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VLADI REPUBLIKE HRVATSKE

Na temelju ¢lanka 214. stavak 4. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem, radi davanja misljenja, Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2019.
godinu, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora u skladu s odredbom &lanka 19, stavka 4.
Zakona o pravobranitelju za djecu ("Narodne novine", broj 73/17) dostavila pravobraniteljica
za djecu, aktom od 31. oZujka 2020. godine.
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Predmet: IzvjeSce o radu pravobraniteljice za djecu za 2019. godinu
- dostavija se

Postovani,

temeljem ¢lanka 19, stavka 4. Zakona o pravobranitelju za djecu (Narodne novine. 73/17)
Clanka 21. stavka | Poslovnika o radu pravobranitelja za djecu (Narodne novine. 49/18).
¢lanka 214. i 215. Poslovnika Hrvatskog sabora 1 ¢lanka 14. Uredbe o sastavijanju i predaji
izjave o fiskalnoj odgovomosti i izvjedtaja o primjeni fiskalnih pravila (Narodne novine.
95/19). u privitku dostavljamo:

Izvjesée o radu pravobraniteljice za djecu za 2019. godinu

SaZetak Izvjeséa o radu pravobraniteljice za djecu za 2019. godinu

[zjavu o fiskalno) odgovornosti za 2019. godinu (prilog [ a) zajedno s Upitnikom o
fiskalnoj odgovornosti za obveznike utvrdene wu registru proratunskih i
izvanproraunskih korisnika za prora¢unsku godinu 2019. (prilog 2.a)

o

[zvjesce, SaZetak i Izjava s Upitnikom o fiskalnoj odgovornosti dostavljaju se u elektronskom
obliku, u pdf formatu, putem elektronicke podte u skladu s preporukama StoZera civilne
zaitite Republike Hrvatske. kao i zbog Cinjenice da je prostor Ureda pravobraniteljice za
djecu u Zagrebu privremeno izvan uporabe zbog odtedenja nastalih tijekom potresa 22. ofujka

2020,
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uswm SE NA DJECJA PRAVA
I nista ne brini.

TVOJA PRAVA NA

OBRAZOVANIE, SLOBODNO
vrijeme, igru, pristup
informacijama i brojna

DRUGA, STITOM OD

JASTUKA BRANI
HRABRI VITEZ PRAVKO.

l lustracija na naslovnici ,,Vitez Pravko” rad je ucenika Nikole Pavo3evica, nastao u projektu ,Osloni
se na djecja prava” koji smo ostvarili u suradnji sa Skolom primijenjene umijetnosti i dizajna u Osijeku,
u povodu 30. obljetnice UN-ove Konvencife o pravima djeteta. Slika na ovoj stranici prikazuje motiv
apliciran na majice, torbe i jastucnice nastale u ucenickoj zadruzi SPUD Osijek.
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Xz PRAVA ECESD: UVOd

ako smo 2019. godinu posvetili obiljezavanju 30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta i
napretku u ostvarivanju djecjih prava u nasem drustvu, zapamtit ¢emo je, nazalost, po svoj djeci
oja su stradala od nasilja koje se u veéini slu¢ajeva moglo sprijeciti. Sedamnaesto Izvjesée o radu
pravobraniteljice za djecu, koje se podnosi Hrvatskome saboru u skladu s odredbama Zakona o
pravobranitelju za djecu, ukazuje na postignuca, propuste i promjene u stanju djecjih prava iz per-
spektive naseg djelovanja.

Uslijed pojacanog zagovaranja i djelovanja, u 2019. smo prvi put dobili nesto jasniji pokazatelj o
tome koliko Republika Hrvatska ulaze u djecu na nacionalnoj razini, kada je Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku objavilo prvi Djecji proracun za razdoblje 2019. -
2021. To je vaZzan prvi korak u analizi i pracenju ucinkovitosti ulaganja u djecu kojim je Vlada
Republike Hrvatske provela jednu od vaznih preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2014.
godine. Oc¢ekujemo da ¢e se u sljedecoj fazi osigurati 1 prikaz stvarnih izdvajanja na nacionalnoj, ali
i na lokalnoj 1 regionalnoj razini. Samo na taj nacdin sredstva namijenjena djeci bila bi vidljiva u
prora¢unima te zasti¢ena od ,,rezanja” 1 Stednje u kriznom razdoblju koje je pred nama.

Tijekom 2019. primili smo gotovo 10 % vise novih prijava, prituzbi, upita i zahtjeva nego u prethod-
noj godini. Otvoren je 1.741 novi predmet, a postupalo se 1 u 933 predmeta koji su, zbog sloZenos-
ti 1 specifi¢nosti koje zahtijevaju visegodisnje pradenje, preneseni iz prethodnih godina. U ovom
izvje$¢u donosimo pregled postupanja pravobraniteljstva za djecu po pojedinaénim prijavama
povreda prava djece, sazeti prikaz opcih inicijativa te na$ih raznih drugih inicijativa 1 aktivnosti u
prac¢enju, zastiti 1 promicanju djecjih prava.

Medu tim inicijativama posebno isticem aktivnosti obiljeZavanja 30. obljetnice Konvencije o prav-
ima djeteta te sudjelovanje u evaluaciji Strategije za prava djece Vije¢a Europe (2016. - 2021.).

Zbog opsirnosti izvje$éa u tekstu se koriste akronimi i kratice, objaSnjeni u legendi na kraju
izvjesca. Rijeci 1 izrazi KoriSteni u tekstu izvjeséa podjednako se odnose i na Zenski 1 na muski spol.

Najvisi porast prijava, prituzbi, upita 1 zahtjeva zabiljezili smo u podrucju sigurnosti i zastite djece
te u podru¢ju obrazovnih prava. Godinu je obiljeZio nagli rast smrtnosti djece uslijed stradavanja u
prometnim nesre¢ama te poteSkoce u sustavu obrazovanja koje su kulminirale dugotrajnim Stra-
jkom, uz otprije prisutnu nedostupnost odgoja i obrazovanja za pojedine skupine djece te kon-
tinuiranu stagnaciju kvalitete obrazovanja.

Medu nasim inicijativama isticem Posebno izvjesce o ugroZenosti prava djece u odgojnim domovi-
ma, o kojemu se raspravljalo na Odboru za zdravstvo 1 socijalnu politiku Hrvatskog sabora. Njime
smo upozorili na to da djeca s problemima u ponasanju u tim domovima Zive u neprimjerenim uvje-
tima 1 ne dobivaju potrebnu podr$ku ni tretman, $to uzrokuje daljnje teskoce, te smo pozvali na
izradu Akcijskoga plana za zastitu njihovih prava.

T'eske povrede prava djece u obiteljima u 2019. utjecale su na povecano izdvajanje djece iz obitelji,
zbog roditeljskog zanemarivanja i zlostavljanja djece. U nedostatku udomiteljskih obitelji, to je
povecalo smjestaj djece u institucijama socijalne skrbi. T'o su samo neki od trendova 1 izazova koje
smo identificirali, a o kojima moZete vise Citati u Izvjeséu za 2019.
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Zahvaljujem svojim mladim savjetnicima, ¢lanovima MMS-a, na njihovim prijedlozima i misljenjima
koji su mi pomogli u boljem razumijevanju potreba djece te u donoSenju kvalitetnijih preporuka i
zakljucaka u 2019. Vjerujem da svatko tko radi s djecom 1 za djecu, svoj rad moZe znacajno unapri-
jediti ako otvori prostor za dijalog i trazenje zajednickih rjeSenja u suradnji s djecom koje se to tice.

Izvjesée koje je pred vama rezultat je posvecenog timskog rada savjetnika i djelatnika Ureda. U
svome radu ¢esto propitujemo $to smo mogli uciniti bolje ili drugacije. Voljela bih da ovo izvjesce
potakne na takvo samopropitivanje ili samoprocjenu i sve dionike u sustavu zaStite prava i dobro-
biti djece u Hrvatskoj, kako bismo ispunili svoje odgovornosti prema djeci.

Pravobraniteljica za djecu
Helenca Pirnat Dragicevié, dipl. iur.

Prijave pojedinacnih povreda prava djece (DP) i opce inicijative (DPR) od 2007. do 2019.

>

—

2007. 2008.| 2000.| 2010. | 2011. | 2012.| 2013. 2014. | 2015. 2016.| 2017. | 2018.| 2010.
DP | 847 989 | 1050 1059 | 1054 1228 1436 1555 1456 1558 1573 1588 1741
—=-DPR| 890 | 1086 1167 1350 1205 1253 1223 1090 | 1092 956 @ 929 1125 1215

Prijave pojedinacnih povreda prava djece od 2007. do 2019.

m'ﬁ:fﬂ:gf:m"'" 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
Osobna prava 557 635 625 G687 636 753 701 742 F02 711 726 690 737
P':::;Eiilﬂ:?;“ 13 | 13| 13| 1 6 | 11 | 12 | 12 | 12 | 20 | 29 | 38 | 32
Obrazovna prava 105 121 187 153 159 161 262 273 239 296 310 318 391
Zdravstvena prava 22 | 32 | 35 | 21 | 25 | 28 | 107 | 257 | 184 | 161 | 155 | 173 | 137
Socijalna prava 26 31 48 29 43 42 55 &0 42 39 41 45 A6
Ekonomska prava 57 13 55 2 9 93 a0 i rr - 1) 89 bl 4
Kulturna prava 11 15 11 10 8 19 26 22 37 23 32 | 39 | 34

Pravosudno-zadtitna prava 30 37 33 38 55 61 Bl 62 67 96 a7 72 Bl

Sigurnost i zastita djece 12 12 15 13 25 26 36 51 31 21 130
Diskriminacija 3 3 & 16 25 24 20 18 20 38 42
Menadleinost 22 19 16 26 42 38 39 41 42 21 29

Ostalo 26 a9 6 4 & 5 11 2 1 6 1 5 B
UEUPNO 847 | 989 | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456 | 1558 | 1573 | 1588 | 1741
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povreda prava

2| djece

ijekom 2019. postupali smo prema 1.741 prijavi o povredama pojedinac¢nih prava djece. Postupali
smo 1 u 933 predmeta prenesenih iz prethodnih godina, uglavnom u podrucju obiteljskih odnosa 1
obrazovanja.

Povrede pojedinacnih prava djece - 2019.

Broj predmetau | Broj predmeta Bru;:i;ne .
POJEDINACNA PRAVA radu iz prethodnih | zaprimljenih u - -
godina 2019. [
djece | djece
Osobna prava-ukupno 418 737 1064 50
Prava djece kao élanova druitvene zajednice 12 32 23 14
Obrazovna prava 213 391 311 125
Zdravstvena prava 38 137 141 18
Socijalna prava 31 46 73 2
Ekonomska prava 62 74 113 12
Kulturna prava 30 34 15 20
Pravosudno-zaititna prava 45 81 109 5
Sigurnost i zastita djece 59 130 108 42
Diskriminacija 16 42 29 17
Nenadleinost 8 29 35 3
Ostala prava 1 8 8 1
UKUPNO 933 1741 2029 309

Prijave se odnose na 2.029 djece (929 djecaka, 819 djevojcica 1 281 dijete za koje nije naveden spol) te
309 grupa djece.

Najcesce su nam se obracali roditelji djece (883), 1 to majke u 557, ocevi u 252 te roditelji zajedno u 74
slucaja. U 396 slucajeva obratile su nam se institucije, najéesce Skole 1 vrti¢i (97), zatim, ministarstva,
agencije 1 inspekcije, medu kojima najvise drzavni inspektorat (64) koji nas je obavjestavao o odbijanju
obveznog cijepljenja djece. Policijske uprave su nas obavjestavale o stradavanju djece u prometu (41), a
javljali su se 1 centri za socijalnu skrb (17), udruge (14) 1 ostali.

Djeca su nam se osobno obratila u 16 slucajeva. Njihove prituzbe odnosile su se na nepravedno ocjenji-
vanje 1 neprofesionalno ponasanje djelatnika Skole, na postupanje djelatnika centra za socijalnu skrb
(CZSS) i udomitelja te na neuc¢inkovitost sustava u ostvarivanju uzdrzavanja. Djeca su trazila savjet i u
vezi s visoko-konfliktnim odnosima roditelja, trazeéi da se uvazava njihovo misljenje kod donosenja
odluke s kojim ¢ée roditeljem Zivjeti, ali 1 zbog sukoba s roditeljima oko raspolaganja novcem od djete-
tovih stipendija 1 nagrada. Pojedina djeca obratila su nam se zabrinuta zbog Strajka i njegovih posljedica
u odnosu na nadoknadu nastave i provodenje mature.

Najvise prijava povreda prava u 2019. odnosi se na obrazovna prava (391), ostvarivanje roditeljske skrbi
(340), nasilje nad djecom i zanemarivanje djece (281), zdravstvena prava (137) te prava na sigurnost i
zastitu (130). Zatim slijede povrede prava djece u pravosudnom postupku (81), prava na zastitu privat-

6
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nosti (76), ekonomskih prava (74), socijalnih prava (46) 1 prijave diskriminacije (42) te povrede kulturnih
prava (34) i prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice (32). Ostale prijave odnosile su se na povrede
statusnih prava djece: prava na prijavu rodenja, prebivaliSta 1 stjecanje drzavljanstva (20) te povrede u
podrucju udomiteljstva, posvojenja, skrbnistva 1 drugo (25).

2.1 Osobna

prava

Primili smo ukupno 737 prijava u vezi s ostvarivanjem osobnih prava djece, a prikazujemo ih u sljedecoj
tablici.

Osobna prava tablica - 2019.

Broj djece u
OSOBNA PRAVA Broj predmetauradu| Broj predmeta 2019.
iz prethodnih godina |zaprimljenih u 2019. Broj | Grupa
djece | djece
Pravo na Zivot 3 3 6
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 5 6 B
Pravo na prijavu rodenja 7 11 11 1
Pravo na osobno ime 1 1 1
Pravo na stjecanje driavljanstva 2 5
Pravo na Zivot s roditeljima i roditeljsku skrb 208 340 519 4
Posvojenje 1 5 13
Pravo na zastitu od nasilja 130 208 305 22
Zanemarivanje 47 73 110 2
Skrbniétvo 1 1
Udomiteljstvo 2 8 10
Pravo na djetetovu privatnost 14 76 73 21
Ostalo 3 4
UKUPNO 418 737 1064 s0

Pravo na Zivot - Prijave povreda djetetovog prava na Zivot odnose se uglavnom na slucajeve pocinjenja
teskih kaznenih djela na Stetu djece (ubojstva, pokusaja ubojstva, cedomorstva), ili samoranjavanja 1
unesredivanja te drugih ugrozavajuéih okolnosti. U 2019. godini biljezimo tri slu¢aja povrede prava na
zivot, koji se odnose na ukupno Sestero djece.

2.1.1 STATUSNA PRAVA

Prijave povreda statusnih prava djece (20) odnose se na roditeljski konflikt u ostvarivanju roditeljske
skrbi i u zastupanju djeteta. Buduci da je rije¢ o temeljnim djetetovim pravima, postupci u kojima dijete
ostvaruje statusna prava moraju biti Zurni 1 efikasni. U pojedinim slu¢ajevima inzistiranje na sudskom
razrjeSenju spora, kojem mora prethoditi i postupak obveznog savjetovanja pri CZSS-u, znatno uspora-
va ostvarivanje prava djeteta, a nerijetko ih usporava i nesnalaZzenje nadleznih tijela u primjeni propisa.

Pravo djece na medunarodnu zastitu - U 2019. godini MUP je registrirao 765 djece trazitelja medunaro-
dne zastite, a 70 ih je bilo bez pratnje roditelja ili skrbnika. Medunarodna zastita odobrena je za 70 djece,
a od toga samo za jedno dijete bez pratnje. Od ukupno rijesenih zahtjeva, osam zahtjeva je odbijeno zbog
primjene instituta sigurne zemlje podrijetla, jedan zahtjev je odbacen jer je utvrdena odgovornost druge
zemlje za prihvat djeteta, a 36 je postupaka obustavljeno zbog djetetovog samovoljnog napustanja
ustanove.
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Postupci reguliranja boraviSnog statusa djece stranih drZavljana, prema podacima MUP-a, u vedini se
slucajeva pozitivno rjesavaju. Od 1.522 zahtjeva za privremeni boravak djece rodene izvan RH, odbijeno
je pet, a od 299 zahtjeva za privremeni boravak djece rodene u RH, nijedan nije odbijen. Stalni boravak
dobilo je 64 djece od 125 za koju je to zatrazeno.

2.1.2 PRAVO NA PRIVATNOST

Postupali smo u 76 pojedinac¢nih slucajeva povreda djetetovog prava na privatnost. Osim toga, u ¢ak
125 prijava povreda drugih prava djece (npr. obrazovnih, pravosudnih, zdravstvenih ili participa-
tivnih), istodobno se ukazivalo 1 na povredu privatnosti 1 dostojanstva djece. Najvise prijava odnosi-
lo se na privatnost djece u medijima, posebice na druStvenim mreZzama, zatim u institucijama - u
Skolama, vrti¢ima i bolnicama, u sportskim dru$tvima i na ostalim mjestima te u obitelji. Roditel;ji
su se prituzivali na povredu osobnih podataka ili privatnosti djece od strane fizi¢kih i pravnih osoba,
ali 1 institucija u kojima su djeca privremeno ili trajno smjestena. Niz sluajeva povreda privatnosti
i dostojanstva djece bile su povod iznoSenju nas$ih stajaliSta/preporuka o zastiti prava na privatnost
1 zastiti dostojanstva djece. Potrebno je sustavno 1 kontinuirano informirati gradane 1 institucije o
potrebi 1 nacinima zastite osobnih podataka djece te donijeti pravila, kodekse 1 smjernice o zastiti
privatnosti.

2.1.3 PRAVO NA ZIVOT S RODITELJIMA I RODITEL]JSKU SKRB

Unutar osobnih prava (737), najviSe prijava odnosi se na djetetovo pravo na Zivot s roditeljima i
roditeljsku skrb (340), $to ukljucuje ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi (242), ograniavanje ili oduzi-
manje prava na roditeljsku skrb (66) te djetetovo uzdrZavanje (32). Prijave povreda prava djece na Zivot
s roditeljima 1 roditeljsku skrb najéesce su vezane uz roditeljsko neslaganje o organizaciji djetetovog Ziv-
ota nakon prekida obiteljske zajednice i/ili razvoda braka te se odnose na postupanja drugog roditelja ili
srodnika prema djetetu i na rad nadleZnih tijela. Djelatnicima CZSS-a, sucima, voditeljima mjera
obiteljsko-pravne zastite, vjeStacima 1 dr. zamjera se pristranost, nezainteresiranost i Sporost u postupanju,
a gradani iskazuju nepovjerenje u kapacitete sustava da u konkretnim slucajevima ispravno procijeni i
zastiti najbolji interes djeteta.

Ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi - Od ukupno 242 slucaja, 129 se odnosi na krSenje prava na
zajednicku roditeljsku skrb, 97 na donosenje odluke o roditeljskoj skrbi, a 16 slucajeva na susrete i
druzenja djece s ¢lanovima obitelji. Prijave se Cesto odnose na tzv. visoko-konfliktne razvode,
nepostizanje dogovora oko pitanja koja se ti¢u djeteta te na loSu komunikacija medu roditeljima.
Postupanja 1 stavovi institucija u odnosu na manipulaciju djecom u visoko-konfliktnim razvodima
nisu ujednacenti, zbog ¢ega dijete u duzem periodu 1 intenzivnije bude izlozeno takvim Stetnim po-
stupcima roditelja 1 ¢lanova obitelji. Nedovoljno ¢esto se koristi moguénost donosenja privremenih
mjera radi ostvarivanja osobnih odnosa roditelja s djecom ili ostvarivanja pojedinih sadrzaja
roditeljske skrbi.

Ovaj problem je jo§ tezi u malim i izoliranim sredinama, u kojima nema dovoljno stru¢njaka i sustava
podrske, savjetovaliSta 1 Skola za roditelje te stru¢njaka zastite mentalnoga zdravlja.

OgraniCavanje prava na roditeljsku skrb - Prilikom izdvajanja djeteta iz obitelji nuZan je stru¢ni rad s
roditeljima kako bi osvijestili vlastiti dio odgovornosti za smjestaj djeteta izvan obitelji te promijenili
ponasanje 1 razvili nove vjestine s ciljem povratka djeteta u obitelj. Nazalost, ¢esto smjestaj djeteta u
ustanovi traje vise godina. U odnosu na djecu koja su povjerena ustanovama socijalne skrbi za djecu s
problemima u pona$anju (PUP) zamjecujemo nedovoljnu odlu¢nost za rane intervencije, zbog Cega
dijete predugo ostaje u nepovoljnom i rizicnom okruZenju. Naj¢e$¢e prituZbe u vezi s mjerom li§enja
prava na roditeljsku skrb odnose se na nezadovoljstvo roditelja donesenom odlukom ili pokretanjem
postupka za njeno donosenje. CZSS-i se tesko odlucuju na pokretanje postupka pred nadleznim sudom,
a kad se 1 pokrenu, ti su postupci ¢esto dugotrajni.
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2.1.3.1 Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

U podrucdju zastite prava djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi prisutne su sljedece teskoce: povecan
je broj djece u institucijama i veliki je broj zahtjeva za smjeStajem u institucije; neravnomjerna je teri-
torijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji; ne postoji profesionalno udomiteljstvo; broj udomiteljskih
obitelji jo$ je manji nego prije; nedostatak udomitelja jos je izraZeniji u urbanim sredinama, osobito u
velikim gradovima; nema specijaliziranih udomitelja educiranih za pruzanje skrbi djeci s PUP te djeci sa
specificnim tjelesnim ili mentalnim teskocama.

Nedostaju 1 udomiteljske obitelji za smjestaj djece u kriznim situacijama 1 djece do treée godine
zivota. Problem je i visoka starosna i1 niska obrazovna struktura udomitelja, nedovoljna podrska
udomiteljima (ali i djeci i biolo§kim obiteljima), nedostatna edukacija i supervizija te neujednacena
kvaliteta 1 nadzor nad uslugama koje pruzaju udomiteljske obitelji, kao 1 to Sto djeca nisu ukljucena
u donosenje odluka koje se odnose na njih. Nuzna su vecéa ulaganja u razvoj usluga za djecu, mlade
i obitelji u riziku na razini lokalne zajednice, organiziranje poludnevnog i cjelodnevnog boravka koji
¢e biti dostupniji obiteljima te nastavak rada na populariziranju udomiteljstva. Obiteljima u riziku
nuzno je osigurati odgovaraju¢u materijalnu pomoc¢ kako bi se izbjeglo da se dijete izdvaja iz obitel;ji
zbog siromastva.

Posvojenje - U domovima za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi i centrima za pruZanje usluga u
zajednici 31. prosinca 2019. nalazilo se 75 djece koja su imala ispunjene zakonske uvjete za posvojenje,
a tijekom godine realizirano je 25 posvojenja, tri vise nego u prethodnoj. Broj djece u institucijama s ost-
varenim pretpostavkama za posvojenje i dalje je velik. Medu njima su 1 djeca za ¢ije posvojenje ne po-
stoji ,interes” potencijalnih posvojitelja, te djeca koja se protive posvojenju i ¢ije misljenje treba uvaza-
vati. U institucijama su ¢esto braca i sestre koji imaju pretpostavke za posvojenje, ali nema potencijalnih
posvojitelja koji bi ih zajedno posvojili, a djeca se ne Zele razdvajati. U takvim slucajevima treba proci-
jeniti najbolji interes svakog pojedinog djeteta te sukladno zakonskoj regulativi omoguditi djetetu da
iskaze svoje misljenje.

Zbog 7albi posvojitelja da se propisima koji reguliraju OIB neizravno ugroZzava privatnost djece, pre-
porudili smo Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP) i Ministarstvu
financija da dopunom propisa osiguraju dodjelu novog OIB-a i djeci koja su posvojena prije stupanja na
snagu vazeceg Obiteljskog zakona (OBZ) ako je to u njihovom interesu.

Povecanje broja djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi na smjestaju 1 organiziranom stanovanju u
ustanovama upucuje na to da Plan deinstitucionalizacije, transformacije te prevencije institucionalizaci-
je 2018. - 2020. ne ostvaruje oc¢ekivane rezultate te da su obiteljima s djecom potrebne kvalitetnije i
ucinkovitije usluge podrske uz promicanje udomiteljstva, standardiziranu edukaciju udomitelja 1
podrsku udomiteljskim obiteljima, djeci 1 njthovim roditeljima.

2.1.3.2 UzdrZavanje

Na uzdrzavanje djeteta odnosila su se 32 upita 1 prituzbe. I dalje veliki broj djece ostaje bez doprinosa
za uzdrzavanja od roditelja ili drugih osoba koje su za njih materijalno odgovorne, a neka djeca pritom
ostaju 1 bez ikakve pomoci drzave. Nemamo saznanja o predvidenoj pomoci za djecu koja u pot-
punosti ostanu bez doprinosa za uzdrzavanje zbog radne nesposobnosti ili smrti roditelja. U slucajevi-
ma u kojima djeca ni na jedan nacin ne uspijevaju namiriti svoja zakonska potrazivanja, pomo¢ drzave
je nedostatna (priviemeno uzdrzavanje odreduje se u iznosu od 50 % zakonskog minimuma uzdrza-
vanja) te je vremenski ograni¢ena. Pitanje na koje sustav jo§ nije nasao odgovor jest kako privoljeti
obveznika uzdrzavanja - neplatiSu da po¢ne izvrsavati svoju obvezu. Zato je nuzna daljnja edukacija 1
senzibilizacija stru¢nih radnika razli¢itih institucija, dopuna niza zakonskih propisa, kao i poseban
angazman u za$titi interesa djece radno nesposobnih roditelja.
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2.1.4 PRAVO NA ZASTITU OD NASILJA I ZANEMARIVAN]JA

O nasilnom 1 zanemarujuéem ponasanju prema djeci primili smo 281 prijavu kojima je obuhvaéeno 415
djece. Na nasilje nad djecom odnosilo se 208 prijava, a na zanemarivanje 73 prijave.

Prijave nasilja 1 zanemarivanja 2015. - 2019.

2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
Masilje u obitelji 68 68 61 62 97
Masilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 68 79 90 68 82
Masilje u drugim ustanovama 2 8 11 10 6
Ostalo nasilje 40 42 41 39 23
Zanemarivanje 69 75 82 54 73
UKUPNO 247 272 285 233 281

2.1.4.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji

U 97 prijava nasilja u obitelji (56 % vise nego 2018.) istiCu se prituzbe na neucinkovitost, sporost u pos-
tupanju, pristranost u odnosu na drugog roditelja ili nedostatak senzibiliteta pojedinih stru¢nih radnika.
Realna je pretpostavka da je stvarni broj slu¢ajeva nasilja veci i da se veliki broj slucajeva ne prijavljuje
zbog straha, srama, nepovjerenja u sustav, kao 1 neprepoznavanja nasilja. Osim porasta broja prijava nasilja
u obitelji, zabrinjavaju 1 njegovi sve tezi oblici. Zbog niza drasti¢nih sluc¢ajeva u javnosti se problema-
tizirala ucinkovitost sustava zastite djecjih prava te njegov kapacitet i1 sposobnost da na vrijeme prepo-
zna 1 prevenira rizike koji su u nekim situacijama doveli do teskog stradavanja djece.

U¢inkovita borba prot1V nasilja u obitelji moguca je jedino uz dodatna i kontinuirana ulagan]a u njegovu
prevenciju, osnazivanje institucija koje se bave zaStitom od nasilja - kroz edukacije 1 supervizije 1
zapoSljavanje dodatnog broja stru¢njaka - te njihovo koordinirano djelovanje. Za zastitu djece vazno je
pravodobno prepoznavanje rizi¢nih ¢imbenika 1 njthovo prijavljivanje nadleZznim institucijama, odlu¢no
djelovanje svih dijelova sustava te odgovarajuce 1 pravodobne sankcije za pocinitelje.

2.1.4.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Primili smo 82 prijave koje se odnose na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, od kojih se osam
odnosi na djed¢ji vrtié, a 74 na osnovnu i srednju $kolu. Najcesce je vrsnjacko nasilje na koje se odnosi 61
prijava, od kojih Cetiri u vrti¢u. Primili smo 20 prijava nasilja odraslih nad djecom, od ¢ega se 11 odnosi
na djelatnike te pet prijava za nasilje drugih odraslih osoba u krugu skole.

U odnosu na vr¥njacko nasilje $kole postupaju neujednaceno i u reakciji na nasilje, i u preventivnim
aktivnostima. Programi prevencije koji se primjenjuju nisu svi znanstveno utemeljeni ni evaluirani,
izricanje pedagoskih mjera nije popraceno stru¢nim intervencijama prema djetetu, a postupanja Skole
prilikom nasilnih ponaSanja ponekad su nedostatna i nisu u skladu s propisima. I stru¢no-pedagoski
nadzori AZOOQO-a svjedoCe o nepravovremenim i nestru¢nim reakcijama te neznanju i nesigurnosti dje-
latnika. Nema dovoljno stru¢njaka u stru¢nim sluzbama u vrti¢ima 1 Skolama, a sustav ne odobrava
nova zaposljavanja.
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U skolama je Cesto psihi€ko nasilje medu djecom (vrijedanje, omalovazavanje, ponizavanje iskljucivanje)
i ,,uzivo” i online. Skole nerijetko takvo nasilje ne prepoznaju i ne poduzimaju dostatne mjere i aktivnos-
ti prema djeci - 1 onoj koja trpe 1 onoj koja ¢ine nasilje. Pojavljuje se 1 neprimjereno seksualizirano i1 nasilno
ponasanje koje ponizava dijete, a djeca koja ga ¢ine dozivljavaju ga kao zabavu. Prisutno je 1 dijeljenje
neprimjerenth fotografija 1 video snimaka, $to se u nekim sluc¢ajevima moze kvalificirati 1 kao kazneno
djelo.

Tijekom 2019. Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) izradilo je Akcijski plan za prevenciju nasilja
u 8kolama za razdoblje 2020. - 2024. u ¢ijoj izradi smo sudjelovali. O¢ekujemo da se taj plan pocne
provoditi te da snaznije uklju¢i misljenja i prijedloge djece.

2.1.4.3 Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Primljene prijave odnose se i na nasilje nad djecom u domovima socijalne skrbi, ustanovama za djecu s
teSko¢ama u razvoju (T'UR), sportskim klubovima, susjedstvu, javnom prijevozu, crkvi, na ulici i na
drugim javnim prostorima, koje su pocinila djeca i odrasli. Vi$njac¢ko nasilje redovita je pojava u odgojnim
domovima, o ¢emu doznajemo iz razgovora s djecom i iz medija, medutim, izostaju primjerene reakcije
odraslih: zastita, preventivne aktivnosti i meduresorna suradnja prilikom odredivanja posljedica. Prijave
za nasilje 1 neprimjerenu komunikaciju u sportskim klubovima ukazuju na nedovoljno regulirano
podrudje rada s djecom u sportu. Prijave nasilnog i neprimjerenog ponasanja zaStitara u trgovinama
prema djeci osumnji¢enoj ili zateCenoj u kradi ukazuju na nuznost reguliranja postupanja prema djeci u
takvim situacijama, u skladu s dobi. Nasilje susjeda nad djecom naj¢escée je verbalno i povezano s
poremecéenim odnosima odraslih. Slu¢ajevi brutalnog nasilja nad djecom u obitelji ili od djetetu nepo-
znatih psihi€ki bolesnih pojedinaca takoder ukazuju na nedostatnu zastitu djece.

2.2 Prava djece
kao ¢lanova drustvene zajednice

Primljene 32 prijave uglavnom su se odnosile na zastitu od potencijalno Stetnih informacija. One se ¢esto
povezuju 1 sa susretima djece s politi¢arima ili izlaganjem djece aktivistickim porukama, $to moze biti 1
oblik djecje participacije, ali se takoder mozZe doZivjeti 1 interpretirati kao iskoriStavanje djece u politicke
svrhe. Prijave su se odnosile 1 na pravo na participaciju djece koja su sposobna oblikovati misljenje u
obiteljsko-pravnim pitanjima i u $koli te na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijesti.

I dalje je prisutan problem nepoznavanja i nerazumijevanja svrhe prava djeteta na sudjelovanje/par-
ticipaciju u drustvu te je niska razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad s djecom na ostva-
rivanju tog prava. Potrebna je promjena drustvenih stavova o djeci kao pasivnim objektima odlucivanja
odraslih te kreiranje prostora 1 atmosfere za sudjelovanje djeteta, Sto je odgovornost odraslih. Djecu
treba ukljuditi u procese donosenja odluka te, na svrhovit nacin i primjereno njihovoj dobi, ukljuciti
ih u rasprave o nacionalnim javnim politikama koje se odnose na njihov Zivot, pri ¢emu ostvarivanje
participativnih prava mora biti osigurano svoj djeci. Neizostavno je potrebno sustavno educirati
stru¢njake u svim sustavima koji rade s djecom 1 za djecu (pravosude, socijalna skrb, odgojno-obrazovni
sustav), 1 u lokalnoj zajednici, 1 na nacionalnoj razini, o pravu djece na sudjelovanje, u skladu s pre-
porukama UN-ovog Odbora za prava djeteta.

2.3 Obrazovna
prava

Primili smo ¢ak 391 prijavu pojedina¢nih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje te su one po bro-
jnosti, za razliku od svih prethodnih godina, dospjele na prvo mjesto. Povecdanje ovih prijava vjerojatno
je uzrokovano velikim brojem prituzbi na Strajk u odgojno-obrazovnim ustanovama (72). Najveci broj

11



Sy rnoecesor | 2

prijava odnosio se na prava djece u osnovnoskolskom obrazovanju (257), potom u predskolskom odgoju
1 obrazovanju (83), a najmanje prijava odnosilo se na srednjoskolsko obrazovanje (51). Na pojedina¢ne
povrede prava djece s T'UR odnosilo se 119 prijava.

Prijave su se odnosile na: dostupnost odgoja 1 obrazovanja; sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete;
kadrovske uvjete te programe i sadrzaje; medusobne odnose radnika odgojno-obrazovnih ustanova i nji-
hov utjecaj na djecu; suradnju odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama
radi zaStite najboljeg interesa djece; na primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju te na Strajk
u odgojno-obrazovnim ustanovama.

U sustavu odgoja 1 obrazovanja, bez obzira na razinu, postoje znacajne razlike u njegovoj dostupnos-
ti, te u sadrzajnim, prostornim, kadrovskim 1 organizacijskim uvjetima. T'o se odnosi na dostupnost
djedjih vrtica, prijevoz do Skole, topli obrok, produzeni boravak, obrazovanje djece u zdravstvenim
ustanovama tijekom dugotrajnog bolnickog lije¢enja, podrSku pomoénika u nastavi/stru¢nog komu-
nikacijskog posrednika (SKP) te pomagaca u vrticu za djecu s TUR 1 drugo. Ispunjavanje prim-
jerenog standarda i potrebnih oblika pomo¢i djeci u odgojno-obrazovnom sustavu ovisi o financijskoj
mo¢i jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave (JLLP(R)S), koje su pretezZno osnivaci
odgojno-obrazovnih ustanova i1 obveznici financiranja pojedinih njihovih sadrzaja. Prijave koje su se
odnosile na ove teme rezultirale su brojnim preporukama koje smo uputili MZO-u, MDOMSP-u te
drugim tijelima na drzavnoj, lokalnoj i podru¢noj razini.

Veliki broj prituzbi (84) odnosi se na nezakonito, neprimjereno, neprofesionalno i neeti¢no postupanje
odgojno-obrazovnih radnika prema djeci te na povredu dostojanstva djeteta. Neprepoznavanje individ-
ualnih potreba djeteta te nedostatak motivacije 1 aktiviteta u pruzanju odgovarajuée pomoci djetetu
dovodi do neprimjerene komunikacije i1 izloZenosti djece poniZavanju, prijetnjama, izrugivanju te
krSenju ili zanemarivanju njihovih prava. Nerijetki su slu¢ajevi povrede privatnosti pred drugom djecom
1 uciteljima, na druStvenim mreZama, internetskim stranicama $kole, medijima 1 na roditeljskim sas-
tancima, gdje se detaljno iznose osobni podaci djece. Niz je primjera radnika koji ni nakon provedenih
nadzora ne mijenjaju svoje neprimjereno ponasanje. Zato je vazno uspostaviti sustav licenciranja rada
ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika 1 ravnatelja, kao mehanizam koji u sebi ukljucuje nadzor,
podrsku i superviziju.

Vedi broj prijava odnosi se na obrazovanje djece s TUR. Njihova prava naj¢esce su se krsila u osnovnim
Skolama zbog neosiguravanja podr$ske pomocnika u nastavi/SKP koja je pocetkom Skolske godine
2019./2020. ukinuta za veliki broj u¢enika s TUR. Uvodenje takvih promjena bez dostatne pripreme 1
planiranja predstavlja rizik od urusavanja kvalitete postoje¢eg modela podrske za djecu s TUR.

U sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja i dalje ima teskoca u osiguravanju razli¢itih modela podrske
za djecu s TUR te se ¢esto skracuje opseg njihova boravka u vrticu. Potrebno je Zurno donijeti protokol
o postupanju tijekom provedbe upisa za djecu s TUR kao 1 zakonodavno urediti podr§sku pomagaca u
dje¢jem vrticu. NaglaSavamo 1 potrebu razvoja suvremeno koncipiranih usluga rane intervencije za djecu
koja imaju razvojne teskoce ili razvojni rizik od rodenja do trece godine Zivota, odnosno, do polaska u
skolu.

Pocetak k. god. 2019./2020. obiljeZio je $trajk zaposlenih u §kolama, $to se odrazilo i na povecani broj
prijava u ovom podrudju. Prijave, pozivi i komentari otvorili su niz pitanja koja se odnose na: pravovre-
menu informiranost djece o obustavi rada u Skolama; nadoknadu izgubljenih sati; pravo djece na slo-
bodno vrijeme; odgovornost ako zbog nedovoljnog fonda sati 1 duljine obustave rada djeca ne dobiju
pravo prelaska u visi razred; organizaciju i provedbu priprema za drZavnu maturu 1 upisa na fakultet;
potrebu promjene propisa iz podrucja obrazovanja u odnosu na Skolski kalendar 1 broj minimalnih nas-
tavnih dana, odnosno tjedana i drugo. U povodu S$trajka upucivali smo preporuke ministrici obrazovan-
ja, ¢elnicima obrazovnih sindikata i Vladi RH o tome da Strajk ne smije nanijeti Stetu djeci te da se
u razrjeSavanju nastale situacije prednost mora dati najboljem interesu djece.
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2.4 Zdravstvena
prava

Primili smo 137 prijava povreda zdravstvenih prava, obisli tri zdravstvene ustanove i uputili pet pre-
poruka. Predlozili smo da se u Kaznenom zakonu inkriminira i grubo zanemarivanje brige o zdravlju
djeteta (kao u sluCaju grubog zanemarivanja duznosti podizanja, odgoja i obrazovanja djeteta). U vise
povjerenstava, savjetodavnih 1 radnih skupina 1 promocijskih aktivnosti unutar zdravstvenoga sustava te
u raspravi na saborskim odborima zagovarali smo prava djece na zdravlje, prevencijske programe, vaznost
mentalnog zdravlja te cijepljenja, kvalitetu Zivota djece s poremecajima iz autisticnog spektra, edukaci-
ju 1 osposobljavanje djelatnika u Skolama 1 vrti¢éima kao 1 podizanje opce zdravstvene pismenosti.

Najvise prijava (80) dobili smo od sanitarne inspekcije Ministarstva zdravstva (MZ) tj. Drzavnog
inspektorata i drugih institucija, a odnose se na roditeljsko odbijanje cijepljenja djeteta. U odnosu na
druga zdravstvena prava, roditelji su nam se obratili u 35 slucajeva, a ostali u 22 slucaja. Prijave su se
odnosile na komunikaciju zdravstvenih radnika s roditeljima i djecom, mentalno zdravlje djece, zastitu
zdravlja djece s TUR, prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti te djece stranaca s privremenim
boravkom u RH. Upoznati smo s problemom nepostojanja odredenih stru¢njaka u mjestu stanovanja
djeteta, udaljenosti zdravstvene ustanove od mjesta stanovanja i dugog ¢ekanja na odredenu
zdravstvenu uslugu. Neki roditelji se osjecaju zakinuti rjeSenjima HZZO-a u vezi s pravom iz
obveznog zdravstvenog osiguranja. Postupali smo 1 u slu¢ajevima u kojima je lijeCenje djeteta,
nazalost, imalo smrtni ishod.

Smatramo da svako neopravdano uskracivanje cijepljenja predstavlja kr$enje djetetovog prava na najvisu
mogucu razinu zdravlja. Roditelji koji odbijaju cijepiti dijete, ne mogu ga upisati u djedji vrti¢ ni program
predskole, u skladu s Programom zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djecjim
vrticima. Neki to smatraju diskriminatornim, no upravo taj Program pridonosi zastiti zdravlja sve djece
u kolektivu, ukljucujuéi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo.

U podrudju zastite 1 pruZanja podrSke djeci s teSkoéama mentalnoga zdravlja problem je nedostupnost
stru¢njaka djeci 1 roditeljima, pri ¢emu se pristup sluzbama za mentalno zdravlje uvjetuje pristankom
roditelja. Stoga mladi ljudi ne mogu bez roditeljskog pristanka dobiti savjetodavnu podrsku i pomoé
stru¢njaka, $to je u suprotnosti s preporukama UN-ovog Odbora za prava djeteta. Prisutan je problem
prostornih i kadrovskih kapaciteta bolni¢kog lije¢enja djece s problemima mentalnog zdravlja, a neri-
jeSeno je i pitanje podrske i stru¢ne pomodi djeci s PUP koja ujedno imaju i probleme mentalnog zdravlja.
Nedostatna je prevencija samoubojstava, lijeCenje 1 tretman, pracenje te sveobuhvatna zastita djece koja
su u riziku za samoubojstvo ili su ga pokusala. Zabrinjavajuca je ucestalost pijenja alkohola i puSenja
cigareta medu djecom i njihova dostupnost djeci te sudjelovanje djece u igrama kockanja i kladenja.

U kontekstu humanizacije uvjeta u kojima se lije¢e djeca oboljela od malignih bolesti, zabrinjava to §to
nije zazivjela organizacija nastave za srednjoskolce tijekom njihovog bolni¢kog lije¢enja. Visoka cijena
inovativnih lijekova koji nisu na listt HZZO-a ne smije biti prepreka lijeCenju djeteta koje boluje od
rijetke bolesti i treba takav lijek, a odluku o tome treba donijeti neovisno stru¢no povjerenstvo.

Osoblje vrtica i $kole treba biti educirano o nacinu brige o djetetu s dijabetesom tijekom boravka u odgo-
jno-obrazovnoj ustanovi, uklju¢ujuéi nacin primjene glukagona, $to spada u postupak prve pomodi za
nemedicinsko osoblje.

U pogledu prehrane djece ¢iji su se roditelji opredijelili za veganski ili vegetarijanski na¢in prehrane,
Hrvatsko drustvo za pedijatrijsku gastroenterologiju, hepatologiju 1 prehranu HILZ-a donijelo je smjer-
nice koje su trebale biti upuéene svim vrti¢cima. Potrebno je donijeti protokol o postupanju i1 suradnji
institucija u slu¢ajevima kad roditelji odbijaju nuZno potrebne preventivne i dijagnosti¢ke postupke i
lije¢enje djeteta.
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Treba sustavno i brZe rjeSavati problem nedostatka strué¢nog kadra. Komunikacijske vjestine trebaju biti
obvezna tema u obrazovanju 1 cjelozivotnom ucenju zdravstvenih radnika 1 drugih zaposlenika
zdravstvenih ustanova. Bolnice uvidaju vaZnost i prednosti prisutnosti roditelja uz dijete tijekom
bolni¢koga lije€enja. Nasuprot tome, podaci HZZO-a o prosjenom broju dana éekanja na odredene
viste pregleda u zdravstvenim ustanovama u RH upucuju na nezadovoljavajuée stanje u pogledu
pravodobnosti 1 dostupnosti zdravstvene skrbi o djeci.

Pratimo stanje u vezi s najavljenom gradnjom sredi$nje nacionalne djecje bolnice, u kojoj o¢ekujemo
podizanje standarda uvjeta lije¢enja, visoku razinu humanizacije bolni¢kog lije¢enja djece 1 unapredivanje
lije¢enja djece s problemima mentalnoga zdravlja. O¢ekujemo i rjeSavanje pitanja organizacije pedijatrijske
palijativne skrbi prema najviSim europskim standardima. Dok se bolnica ne izgradi, moramo imati na
umu da djeci koja trebaju lijeCenje moramo osigurati pravo na najvisi standard zdravstvene skrbi veé
danas.

2.5 Socijalna 1
- ekonomska prava

U ovom podrucju zaprimljeno je 120 prijava pojedina¢nih povreda prava djece, od ¢ega se 46 odnosi-
lo na socijalna, a 74 na ekonomska prava djece. Djegje siromastvo je Siroki okvir u kojem razmatramo
socijalna 1 ekonomska prava. Ono prijeci ostvarivanje prava na odgovarajucu zdravstvenu zastitu,
obrazovanje, sudjelovanje u kulturnim, sportskim i drugim aktivnostima. Kako bi se prekinulo
medugeneracijsko prenosenje siromastva nuzno je djeci osigurati rani odgoj i obrazovanje te podrsku
u obrazovanju i u¢enju. Vazna je i podrska stru¢njaka u obrazovnom i zdravstvenom sustavu, besplat-
na prehrana u $koli, dostupne slobodne aktivnosti, primjereno stambeno zbrinjavanje, kao 1 dostatna
novcana pomo¢ za zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba.

Socijalna prava

Najvedi broj prijava povreda socijalnih prava odnosio se na doplatak za djecu. Postupci, a posebno oni o
pravu na obiteljska davanja i o pravima djece s oSteenjima zdravlja, traju dugo, a nedostaju 1 odgovara-
juce upute i informacije za roditelje. Nedostatna je zastita prava djece s TUR i uredenje statusa roditelja
njegovatelja posebnim zakonom, a vazan je 1 razvoj usluga rane intervencije kao prevencije institu-
cionalizacije 1 jacanja roditeljskih kapaciteta.

Ekonomska prava

Od 74 prijave povreda ekonomskih prava 32 su se odnosile na pravo na primjereni Zivotni standard, 15
na zastitu imovinskih prava djece, 14 na gospodarsko iskoriStavanje i obavljanje Stetnih poslova, sedam
na zastitu od neprimjerenog oglasavanja te Sest na ostala ekonomska prava.

Pravo na primjereni Zivotni standard - Prituzbe su se odnosile na poteskoée roditelja koji nemaju vlastite
nekretnine za stanovanje te ne uspijevaju ostvariti moguénost koriStenja stana uz pomo¢ JI.S-a ili
Sredi$njeg drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje. U vise slucajeva pomo¢ su trazili roditelji
s djecom koji su u postupku iseljenja iz stana u vlasnistvu JLLS-e ili drzave, a nemaju drugo mjesto za
Zivot.

Gospodarsko iskori$tavanje i obavljanje $tetnih poslova - Inspekcija rada obavjeStavala nas je o neza-
konitom radu ili zaposljavanju djece u podruéju radnih odnosa i zastite na radu. NajviSe nezakonitosti
utvrdeno je u gradevinarstvu 1 ugostiteljstvu, Cetvero je djece ozlijedeno na radu, a jedno je smrtno
stradalo. Prijave su se odnosile na probleme ostvarivanja prakti¢ne nastave i vjeZbi i nedostatak zastitne
opreme, rad redovnih ucenika preko ucenickih servisa za vrijeme praznika, rad djece nocu u trgovini, rad
bez ugovora, prodaju suvenira na ulici u kasnim noénim satima.
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Zbog potrebe sveobuhvatnog pristupa zastiti djece u ovom podruc¢ju uputili smo preporuke MZO-u,
MGPO-u, MRMS-u, DIRH-u, ASOO-u, HOK-u i HGK-u o analizi uskladenosti propisa radi
ujednacavanja 1 predlaganja pobolj$anja mehanizama zaStite djece 1 izradi posebnih smjernica prevenci-
je rizika obavljanja poslova za zanimanja za koja se dijete obrazuje ili na kojima dijete radi te o procedu-
rama pracenja realizacije prakti¢ne nastave izvan $kole. I dalje nedostaju jasna pravila o zastiti djece koja
sudjeluju u umjetniCkim, audiovizualnim i promidZbenim aktivnostima.

Problemu iskori§tavanja djece za prosjadenje ne pristupa se sveobuhvatno, izostaje kontinuirana
suradnja svih nadleznih resora, prije svega policije, socijalne skrbi i pravosuda, te nema sveobuhvatnog
planiranja dugoro¢nih mjera za zastitu djece koja su u riziku od takvog iskoriStavanja.

Imovinska prava - Primili smo 21 prijavu u vezi sa zaStitom imovinskih prava, a one su se odnosile na
raspolaganje imovinom djece na njihovu Stetu, $to je ¢esto povezano s roditeljskim sukobom u odnosu
na imovinska prava djeteta, te na nasljedivanje dugova nakon smrti roditelja 1 drugih srodnika. Do
povrede imovinskih prava dolazi u situaciji kad roditelji s djetetovom imovinom postupaju neodgovorno
umjesto da ju koriste iskljucivo za potrebe djeteta. Presiroko tumacenje pojma vrjednije imovine, bez
ikakvih zastitnih mehanizma, omogucava da djeca u kratkom roku 1 bez ikakve kontrole, ostanu bez
znaCajnih sredstava. Rizik od povrede imovinskih prava djece predstavlja 1 nedovoljna upucenost
roditelja u pravne posljedice radnji koje poduzimaju u ime 1 za racun djece. Uocavamo potrebu
unapredivanja skrbi o djeci u ostavinskim postupcima, kao i1 potrebu dopune niza razli¢itih pravnih
propisa radi bolje zastite imovinskih interesa djece.

Neprimjereno oglasavanje - Najvedi broj prijava odnosio se na zaStitu djece od neprimjerenih sadrzaja tele-
vizijskih 1 drugih oglasa te na sudjelovanje djece u promidzbenim aktivnostima. Djeca jo§ uvijek postojeéim
propisima nisu odgovarajuée zasticena od potencijalno negativnih utjecaja oglasavanja. Godinama iniciramo
izmjene propisa kako bi se ogranicilo oglasavanje alkohola 1 drugih proizvoda 1 usluga Stetnih za djecu, npr.
kladenja 1 igara na srecu. Glavno podrudje zabrinutosti, kako ga je prepoznao 1 Odbor za prava djeteta UN-a, 1
dalje ostaje izloZenost djece neprimjerenim medijskim sadrzajima, poput reklamiranja pornografije 1 alkohola.

Djecji prora¢un - Kako bi na nacionalnoj i na lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) razini sredstva nami-
jenjena djeci bila uo¢ljiva u proracunima te zastiena od ,,rezanja” i1 Stednje u vrijeme kriza, godinama
se zalazemo za uspostavu mehanizma zaStite prava i interesa djece u obliku tzv. ,,djeCjega proracuna”.
Primjenom Metodoloskoga prirucnika za izradu Djecjega proracuna, sukladno preporukama Odbora za
prava djeteta UN-a upuéenih Hrvatskoj 2004. 1 2014., MDOMSP je objavio prvi Dje¢ji proracun za raz-
doblje 2019. - 2021., prema kojem su korisnici drzavnog proracuna za djecu u 2019. izdvojili
18.672.145.750,90 kuna. Zalazemo se za razvoj analitiCkog pristupa dje¢jem prora¢unu koji ¢e pokaza-
ti podrucja i vrijednost stvarnog i usmjerenog investiranja u djecu.

2.6 Kulturna prava,
slobodno vrijeme 1 sport

Postupali smo u 34 pojedina¢ne povrede kulturnih prava djece. Najveéi broj odnosio se na sport,
ukljuc¢ivanje djece u vjerske sadrzaje izvan programa vjeronauka u skoli 1 vjerskog odgoja u dje¢jem
vrti¢u te na slobodno vrijeme 1 igru.

U odnosu na vjerske sadrzaje izvan odobrenog programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja u vrticu,
primjerice obiljezavanje Dana kruha uz molitvu 1 blagoslov, upuéivali smo MZO-u upozorenja da se vjer-
ske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi smjele prakticirati izvan odobrenih programa te
smo pozivali na poStovanje propisa, ukljucujuéi 1 Zakon o suzbijanju diskriminacije.

Zbog nerazumijevanja vaznosti kulturnih prava djece, osobito u podru¢ju slobodnog vremena i igre,
kao 1 zbog manjkave regulacije, ostvarivanje 1 zaStita tih prava djece uglavnom ovise o odgovornos-
ti 1 moguénostima JI.S-a.
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Zastita djece koja se bave sportom, u nasem radu, odnosila se na povrede privatnosti, nasilne, neprim-
jerene 1 nepedagoske postupke trenera, neprimjerene sadrzaje na druStvenim mreZama, prijevoz na
natjecanja, neuvrStavanje u tim ili u reprezentaciju, dostupnost sportskih sadrzaja djetetu stranog
drzavljanstva, ispisnice, stegovne postupke protiv djece, sigurnost sportskih terena te prisustvovanje
djece sportskim dogadanjima. Sport za djecu u RH nije besplatan, a usmjerenost samo na uspjehe,
posebice na vrhunske sportske rezultate, dovodi do toga da neka djeca gube motivaciju za daljnje
bavljenje sportom. I dalje kao veliki nedostatak vidimo nepostojanje sustava licenciranja trenera u
kojem bi se vrednovale 1 struéne 1 pedagoske kompetencije. Zdravstvena zastita djece sportasa
takoder ima brojne manjkavosti, kako u normativnom, tako 1 u prakti¢cnom dijelu.

2.7 Pravosudno
- zaStitna prava

U ovom podrudju najéescée su prituzbe na postupanje policijskih sluZbenika, djelatnika CZSS-a i
sudova. Prituzbe na rad policijskih sluzbenika odnose se na nepoduzimanje mjera i radnji za zastitu
djece, prekoracenja policijskih ovlasti, neprimjereno ponasanje policijskih sluzbenika u prisutnosti
djece ili nepotrebno dovodenje djece u prostore policije. Nezadovoljstvo radom pojedinih djelatni-
ka CZSS-a najc¢esée iskazuju roditelji u postupcima obiteljsko-pravne zastite. Zamjeraju im pristra-
nost, neprofesionalnost ili nepoduzimanje aktivnosti za zastitu interesa djeteta. Neke prituzbe na rad
djelatnika CZSS-a u konfliktnim roditeljskim odnosima odraz su subjektivnog nezadovoljstva
roditelja koji se teSko mire s procjenama njihovih roditeljskih kompetencija. 1 dalje zabrinjava
neucinkovitost sustava socijalne skrbi u zastiti djece izloZene roditeljskom sukobu. Tome pridonosi
1 sporost sudskog postupka, a nemo¢ nadleznih tijela da razrijese roditeljski konflikt znatno utje¢e na
kr$enje prava djeteta.

Godinama se zalazemo za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova u ¢ijoj bi nadleznosti bili svi pos-
tupci u domeni obiteljsko-pravne zaStite djeteta, ukljucujuéi i provedbu sudskih odluka. Institut
posebnog skrbni§tva, kao vazna karika u ostvarivanju prava djece u obiteljskim postupcima, pokazuje
brojne slabosti, posebno zbog nedostatnih materijalno-tehnickih i kadrovskih kapaciteta. Uz specijal-
izirane obiteljske sudove nuzna je 1 specijalizacija odvjetnika koji zastupaju roditelje 1 djecu u pravo-
sudnom postupku, posebno u kaznenim postupcima.

2.7.1 ZASTITA DJETETA ZRTVE I SVJEDOKA

Prema podacima MUP-a u 2019. godini otkriveno je i prijavljeno 6.859 kaznenih djela na Stetu djece, $to
je za 32,2 % vise nego u 2018. Razmatrajuci pojedinacne slucajeve doznajemo o povredama prava djece
u sudskim 1 drugim postupcima, najc¢esée u podrucju obiteljskog i kaznenog prava. Kao i1 prijasnjih
godina, primali smo prituzbe na sporost u procesuiranju pocinitelja, preblago kaZnjavanje pocCinitelja
kaznenih djela, neodgovarajudi tretman djeteta u postupku i narufavanje djetetove privatnosti.

Zalazemo se za to da se svoj djeci koja se nadu u svojstvu svjedoka u sudskom postupku, posebice kaz-
nenom, neovisno o njihovoj dobi osiguraju jednake pogodnosti svjedoCenja kako bi ih se zastitilo od
dodatne traumatizacije, da im se omoguci kvalitetno zastupanje njihovih interesa tijekom kaznenoga
postupka, da se zaStiti njihova privatnost i jam¢i pravo na zaStitu od sekundarne viktimizacije,
zastraSivanja 1 odmazde te da im se osigura kvalitetna 1 potpuna informacija o njthovim pravima, fazama
i rezultatima postupka.

Podrska i pomoé djetetu sudioniku u pravosudnom postupku (kaznenom, prekr$ajnom, gradanskom i
upravnom) mora biti sustavna i pod jednakim uvjetima dostupna svakom djetetu. Ona se ne smije
ograniciti samo na pomo¢ i podrsku u okviru pravosudnog sustava, ve¢ treba biti osigurana i1 izvan njega
kroz sustav socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstva i civilnog drustva.
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2.7.1.1 Zastita od spolnog iskori§tavanja i zloupotrebe

Prema podacima MUP-a tijekom 2019. prijavljeno je 702 kaznena djela spolne naravi po¢injena na Stetu
djece. Godinama upozoravamo na brojne teskoce u ovom podrucju. Dijete Zrtva nema odgovarajucu
zastitu od pocinitelja niti odgovarajuéu pomoc¢ 1 podrsku, Stovise, nerijetko dozivljava osudu 1 prijekor
okoline, stigmatizaciju te narusavanje privatnosti. Medijsko izvjestavanje Zrtvu ¢esto dodatno trauma-
tizira, kazneni postupak traje 1 nekoliko godina, a kad kona¢no dode do presude, za pocinjenje spolnih
delikata na Stetu djece izricu se vrlo blage kazne, a izreCene kazne zatvora zamjenjuju se radom za opce
dobro ili uvjetnom kaznom.

Blage kazne povezane su s kraéim rokovima ¢uvanja podataka u kaznenoj evidenciji 1 brzim nastupom
rehabilitacije, $to omogucuje da seksualni predator radi na poslovima koji ukljucuju kontakt s djecom,
da posvoji ili udomi dijete. Vrlo se rijetko izricu sigurnosne mjere predvidene Kaznenim zakonom, ¢ijim
bi se izricanjem sprijecilo da pocinitelj seksualnog nasilja ubuduce dode u kontakt s djecom, jer se mogu
izredi 1 dozivotno. Seksualni predatori nakon izdrzane zatvorske kazne nisu pod nadzorom nadleznih
tijela ako im nije izre¢ena posebna sigurnosna mjera zastitnog nadzora. No, ni ta mjera se ne izri¢e pa
mozemo reci da sustav pracenja pocinitelja 1 zaStite Zrtve nije odgovarajuée uspostavljen.

Tijela odgovorna za zastitu djece u okviru pojedinih sustava, primjerice, obrazovanja i sporta u koje je
ukljucen veliki broj djece, rijetko provjeravaju prethodnu osudivanost osobe koja dolazi u kontakt s dje-
com, iako im je to zakonska obveza. Provjera prethodne osudivanosti vazan je segment prevencije sek-
sualnog nasilja nad djecom te je vazno osigurati materijalne, tehnicke 1 kadrovske uvjete u Ministarstvu
pravosuda kako bi provjera u kaznenoj evidenciji bila jednostavna i dostupna za sve koji su duzni vrsiti
takvu provjeru radi zastite djece, osobito u sustavu odgoja 1 obrazovanja te sporta.

lako vecina profesija i djelatnosti sada ima propisana ograni¢enja za rad s djecom, mnoga od njih su
manjkava. Posebno zabrinjavaju podrucja koja zasad nisu uopce regulirana u tom smislu, a to su udruge,
za koje nisu postavljena gotovo nikakva ograni¢enja osim u dijelu koji je pokriven Zakonom o volon-
terima, te trgovaCka drustva, koja se bez ikakvih ograni¢enja mogu registrirati za djelatnosti koje
ukljucuju i rad s djecom (igraonice, radionice, kampovi, poduke, tecajevi i sl.). Zabrinutost izaziva i to
s$to podrucje njihovog djelovanja nije podlozno nadzoru u pogledu sigurnosti 1 zastite djece.

2.7.2 ZASTITA PRAVA DJECE U SUKOBU SA ZAKONOM

Prijave su se odnosile na postupanje sluzbenika policije, kontrolora u javnom prijevozu, zastitara u
trgovinama, sudova te na uvjete izvrSenja institucionalnih odgojnih mjera. Roditelji su trazili savjet
o pravosudnom postupanju prema osumnji¢enoj djeci i maloljetnicima. Prituzbe na postupanje poli-
cije najCesce su se odnosile na prikupljanja podataka o poc¢injenju kaznenog djela ili prekr$aja bez
prisutnosti roditelja, na nepravodobno obavjeStavanje roditelja, grubosti u postupanju prilikom
dovodenja, uporabe sredstava prisile 1 uhiéenja maloljetnika. Provodenjem unutarnjih kontrola
naj¢esée nisu utvrdeni propusti u postupanju. Policijskim postupanjem bavili smo se 1 doznavsi za
prekrSajno kaznjavanje maloljetnika koji su nosili majice s akronimom A.C.A.B. ili broj¢anom
abecednom analogijom 1312. Bilo je prituzbi na postupanje kontrolora u javnom prijevozu prema
djetetu koje je zate¢eno u prekrsaju bez vazeée mjeseCne karte i na postupanje zastitara prema djeci
1 maloljetnicima osumnji¢enima za kradu, naj¢esée u trgovinama.

U prek$ajnom postupanju prema maloljetnicima nije ostvaren Zeljeni napredak. Mjera istraZznog zatvora
prema maloljetnicima provodi se u uvjetima koji nisu u skladu s medunarodnim standardima i nacional-
nim zakonodavstvom, a zatvorene zavodske ustanove, ¢ije je osnivanje propisao Zakon o sudovima za
mlade7 iz 2011. godine, jo$ nisu osnovane. Uocili smo neujednacenost u postupanju drzavnih odvjetnika
isudaca za mladeZ. Pojedini sudski postupci prema maloljetnicima neopravdano dugo traju, unato¢ nacelu
Zurnosti, $to svrhu izricanja maloljetni¢kih sankcija ¢ini dvojbenom. Najvise teskoca uocili smo u izvr$enju
odgojne mjere upudivanja u odgojnu ustanovu, dok su uvjeti izviSenja odgojne mjere upuéivanja u
odgojni zavod za musku populaciju u Odgojnom zavodu u T'uropolju znacajno unaprijedeni.
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2.8 Sigurnost, nesrece 1
ugrozavajuée okruzenje

Postupali smo u 130 predmeta u vezi sa zaStitom sigurnosti djece. U najveéem broju slucajeva postupan-
ja su se odnosila na stradavanja u prometu te zastitu djece u bijegu iz roditeljskog doma ili ustanove u
kojoj borave. Pratili smo 1 ugroZenost djece: pri upotrebi pirotehnickih sredstava; zbog onecisé¢enog zraka
i elektromagnetskih polja koja stvaraju uredaji u blizini mjesta stanovanja; zbog azbestnih plo¢a na
zgradama Skole 1 vrtica; na dje¢jim igraliStima i1 u djecjim igraonicama. Vecina pojedina¢nih prijava bila
je podloga za predlaganje op¢ih inicijativa radi zastite djece.

Prometna sigurnost djece - Djeca stradavaju ili su ugrozena u prometu kao putnici u osobnim automo-
bilima 1 autobusima, pjesaci 1 vozaci bicikla, motocikla, mopeda 1 osobnih automobila. U 2019. u RH je
zabiljeZen golemi broj stradanja djece u prometnim nesre¢ama, s vise od 200 slucajeva tesko ozlijedene
i ¢ak 18 poginule djece.

Potrebno je uloziti dodatne napore kako bi se poboljsala zastita djece u prometu te povecala dostup-
nost 1 sigurnost organiziranog prijevoza djece. Nuzno je ulagati u stvaranje sigurne cestovne infrastruk-
ture, olaksati nabavku sigurnijih vozila i opreme te normirati prijevoz djece koja sudjeluju u sportskim
1 drugim dogadanjima. Takoder treba prosiriti preventivne aktivnosti u vezi sa sudjelovanjm djece u
prometu.

Sigurnost djece na djedjim igrali§tima i u igraonicama - Prijave ukazuju na potencijalne opasnosti za
djecu na dje¢jim igraliStima, u igraonicama 1 drugim prostorima za dje¢ju igru. Prethodnih godina smo
ministarstvima, kojima je u nadleznosti dio problematike vezane uz djecju igru, preporucivali propisi-
vanje uvjeta za otvaranje, rad 1 sigurnost svih djecjih igraonica, kao i unapredivanje odrzavanja i sigurnosti
djecjih igralista te sustava njithova nadzora. Ove smo godine o tome odrzali radni sastanak s navedenim
tijelima. Zabrinuti smo zato $to jo§ nije odredeno nadlezno tijelo koje bi predlozilo tekst sveobuhvatnog
propisa o dje¢jim igraonicama. Stoga je, do donoSenja propisa, i dalje nuzan pojacan oprez roditelja i
osoba koje se skrbe o djeci u prostorima za igru te primjena najvisih sigurnosnih standarda od strane vlas-
nika. T'akoder je potrebno poboljsati uvjete na postojecim djecjim igraliStima i njihov nadzor te ih uciniti
dostupnima svoj djeci.

Nestala djeca - Problematiku vezanu uz nestanak djeteta pratimo na temelju obracanja stranaka,
medijskih napisa 1 na vlastitu inicijativu. Praéenjem MUP-ove Nacionalne evidencije nestalih osoba
uocili smo da podaci nisu redovito azurirani te se neka djeca vode kao nestala iako su u meduvremenu
pronadena. Zabrinjava i to $to se neka djeca vode kao nestala i po nekoliko mjeseci, a da nije izgled-
no njihovo nalazenje. Vec¢inom je rije¢ o djeci koja bjeZe iz ustanova te se njihov bijeg doZivljava kao
odraz neprilagodenog ponasanja i otpora prema druStvenim pravilima. Stjece se dojam da se ovim bje-
govima ne pristupa kao vaznom problemu koji se mora istraziti 1 prevenirati.

Stetni i ugroZavajudi utjecaji iz okoliSa i ostalo - Prijave Stetnih utjecaja iz okoliSa odnosile su se na
zraCenje uredaja telekomunikacijskih operatera, u blizini stambenih zgrada, vrtica i Skola, na neredovi-
to zbrinjavanje komunalnog otpada, neuredeno odlagaliSte otpada u blizini naseljenih mjesta te izgrad-
nju reciklaznog dvorista u blizini djecjeg igraliSta. Problem oneci$¢enja zraka u Slavonskom Brodu 1
dalje iziskuje kontinuirano pra¢enje. Djeca su bila izloZzena opasnostima 1 pri uporabi pirotehnic¢kih
sredstava, unato€ stalnoj provedbi preventivnih akcija MUP-a. ZalaZemo se za potpunu zabranu pro-
daje pirotehnickih sredstava za osobnu upotrebu, uz dopusteno ograni¢eno koristenje za organizirane
priredbe 1 dogadaje, $to bi pridonijelo smanjivanju opasnosti od ozljeda za djecu. I ove godine bilo je
nekoliko sluc¢ajeva ugrozavanja sigurnosti djece zbog kretanja pasa bez povodca, odnosno bez
propisanog nadzora.
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2.9

Diskriminacija

Primili smo 42 prijave u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije (ZSD). Svih 11
godina, od stupanja na snagu ZSD-a, najzastupljenije su prijave u podru¢ju odgoja i obrazovanja, u kojem
je prijavljeno 27 slucajeva diskriminatornog postupanja. U cCetiri slu¢aja prijavljena je diskriminacija u
pristupu dobrima i uslugama, u jednom u podrudju socijalne skrbi te u 10 slucajeva diskriminacije
opcenito. Slucajevi u podru¢ju odgoja i obrazovanja ukazuju na nerazumijevanje i neprepoznavanje
diskriminatornog postupanja u praksi od strane odgojno-obrazovnih radnika te izostanak njihove
pravovremene 1 primjerene reakcije u odnosu na djecu. Zbog toga mnoga djeca s razvojnim i
zdravstvenim teSkocama nemaju pristup predskolskom odgoju i obrazovanju te odgovarajucoj potpori i
pomodi ni primjerenim programima obrazovanja.

Nuzno je sustavno i kontinuirano: ukljudivati djecu u programe ucenja o toleranciji, nediskriminaciji i
prihvacanju razli¢itosti, kako bi se sprijecilo vr$njacko nasilje, sukobi 1 uznemiravanja motivirani ili
praceni diskriminacijskim osnovama; osigurati sadrzaje 1 aktivnosti za obrazovanje odgojno-obrazovnih
radnika o pravima djece 1 zastiti djece od diskriminacije kako bi razumjeli, prepoznali te pravovremeno
reagirali na neprimjerena i diskriminatorna ponaSanja odraslih 1 djece; provoditi preporuku UN-ovog
Odbora za prava djeteta o potrebi unapredivanja medukulturnog i medureligijskog dijaloga u lokalnoj
zajednici 1 Skoli; ulagati veci napor u sprecavanje diskriminacije siromasne i bolesne djece, pripadnika
manjina i stranaca te drugih marginaliziranih skupina.

2.10 Ostala prava
1 nenadleZnost |

Primili smo 1 37 upita i zamolbi za postupanje u slu¢ajevima nenadleznosti pravobraniteljice za djecu, a
najéesce je rije¢ o mogucoj povredi prava odraslih osoba pri ostvarenju prava u raznim sustavima (radni
odnosi, obrazovanje, mirovinski ili sustav socijalne skrbi, obiteljski odnosi). Podnositelje smo obavijestili
na koji na¢in mogu potraziti rjeSenje problema ili zastitu prava. Neke smo upite proslijedili nadleznim
tijelima.

MreZza mladih savjetnika 3
(MMS) - djecje sudjelovanje

braniteljice za djecu koje djeluje od 2010. godine. Cini ga dvadesetero djece iz cijele Hrvatske
u dobi od 12 do 18 godina, a mandat im traje tri godine. Danas je aktivna Cetvrta generacija
MMS-a ¢iji je mandat zapoceo u rujnu 2017. 1 traje do rujna 2020.

Mreia mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetnicko tijelo pravo-

Clanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrinjaci-
ma prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s dje¢jim pravima i njihovom
zastitom. Oni upoznaju pravobraniteljicu sa svojim stajali§tima o poloZaju djece u drustvu, s problemima
s kojima se djeca suocavaju u sredinama u kojima Zive te predlazu nacine njihovog rjeSavanja.
Savjetnicku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom 1 djelatnicima njezina Ureda
te putem zatvorenog elektroni¢kog foruma, gdje razmjenjuju misljenja. Svaki ¢lan zastupa vlastito
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misljenje 1 predstavlja samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju skolu ni grad. Djeca se za ¢lanstvo u MMS-
u kandidiraju sama, putem javnog natjecaja.

Dvije ¢lanice MMS-a, sudjeluju u radu Savjetodavnog odbora za djecju participaciju koji je nastao na ini-
cijativu UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku. Pet ¢lanova MMS-a sudjelovalo je u radu UNICEF-ovog
Think tanka o dje¢jim pravima i drustveno odgovornom poslovanju - savjetodavnom tijelu skupine
razli¢itih stru¢njaka. Sudjelovali su na konferenciji ,,Djeca su na$§ najvazniji posao” na kojoj su pred-
stavljeni rezultati istoimenog, prvog nacionalnog istrazivanja o utjecaju poslovnog sektora na djecja prava
u kojemu su ¢lanovi MMS-a dali doprinos kroz raspravu u fokus-grupi.

Jedna ¢lanica MMS-a ukljucena je u rad Nacionalnog foruma djecjeg vije¢a Eurochilda (NEF), a druga
je sudjelovala na godiSnjem sastanku o provedbi Plana suradnje Vlade RH 1 UNICEF-a (2017. - 2021.)
koji je odrzan u MVEP-u. Clanovi MMS-a su u travnju 2019. svojim prijedlozima sudjelovali u raspravi
usmjerenoj revidiranju Djecje deklaracije EU-a iz Bukuresta. Uputili su svoje prijedloge o prevenciji
nasilja u skoli Povjerenstvu MZO-a za izradu Akcijskog plana za prevenciju nasilja u skoli. Ukljucili su
se 1 u konzultacije UN-ovog Odbora za prava djeteta kojima se nastoji pribaviti misljenja djece 1 mladih
o pravu djeteta na mirno okupljanje, budué¢i da Odbor priprema novi opéi komentar u kojem bi se to
pravo detaljnije razradilo.

U 2019. odrzana su tri dvodnevna sastanka MMS-a, a medu njima 1 sjednica djece 1 saborskih zastupni-
ka koju smo, u povodu 30. obljetnice UN-ove Konvencije o pravima djeteta, organizirali sa Savezom
drustava Nasa djeca Hrvatske 1 Uredom UNICEF-a za Hrvatsku. Na sjednici su sudjelovala djeca
sudionici akcije ,,Gradovi 1 opéine - prijatelji djece”, djeca iz Djecjih foruma 1 Djecjih vijeca Saveza
DND Hrvatske, MMS-a te Savjetodavnog odbora za dje¢ju participaciju Ureda UNICEF-a za Hrvatsku.
Clanovi MMS-a su u svojim izlaganjima istaknuli vaZnost dje¢je participacije u drustvu te je opisali kao
priliku za izrazavanje misljenja bez osude, moguénost da djeca i mladi sudjeluju u donosenju odluka koje
se odnose na njih, da utjeCu na odrasle i da se odrasli prema njima i njihovim stajaliStima odnose s
postovanjem.

Rasprave ¢lanova MMS-a na nasem elektronickom forumu vrijedan su izvor informacija 1 putokaz u
nasem radu te stalan podsjetnik na to da u zastupanju prava djece u bilo kojem podrudju, odrasli uvijek
trebaju imati u vidu 1 djedju perspektivu.

4 Izdvojena podrudija

zastite prava djece

Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava zastite prava djece

U ovom poglavlju nalaze se prilozi koji detaljnije prikazuju uo¢ene probleme te naSe aktivnosti i inicija-
tive u pojedinim podruc¢jima zastite prava djece kojima se kontinuirano bavimo ili su obiljezila nas rad u
protekloj godini.

4.1 Prava djece pripadnika
' nacionalnih manjina

Najvedi broj prijava odnosio se na prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, no bavili smo se
1 pravom na obrazovanje djece srpske, albanske i makedonske nacionalne manjine. U nekim slucajevi-
ma vr$njackom nasilju pripisivala se nacionalna motiviranost.
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U odnosu na prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, nase su se aktivnosti usmjerile na
podizanje kvalitete Zivota romske djece u romskim naseljima u Medimurskoj Zupaniji, posebno tijekom
produbljivanja tenzija izmedu pripadnika veéinskog 1 manjinskog naroda. Pravobraniteljica je bila u
Medimurju, razgovarala s djecom te odrZala sastanak s relevantnim dionicima s lokalne, Zupanijske 1
nacionalne razine, nakon ¢ega je Vladi RH uputila cjelovitu preporuku za podizanje kvalitete Zivota
romske djece u Medimurskoj Zupaniji. I dalje se zalazemo za uvodenje obvezatnog i besplatnog dvogo-
disnjeg programa predskole za djecu pripadnike romske nacionalne manjine.

U pogledu vr$njackoga nasilja u Skolama, potrebno je dodatno razvijati i jacati Skolske programe pre-
vencije nacionalno motiviranog vr$njaCkog nasilja te u procese kreiranja i provedbe programa ukljuciti
ucenike kako bi program bio u skladu s potrebama djece.

4.2 Prava djece s
problemima u ponasSanju

Djeca s problemima u ponasanju (PUP) izrazito su ranjiva skupina ¢ija se prava povrjeduju u sustavu
odgoja 1 obrazovanja, socijalne skrbi, pravosudu i u postupanju policije te tijekom izvrSenja odgojnih
mjera. Kr$i im se pravo na zasStitu od nasilja i zanemarivanja, na primjereno obrazovanje, psihijatrijsko
lije¢enje, na stru¢nu podrsku 1 zastitu, na dostojanstvo 1 privatnost, posebice u medijima, na izrazavanje
misljenja i podnoSenje prituzbi, osobito u institucijama. Odgojno-obrazovne-ustanove jo§ nemaju razvi-
jene mehanizme zastite prava djece koja su u riziku 1 one koja iskazuju PUP. Nema dovoljno zaposlenih
stru¢njaka u stru¢nim sluzbama, a socijalnih pedagoga nema dovoljno ni u $kolama s posebnim razred-
nim odjelima za djecu s PUP-om. Ucitelji i nastavnici nisu dovoljno educirani za uocavanje rizika u djete-
tovom Zivotu i za rane intervencije. Postupanje je neujednaceno, a nerijetko se svodi na izricanje peda-
goskih mjera. Preventivni programi su neujednacene kvalitete, a posebno ih nedostaje za djecu koja su
u poja¢anom riziku 1 koja ve¢ iskazuju pocetne PUP. Jos uvijek nije donesen Pravilnik o nac¢inu i obliku
provodenja odgojno-obrazovne potpore 1 strucnog tretmana ucenika u riziku za razvoj problema u
ponasanju i u¢enika s problemima u ponasanju.

U podrudju obiteljsko pravne zastite djece s PUP nedostatna je zaStita prava i interesa djeteta, a zbog
zakasnjelog 1 neucinkovitog poduzimanja mjera u obitelji PUP se pogorsava. Postupci za izdvajanje
djeteta iz obitelji, koja ga ugrozava, prekasno zapoCinju 1 dugo traju, a nerijetko se dijete izdvoji tek
odlukom suca za mladeZ zbog ¢injenja kaznenih djela. Najucestalije ugrozavanje prava djece s PUP
uocili smo u domovima socijalne skrbi za djecu s problemima u ponasanju (odgojnim ustanovama).
Pojedine ustanove koje smo 1 sami obisli rade u potpuno neprimjerenim uvjetima za djecu te smo pred-
lozili njihovo smjeStanje u humanije i primjerenije prostorne uvjete. Upozoravali smo na nasilje prisut-
no u tim ustanovama, koje ostaje bez odgovarajuce reakcije. Nedostatna je 1 meduresorna podrska i
suradnja u rjeSavanju slucajeva nasilja. T'retman djece je manjkav, nema preventivnih ni tretmanskih
programa usmjerenih specificnim PUP, a diferencijacija tretmana se ne provodi. Djeci s teSko¢ama men-
talnog zdravlja nije osigurano cjelovito lije¢enje ni psihoterapija, a djecji psihijatri su ponegdje tesko dos-
tupni. Prituzbama djece i njihovom pravu na participaciju ne pristupa se s potrebom paznjom. Poseban
problem su bjegovi djece iz ovih ustanova. Zbog viSegodi$njeg nepromijenjenog stanja, ponovno smo
uputili upozorenje i preporuke MDOMSP-u te predlozili izradu Akcijskog plana za unapredivanje prava
1 interesa djece koja se nalaze u domovima za djecu s PUP. O stanju u domovima i svojim inicijativama
izvijestili smo 1 nekolicinu saborskih odbora traze¢i uklju¢ivanje 1 poduzimanje mjera na najvisoj razini
radi otklanjanja ucestalog krsenja vise prava ove djece.
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4.3 Prava djece ¢iji su
roditelji u zatvoru

Djeca ¢iji su roditelji u zatvoru suocavaju se s problemom uzdrZzavanja, stigmatizacijom i diskriminaci-
jom te im je oteZan kontakt s roditeljem na izvr§avanju kazne (zbog udaljenosti doma i zatvora, prijevoza,
troskova, sukoba roditelja...). Bududi da zatvorenici u istraZznom zatvoru imaju smanjeni obim posjeta 1
nisu ukljuéeni u programe unapredivanja roditeljstva, proizlazi da djeca nisu izjednadena s obzirom na
pravni status li§enja slobode njihovih roditelja. Osim toga, i moguénost da dijete Zivi s majkom u zatvoru
do dobi od tri godine (ako se procijeni da je to dobro za njega) ovisit ¢e o tome je li dijete rodeno za vri-
jeme istraznog zatvora ili za vrijeme izvrSavanja kazne. Pravni status roditelja i faza pravosudnog pos-
tupka ne bi smio biti temelj nejednakosti djece. O tome 1 drugim pitanjima predlagali smo rjeSenja u
javnom savjetovanju u povodu izrade Zakona o izvrsavanju kazne zatvora.

Proteklih godina MP-UZSP je osjetno unaprijedio zaStitu prava 1 interesa djece zatvorenika te je
opcenito povecana vidljivost ove djece u zatvorskom sustavu, ali 1 u drustvu. Prostori za posjete su
uredeni tako da potic¢u odnos i komunikaciju djeteta 1 roditelja, a uvedeni su 1 video posjeti. Vec¢inu nasih
preporuka na pojedinac¢noj razini MP-UZSP je ostvario, a pojacano je i djelovanje civilnog sektora, oso-
bito u unapredivanju roditeljstva (udruga Roda). I na§ Ured sudjelovanjem 1 iniciranjem brojnih
aktivnosti kontinuirano djeluje na unapredivanju polozaja djece zatvorenika. Nastavili smo uspjesnu
medunarodnu suradnju s ¢lanicama mreze COPE u razmjeni dobrih praksi 1 zajedni¢kim aktivnostima,
te sudjelujemo u njezinom strateSkom planiranju i aktivnostima.

4.4 Mediji 1 zaStita
- djecjih prava

U podru¢ju medijskih prava djece pratimo zaStitu privatnosti, zastitu od $tetnih sadrZaja i pravo na pristup
informacijama uz ponudu kvalitetnih sadrZaja za djecu i sudjelovanje djece u stvaranju medijskih sadrzaja.
[ako su mediji vazna podrska djecjim pravima, u izvjeStavanju o djeci ¢esto ne prepoznaju ranjivost djeteta
te ignoriraju propise 1 eticke smjernice za zastitu dobrobiti djece. Ponekad se pravo na privatnost djeteta u
medijima krsi 1 uz suglasnost 1 na inicijativu roditelja, ali 1 zbog nesnalazenja stru¢njaka koji su duzni Stititi
djecu.

Zakon o elektronickim medijima nudi solidan okvir za zastitu privatnosti djece, ali u praksi se krSenja
tog prava djece rijetko prepoznaju te se vrlo rijetko 1 blago sankcioniraju. Postojeéi zakon je u procesu
donos$enja izmjena kojima bi se trebalo poboljsati zaStitu djece od neprimjerenih sadrzaja u
elektronickim medijima, ukljucujuéi 1 platforme putem kojih djeca pristupaju audiovizualnim sadrzaji-
ma po vlastitom izboru.

U viSe navrata preporukama smo pozivali medije, ali 1 stru¢njake na zastitu privatnosti i dostojanstva
djece u medijima te smo apelirali na HR'T" da znatno poveca ulaganja u proizvodnju i emitiranje kvalitet-
nih programa za djecu i mlade. Novi medijski izazovi zahtijevaju intenzivniji rad na razvoju medijske
pismenosti svih, a osobito djece i mladih. lako raste broj takvih inicijativa, ti programi i dalje nisu
ukljuceni u obvezne odgojno-obrazovne sadrzaje niti su dostupni svakom djetetu.

4.5 Prava djece
- u digitalnom okruzju

Sustav zastite djece u digitalnom svijetu obuhvaca brojna drustvena podrucja, od obitelji, odgojno-obra-
zovnih ustanova, socijalne 1 zdravstvene te pravosudne zastite. U prijavama uo¢avamo Siroki spektar
razli¢itih povreda dje¢jih prava u digitalnom okruzenju: neprimjerena 1 nasilna ponasanja od strane
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vr$njaka 1 odraslih osoba; povrede prava na privatnost; ugrozena sigurnost i1 dobrobit djece te manipu-
lacija djecom putem pornografskih sadrzaja i razlicitih oglasa; nasilni, pornografski i drugi problemati¢ni
sadrzaji koje stvaraju sami maloljetnici 1 objavljuju na You'l'ube kanalima; nasilne racunalne igre; utje-
caj tzv. influencera i youtubera. Stru¢njaci upozoravaju da broj ovisnika o internetu i raCunalnim igrama
rapidno raste, a roditelji 1 ucitelji nisu educirani o prepoznavanju simptoma koji upucéuju na rizik za razvoj
ovisnosti kod djece 1 mladih. Sve viSe vremena provedenog uz ra¢unalo ili mobitel pojacava rizik od
zlouporabe 1 ugrozavanja djece putem interneta. Primje¢ujemo da su odrasli mnogo vise usmjereni na
rizike za djecu u digitalnom svijetu nego na benefite koristenja novih tehnologija, naj¢esée zbog nji-
hovog nepoznavanja i nerazumijevanja, $to nam posebno naglasavaju djeca.

4.6 Djeca
u pokretu

Primili smo 10 prijava koje se odnose na povrede prava djece migranata, koje su se vecinom odnosile na
nezakonita pojedinac¢na 1 kolektivna protjerivanja od strane policijskih sluzbenika na granici s Bosnom 1
Hercegovinom te Srbijom. Unato¢ nasim brojnim upozorenjima da je smjestaj djece u detenciju proti-
van najboljem interesu djeteta, zakonodavni okvir koji dopusta detenciju djece migranata ostao je isti.
lako je MDOMSP donio odluku kojom se odreduju dvije kontakt toc¢ke za prihvat djece bez pratnje, ta
se odluka pokazala neodrzivom zbog Cega je potrebno osigurati odgovarajuci smjestaj za djecu bez prat-
nje u vidu specijalizirane ustanove. Takoder, treba provesti dodatne aktivnosti da bi se stvorili uvjeti za
smjestaj djece bez pratnje u udomiteljske obitelji, u skladu s odredbama Zakona o udomiteljstvu. 1 dalje
se javljaju problemi u sustavu skrbniStva za djecu bez pratnje pa je potrebno osigurati posebnu edukaci-
ju, superviziju 1 profesionalizaciju skrbnika te organizirati mrezu podrske skrbnicima. Uocili smo prob-
lem neukljucivanja djece bez pratnje u $kolovanje, a u vezi s ostvarivanjem prava na zdravstvenu zastitu
djece stranih drzavljana dogada se da pojedini lije¢nici obiteljske medicine odbijaju primiti djecu bez
pratnje.

4.7 Djeca zrtve
trgovanja ljudima

U 2019. u RH identificirano je 17 maloljetnih Zrtava trgovanja ljudima, ve¢inom hrvatskih drzavljana.
Sustav jo$ uvijek kao moguce Zrtve trgovanja ljudima ne prepoznaje ranjive skupine: djecu prosjake,
migrante 1 djecu s PUP koja su u bijegu iz ustanove. U rizi¢nu skupinu ubrajaju se 1 romske djevojcice
koje su moguce Zrtve trgovanja u svrhu sklapanja nedozvoljenog braka, kao 1 djeca koju se vrbuje putem
interneta. Na stranici MUP-a rijetko se evidentiraju nestanci iz ustanova djece stranih drzavljana koja su
u RH zatecena bez pratnje roditelja ili skrbnika te zbrinuta u sustavu socijalne skrbi, a koja ¢esto bjeze
iz ustanove kako bi nastavila svoje putovanje.

4.8 Prava djece
na otocima

Djeca koja Zive na otocima suocavaju se sa specificnim preprekama 1 teSkocama u ostvarivanju svojih
prava. Proveli smo anketu medu dje¢jim vrti¢ima 1 osnovnim 1 srednjim $kolama na otocima kako bismo
prikupili viSe informacija o ostvarivanju prava djece na odgoj 1 obrazovanje te mogucéim poboljsanjima.
Gotovo svi ispitanici istiCu da zemljopisni polozaj 1 slaba prometna povezanost negativno utjeCu na
pravodobno 1 uéinkovito postupanje sluzbi uklju¢enih u skrb, odgoj i obrazovanje djeteta te na
pohadanje edukacija i stru¢no napredovanje djelatnika. Smatraju da propisi (o prostornim i materijalnim
uvjetima, broju 1 vrsti stru¢nih radnika te organizaciji rada) ne osiguravaju prava djece na otocima.

Prikupljeni podaci pokazuju 1 da djeca koja Zive na otocima nemaju jednake moguénosti za kvalitetan
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odgoj 1 obrazovanje kao djeca koja Zive na kopnu. Potrebna su veca ulaganja u odgojno-obrazovne
ustanove na otocima, posebno u pogledu kadrovskih uvjeta 1 zaposljavanja mobilnih timova stru¢nih

suradnika, bolja edukacija djelatnika, preventivni rad s djecom, roditeljima i djelatnicima te
unapredivanje njihove medusobne suradnje.

5 Preporuke
pravobraniteljice za djecu

institucijama, tijelima ili pravnim osobama upucuje preporuke, upozorenja, prijedloge,

priopéenja i stajalista. Uz viSe stotina preporuka koje su se odnosile na zastitu pojedinog djete-
ta ili u vezi s pojedina¢nim predmetom, uputila je i 76 op¢ih preporuka u cilju unapredivanja zastite
prava sve djece ili pojedinih skupina. Opée preporuke upuéene su u podrucju: obrazovanja (35),
zastite ranjivih skupina djece (8), zdravlja (5), zaStite privatnosti (4), slobodnog vremena (4), medija
(3), sigurnosti (3), zastite od nasilja (3), pravosuda (3), obiteljsko pravne zastite (3), imovinskih prava
(1) 1 ostalim podru¢jima (4).

K)ako bi se postigla odgovarajuca razina zaStite djec¢jih prava i interesa pravobraniteljica za djecu

Na pocetku skolske godine MZO-u dostavljamo objedinjene preporuke i stajalista u odnosu na prava
1 interese djece u odgojno-obrazovnim ustanovama. Podsje¢amo na pravo djeteta na sudjelovanje i na
informaciju, prava pojedinih skupina djece (PUP, TUR, djeca pripadnika nacionalnih manjina,
darovita djeca, djeca koja mijenjaju razrednu sredinu), kao i na sigurnost Skolskih prostora, zastitu
djece od nasilja i neeti¢nih postupanja te potencijalno Stetnih sadrzaja, na uklanjanje diskriminirajucéih
sadrzaja iz udZbenika, na prijevoz, kvalitetnu prehranu i zdravstvenu zastitu. Ukazujemo na potrebu
poboljsanja prostornih i kadrovskih uvjeta u pojedinim $kolama, osiguranje prijevoza djece ili sigurnog
puta do $kola 1 vrti¢a. U povodu Strajka preporucili smo da obustava nastave ne smije trajati dugo niti
stvarati posljedice za djecu. Zalagali smo se za pravo djece na upis u djecji vrtié, za obrazovanje djece
drzavnih sluzbenika upuéenih na rad u inozemstvo, za sufinanciranje troskova prijevoza djece koja
pohadaju izvannastavne aktivnosti, prava djece s TUR na pomoc¢nike u nastavi, podizanje kvalitete
obrazovanja djece pripadnika nacionalnih manjina te unapredivanje kadrovskih i1 prostornih uvjeta
pojedinih skola.

Obracali smo se nadleznim tijelima 1 radi zaStite 1 ostvarivanja prava djece pripadnika ranjivih skupina:
djece stranih drzavljana bez pratnje roditelja, djece u ustanovama, djece s TUR, djece u sukobu sa
zakonom, djece pripadnika nacionalnih manjina, djece u riziku od siromastva. Zalagali smo se 1 za prava
bolesne djece te za bolje uvjete bolnickog smjestaja, za smjestaj roditelja uz dijete na bolni¢ckom
lije¢enju, kvalitetne uvjete bolni¢kog lije¢enja za djecu sa psihickim smetnjama, dostupnost logoped-
skih usluga 1 nastave u zdravstvenoj ustanovi. Preporuke smo upudivali i radi sigurnosti djece u prome-
tu 1 na djecjim igraliStima, igraonicama 1 u sportu, zastite privatnosti djece, imovinskih prava, zastite od
nasilja, osobito zastite od seksualnog nasilja, kao 1 radi zastite djece u visoko konfliktnim roditeljskim
odnosima.
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Normativna 0
aktivnost

ijekom 2019. sudjelovali smo u postupku donosenja ili izmjena 40 propisa i strateskih dokume-

nata. Sudjelovali smo u radu nekoliko radnih skupina za izradu: Nacionalnog izvjesca o proved-

bi Pekinske deklaracije i Platforme za djelovanje, Nacionalnog programa zastite i promicanja
ljudskih prava, Etickog kodeksa istraZivanja s djecom, Akcijskog plana za prevenciju nasilja u skola-
ma. Predlozili smo izmjene propisa (4) kako bi se poboljSao imovinski status djece (Zakon o porezu
na dohodak 1 Zakon o subvencioniranju stambenih kredita), zastitila njihova privatnost (Zakon o
osobnom identifikacijskom broju 1 Obiteljski zakon) 1 sigurnost zbog novih prometala u prometu (1).
Sudjelovali smo u postupcima donoSenja propisa (30) dajuéi prijedloge 1 misljenje na nacrte akata na
poziv nadleznih tijela ili u postupku e-savjetovanja, i to u podruc¢jima: zastite imovinskih prava (7),
pravosuda (6), odgoja 1 obrazovanja (5), sigurnosti (4), obiteljsko-pravne zastite (3), zastite od nasilja
(2) te ostalih podrucja zastite prava djece (3). Prijedloge 1 misljenje dali smo 1 na strateske doku-
mente: Nacionalni program Sporta, Akcijski plan za prevenciju nasilja u skolama, Demografsku
strategiju Grada Zagreba te Program provedbe Strategije borbe protiv siromastva 1 socijalne
iskljucenosti u Republici Hrvatskoj (2014. - 2020.) za razdoblje do 2020. godine. Na Sest propisa
nismo imali primjedbe.

Obilasci ustanova za djecu 7
i drugih mjesta

nizirano borave. Obisli smo ukupno: osam ustanova socijalne skrbi (tri doma za djecu s prob-

lemima u ponaSanju 1 pet ustanova za osobe s tjelesnim, intelektualnim 1 osjetilnim
oSte¢enjima), jedno skloniSte za Zrtve obiteljskog nasilja, jednu udomiteljsku obitelj, 23 odgojno-
obrazovne ustanove (11 DV, devet OS, dvije SS i jedan ucenicki dom), tri zdravstvene ustanove,
jednu djecju igraonicu i tri kaznene ustanove. Posjetili smo 1 ¢etiri CZSS-a, kao 1 Centar za poseb-
no skrbnistvo.

@ sklopu redovitih aktivnosti obisli smo 45 ustanova i drugih mjesta na kojima djeca orga-

Na temelju uvida u prostore u kojima borave djeca i razgovora s djelatnicima i s djecom dobivamo vazne
informacije o stanju djec¢jih prava. Postoje znatne razlike u prostornim, organizacijskim i sigurnosnim
uvjetima, sudjelovanju djece te motivaciji, senzibilitetu 1 angazmanu ravnatelja 1 djelatnika, u nekima od
njih vidljivi su pomaci u ostvarivanju dje¢jih prava. Odgojno-obrazovne ustanove uglavnom obiluju
izborom slobodnih aktivnosti namijenjenih djeci, zdravstvene ustanove pokazuju usmjerenost djecjim
potrebama 1 pravima te primjerenu uklju¢enost roditelja u proces lijeCenja djeteta. Prilikom obilaska
kaznenih ustanova uo¢ena su pobolj$anja u osiguravanju primjerenih uvjeta za susrete djece 1 roditelja
na izvrSavanju kazne zatvora i za djecu pocinitelje kaznenih djela, no i dalje postoji problem neodgo-
varajucih prostornih i organizacijskih uvjeta, velike teritorijalne udaljenosti 1 prometne nepovezanosti
podrucja na kojem pojedine ustanove djeluju, nedostatka stru¢nih djelatnika, nedovoljne razvijenosti
preventivnih 1 tretmanskih programa te nedovoljne osnaZzenosti djece za prijavu nasilja i krSenja svojih
prava.

25



3o ez | SO 10

g Ostale aktivnosti
u zastiti 1 promicanju

prava djece

od Cega 13 samostalno, a pet u suradnji s drugim organizatorima. Posebno isticemo aktivnosti 1

manifestacije kojima smo obiljezili 30. obljetnicu UN-ove Konvencije o pravima djeteta: zajed-
ni¢ku sjednicu djece i saborskih zastupnika, koju smo organizirali zajedno sa Savezom drustava Nasa
djeca Hrvatske 1 Uredom UNICEF-a za Hrvatsku te projekt ,,Osloni se na djecja prava”, ostvaren
zajedno sa Skolom primijenjene umjetnosti i dizajna u Osijeku, iz kojega je proizisla istoimena izloZba
ucenickih radova, bogato ilustrirani katalog 1 kalendar o dje¢jim pravima. Medu izdavackim projektima
posebno isticemo znanstvenu publikaciju ,,Participacija djece u skoli” (uredile Davorka Osmak Franji¢
1 Ivana Bori¢) te pratecu ilustriranu publikaciju za djecu, koje prikazuju rezultate istraZivanja koje smo
proveli u osnovnim i1 srednjim $kolama. Na stru¢nim skupovima u RH odrzali smo 60 izlaganja, u nasoj
Maloj kuci djecjih prava organizirali smo ili ugostili druge organizatore ukupno 23 razlic¢ita dogadanja s
djecom i za djecu, pokrenuli smo samostalno dva projekta te sudjelovali u pet projekata drugih organi-
zatora, a u raznim publikacijama objavili smo 18 ¢lanaka o pravima djece. Suradivali smo s brojnim insti-
tucijama 1 organizacijama.

@ 2019. organizirali smo ukupno 18 skupova, tematskih stru¢nih sastanaka i razli¢itih dogadanja,

9 Susreti, razgovori
i suradnja s djecom

o njthovim prijedlozima, stavovima, opaZanjima 1 razmisljanjima. Susrete, razgovore 1 suradnju s

djecom ostvarujemo tijekom obilazaka ustanova u kojima ona borave, zatim tijekom razlicitih
dogadanja te u intenzivnom radu s MMS-om. Kvaliteti ovih susreta znacajno doprinosi koriStenje nase
Male kuce djecjih prava, prostora prilagodenog grupnom i radionickom nacinu rada s djecom. Ostvarili
smo 20 susreta s djecom u uredima pravobraniteljice za djecu u Zagrebu, Splitu, Rijeci 1 Osijeku, dva
susreta s djecom u Skolama u okviru nastave gradanskog odgoja 1 obrazovanja te s djecom iz $kola koje
su sudjelovale u istrazivanju ,,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”, ¢iji rezultati su pred-
stavljeni u Splitu 1 Rijeci. U organizaciji drugih subjekata, u okviru razli¢itih manifestacija, ostvarili smo
16 susreta s djecom.

@ nasem radu posebno su nam vazni susreti s djecom kao izvor znanja o ostvarivanju djecjih prava,

10 Medunarodna
aktivnost

nim organizacijama 1 tijelima te mreZama organizacija, u suradnji s predstavnicima inozemnih
organizacija 1 institucija ili s neovisnim stru¢njacima te kroz izlaganja ili druga sudjelovanja na

G-Medunarodna aktivnost obuhvaca aktivnosti pravobraniteljice za djecu u suradnji s medunarod-
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medunarodnim skupovima. Ove su aktivnosti brojne, a suradnja s pojedinim mreZama organizacija je
kontinuirana 1 intenzivna te nam omogucava dijeljenje iskustva, uvid u dobre prakse, provjeravanje 1
evaluaciju nasih odluka i naSeg rada u odnosu na europski i1 globalni kontekst.

Ostale aktivnosti 11

regionalnih i srediSnjeg
ureda

uredi u Splitu, Osijeku 1 Rijeci. Tako je omogucena veca dostupnost prijaviteljima povreda

red pravobraniteljice za djecu djeluje na Cetiri lokacije: sredi$nji ured u Zagrebu te regionalni
[ i dje¢jih prava i lakSe komuniciranje djece s pravobraniteljicom.

Zastita, pracenje 1 promicanje djecjih prava ostvaruju se kroz susrete s djecom, suradnju s institucijama
i stru¢nim osobama koje se bave dje¢jim pravima, obilaske mjesta gdje su djeca smjeStena ili privremeno
borave te izlaganja na stru¢nim 1 javnim skupovima. Gradanima koji prijavljuju povrede djecjih prava,
omogucen je neposredan kontakt, dobivanje savjeta 1 obavijesti o moguéim postupanjima. U cjelovitom
[zvjescéu o radu detaljno je opisan nacin rada srediSnjeg i1 podru¢nih ureda s podacima o podruc¢jima u
kojima dolazi do krSenja prava djece.

Ustroj 1 12

financijsko poslovanje

unutarnjem redu Ureda pravobranitelja za djecu propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj

drzavnih sluzbenika. Ured ima Sluzbu za stru¢ne poslove 1 Sluzbu za opce poslove ¢ijim radom
upravljaju zamjenice pravobraniteljice. Na dan 31. prosinca 2019. u Uredu je, uz tri duZnosnice, od plani-
rana 23, radilo 19 drzavnih sluzbenika. Troje sluzbenika je zaposleno tijekom 2019. na temelju prove-
denog javnog natjecaja, 1 to dvije savjetnice pravobraniteljice te voditelj tehnickih 1 pomoénih poslova,
na radnom myjestu koje je ostalo upraznjeno odlaskom djelatnika krajem 2018. U sredisnjem uredu u
Zagrebu radilo je 13 sluzbenika, a u podru¢nim uredima u Splitu, Rijeci 1 Osijeku po dvoje sluzbenika.
Ured radi na Cetiri lokacije: u Zagrebu, Osijeku, Splitu i Rijeci. Poslovni prostori su u vlasnistvu RH 1
Uredu dodijeljeni na koristenje te zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada. Posebno
naglasavamo dobre uvjete za rad s djecom, u¢enicima i studentima, susrete s djecom i rad MMS-a, pro-
motivne 1 edukativne aktivnosti te sastanke u Maloj kuci djecjih prava, prostoru smjestenom u prizemlju
zgrade zagrebackog ureda.

Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom o radu pravobranitelja za djecu 1 Pravilnikom o

Proracun Pravobranitelja za djecu za 2019. godinu iznosio je 5.637.410 kuna. Nakon izmjena 1 dopuna
Financijskog plana te preraspodjele financijskih sredstava u prosincu 2019., Financijski plan
Pravobranitelja za djecu na kraju 2019. godine iznosio je 5.659.154 kuna. Proracun je izvr$en u iznosu od
5.588.650 kuna odnosno 98,75%. Godisnji financijski izvjestaji za 2019. godinu izradeni su u zakonskom
roku 1 dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju 1 Financijskoj agenciji.
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13 Zakljucak

trenutku pisanja zakljucka ovoga Izvjesca za 2019. godinu Zivoti djece 1 njihovih obitelji potpuno

su preokrenuti uslijed pandemije koronavirusa, a kasnije i potresa koji su pogodili Zagreb i1

okolicu. Izvanredne situacije potvrduju koliko je vazno raditi na prevenciji rizika te u ne-kriznim
razdobljima pripremati se za teska vremena.

Hrvatske su institucije u 2019. godini, nazalost, iznevjerile djecu kad je u pitanju zastita od nasilja.
Dramatican porast nasilja u obitelji, u odnosu na prethodnu izvjeStajnu godinu, mjeren i prijavama pravo-
braniteljstvu za djecu i1 prijavama za kaznena djela nasilja u obitelji te kaznenim djelima na Stetu djece,
zahtijeva hitne 1 u€inkovitije mjere zastite djece. I'razimo koordinirano djelovanje i osnaZivanje institu-
cija koje se bave zaStitom od nasilja - kroz edukacije 1 supervizije te zapos$ljavanje dodatnog broja
stru¢njaka.

Ocekujemo 1 konkretniju i odlu¢niju reakciju sustava zastite djece u situaciji konfliktnih obiteljskih
odnosa i razvoda roditelja. Potrebno je osigurati da sudjelovanje djece u postupku bude sigurno, dobro-
voljno 1 neoptereéeno.

Djeca ne smiju biti Zrtve diskriminacije. Prijave diskriminacije u odgoju i obrazovanju ukazuju na
nerazumijevanje i neprepoznavanje diskriminatornog postupanja i praksi te je potrebno sustavno i
kontinuirano educiranje odgojno-obrazovnih radnika o pravima djece 1 njihovoj zastiti. S obzirom na
prisutnost nacionalno motiviranog vr$njackog nasilja u skolama te produbljivanje tenzija izmedu pri-
padnika veéinskog i manjinskog naroda u pojedinim podrucjima, potrebno je uspostaviti ¢vr§ée meh-
anizme medusektorske suradnje nuzne za kvalitetno provodenje mjera zastite prava i dobrobiti djece
pripadnika nacionalnih manjina.

Zajednicko 1 koordinirano djelovanje dionika iz razli¢itih sustava nuzno je i u provedbi odgojno-obra-
zovne inkluzije kako bi se djeci s te§kofama u razvoju osiguralo pravo na obrazovanje. Proces Sirenja i
razvoja usluga rane intervencije u djetinjstvu odvija se presporo te, iako formalno postoji Povjerenstvo
za ranu intervenciju u djetinjstvu u Hrvatskoj, ono jos nije zapocelo s radom.

U podrudju odgoja i obrazovanja nuZno je uvesti licencije koje bi pridonijele uspostavi i ujednac¢avanju
kvalitete odgojno-obrazovnog rada te ostvarivanju prava djece na kvalitetno obrazovanje.

Neudinkovitost institucija ne smije oteZavati Zivote ranjivoj djeci. NuZno je povedati Zurnost i
u¢inkovitost pravosuda u postupcima u kojima se rjeSava o pravima djece te osigurati da svakom
djetetu koje sudjeluje u kaznenom, prekrsajnom, gradanskom i upravnom postupku pod jednakim
uvjetima bude dostupna stru¢na podrska i pomoc.

U podrudju zastite zdravlja djece godinama se ponavljaju problemi nedovoljnog broja stru¢njaka u sus-
tavu zdravstva, neodgovarajuée komunikacije izmedu zdravstvenih djelatnika i roditelja te u vezi sa
zaStitom zdravstvenih prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti. Djeca zabrinjavajuée dugo ¢ekaju
na prvi specijalisticki 1 kontrolni pregled. Vazno je uloziti dodatne napore u stru¢nu komunikaciju o
prednostima cijepljenja 1 rizicima kojima se izlaZzu djeca koja nisu cijepljena. Radi zastite djece ¢iji
roditelji odbijaju medicinski indicirane intervencije, potrebno je donijeti protokol o postupanju i surad-
nji institucija nadleznih za zastitu 1 lijeCenje djeteta. Nuzno je osigurati 1 odgovarajucu razinu pedija-
trijske palijativne skrbi.

U sustavu zaStite Zrtava trgovanja ljudima treba uloZiti viSe napora u prepoznavanje posebno ranjivih
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skupina djece: djece prosjaka, migranata, djece s problemima u ponasanju koja su u bijegu iz instituci-
ja, romskih djevojcica izlozenih prisilnom sklapanju braka te u procesuiranju pocinitelja takvih kaznenih
djela.

Siguran pristup digitalnim sadrZajima postaje klju¢an u ostvarivanju razli¢itih prava. Digitalno okruzje
danas je od presudne vaznosti u ostvarivanju, promicanju i zastiti dje¢jih prava, stoga je drzava duzna
osigurati da sva djeca imaju siguran pristup digitalnim uredajima, kvalitetnim sadrzajima te sustavnom
obrazovanju u podru¢ju medijske 1 digitalne pismenosti, kao klju¢ne kompetencije za buduénost djete-
ta. Kao $to vidimo, to je osobito vazno u izvanrednim okolnostima kada pristup internetu znaci i pristup
obrazovanju. Istovremeno moramo neprekidno pratiti sve nove izazove i rizike kojima su djeca izlozena
na internetu te razvijati u¢inkovite zastitne mjere.

Nepostojeca ili nedovoljna suradnja izmedu resora socijalne skrbi 1 odgoja 1 obrazovanja, izmedu pravo-
suda i socijalne skrbi te zdravstva i obrazovanja rezultira krSenjem prava djece. Stoga pozivamo sve resore
da uloZe vece napore u povezivanje i suradnju.

Veé dugo upozoravamo na potrebe djece s problemima u ponasanju i problemima mentalnog zdravlja
koja ne dobivaju potrebnu podrsku, Sto uzrokuje dodatne probleme. Potrebno je organizirati mrezu
institucija u kojima bi, prema nacelu jednake teritorijalne dostupnosti, djeci i njihovim obiteljima bila
osigurana psihosocijalna pomo¢ stru¢njaka mentalnoga zdravlja.

Potrebni su ve¢i napori kako bismo umanjili negativne u¢inke siromastva na djecu, osobito ako znamo
da je gotovo svako peto dijete u riziku od siromastva.

Svako dijete treba obitelj. Unato¢ brojnim aktivnostima koje za cilj imaju deinstitucionalizaciju i pro-
mociju udomiteljstva, velik broj djece 1 dalje odrasta u ustanovama, dijelom i zbog nedovoljno razvijene
mreze udomiteljskih obitelji, posebice u urbanim sredinama te nedostatka specijaliziranih udomitelja za
djecu s problemima u ponasanju i1 djecu s teSkoama u razvoju, ali 1 izostanka sustavne 1 kvalitetne
podrske udomiteljskim obiteljima.

Bez obzira na to gdje Zive, djeci treba osigurati jednake Sanse. Neravnomjerna dostupnost brojnih uslu-
ga 1 dalje negativno utjece na osiguravanje jednakih $ansi medu svom djecom.

Djeca Zele 1 mogu biti dio rjeSenja, ako im to u ve€oj mjeri omoguéimo. lako su vidljivi pomaci u oku-
pljanju stru¢njaka, organizacija civilnog drustva i pojedinih institucija u podrucju prava i nacela sudjelo-
vanja djece, opéenito, sudjelovanje djece ne ostvaruje se u drustvu u dovoljnoj mjeri.

Djeca ne mogu odrastati s idejom da Zive u pravednom okruzenju ako tu pravdu ne mogu iskusiti u svo-
jim Zivotima. Djeca ne mogu vjerovati ljudima koji ne pokazuju brigu za njih. Pozivam vas da ih slusate,
¢ujete i pomognete im nadi rjeSenja za njihove teskoce. Izgradite svoje odnose s djecom pokazujuéi brigu
1 uvaZavanje za njihove potrebe i ranjivost.

Zaklju¢no, nase drustvo ima dobre resurse, propise i ljudske potencijale, ali jo§ moramo udiniti sve §to

je nasoj moci za zastitu djece 1 za njihovu dobrobit. Zajednickim naporima, stru¢nim radom i suradnjom,
poboljsajmo stanje prava djece, osobito u viemenima koja nam donose brojne izazove.
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uswm SE NA DJECJA PRAVA
I nista ne brini.

TVOJA PRAVA NA

OBRAZOVANIE, SLOBODNO
vrijeme, igru, pristup
informacijama i brojna

DRUGA, STITOM OD

JASTUKA BRANI
HRABRI VITEZ PRAVKO.

l lustracija na naslovnici ,,Vitez Pravko” rad je ucenika Nikole Pavo3evica, nastao u projektu ,Osloni
se na djecja prava” koji smo ostvarili u suradnji sa Skolom primijenjene umijetnosti i dizajna u Osijeku,
u povodu 30. obljetnice UN-ove Konvencife o pravima djeteta. Slika na ovoj stranici prikazuje motiv
apliciran na majice, torbe i jastucnice nastale u ucenickoj zadruzi SPUD Osijek.
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u ostvarivanju djecjih prava u nasem drustvu, zapamtit ¢emo je, nazalost, po svoj djeci koja su stradala

od nasilja koje se u vecini slu¢ajeva moglo sprijeciti. Sedamnaesto Izvje$ée o radu pravobraniteljice za
djecu, koje se podnosi Hrvatskome saboru u skladu s odredbama Zakona o pravobranitelju za djecu,
ukazuje na postignuca, propuste 1 promjene u stanju djecjih prava iz perspektive naseg djelovanja.

Iako smo 2019. godinu posvetili obiljezavanju 30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta i napretku

U 2019. napokon smo prvi put dobili nesto jasniji pokazatelj o tome koliko Republika Hrvatska ulaze
u djecu na nacionalnoj razini, kada je Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
objavilo prvi Dje¢ji proracun za razdoblje 2019. - 2021. To je vazan prvi korak u analizi i pra¢enju
ucinkovitosti ulaganja u djecu, ali je potrebno uloziti dodatne napore u izradu dobre metodologije koja
¢e dati prikaz stvarnih izdvajanja na nacionalnoj, ali 1 na lokalnoj 1 podru¢noj (regionalnoj) razini. Samo
na taj nacin sredstva namijenjena djeci bila bi vidljiva u prora¢unima te zasti¢ena od ,,rezanja“ 1 Sted-
nje u vrijeme kriza.

[zradom Djecjeg proracuna Vlada Republike Hrvatske provela je jednu od vaznih preporuka UN-ovog
Odbora za prava djeteta iz 2014. godine.

Tijekom 2019. godine primili smo gotovo 10 % vise novih prijava, prituzbi, upita 1 zahtjeva nego u
prethodnoj godini. Uz 1.741 novi predmet, postupalo se 1 u 933 predmeta koji su preneseni iz prethod-
nih godina, uglavnom zbog slozenosti 1 specifi¢nosti koje zahtijevaju visegodisnje pracenje. Dodatno,
savjetnici pravobraniteljice za djecu pruzali su informacije 1 savjetovanje gradanima o ostvarivanju prava
djeteta u vise od 1.500 razgovora telefonom ili osobno u prostorijama Ureda. Stoga, u Izvjescu za 2019.
godinu donosimo pregled postupanja pravobraniteljstva za djecu po pojedina¢nim prijavama povreda
prava djece, sazeti prikaz opcih inicijativa te nasih raznih drugih inicijativa i aktivnosti u praéenju, zastiti
1 promicanju djecjih prava.

Medu tim inicijativama posebno isticem aktivnosti obiljezavanja 30. obljetnice Konvencije o pravima
djeteta te sudjelovanje u evaluaciji Strategije za prava djece Vijeca Europe (2016. -2021.).

Zbog opsirnosti izvjesca, u tekstu se koriste akronimi i kratice, objasnjeni u legendi na kraju izvjesca.
Rijedi 1 izrazi koriSteni u tekstu izvjeséa podjednako se odnose 1 na Zenski i na muski spol.

Uz uobicajeno vrlo veliki broj prijava u podru¢ju osobnih prava djeteta, a posebno obiteljskih odnosa,
najvisi porast prijava, prituzbi, upita i zahtjeva zabiljezili smo u podrucju sigurnosti 1 zastite djece te u
podrucju obrazovnih prava. 'I'1 trendovi ne iznenaduju s obzirom na zabiljeZena pogorSanja u sigurnosti
djece u prometu i nagli rast smrtnosti djece uslijed stradavanja u prometnim nesre¢ama.

Povecanje prijava u podrucju prava na obrazovanje takoder ne iznenaduje: u 2019. godini obrazovanje je
bilo djeci nedostupno nekoliko mjeseci zbog Strajka odgojno-obrazovnih djelatnika, od djece smo
tijekom brojnih posjeta Skolama dobili informacije o neodgovaraju¢im materijalnim uvjetima u $kolama,
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a posljednji rezultati PISA (Programme for International Student Assessment) istraZivanja nam govore
da kvaliteta obrazovanja djece ve¢ godinama stagnira.

Medu inicijativama pravobraniteljstva za djecu osobito isticem Posebno izvjesée o ugroZenosti prava
djece u odgojnim domovima, o kojemu se raspravljalo na Odboru za zdravstvo 1 socijalnu politiku
Hrvatskog sabora. Djeca s problemima u ponasanju u tim ustanovama Zive u neprimjerenim uvjetima te
ne dobivaju podrsku koja im je potrebna, $to uzrokuje daljnje probleme u njihovim Zivotima. Posebno
zabrinjava prisutno nasilje s kojim se ustanove nerijetko preSutno mire zbog nedovoljne podrske drugih
sustava u reagiranju na takve incidente. Zabrinjava to Sto su ove tesSkoce prisutne godinama, a mjere koje
sustav poduzima ne dovode do znacajnijeg ni trajnijeg unapredivanja stanja. Posljedi¢no, Cesti su bjegovi
djece iz domova te su za to vrijeme djeca ,,na cesti“ 1 u riziku od brojnih zlouporaba, dok policija za njima
ne traga dovoljno intenzivno. Stoga je od presudne vaznosti ¢im prije izraditi 1 usvojiti Akcijski
plan kojim ¢e se odgovoriti na potrebe djece s problemima u ponasanju u ustanovama.

T'eske povrede djece u obiteljima u 2019. utjecale su na povecano izdvajanje djece iz obitelji zbog
roditeljskog zanemarivanja 1 zlostavljanja. T'o je povecalo smjestaj djece u institucijama socijalne skrbi
zbog nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji. Takav trend ukazuje na kontinuiranu potrebu promocije
1 podrske udomiteljstvu.

U sustavu obrazovanja pokrenute su velike promjene uvodenjem ,,Skole za Zivot“ te reformama u
strukovnom obrazovanju. Potrebno je pazljivo pratiti uc¢inke tih promjena te ih uskladiti i s drugim
vaznim potrebama koje ukljucuju i unapredivanje materijalnih 1 higijenskih uvjeta u skolama.

I ovdje Zelim istaknuti vaznost cijepljenja za zaStitu sve djece te potrebe za dodatnim ulaganjima 1
promjenama u podrucju palijativne pedijatrijske skrbi i mentalnog zdravlja djece. Zdravstvena skrb
najranjivije djece ne bi se trebala oslanjati na humanitarne akcije koje u ovom trenutku pruzaju parci-
jalna rjesenja. Neravnomjernost pojedinih usluga, najéesée u podrudju rane intervencije, otezava zZivote
roditelja 1 djece u manjim sredinama te pozivam resorna ministarstva da izrade analizu dostupnosti
usluga 1 prijedlog promjena koje ¢e pribliziti klju¢ne zdravstvene i razvojne usluge djeci.

Zahvaljujem svojim mladim savjetnicima, ¢lanovima MMS-a, na njihovim prijedlozima i misljenjima
koji su mi pomogli u boljem razumijevanju potreba djece te u donosenju kvalitetnijih preporuka i
zakljucaka u 2019. godini. Vjerujem da svatko tko radi s djecom i za djecu, svoj rad moze znacajno
unaprijediti ako otvori prostor za dijalog i trazenje zajednickih rjeSenja u suradnji s djecom koje se to tice.

Vecina problema s kojima se susrecu djeca 1 njihove obitelji zahtijeva kvalitetan interdisciplinarni
pristup koji se temelji na suradnji razlic¢itih struka i razina donosenja odluka. Suradnja medu mini-
starstvima, tijelima lokalne uprave i samouprave te s civilnim druStvom pa 1 poslovnim sektorom
neophodna je kako bi se umanjile nejednakosti medu djecom te smanjila neravnomjerna dostupnost
klju¢nih usluga za djecu. Pozivam sve njih da kontinuirano ulazu u medusobnu suradnju, za djecu i
s djecom.

[zvjescée koje je pred vama rezultat je posveéenog timskog rada. I u 2019. godini predani i stru¢ni tim
savjetnika 1 djelatnika Ureda omogudio je provedbu velikog broja aktivnosti usmjerenih zastiti prava
djece. U svome radu Cesto propitujemo $to smo mogli uciniti bolje 1 viSe da pridonesemo tome cilju.
Voljela bih da ovo izvjesée potakne na takvo samopropitivanje i sve dionike u sustavu zaStite prava i
dobrobiti djece u Hrvatskoj, kako bismo zajedno ostvarili Zeljenti cilj.

Pravobraniteljica za djecu
Helenca Pirnat Dragicevié, dipl. iur.
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Prijave pojedinacnih povreda prava djece (DP) i opce inicijative (DPR) od 2007. do 2019.

"

2007. | 2008. | 2009.  2010. | 2011.|2012.|2013. 2014.

12015. | 2016. | 2017, 2018.| 2019.

DP | 847 989 1050 1059 1054 1228 1436 1595 1456 1558 | 1573 1588 | 1741
—m—DPR| 890 1086 1167 | 1350 1205 1253 1223 1090 | 1092 956 | 929 1125 1215
Prijave pojedinacnih povreda prava djece od 2007. do 2019.
PRUAVE POJEDINACNIH | 50, | 5008 | 2009, | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 201. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
POVREDA PRAVA
Osobna prava 657 | B35 | B25 | 6B | 636 | TSI | 01 | F42 | V02 | F11 | 726 | 690 | 737
P’:::;E':Z:‘;ﬁ:‘;” 13 | 13|13 || 6| 1|1 12]12] 202 | 38]| 32
Obrazovna prava 105 | 121 | 187 | 153 | 159 | 161 | 262 | 273 | 239 | 296 | 310 | 318 | 301
Zdravstvena prava 22 32 35 21 25 28 107 | 257 | 184 | 161 | 155 | 173 | 137
Socijalna prava 26 | 31 [ a8 | 29 | a3 | a2 | 55 | 60 | a2 | 39 | a1 | a5 | a6
Ekonomska prava 57 56 55 72 79 93 90 7 77 87 B9 B8 T4
Kulturna prava 11 15 11 10 8 19 26 22 37 23 32 39 34
Pravosudno-zastitna prava e 37 33 38 55 61 81 62 67 96 97 72 81
Sigurnost i zaitita l.‘lj-El.‘.E 12 12 15 13 25 26 36 51 31 B1 130
Dlsltrirnina:ija 3 3 4] 16 25 24 20 18 20 38 42
MNenadlefnost 22 19 16 26 42 3B 39 41 42 21 29
Ostalo % |4 |6 | 4| 6| s || 2|16 1]s]|s
UKUPNO 847 | 989 | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456 | 1558 | 1573 | 1588 | 1741
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prepreke u zastiti 1 ostvarivanju prava djece te ukazivati na njih i pozivati na sustavno rjesavanje

problema. Pojedina¢ni konkretni primjeri krSenja prava djece za nas su vazan izvor spoznaja o
podruc¢jima u kojima djeca nisu odgovarajuée zasti¢ena. Oni omogucuju sagledavanje funkcioniranja sus-
tava zaStite prava djece u cjelini te daju podlogu za proaktivno 1 preventivno djelovanje i predlaganje
nuznih pobolj$anja u ostvarivanju prava vecih skupina djece.

Uloga pravobranitelja za djecu je na opcoj razini pratiti rad nadleznih tijela, uocavati teskoce i

Tijekom 2019. godine primili smo 1.741 novu prijavu, prituzbu, upit i zahtjev vezano uz povredu poje-
dina¢nih prava djece. Takoder smo postupali u 933 predmeta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni
iz prethodnih godina, uglavnom zbog sloZenosti i specifi¢nosti problematike koja zahtijeva visegodisnje
pracenje. Preneseni predmeti odnose se vecinom na prava djece u podrucju obrazovanja, zbog pracenje
tijeka obrazovanja djeteta, te u podrucju obiteljskopravnih odnosa, zbog izrazito narusenih 1 dinami¢nih
obiteljskih odnosa, opetovanog obrac¢anja stranaka i dugotrajnosti postupaka pri nadleZnim tijelima.

Osim rada na pojedina¢nim predmetima iz tekuce 1 prethodnih godina, rad Ureda ukljucuje i pruzanje
informacija, uputa i savjeta u neposrednom kontaktu sa strankama u prostorijama Ureda ili putem tele-

fona, a tijekom godine ostvareno je vise od 1.500 takvih razgovora.

Povrede pojedinacnih prava djece - 2019.

Broj predmetau | Broj predmeta Bru;:i;ne .
POJEDINACNA PRAVA radu iz prethodnih | zaprimljenih u - -
godina 2019. [
djece | djece
Osobna prava-ukupno 418 737 1064 50
Prava djece kao élanova druitvene zajednice 12 32 23 14
Obrazovna prava 213 391 311 125
Zdravstvena prava 38 137 141 18
Socijalna prava 31 46 73 2
Ekonomska prava 62 74 113 12
Kulturna prava 30 34 15 20
Pravosudno-zaititna prava 45 81 109 5
Sigurnost i zastita djece 59 130 108 42
Diskriminacija 16 42 29 17
Nenadleinost 8 29 35 3
Ostala prava 1 8 8 1
UKUPNO 933 1741 2029 309




Sy rnoecesor | 2

Prijave koje smo primili u 2019. godini odnose se na zastitu prava 2029 djece te 309 grupa djece. Od toga
je bilo 929 djecaka 1 819 djevojcica te 281 dijete za koje nije naveden spol.

Spol djece obuhvacene povredama prava - 2019.
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Djecaci Djevojcice Mepoznato Grupa

U najvecem broju obracali su nam se roditelji djece (883), 1 to majke u 557 slucajeva, ocevi u 252 te oba
roditelja zajedno u 74 slucaja. Po brojnosti prijava slijede prijave institucija u 396 slucajeva. Najcesée su
to obrazovne institucije (97), Skole 1 vrtici, koji traze savjet 1 preporuku za postupanje ili prijavljuju
povrede prava djece, medu ostalim seksualno nasilje nad djetetom na $to ih obvezuje Protokol o postu-
panju u slucaju seksualnog nasilja. Za savjet, pomo¢ 1 podrS$ku u pojedina¢nim slucajevima obrac¢aju nam
se 1 centri za socijalnu skrb (17) te udruge (14). U velikom broju obrac¢aju nam se 1 nadleZna ministarst-
va, agencije 1 inspekcije, najéesée drzavni inspektorat (64) koji nam je prijavljivao slucajeve odbijanja
obveznog cijepljenja djece 1 povrede u okviru praéenja zastite djece od gospodarskog iskoriStavanja te
policijske uprave obavjestavajuci nas o stradavanju djece u prometu (41).

Djeca su nam se osobno obratila u 16 slu¢ajeva. Njihove prituzbe odnosile su se na djelatnike $kole, zbog
nepravednog ocjenjivanja 1 neprofesionalnog ponasanja, na postupanje djelatnika centra za socijalnu
skrb 1 udomitelja - zbog odluke o izdvajanju iz obitelji 1 uvjeta smjestaja, te na neefikasnost sustava u
ostvarivanju uzdrzavanja. Djeca su trazila savjet 1 u vezi s visoko konfliktnim odnosima roditelja, trazeci
da se uvazava njihovo misljenje kod donosenja odluke s kojim ¢ée roditeljem Zivjeti, ali 1 zbog sukoba s
roditeljima oko raspolaganja novecem od djetetovih stipendija 1 nagrada. U jednom slucaju obradanje je
bilo vezano uz upis u vojnu evidenciju, a neka djeca su nam se obratila zabrinuta zbog Strajka 1 posljed-
ica koje ¢e on imati vezano uz nadoknadu nastave i provodenje mature.'

U 50 slucajeva obratili su nam se bake i1 djedovi, a prijave smo primali 1 od drugih djetetovih srodnika
(16) 1 susjeda (12). Obracali su nam se 1 anonimni prijavitelji (50) te ostale kategorije prijavitelja (211). U
107 pojedinacnih slu¢ajeva Ured pravobraniteljice zapoceo je postupanje na vlastitu inicijativu, najéesée
na temelju pracenja medija.

Od 1741 prijave zaprimljene u 2019. najvise prijava odnosi se na: obrazovna prava (391), ostvarivanje
roditeljske skrbi (340), nasilje nad djecom i zanemarivanje djece (281), zdravstvena prava (137), prava na
sigurnost 1 zastitu (130), prava djece u pravosudnom postupku (81), prava na zastitu privatnosti (76) 1
ekonomska prava (74). Slijede prijave povreda socijalnih prava (46), prijave diskriminacije (42), prijave

Tu ovoj brojci nisu iskazana obracanja djece koja su Zeljela vise doznati o djecjim pravima i radu pravobraniteljice, posjetiti njezin Ured, intervjuirati je za
skolski list ili je informirati o svojim Skolskim ili razrednim projektima. Vise o tome u poglaviju Susreti, razgovori i suradnja s djecom.
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povreda kulturnih prava djece (34) te prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice (32). Ostale prijave
odnosile su se na povrede statusnih prava djece, kao $to je pravo na prijavu rodenja, prebivaliSta, stje-
canje drzavljanstva (20) te povrede u podru¢ju udomiteljstva, posvojenja, skrbnistva i drugo (25). T'ri
pojedinacna slucaja odnosila su se na temeljno pravo djeteta na Zivot. Uz povrede prava djece zaprimili
smo 1 29 prijava u vezi s rjeSavanjem problema odraslih osoba, $to nije u nadleznosti postupanja pravo-
braniteljice za djecu.

2.1

Osobna prava

Od ukupno 737 prijava vezanih za ostvarivanje osobnih prava djece, najveci broj (340) odnosio se na
pravo na zivot s roditeljima i roditeljsku skrb. Po brojnosti slijede prijave povreda prava na zastitu od
nasilja (208), prava na djetetovu privatnost (76), zastitu od zanemarivanja (73) te prava na prijavu rodenja
(11). Ostale prijave povreda osobnih prava bile su zastupljene u manjem broju te su se odnosile na
udomiteljstvo (8), na saznanje vlastitog podrijetla (6), posvojenje (5), pravo na zivot (3), stjecanje drzav-
ljanstva (2), skrbnistvo (1) te ostalu problematiku iz podrucja zastite osobnih prava djece (3).

Osim ovih prijava, u prac¢enju je bilo 1 418 slucaja povreda prava prenesenih iz prijasnjih godina, koji se
u najveem broju odnose na pravo na Zivot s roditeljima i roditeljsku skrb (208) te na zaStitu od nasilja
(130).

Osobna prava 2019.
Broj djece u
OSOBNA PRAVA Broj predmetauradu| Broj predmeta 2019.
iz prethodnih godina |zaprimljenih u 2019. Broj | Grupa
djece | djece
Pravo na Zivot 3 3 [
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 5 6 B
Pravo na prijavu rodenja 7 11 11 1
Pravo na osobno ime 1 1 1
Pravo na stjecanje driavljanstva 2 5
Pravo na Zivot s roditeljima i roditeljsku skrb 208 340 519 4
Posvojenje 1 5 13
Pravo na zastitu od nasilja 130 208 305 22
Zanemarivanje 47 73 110 2
Skrbniétvo 1 1
Udomiteljstvo 2 8 10
Pravo na djetetovu privatnost 14 76 73 21
Ostalo 3 4
UKUPNO 418 737 1064 s0

Pravo na Zivot - Prijave povreda djetetovog prava na Zivot odnose se uglavnom na slucajeve pocinjenja
teSkih kaznenih djela na Stetu djece (ubojstva, pokuSaja ubojstva, ¢edomorstva) ili samoranjavanja i
unesrecivanja te drugih ugrozavajucih okolnosti.

U 2019. godini biljeZimo tri slu¢aja povreda prava na Zivot, koja se odnose na ukupno Sestero djece. No,
i druge slucajeve smrtnog stradavanja ili ozljedivanja djece pratimo kroz druga podrucja te ih opisujemo

u poglavljima o zastiti od nasilja 1 zanemarivanja te o zastiti u prometu.
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PREMA PODACIMA MUP-a u 2019. godini vezano uz kaznena djela protiv Zivota i tijela prijavljeno je
14 kaznenih djela teskog ubojstva djeteta, $to je veliko povecanje u odnosu na 2018., kada ih je prijav-
ljeno Cetirt. Nadalje, u 2019. prijavljeno je jedno kazneno djelo usmréenja djeteta. Osim toga, prijavljeno
je 1558 kaznenih djela tjelesne ozljede, 106 kaznenih djela teske tjelesne ozljede, jedno kazneno djelo
teske tjelesne ozljede djeteta iz nehaja, $to sve moZe predstavljati ugrozavanje djetetovog prava na Zivot.
Prema podacima o stradavanju djece u prometnim nesre¢ama, 18 djece je poginulo, 203 je doZivjelo
tesSke tjelesne ozljede, a 1.100 lakse tjelesne ozljede. Suicid je pocinilo Sestero djece, od kojih je dvoje
bilo mlade od 14 godina. ®

Neka djeca izgubila su Zivot ili su bila u smrtnoj opasnosti zbog nepaznje roditelja, pa je tako jedno dijete
smrtno stradalo kad ga je roditelj ostavio u zatvorenom automobilu, na vrucini bez dotoka zraka.
Nazalost, uz stradanja djece zbog nepaznje odraslih ili nesretnih slucajeva, godinu su obiljezila i ubojst-
va 1 pokusaji ubojstva djece od strane roditelja ili bliskih osoba.

Zastrasujudi slucaj nasilja nad djecom na otoku Pagu potaknuo je brojne reakcije, osude i kritike, ponajvise
na funkcioniranje sustava socijalne skrbi. Brojni gradani, ali 1 predstavnici sustava socijalne skrbi, obratili su
nam se upozoravajudi na slabosti u sustavu 1 trazeci reagiranje pravobraniteljice. Svaki slucaj povreda prava
na zivot, o kojemu izvjeStavaju 1 mediji, kod javnosti izaziva snazne emocije te poti¢e propitivanje
funkcioniranja sustava zastite prava djece i potrebne angaZziranosti da se stradavanja djece sprijeCe.

Jedna od tih tragedija bila je povod da pravobraniteljica javnim priopéenjem upozori na to da postojece
slabosti u sustavu socijalne skrbi znatno otezavaju ostvarivanje zadaca skrbi o djeci 1 zaStite njihovih
prava i dobrobiti te, naZzalost, mogu postati ¢imbenik Kkoji pridonosi pojavi tragi¢nih slucajeva.
Pravobraniteljica je pritom pozvala na Zurna povecéana ulaganja u poboljSanje kvalitete rada u sustavu
socijalne skrbi, uz istodobno pridrzavanje najvisih profesionalnih standarda u radu svih njegovih sluzbi.

Najuocljivije slabosti su: izraziti nedostatak stru¢nih djelatnika i vanjskih suradnika, preoptereéenost
djelatnika brojnim zaduZenjima, nepostojanje kontinuiranog stru¢nog osposobljavanja, izostanak super-
vizije te rad u neodgovarajué¢im uvjetima, a takoder se ne posvecuje dovoljno paznje ni mentalnoj dobro-
biti djelatnika i1 prevenciji njihova profesionalnog sagorijevanja. Dugotrajne slabosti u organizaciji i
nacinu funkcioniranja sustava ne mogu biti izgovor za propuste u radu. Smatramo da se predugo samo
govori o slabostima, a ne vidimo odlu¢nost u djelovanju na njihovom otklanjanju. Jedino ulaganja u
poboljsanje kvalitete rada u sustavu socijalne skrbi, uz istodobno inzistiranje na visokim profesionalnim
standardima, mogu biti jamstvo ostvarivanja zastite prava i dobrobiti djece.

2.1.1 STATUSNA PRAVA

Pravo djeteta na reguliranje statusa u drustvu osigurava se ostvarivanjem prava na prijavu rodenja, prava
na saznanje podrijetla, prava na drzavljanstvo, prijavu prebivaliSta, prava na osobne isprave, pravo djece
stranih drzavljana na reguliranje boravi$nog statusa te prava na medunarodnu zastitu.

Tako smo zaprimili mali broj prijava koje se odnose na statusna prava djece (20), one su vazan indikator
problema u ostvarivanju prava djece. Najveci broj prijava 1 obracanja stranaka u ostvarivanju statusnih
prava djece 1 nadalje biljeZimo u slucaju roditeljskog konflikta u ostvarivanju roditeljske skrbi, posebice
vezano uz poduzimanje radnji u zastupanju djeteta. To najvise dolazi do izrazaja prilikom izdavanja
djetetovih osobnih dokumenata, poput putovnice i osobne iskaznice, ali i prilikom ostvarivanja drugih
osobnih prava djeteta, poput prijave prebivalista ili upisa u $kolu. Odredbe Obiteljskog zakona (OBZ)’,
ali 1 posebnih propisa koji reguliraju ova podrucja, kao 1 sudske odluke, ¢esto izazivaju nedoumice u nji-
hovoj primjeni u praksi te su izvor nesuglasica koje imaju negativne posljedice po dijete, koje se naslo u
sredistu roditeljskog sukoba.

2 NN 103/15, 98/19
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Iz pozicije zastite djeteta nedopustivo je da dijete - zbog roditeljskog sukoba, nesnalazenja nadleznih
tijela, sporosti sudskog postupka ili nedorecene sudske odluke - bude uskrac¢eno u ostvarivanju svojih
prava na obrazovanje, koje je povezano s prebivaliStem djeteta, da mu se onemogucuje bavljenje sportom,
putovanje ili neke druge aktivnosti, $to je nerijetko povezano s ostvarivanjem prava na osobnu iskaznicu
ili putovnicu. Upravo se to dogada u praksi, na $to nam se ucestalo prituzuju roditelji, ¢ime se potvrduje
da se u praksi ¢esto ne postuje nacelo zastite najboljeg interesa djeteta niti mu se daje prednost kako to
nalaze Konvencija o pravima djeteta. O poteskocama koje smo uocili u ostvarivanju statusnih prava djece
obavijestili smo nadleZna tijela, o ¢emu vise piSemo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

Statusna prava djeteta temeljna su djetetova prava te postupci u kojima dijete ostvaruje ta prava moraju
biti Zurni 1 efikasni, ali u nekim situacijama, nazalost, nije tako. U pojedinim slucajevima inzistiranje na
sudskom razrjeSenju spora, kojem mora prethoditi 1 postupak obveznog savjetovanja pri centru za soci-
jalnu skrb (CZSS), znatno usporava ostvarivanje prava djeteta, a nerijetko ih usporava i nesnalazenje
nadleznih tijela u primjeni propisa.

Pravobraniteljica je obavijeStena o teSkocama s kojima se prilikom prijave rodenja djeteta maloljetnog
roditelja susrecu maloljetni roditelji 1 ¢lanovi njihovih obitelji. U jednom takvom slucaju tek rodeno
dijete je s maloljetnom majkom nepotrebno dugo boravilo u bolnici zbog administrativnih procedura.
Naime, OBZ-om je propisano da maloljetni roditel}, kojem miruje ostvarivanje roditeljske skrbi zbog
pravnih zapreka te tako ne moZe zastupati dijete, ima pravo odrediti osobno ime djetetu. Medutim, u
konkretnom sluc¢aju nadlezni mati¢ni ured nije htio upisati dijete u maticu rodenih bez rjeSenja o skrb-
nistvu, a nadlezni CZSS opravdavao se da bez obavijesti mati¢nog ureda o ¢injenici rodenja djeteta i
potrebi stavljanja djeteta pod skrbnistvo te rodnog lista djeteta ne moZe provesti postupak stavljanja
djeteta pod skrbnistvo. CZSS inzistirao je na pravu maloljetne majke da odredi osobno ime djetetu
zapisniCkom izjavom pri mati¢nom uredu, $to je napokon 1 u¢injeno. Procedura se zakomplicirala zbog
postupanja nadleznih tijela te je dijete u bolnici nepotrebno boravilo deset dana.

Kako se u ovakvom postupanju nadleznih tijela nije vodilo racuna o odredbi ¢l. 7. Konvencije o pravima
djeteta, tj. pravu djeteta da odmah nakon rodenja bude upisano u mati¢ne knjige 1 o njegovom pravu na
ime, a posebice o zastiti najboljeg interesa djeteta, preporucili smo nadleZnim ministarstvima da, radi
uskladivanja prakse u postupanju, organiziraju edukacije za djelatnike mati¢nih ureda 1 CZSS-a o prim-
jeni odredbi OBZ-a, da osiguraju suradnju ovih institucija u praksi te da ih upozore na duznost zastite
najboljeg interesa djeteta pri reguliranju statusnih prava djeteta.

Zurnost u rje$avanju u svim postupcima u obiteljsko-pravnim stvarima u vezi s djetetom temeljno je
nacelo OBZ-a. Medutim, primjeri iz prakse pokazuju kako se ovo nacelo nerijetko krsi. Primjer za to je
sudski postupak utvrdivanja ofinstva koji je trajao gotovo 10 godina. Postupak je pokrenut trinaest dana
nakon rodenja djecaka, nakon iznenadne smrti njegova oca, te su tuzbom za utvrdivanje o€instva bili
obuhvaceni njegovi nasljednici. 1z formalnih razloga (brojni neuspjesni pokusaji dostave poziva, neus-
pjesni pokusaji provedbe vjestatenja DNA analizom, od koje se naknadno odustalo jer muski srodnici
pok. oca nisu bili dostupni za izuzimanje krvnih uzoraka u postupku vjestacenja), postupak se oduljio da
bi u konac¢nici sud odluku donio (samo) na temelju provedenih dokaza saslusanjem svjedoka. Kako je
rije¢ o postupku o kojem, osim o€instva 1 prava na saznanje vlastitog porijekla, posljedi¢no ovisi 1 real-
izacija drugih djecakovih prava (pravo na mirovinu po pok. ocu) tako dugo trajanje postupka nedopusti-
vo je 1 predstavlja grubo kr$enje prava djeteta.

Podsje¢amo da je 1 stav Europskog suda za ljudska prava (ESLJP) u predmetu Mikuli¢ protiv Hrvatske bio
da trajanje postupka dulje od cetiri godine za postupak utvrdivanja o¢instva predstavlja povredu prava na
sudenje u razumnom roku te je utvrdio obveze Hrvatske da osigura u¢inkovit pravni sustav - sustav koji ¢e
djetetu omoguditi da u sporu utvrdivanja o€instva utvrdi identitet svoga oca u razumnom roku. U OBZ-u
propisan je rok od tri mjeseca za izvodenje dokaza medicinskim vjeStatenjem te ovlastenje suda da po
isteku tog roka donese presudu neovisno o neprovodenju vjestacenja. Unato¢ tome, u ovom slucaju sudu
je trebalo deset godina da donese presudu, a dijete je toliko dugo moralo ¢ekati na ostvarivanje svog prava.
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Statusna prava djece stranaca pratili smo u devet slucajeva od kojih se pet odnosilo na pravo djece na
medunarodnu zaStitu.

Pravo djece na medunarodnu zastitu - Prema podacima MUP-a, u 2019. godini registrirano je 765 djece
trazitelja medunarodne zastite. Od ukupnog broja djece trazitelja medunarodne zastite, 70 je bilo bez
pratnje roditelja ili osoba koje su po zakonu duzne skrbiti o djetetu (dijete bez pratnje). Medunarodna
zastita odobrena je za 70 djece, a od toga samo za jedno dijete bez pratnje. O zahtjevima djece bez pra-
tnje doneseno je ukupno 45 odluka, dok je 25 zahtjeva na dan 24. veljace 2020. bilo u postupku rjesava-
nja. Od ukupno rijesenih zahtjeva, osam zahtjeva je odbijeno zbog primjene instituta sigurne zemlje
podrijetla, jedan zahtjev je odbacen jer je utvrdena odgovornost druge zemlje za prihvat djeteta, a 36 je
postupaka obustavljeno zbog djetetovog samovoljnog napustanja ustanove. O zastiti i ostvarivanju prava
djece stranih drzavljana na medunarodnu zastitu vise piSemo u poglavlju Djeca u pokretu.

U odnosu na rjesavanje boraviSnog statusa djece stranih drZzavljana zamjecujemo da se prema sluzbenim
podacima MUP-a postupci reguliranja boravisnog statusa djece u veéini slu¢ajeva pozitivno rjesavaju.
Tijekom 2019., od 1522 zahtjeva za privremeni boravak djece rodene izvan Hrvatske, odbijeno je samo
pet, a od 299 zahtjeva za privriemeni boravak djece koja su rodena u Hrvatskoj, niti jedan nije odbijen.
Stalni boravak, od trazenih 125, dobilo je 64 djece, jedan zahtjev je odbijen, tri postupka su obustavlje-
na dok se ostali jo$ rjesavaju.

2.1.2 PRAVO NA PRIVATNOST

Clankom 16. Konvencije o pravima djeteta jamdi se svakom djetetu pravo na zakonsku zastitu pro-
tiv mijesanja u njegovu privatnost, obitelj, dom ili prepisku, kao 1 zastitu protiv nezakonitih napa-
da na njegovu cast i ugled. UN-ov Odbor za prava djeteta u zakljuccima i preporukama iz 2014.
preporucuje da Republika Hrvatska poduzme sve potrebne mjere kojima ¢e osigurati poStovanje
privatnosti i dostojanstva djece u svim aspektima njihovih Zivota te omoguditi uvazavanje djece kao
pojedinaca i korisnika prava.

U 2019. godini postupali smo u 76 pojedinacnih slucajeva u vezi s djetetovim pravom na privatnost (Cetiri
prijave vise nego u 2018.), a prijave su se odnosile na 73 djece, ali 1 21 grupu djece. Postupali smo u jos
125 prijava povreda drugih prava u kojima se istodobno ukazivalo 1 na povredu privatnosti 1 dostojanst-
va djece (primjerice, u podrucju povrede obrazovnih, pravosudnih, zdravstvenih ili participativnih prava
djece). Medu ovim predmetima bilo je i upita 1 obavijesti, a takoder 1 neutemeljenih prijava.

Najvise prijava odnosilo se na privatnost djece u medijima, ukljucujuéi sve drustvene medije, a posebice
drustvene mreZe, zatim u institucijama, i to u $kolama 1 vrti¢ima, bolnicama 1 sportskim drustvima, ali 1
na ostalim mjestima te u obitelji.

Roditelji su se prituzivali na povredu osobnih podataka ili privatnosti djece od strane fizi¢kih 1 pravnih
osoba, ali 1 institucija u kojima su djeca privremeno ili trajno smjestena. Institucije su trazile pomo¢ u
boljem razumijevanju novih propisa u podrucju zastite osobnih podataka i privatnosti 1 primjene Opce
uredbe o zastiti podataka (GDPR) u praksi.

Roditelje, ali i predstavnike institucija, obavjestavali smo o stajaliStima pravobraniteljice za djecu o
poStovanju privatnosti i dostojanstva djece. Njihove prituzbe u pravilu smo prosljedivali Agenciji za
zaStitu osobnih podataka (AZOP) ili smo ih upucivali da im se izravno obrate, kao tijelu koje nadzire
obradu osobnih podataka sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka 1 Zakonu o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka. S predstavnicima AZOP-a tijekom godine aktivno smo suradivali i razmjenjivali infor-
macije o zastiti osobnih podataka i privatnosti djece.
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AZOP JE U 2019. EVIDENTIRAO 102 predmeta prijave povrede prava u obradi osobnih podataka
djece 1 postupao: davanjem odgovora, pravnih misljenja, preporuka, obavljanjem nadzora, izdavanjem
rjesenja te organiziranjem edukacija s ciljem upoznavanja djece i ravnatelja osnovnoskolskih ustanova s
novom regulativom u podrucju zastite osobnih podataka.

S obzirom na to da se vecina predmeta odnosila na upite 1 davanje pravnih misljenja u odnosu na obradu
osobnih podataka djece, u takvim je slucajevima izdavao pravna misljenja, prije svega o primjeni Uredbe
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ,
(Opca uredba o zastiti podataka) i Zakona o provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka.” B

U nekim sluc¢ajevima o prijavama sumnji na povredu prava djeteta na privatnost obavjeStavali smo 1
druga tijela, trgovacka drustva, strukovne udruge 1 dr. traZze¢i njihovo ukljucivanje 1 postupanje (prim-
jerice, policiju, Drzavno odvjetnistvo, Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja, nakladnike medija, Hrvatsko
novinarsko drustvo, Hrvatski lije¢nic¢ki zbor 1 dr.).

Unapredivanje zaStite privatnosti djeteta u drustvu, osim javnih kampanja, zahtijeva i promisljeno i sus-
tavno educiranje, ne samo roditelja 1 djece, vec 1 stru¢njaka u raznim podrucjima. Proteklih godina se
zbog intenzivnog tehnoloskog razvoja iz temelja promijenilo okruZenje u kojem dijete ostvaruje pravo
na privatnost. Bitno se promijenio nacin na koji se pristupa razli¢itim uslugama za djecu pa i nacin na
koji razli¢ite institucije prikupljaju podatke o djeci i komuniciraju s roditeljima ili skrbnicima djece 1 s
javnoscu. To Cesto dovodi do nerazumijevanja, ali i do propusta na Stetu djece.

Najveéi broj prijava povrede prava u medijima odnosio se na objavu slike djeteta na Facebooku (FB),
YouTubeu i drugim dru$tvenim mreZama - bez suglasnosti roditelja (u dva slucaja objavu je postavio
drugi roditelj). U nekoliko sluc¢ajeva pojedinci su objavili na FB-u fotografije koje su sami snimili na koji-
ma se vide djeca 1 mladi te su objave popratili negativnim komentarima o djeci.

Na drugom mjestu su prijave navodnog iskoriStavanja djece u politicke svrhe - objava slika politiCara s
djecom, sudjelovanje djece u promidzbenim spotovima za EU izbore, pojavljivanje politi¢ara s vlastitom
djecom na skupovima koji bi se mogli povezati s izborima jer se odrzavaju u vrijeme kampanje itd. lako
pravobraniteljica nema ovlast zabraniti niti sankcionirati neprimjerene postupke politi¢ara, ve¢ moze
upozoriti 1 dati preporuke za zastitu prava djece, proteklih godina u vrijeme izbornih kampanja, kao 1 pri-
likom protekle predsjedni¢ke kampanje, upucivali smo javne pozive politiarima da vode racuna o
interesima djece 1 da ih ne iskoriStavaju za svoje politiCke interese.

Snimke 1 fotografije politi¢ara s djecom, 1 u vrijeme izborne kampanje 1 izvan nje, ne smiju se objavlji-
vati na online platformama politi¢ara i u njihovim promidzbenim materijalima bez izricite suglasnosti
roditelja za takvu objavu. O tome postoji preporuka AZOP-a.

Na treéem mjestu po brojnosti su neprimjereni prikazi djece u medijima pri ¢emu je rije¢ o stvarnoj
povredi privatnosti ili povredi najboljeg interesa djeteta u javnim medijima - na "T'V-u, u novinama i na
portalima. U vecini slu¢ajeva obratili smo se s preporukom nakladnicima medija ili prijavom nadleZznom
tijelu. U pojedinim predmetima prijavili smo vise medija zbog neprimjerenog izvjeStavanja o djeci,
odnosno o nasilju nad djecom u obitelji i 0 zdravstvenom stanju djece. U jednom slucaju neprimjereno
se izvjestavalo o djeci ¢iji su roditelji u sukobu sa zakonom. Ovoj grupi valja dodati nekoliko sluéajeva u
kojima smo, na temelju obavijesti ili samoinicijativno, uputili upozorenja medijima ili prijave nadlezni-
ma, a odnose se na neprimjereno koristenje fotografije djece uz tekst koji nije primjeren djeci.’

Osim u medijima, znatan broj prijava 1 upita roditelja 1 gradana odnosio se na zaStitu privatnosti i 0So-
bnih podataka djece u institucijama i na drugim mjestima. Primjerice, prijave i upiti o objavi na webu ili
FB-u popisa djece koja su upisana u vrtié¢, u¢enika po razredima u godi$njim planovima i programima

30d 25. svibnja 2018. u svim drZavama clanicama Europske unije izravno se primjenjuje navedena Uredba.
4 Vite 0 tome u poglavlju Mediji i zastita djedjih prava.

15



Sy rnoecesor | 2

Skole ili fotografija djece u posjetu knjiznici; o nejasnim uputama sportskog kluba o privoli za snimanje
1 objavi fotografija djece; o prekomjernom prikupljanju podataka o obiteljsko-pravnoj situaciji roditelja;
o opravdanosti prikupljanja podataka o nacionalnosti djeteta pri upisu u skolu.

Takvi podaci nekad su ve¢inom bili izvjeSeni na oglasnoj plo¢i u vrticu, $koli ili knjiznici 1 mogli su ih
vidjeti samo oni koji bi dosli u ustanovu, a podaci koji su se prikupljali bili su dostupni samo ograni¢enom
broju osoba, 1 to u konvencionalnom obliku. Danas se mnoge takve obavijesti objavljuju na internetu 1
time postaju globalno dostupne na neogranic¢eno vrijeme - §to je veé krSenje prava djeteta na privatnost.
Jos su mnogo gori slucajevi kad se na e-oglasnoj ploc¢i suda nadu objavljene presude u kojima su nave-
deni podaci o djeci Zrtvama nasilja, primjerice seksualnog. Cak se i u dokumentima Europskog suda za
ljudska prava mogu pronaéi imena djece u vezi s kojom su donesene neke presude.

Premda se ulazu napori u podizanje svjesnosti o vaznosti zasStite osobnih podataka opéenito, §to je
narocito intenzivirano od stupanja na snagu Opce uredbe o zastiti podataka ili GDPR-a, ¢ini se da nam
u cjelini jo$ nisu posve jasni svi aspekti ove problematike. Primjerice, roditelji su danas sa svih strana
obasuti zahtjevima za potpisivanje ,,suglasnosti”: da dijete moze sudjelovati na natjecanju, putovati na
ekskurziju, baviti se sportom ili nekom drugom slobodnom aktivno$c¢u, fotografirati se za skolske pub-
likacije 1 web stranice ili se pojaviti u tv-emisiji. Ali to se ¢esto shvaca samo kao formalna obveza koja se
mora ispuniti, a ne kao jamstvo da ¢e se s djetetom i1 njegovim podacima postupati S punom paznjom i
u najboljem interesu djeteta.

U jednom slucaju roditelji su nas obavijestili o objavi fotografija djece iz dje€jeg vrti€a od strane
reklamne agencije na internetskim stranicama i drustvenim mrezama bez privole roditelja. Upoznali smo
ih s nasim stajalistem koje se temelji na Konvenciji o pravima djeteta i Opcoj uredbi o zastiti podataka
da se djecu ne bi smjelo snimati ili fotografirati ni objavljivati njithove snimke ili fotografije bez privole
roditelja ili skrbnika djeteta. Buduéi da djeca ¢esto nisu svjesna rizika i moguénosti zastite privatnosti u
razli¢itim situacijama, objave fotografija 1 snimki djece uvijek se uvjetuju roditeljskom privolom. Pritom
je vazna 1 djetetova suglasnost (u skladu s djetetovom dobi 1 zrelos¢u) jer drzimo da nije primjereno ni
da roditelji svoju djecu izlazu u medijima ili na druS§tvenim mreZama protiv njihove volje. U slucajevima
kad ne postoji privola roditelja ili skrbnika djeteta, roditelj ili skrbnik ima pravo zahtijevati uklanjanje
djetetove fotografije s platforme na kojoj je objavljena.

Neobavijestenost o postupanju u slucaju fotografiranja djece 1 stavljanja fotografija na internet ili javne
objave podataka o djetetu susreéemo i kod tijela javne vlasti. Jedna prituzba roditelja odnosila se na
objavu fotografija djece na internetskoj stranici policijske uprave koja je organizirala podjelu darova u
osnovnoj $koli u povodu boziénih blagdana i objavila slike djece. Roditelj se usprotivio, naveo da nije
dao svoju privolu za objavu i zatrazio da se fotografije djece uklone s internetske stranice. Policijsku
upravu upozorili smo na potrebu poStovanja privatnosti i zastite osobnih podataka djece i potrebu prib-
avljanja privole roditelja za objavu fotografija djece te smo preporucili da sa svoje internetske stranice
ukloni te fotografije. Takoder smo $koli uputili preporuku o potrebi pribavljanja privole roditelja ili skrb-
nika za snimanje 1 objavu fotografija 1 snimki djece.

Drugi slucaj odnosio se na objavu osobnih podataka o djeci korisnicima socijalnih davanja na web strani-
ci JLLP(R)S u okviru odlucivanja tog tijela o pravima djece iz podrucja socijalne skrbi. AZOP je postupao
1 voditelju obrade osobnih podataka izrekao mjeru sluzbene opomene zbog obrade osobnih podataka u
prekomjernom opsegu.

Pratili smo slucaj povrede privatnosti djece i postupanja organizatora sportskog natjecanja sa snimkama
djece, ¢iji su roditelji dali suglasnost da djeca budu snimljena u sklopu informiranja o natjecanju, ali ne
za koristenje u druge svrhe. Roditelji su otkrili da se veliki broj pojedina¢nih slika njihove djece u
kupac¢im kostimima nudi na inozemnoj online trgovini sportskih fotografija prikazujuéi pojedina¢no
djevojcice i djecake u dobi od 6 do 9 godina, oskudno odjevene, u raznim etapama skoka u vodu.
Prijavu smo uputili AZOP-u i ujedno uputili roditelje da im se obrate za zaStitu prava djece. Prema
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obavijesti u trenutku pisanja izvjes¢a AZOP je kontaktirao vlasnika inozemne stranice 1 na tom prob-
lemu se 1 dalje radi.

Primili smo prijavu roditelja o postupanju jednog sportskog kluba koji im je ponudio na potpis privolu
za raspolaganje osobnim podacima djece, u kojoj odredene stavke roditeljima nisu bile razumljive, ali
unato¢ trazenju nisu dobili odgovore. Roditelji su potpisali privolu, ali uz napomenu da su odredene
tocke privole nerazumljive 1 o tome obavijestili AZOP.

Problem postavljanja video nadzora i opravdanost snimanja djece i dalje je tema koja zaokuplja roditel-
je 1 gradane. Javljaju se s pitanjima o pravu postavljanja video kamera na javnim povrSinama, suvlas-
nickim dijelovima zgrada ili dvorista. U pravilu sve upite 1 prijave prosljedujemo AZOP-u radi provjere
opravdanosti postavljanja i zakonitosti raspolaganja snimkama.

S predstavnicima ustanova u kojima djeca privremeno borave ili su trajno smjestena razgovarali smo o
zastiti djece od neovlasStenog snimanja, a posebice o zastiti djetetovog dostojanstva i privatnosti tijekom
aktivnosti koje zahtijevaju privatnost. Upozorili smo da je vazno da postoje uredeni prostori 1 mjesta
zasticena od pogleda drugih, primjerice pregrade za presvlacenje ispred dvorana za tjelesno zdravstvenu
kulturu ('T'ZK) ili na bazenima; primjerenih prostora za odrzavanje osobne higijene s tus zavjesama/kabi-
nama u kupaonicama i sli¢no.

O pravu djeteta na privatnost nerijetko se najmanje brine u obitelji. U situacijama razvoda braka roditelji
traze pomo¢ oko zaStite privatnosti djeteta zbog krSenja prava na privatnost od strane drugog roditelja
objavom fotografija djece 1 podataka o djeci na drustvenim mrezama. Roditelje smo upucivali da se obrate
nadleznom CZSS-u. U slucajevima kad se procijeni da se takvom objavom djetetu nanosi Steta, CZSS
moZe upozoriti roditelja da je duzan Stititi najbolji interes svojeg djeteta. U situacijama kad je u tijeku pos-
tupak razvoda braka, u okviru kojeg ¢e se rjesavati 1 pitanja vezana za roditeljsku skrb, upudéivali smo
roditelje da svoje neslaganje s objavom fotografija djece na drustvenim mrezama problematiziraju i u
okviru tog postupka uz prethodno savjetovanje s odvjetnikom angaziranim u postupku razvoda.

Opcenito preporucujemo roditeljima da u komuniciranju putem drustvenih mreza budu oprezni 1
zastite djecu od pretjeranog izlaganja te da vode ra¢una o tome da se objavom djetetovih fotografi-
ja na internetu znatno povecava rizik od zloupotrebe dje¢jih fotografija te od dostupnosti djece
zlonamjernim osobama. Takoder im preporuc¢ujemo da djecu pouce o tome kako ¢e 1 sama Stititi
svoju privatnost, kao 1 privatnost drugih. T'o znaci da djetetu trebaju pomoc¢i da razumije $to je to
privatnost, odnosno, $to je intima te za$to neke informacije, slike ili ponasanja dijelimo samo s
bliskim osobama.

U praksi smo se susretali i s nekim slu¢ajevima formaliziranog i krutog pristupa Opcoj uredbi o
zastiti podataka ili GDPR-u 1 depersonalizaciji djece zbog nerazumijevanja svrhe zastite djeteta
ili ograni¢avanja djetetovog prava na sudjelovanje, o ¢emu piSemo u drugim dijelovima ovog
izvjesca.

Niz slucajeva povreda privatnosti i dostojanstva djece bili su povod iznoSenju nasih stajali§ta/preporuka
o sveobuhvatnoj zastiti prava i interesa djece.’ Tijekom 2019. ponovili smo preporuku Hrvatskoj odvjet-
ni¢koj komori (HOK-u) o potrebi zastite privatnosti djece u postupcima pred Europskim sudom za ljud-
ska prava (ESLJP). Preporuka je nastavak aktivnosti iz 2018. koje smo poduzeli saznavsi za postupke
koji su se vodili pred ESLJP, u kojima podnositelji zahtjeva nisu zatrazili anonimizaciju pa su odluke
objavljene uz navodenje osobnih podataka djece. Podsjetili smo 1 upozorili da takvo izlaganje djece,
neovisno o tome postoji li za to suglasnost roditelja, uvelike ugrozava privatnost djece bududi da je Siroko
dostupno 1 Cesto se prenosi u medijima te moze imati negativni utjecaj na njihov daljnji psihofizicki
razvoj. 'T'akoder, preporucili smo odvjetnicima da se suzdrZze od javnih istupa 1 komentiranja slucajeva
koji se odnose na djecu.

5 Vide o tome u poglaviju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Ministarstvu znanosti i obrazovanja i AZOP-u smo, u sklopu savjetovanja o Pravilniku o pedagoskoj doku-
mentaciji 1 evidenciji te javnim ispravama u $kolskim ustanovama i Pravilniku o zajednickom upisniku
Skolskih ustanova u elektronickom obliku - e-Matici, preporucili da se, radi zastite prava ucenika na pri-
vatnost 1 zaStite od prekomjernog prikupljanja podataka, zajednicki pristupi revidiranju i provjeri popisa
svih vrsta podataka o u¢enicima koji se evidentiraju i ¢uvaju u Skoli 1 u¢enickom domu te da se detaljno
razrade pravila postupanja s pedagoskom dokumentacijom i u konvencionalnom i u digitalnom obliku.
Predlozili smo ujedno da se razradi postupak raspolaganja osobnim podacima koji su upisani u pedagoskoj
dokumentaciji, prije 1 nakon nakon promjene ucenikovih osobnih podataka tijekom Skolovanja (promje-
na OIB-a nakon posvojenja, promjena imena, podataka o roditeljima i sl.), kako otkrivanjem starih djete-
tovih osobnih podataka ne bi bili povrijedeni privatnost i dostojanstvo, ali 1 sigurnost djeteta.

Posebnu paznju posvetili smo zaStiti privatnosti i dostojanstva djece koja se nalaze na lijeCenju u
zdravstvenim ustanovama. U povodu niza slucajeva teSkoga stradanja djece tijekom 2019., koji su bili
iznimno popraceni u medijima, zapazili smo da medicinske ustanove detaljno obavjestavaju javnost o
stanju 1 ozljedama djece. Potaknuti time, uputili smo Ministarstvu zdravstva (MZ) preporuku o izradi
Smyjernica za zastitu dostojanstva i privatnosti djece-pacijenata, koje bi bile namijenjene zdravstvenome
osoblju 1 rukovoditeljima zdravstvenih ustanova. Smjernice bi trebale ukljuditi 1 prakticne upute o
nacinu informiranja javnosti o pojedinim slucajevima lijeCenja djece za koje postoji javni interes, o
opsegu podataka koji se smiju iznijeti 1 na¢inu na koji se to moze udiniti, a da se time ne nanese Steta
djetetu. Na zahtjev MZ-a, o tome se zasad ocitovao Hrvatski lije¢nicki zbor.

Tijekom godine primili smo 1 veliki broj novinarskih upita u vezi s djetetovom privatnosti: pravo na pri-
vatnost djece osoba poznatih u javnosti, zastita privatnosti djece-Zrtava seksualnog nasilja 1 iskoriStavanja,
koristenje djece u politicke svrhe, odnosno za prenoSenje aktivistiCkih poruka itd. Pravobraniteljica je
dala nekoliko intervjua o zastiti osobnih podataka djece 1 o zastiti privatnosti djece u medijima te je u
nekoliko navrata uputila javni poziv medijima da pri izvjeStavanju vode racuna o dobrobiti djece.

Prijave koje zaprima pravobraniteljica za djecu ukazuju 1 dalje na potrebu sustavnoga i kontinuiranoga
informiranja gradana, ali 1 institucija o potrebi i nac¢inima zastite osobnih podataka, zaStite privatnosti i
dostojanstva djeteta te o posljedicama nezakonite obrade i raspolaganja osobnim podacima djece.

Prijedlozi za pobolj$anja

¢ Nuzno je daljnje podizanje svijesti o potrebi zastite privatnosti djece, o propisima kojima se
jamci 1 regulira ta zastita, o procedurama koje je potrebno postovati kad je u pitanju zastita pri-
vatnosti djece te o ovlastima AZOP-a, kojemu se nezadovoljni gradani mogu obratiti radi zastite
svojih prava.

¢ Pri osiguranju postovanja privatnosti i dostojanstva djece u svim aspektima njihovih Zivota
potrebno je uvazavati dijete kao pojedinca, nositelja 1 korisnika prava.

® Pojedina pitanja potrebno je dodatno regulirati kodeksom ponasanja, smjernicama ili pro-
tokolima radi zastite privatnosti i dobrobiti djece: npr. smjernice o zastiti privatnosti djece-paci-
jenata prilikom davanja informacija od javnog interesa, pravila o zastiti djece u politickim kam-
panjama, postupanje suda i drugih institucija u objavi podataka o djeci itd.

2.1.3 PRAVO NA ZIVOT S RODITELJIMA I RODITELJSKU SKRB

Od ukupnog broja prituzbi u 2019. vezanih uz osobna prava djece (737), najveéi broj njih odnosi se na
djetetovo pravo na zivot s roditeljima i roditeljsku skrb (340). Prijasnjih godina prijave povreda toga prava
po brojnosti su prednjacile u odnosu na prijave svih ostalih povreda pojedinacnih prava. U 2019. godini
one zauzimaju drugo mjesto (iza prijava povreda obrazovnih prava). Unato¢ tome, kao 1 blagom padu u
odnosu na 2018., kad je ovih prituzbi bilo 350, broj prijava povreda djetetovog prava na zZivot s roditelji-
ma 1 roditeljsku skrb 1 dalje je vrlo visok.
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Prijave se odnose na zastitu prava 519 djece svih dobnih skupina te Cetiri grupe djece. I ove godine
najces$ée su nam se obracale majke (149), a slijede obracanja o¢eva (87) 1 institucija (37), medu kojima su
najéesée drugi pravobraniteljski uredi, odgojno-obrazovne ustanove i druge. Na vlastitu inicijativu pratili
smo 21 slucaj. U ovom podrucju zabiljeZena su i obrac¢anja ostalih (15), zatim baka (14) i djedova (6), a
djeca su nam se osobno obratila u Cetiri slu¢aja. Po dva predmeta otvorena su na temelju zajednickog
obracanja obaju roditelja, rodaka 1 sestara, a jedna je prituzba bila anonimna. Osim pisanih prijava, bilje-
7imo 1 ukupno 415 usmenih obracanja stranaka (telefonom ili dolaskom u Ured) koja se odnose na ovu
problematiku. I dalje pratimo 208 slucajeva iz prijasnjih razdoblja.

Obiteljski zakon (OBZ), kao temeljni propis koji se primjenjuje u ovom podrudju, u biti je ostao neizmijenjen.’

Pravo na Zivot s roditeljima i roditeljsku skrb - 2019

Broj zaprimljenth | o . djece u 2019,
PRAVO NA ZIVOT S RODITELJIMA | RODITELISKU SKRB T
Grupa
2019. Djeca P
Uzdriavanje 32 48 2
Ogranitavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb 66 116 2
Ostvarivanje sadriaja roditeljske skrbi 242 355
UKUPNO 340 519 4

Od 340 slucajeva u ovoj cjelini, najveci broj njih (242 ili 71 %) odnosi se na ostvarivanje sadrZaja
roditeljske skrbi te obuhvada zastitu prava i interesa ukupno 355 djece. Slijede obracanja vezana uz
ograni¢avanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb (66 ili 19,5 %), a njima je obuhvaceno 116 djece i
dvije grupe djece. Djetetovo uzdrZavanje razlog je za 32 obracanja stranaka (9,5 %), koja se odnose na
zaStitu prava 1 interesa 48 djece 1 dvije grupe djece.

Prijave povreda prava djece na Zivot s roditeljima i roditeljsku skrb najéesée su vezane uz roditeljsko nes-
laganje o organizaciji daljnjeg djetetovog Zivota nakon prekida obiteljske zajednice i/ili razvoda braka te
uz druge nepovoljne obiteljske prilike u kojima dijete odrasta, a koje su bile povod za izricanje razli¢itih
mjera za zastitu djetetovih prava i1 dobrobiti.

Cesto nam se stranke, s razli¢itim o¢ekivanjima, prituZuju na postupanja drugog roditelja ili drugih srod-
nika prema djetetu. Neupudeni u stvarne ovlasti i ulogu Ureda pravobranitelja za djecu, neki od njih,
ofekuju da pravobraniteljica povodom takvih prigovora preuzme ulogu CZSS-a, da pozove drugog
roditelja 1 upozori ga ili da donese drugu meritornu odluku.

Nerijetko se od nas traZze informacije i upute o mogucénostima i na¢inima zastite interesa djeteta. Ovisno
o konkretnom slucaju, roditelje upoznajemo s moguéim negativnim utjecajem roditeljskog spora na
dijete te potrebom svakog djeteta da odrasta u mirnom 1 stabilnom obiteljskom okruZzenju, bez sukoba
njemu vaznih osoba. Kad je rije¢ o roditeljskom konfliktu, roditeljima savjetujemo ukljucivanje u
obiteljsko savjetovanje te im skre¢emo pozornost na vaznost suradnje s nadleznim institucijama.

Stranke nam se vrlo ¢esto prituZuju na rad nadleZnih tijela te institucijama i pojedincima (stru¢nim rad-
nicima CZSS-a, sucima, voditeljima mjera obiteljsko-pravne zastite, vjeStacima i dr.), koji su na razlicite
nacine ukljudeni u rad s obitelji, najéesée zamjeraju pristranost, nezainteresiranost 1 Sporost u postupan-
ju. Veliki broj prituzbi ukljucuje 1 primjedbe na sadrzaj stru¢nih misljenja CZSS-a, nalaza vjestaka te
sudskih odluka. Opcenito, zamjetno je nepovjerenje gradana u kapacitete sustava da u konkretnim
slucajevima ispravno procijeni i zastiti najbolji interes djeteta.

& NN 103/15, 98/19; izmjene koje su nastupile u 2019. odnose se tek na uskladivanje odredbe ¢l. 253. st. 4. OBZ-a sa Zakonom o sustavu drZavne uprave.
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Negativni stav prema institucijama koje Stite djecu 1 nepovjerenje u sustav, u javnosti su dodatno
potencirani nakon niza drasti¢nih slucajeva povreda prava djece, koji su potaknuli brojne gradane na
javno iznosenje svog nezadovoljstva i ogoréenja radom institucija. No, takvi javno izraZeni stavovi uve-
like utjecu na formiranje javnog mnijenja o samom sustavu zastite djec¢jih prava. U pojedinim slucaje-
vima takav generalizirano negativan stav prema institucijama ima za posljedicu otpor roditelja u odno-
su na upute usmjerene na za$titu interesa djeteta, a s time i dodatno krSenje djetetovih prava.

Sustav socijalne skrbi doista je optereéen problemima na koje ukazujemo 1 kroz godis$nja izvjesca, 1 kroz
aktivnosti na pojedinac¢nim sluc¢ajevima te u opéim inicijativama. 'T't problemi nastaju zbog Sirokih ovlasti
i nadleZnosti institucija, uz istodobni manjak zaposlenih stru¢nih radnika, educiranih i specijaliziranih za
podrucje zastite prava i dobrobiti djece, $to dovodi do njihove preoptereéenosti.

Efikasnija zastita interesa djece i prevencija povreda njihovih prava postize se redovitom i ¢vrstom surad-
njom institucija - od najranije dobi djeteta 1 njegovog poc¢etnog ukljucivanja u sustav odgoja i obrazovanja
- uz redovitu razmjenu kljuénih informacija o intervencijama vezanim uz dijete 1 obitelj te zajednicko
planiranje aktivnosti u slu¢aju potrebe. Nazalost, iz pojedina¢nih slu¢ajeva saznajemo da Cesto do reak-
cije 1 suradnje institucija dode tek nakon $to se dogodi povreda djetetovog prava i u trenutku kad prob-
lemi eskaliraju. Cak i u takvim prilikama rijetko se prakticira tzv. , konferencija slucaja”, odnosno, zaje-
dnic¢ko rjesavanje nekog kompleksnog problema suradnjom viSe institucija: CZSS-a, odgojno-obra-
zovnih ustanova, policije 1 drugih.

Podrzavajuéi suradnicki pristup u zastiti prava djece, sudjelovali smo u radu Savjeta programa ,,Sustavna
podrska obiteljima s djecom: Procjenjivanje i smanjivanje rizika” koji se odvija u suradnji MDOMSP-a,
UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, Hrvatske udruge socijalnih radnika i Drustva za psiholosku pomo¢
kao izvr§nog partnera. Jedan od ciljeva programa je izrada smjernica/protokola za meduresornu suradnju
u zastiti dobrobiti djece.

U proslogodi$njem izvjeséu’ prikazali smo rezultate nase ankete o socijalnoj skrbi i obiteljsko-pravnoj
zastiti na otocima. Rezultati ankete dali su nam uvid u poteskoce s kojima se susrecu stru¢ni radnici, ali
1 obitelji 1 djeca na otocima. Dio tih problema jednako se javlja 1 u drugim krajevima RH, primjerice,
sporost sustava, dugotrajnost postupaka 1 nedostatak sustava podrSske te nedostatak preventivnih
aktivnosti 1 meduresorne suradnje. Kako bismo stekli dodatni uvid u stanje na terenu, savjetnice pravo-
braniteljice za djecu u 2019. godini sastale su se s predstavnicima tri CZSS-a (Korcula, Bra¢-Supetar 1
Sibenik) kako bi se upoznale s njihovim radom.

Takoder smo tijekom 2019. proveli jo§ dvije ankete: anketu o zastiti prava djece u podruéju odgoja i
obrazovanja djece na otocima, namijenjenu oto¢nim osnovnim i srednjim $kolama, te anketu o zastiti
prava djecc u podrucju ranog odgoja i obrazovanja djece na otocima koju smo uputili dje¢jim vrti¢ima na
otocima.” Sve te aktivnosti bit ¢e podloga za dvodnevni struéni skup ,,Jednake mogucnostl za djecu na
otocima” koji pravobraniteljica za dJCCU u suradnji s OS Grohote na Solti, organizira u svibnju 2020. na
otoku Solti i u Splitu, s ciljem jacanja svijesti o potrebama sustava zastite prava djece te formiranja pre-
poruka za njegovo osnazivanje.

Ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi - Kao i prija$njih godina najveéi broj slu¢ajeva u ovoj cjelini odnosi
se na ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi (242). Od toga, 129 slucajeva odnosi se na krSenje prava na
zajedniCku roditeljsku skrb, 97 na dono$enje odluke o roditeljskoj skrbi, a na susrete 1 druZzenja djece s
¢lanovima obitelji 16 predmeta. Prijave su se odnosile na ukupno 355 djece.

Slucajevi koje pratimo ¢esto se odnose na tzv. visoko-konfliktne prekide obiteljske zajednice rodite-
lja, neovisno o tome je li rije¢ o prekidu braka ili izvanbracne zajednice (visoko-konfliktni razvodi).

7 Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2018. godinu, IstraZivacke aktivnosti - Obiteljsko pravna zastita djece na otocima iz perspektive CZSS-a, str. 196.
8 0 anketama i prikuplienim podacima piSemo u poglaviju IstraZivacke aktivnosti.
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dio odgovornosti za stanje u obitelji. U ponekim sluc¢ajevima ipak doznajemo za pozitivne promjene
1 pozeljne ucinke stru¢nog 1 savjetodavnog rada koji dovode do toga da roditelji po¢nu suradivati,
dogovarati se 1 prihvacati drugog roditelja kao ravnopravnog partnera u odgoju djeteta.

U slucajevima roditeljskog konflikta problem koji dodatno opterecuje sve ¢lanove obitelji je dugotra-
jnost sudskih postupaka. Ako roditelji ne mogu posti¢i dogovor oko ostvarivanja osobnih odnosa,
nepostojanje odluke o tome potencira njihove sukobe, a u djetetovu svakodnevnicu unosi tenzije i
neizvjesnost. Rjesenje za ovaj problem su postupci osiguranja u kojima sud moze donijeti privremenu
mjeru o tome s kojim ¢e roditeljem (ili drugom osobom) dijete stanovati 1 o ostvarivanju osobnih
odnosa s djetetom. NaZalost, doznajemo za sluajeve u kojima postupci mjesecima traju bez
donosenja privremene mjere, kao i za slu¢ajeve u kojima je izgledno da ¢e jedna od stranaka uloZiti
Zalbu na odluku suda, ali je sud prilikom odluc¢ivanja i dono$enja presude propustio donijeti rjeSenje
o privremenoj mjeri. Vazno je naglasiti da sudovi mogu priviemene mjere donositi bez rasprave 1 tako
na brz 1 u¢inkoviti nacin sprijeciti ili barem ublaZiti konflikte do kojih dolazi u situaciji kada odluke
uopcée nema.

Prema vaZec¢im propisima’ dijete ima pravo na sudjelovanje u upravnim i sudskim postupcima u
kojima se odlucuje o nekom njegovom pravu. U skladu s time dijete ima pravo biti informirano o
tome koji se postupak vodi, dobiti savjet, biti u prilici izraziti svoje misljenje/stavove/dozivljaj
situacije u kojoj se nalazi te dobiti povratnu informaciju o posljedicama uvazavanja njegova misljenja.
Tijekom postupka posebno valja voditi racuna o tome da mu se pruzi pravodobna informacija da je
razgovor o predmetu postupka za njega potpuno dobrovoljan. Sudjelovanje za dijete treba biti sig-
urno, odnosno uz jamstvo da nece biti izloZeno negativnim reakcijama zbog toga $to je iskazalo, a
sve uz jasne informacije o tome da ono ne donosi odluku, ve¢ da je teret donoSenja odluke na
odraslima. Djetetovo misljenje se prilikom donosenja odluka treba razmotriti s duZznom paznjom,
uzimajuéi u obzir djetetovu dob i zrelost. Vazno je da s djetetom razgovaraju educirani struénjaci,
koji su u stanju prepoznati je li iskazano misljenje djeteta autenti¢no ili posljedica manipulacije.

U postupcima u kojima se odlucuje o njegovim osobnim i imovinskim pravima 1 interesima, djetetu se
imenuje poseban skrbnik. Zadaca posebnog skrbnika je zastupati dijete u postupcima odredenim
zakonom, razgovarati s djetetom, a prema potrebi, kontaktirati 1 s roditeljem ili drugim osobama koje su
djetetu bliske."

9 Konvencija o pravima djeteta, Obiteljski zakon i Europska konvencija o ostvarivanju djedjih prava.
100 poteskocama i dvojbama u pogledu instituta posebnog skrbnistva pisemo u poglaviju Pravosudno zastitna prava.
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1Z 1ZVJESCA CZSS-a: Djevojcica odbija vidno uznemirena iznijeti svoje misljenje i razgovarati
o predmetu navodeci da joj je dosta razgovora, ispitivanja, sudskih postupaka i iznosenja misljenja.
Ne Zeli razgovarati ni o drugim temama te je dogovoreno da ukoliko bude htjela o bilo ¢emu raz-
govarati nazove posebnu skrbnicu. ..

Prepoznavsi problem viSestrukih vjeStacenja i/ili razgovora djece sa razli¢itim stru¢nim osobama jo$ 2017.
godine Ministarstvu pravosuda i Hrvatskom drustvu sudskih vjestaka i1 procjenitelja preporucili smo da
razmotre mogucénost posebnog reguliranja nacina provodenja psiholosko/psihijatrijskog vjestacenja od
strane sudskih vjestaka u postupcima u kojima se donose odluke o roditeljskoj skrbi, tako da provodenje
vjestacenja bude vezano isklju¢ivo uz zahtjev/nalog suda. Na to nas je potaknula spoznaja da neki
roditelji samoinicijativno, bez odluke suda o tome, izlazu djecu takvim dodatnim psiholoSko-psihijatri-
jskim obradama kako bi ishodili nalaz 1 misljenje koji onda prilazu kao dokaz u sudskom postupku.
Smatramo da je takve nekontrolirane postupke roditelja potrebno ograniciti, narocito u slucajevima kad
roditelji pokazuju tendenciju manipulativnog ponasanja koje ugroZava najbolji interes djeteta. T'akoder
nuznom smatramo uspostavu Komore sudskih vjestaka, a koja bi se bavila etickim pitanjima vezanim za
vjestacenje.

Vezano uz tro§kove vjestaenja kojima se procjenjuje podobnost roditelja da odgovarajuée skrbe o djeci
stava smo da nedostatak sredstava 1 nemogucénost roditelja da snosi ove troskove ne smije biti razlog za
odustajanje od provodenja svih dokaza koji su bitni za donosenje sudske odluke. Ako je procjena suda
da je u sudskim postupcima, koji se vode temeljem OBZ-a, takav dokaz neophodan za kvalitetnu proc-
jenu interesa djeteta 1 ako roditelji nemaju sredstava, drzimo da bi se vjestacenje trebalo placati iz sred-
stava suda.

PREMA PODACIMA MDOMSP-a za 2018. godinu, ¢ak 2.184 djece nije ostvarilo svoje pravo na sus-
rete 1 druzenje s drugim roditeljem ili ga je ostvarivalo u opsegu manjem od onoga odredenog sudskom
odlukom, zbog manipulativnog ponasanja roditelja s kojim djeca stanuju (u 2017. bilo je 1.826 djece).
T'akoder je 255 djece bilo izloZeno manipulaciji od strane roditelja s kojim ne stanuju i to u vrijeme ost-
varivanja osobnih odnosa pod nadzorom (u 2017. godini 284 djece). B

U visoko-konfliktnim razvodima djeca su ¢esto izloZena manipulaciji od strane roditelja 1 ¢lanova obitelji,
koji ih nastoje otuditi od drugog roditelja. Takva manipulacija predstavlja psihi¢ko i emocionalno nasil-
je nad djecom te je, da bi se djecu zastitilo, nuzna Zurna 1 uskladena reakcija institucija. No, to u brojn-
im slu¢ajevima izostaje. Cak i kad stru¢njaci u CZSS-ima prepoznaju pojave manipulacije djecom te rea-
giraju na njih, one u velikom broju slucajeva prolaze bez sankcija. Prema podacima MDOMSP-a, u 2018.
godini CZSS-i su u 142 slucaja manipulacije pravima djeteta pokrenuli postupak prema nadleznom
sudu, ali je Drzavno odvjetni$tvo od toga odbacilo 61 prijavu."

U izvjescu za 2018. godinu pisali smo o neujednacenoj primjeni odredbe ¢lanka 105. stavka 3. OBZ-a
koja se odnosi na samostalno ostvarivanje roditeljske skrbi na temelju sudske odluke ako roditelji
nisu postigli plan o zajednic¢koj roditeljskoj skrbi ili sporazum tijekom sudskog postupka. Kako
bismo stekli uvid u stvarnu primjenu ove odredbe te o eventualno utvrdenim i izraZenim pravnim
shvacanjima visih sudova, u svibnju 2019. obratili smo se Zupanijskim sudovima u Puli-Pola, Splitu
i Zagrebu" te Vrhovnom sudu RH i zamolili da nas o tome izvijeste i dostave nam preslike rele-
vantnih odluka.

Stav je Zupanijskih sudova da se odluka o samostalnoj roditeljskoj skrbi ne donosi automatizmom kad
ne postoji plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi ili postignuti sporazum roditelja tijekom postupka nego
da je kod odlucivanja o samostalnoj roditeljskoj skrbi nuzno utvrditi sve ¢injenice 1 okolnosti koje oprav-
davaju donosenje takve odluke prvenstveno u funkeiji zastite dobrobiti 1 interesa malodobnog djeteta.

Mo manipulaciji u kontekstu obiteljskog nasilja pisSemo i u poglaviju Nasilie i zanemarivanje u obitelji.
12 zakon o podrudjima i sjiedistima sudova NN 67/18, lanak 4. st. 2.: Za odlucivanje o Zalbama protiv odluka svih opcinskih sudova u predmeti-
ma prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi odreduju se Zupanijski sud u Puli-Pola, Zupanijski sud u Splitu i Zupanijski sud u Zagrebu.
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U prosincu 2019. preporukom smo se obratili Vrthovnom sudu RH predlozivsi da o stavu Zupanijskih
sudova obavijeste sve prvostupanjske sudove koji donose odluke u predmetima obiteljsko pravne prob-
lematike kako bi se ujednacilo postupanje u primjeni tog ¢lanka OBZ-a, s obzirom na ¢injenicu da neki
prvostupanjski sudovi odluke o samostalnoj roditeljskoj skrbi donose suprotno stavu visih sudova.

Tijekom godine u nekoliko slucajeva aktualiziralo se pitanje preuzimanja brige o djetetu nakon smrti
roditelja s kojim je dijete temeljem sudske odluke dotad stanovalo, od strane drugog roditelja koji se
takoder skrbio o djetetu temeljem zajednicke roditeljske skrbi. U jednom takvom slucaju otac je iscrpio
sve pravne mehanizme u nastojanju da preuzme dijete od bake i djeda, s kojima je dijete nastavilo
zivjeti u zajedniCkom kucanstvu nakon smrti majke. Proizlazi da u slu¢ajevima kada se dijete bez pravne
osnove 1 bez procjene da je to u interesu djeteta nalazi kod tre¢e osobe, OBZ ne nudi efikasne pravne
mehanizme za zastitu djetetovog prava na zZivot s roditeljem 1 roditeljsku skrb. O tome smo u studenome
2019. obavijestili MDOMSP uz preporuku da razmotre uo¢enu problematiku 1 pravnu prazninu, te da
tijekom izmjena propisa predvide zastitu djece 1 njihovog prava na roditeljsku skrb drugog roditelja,
nakon smrti roditelja s kojim su do tada stanovala.

Stranke nam u svojim obrac¢anjima ¢esto ukazuju na sporove roditelja u izvrSavanju sadrZaja roditeljske
skrbi, primjerice, oko odredivanja mjesta djetetovog prebivalista, izdavanja osobnih dokumenata, djete-
tovog lijecenja, izbora vrti¢a ili $kole ili aktivnosti slobodnog vremena. Roditelje upucujemo da odluku
o njihovom sporu moze donijeti samo sud. Cesto nam na roditeljski spor oko izbora vrti¢a i $kole ukazu-
ju 1 odgojno-obrazovne institucije, u nedoumici kako postupiti u takvim okolnostima.

U nekim slucajevima, zbog nemoguénosti dogovora roditelja o tome s kojim od njih ée dijete
stanovati, dijete u duZzem periodu ne bude upisano u skolu ili ne pohada nastavu. Doznajemo da u
takvim situacijama ravnatelji Skola odbijaju upis djeteta koje je prema svojem prebivalistu njihov
Skolski obveznik, ako za to nema suglasnosti obaju roditelja, dok CZSS-i zbog takvih sporova
roditelja provode postupak obveznog savjetovanja i roditelje $alju na sudsko rjesavanje spora. To je
moguce izbjeci dosljednom primjenom Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli
(ZOO0SS) 1 Drzavnog pedagoskog standarda (DPS) kojima bi se djetetu, dok postupak traje, osigu-
ralo pohadanje nastave u $koli prema upisnom podrucju na temelju djetetovog prebivalista, odnos-
no prijavljenog boravista.

Radi rjeSavanja takvih problema na opcoj razini, u 2019. godini ukazali smo na to MDOMSP-u i MZO-u.
Drzeéi da prema ZOOSS-u izbor $kole nije u dispoziciji roditelja u situacijama kad je dijete Skolski
obveznik one $kole na ¢ijem podrucju ima prebivaliste, odnosno prijavljeno boraviste, preporucili smo
MDOMSP-u 1 MZO-u da ravnatelje skola 1 CZSS upozore da ubuduée postupaju u skladu s time 1
prema nacelu zaStite najboljeg interesa djeteta.”

I dalje se kao povod sukobu roditelja u pojedinim slu¢ajevima javlja odluka o izboru osobe koja ¢e dolaz-
itt po dijete u vrti¢ ili Skolu ili s kojom ¢e dijete boraviti za vrijeme odsutnosti oba roditelja. Povod
sukobu roditelja su 1 objave djetetovih fotografija 1 drugih podataka o djetetu na drustvenim mreZama.

U prosincu 2019., u e-savjetovanju o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama Zakona o rodiljnim i
roditeljskim potporama, ukazali smo na mogucu koliziju odredbi Zakona o rodiljnim i roditeljskim pot-
porama (ZORRP) i OBZ-a, u slucaju kada pravo na koriStenje roditeljskih potpora trazi roditelj koji
temeljem odluke suda ne stanuje s djetetom. Rije¢ je o moguénosti da temeljem vazecih odredbi
Z0ORRP-a roditelj koji temeljem sudske odluke ne stanuje s djetetom, 1 bez sudjelovanja u postupku
roditelja s kojim dijete stanuje, ishodi rjesenje HZZO-a kojim se tom roditelju priznaje pravo na
roditeljski dopust. U e-savjetovanju smo naglasili potrebu promisljanja moguénosti spre¢avanja kolizije

13 20058, . 16. St.2.: Upisno podrudje za osnovne skole je prostorno podrudje s kojeg se ucenici upisuju u odredenu osnovnu skolu na temelju prebi-
valista, odnosno prijavljenog boravista, a odreduje se sukladno DrZzavnom pedagoskom standardu. DPS, ¢. 3. st. 9.1 13. (9) Upisno podrucje je
podrucje s kojega ucenici koji na njemu imaju prijavijeno prebivaliste ili boraviste imaju pravo pohadati odredenu skolu odnosno ustanovu koja obavlja
osnovnoskolsku djelatnost.
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razli¢itih propisa i1 prava na nacin da se eventualno koriStenje roditeljskog dopusta uvjetuje suglasnoscéu
oba roditelja pri ¢emu bi sporove, sukladno odredbama OBZ-a, rjesavao sud.

Da bi se zastitila prava i interesi djeteta u slucajevima roditeljskih konflikata, osim pravodobnog
donosenja sudskih odluka, valja osigurati i mehanizme za njihovu pravodobnu i u¢inkovitu provedbu.
Iskustva pokazuju da dugotrajnost postupanja i prolongiranje izvrSenja sudskih odluka vrlo ¢esto dovode
djecu u poziciju da budu izloZena manipulativnim postupcima osoba s kojima Zive, kako bi se kod njih
razvio otpor prema susretima ili Zivotu s drugim roditeljem. Prema OBZ-u sredstva ovrhe kojima se osig-
urava provedba odluke o tome s kojim ¢e roditeljem dijete stanovati su novéane i zatvorske kazne te
tek potom prisilno oduzimanje i predaja djeteta.

U slucaju kada se u okviru ovr§nog postupka kao sredstvo ovrhe predloZi prisilno oduzimanje i predaja
djeteta drzimo da valja intenzivirati pra¢enje djetetovih reakcija 1 prilagodbu na promjene koje ¢e usli-
jediti te mu osigurati kontinuiranu stru¢nu pomoc¢ 1 podrsku. Prisilno oduzimanje 1 predaju djeteta, neo-
visno o tome je li rije¢ o ovrsi odluke o tome s kojim ¢e roditeljem dijete stanovati ili odluke kojom je
roditeljima izreCena mjera za zastitu prava i dobrobiti djece, valja predlagati samo iznimno, kao krajnju
mjeru za zastitu interesa djeteta. Medijsko eksponiranje pojedinih slucajeva ovrhe pritom je visestruko
ugrozavajuce za djecu jer pritisak javnosti moze dodatno otezati djetetovu prilagodbu na provedbu odlu-
ka, koje su prethodno u sudskim postupcima donesene uz procjenu djetetovog interesa, te narusiti nje-
govo pravo na privatnost. Napominjemo da kod ovrhe radi ostvarivanja osobnih odnosa s djetetom,
predaja djeteta nije sredstvo ovrhe, veé se osobni odnosi djeteta s roditeljem 1 drugim osobama s kojima
dijete ne stanuje u ovrsnom postupku provode uz izricanje nov¢anih i zatvorskih kazni.

PREMA PODACIMA MDOMSP-a ZA 2018. GODINU" CZSS-i su sudjelovali ukupno u 59 posebnih
ovr$nih postupaka, od koji se 28 odnosi na ovrhu radi predaje djeteta, 16 radi ostvarivanja osobnih odnosa
s djetetom te 15 na ovrhu radi uzdrZzavanja. &

PREMA PODACIMA MUP-a, policijski sluzbenici sudjelovali su u 23 ovr$na postupka radi prisilnog
oduzimanja 1 predaje djeteta u kojima je traZeno i odobreno pruzanje policijske pomoci. Postupci su se
odnosili na 36 djece. Uspjesno je realizirano 20 postupaka. B

U 2019. postupali smo u 21 slucaju u kojem se problematizira zastita djeteta od protupravnog odvodenja
1 nevra¢anja, a pratimo 1 neke slucajeve iz prijasnjih godina. Obracali su nam se roditelji koji strahuju da
bi drugi roditelj mogao odvesti ili je odveo dijete u drugi grad, a naj¢escée i u drugu drzavu, kao 1 roditelji
koji su bez suglasnosti drugog roditelja dijete ve¢ odveli pa sada nailaze na formalne poteskoce vezano
uz realizaciju djetetovih obrazovnih prava ili formalnog sudjelovanja u postupcima.

Neke stranke su 1 u 2019. ukazivale na problematiku izdavanja osobnih dokumenata za dijete. U dosa-
dasnjim izvjes¢ima ukazivali smo na problem tumacenja i primjene odredbi Zakona o osobnoj iskazni-
¢ i Zakona o putnim ispravama hrvatskih drZavljana' i na razli¢itu proceduru ovisno o tome ostvaru-
ju li roditelji roditeljsku skrb zajednicki (u kojem slucaju zahtjev za izdavanje osobne iskaznice 1 putne
isprave podnose zajedno) ili pak jedan roditelj samostalno ostvaruje roditeljsku skrb (u kojem slucaju
sam podnosi zahtjev). Dogadalo se da roditelj, koji temeljem sudske odluke samostalno ostvaruje
roditeljsku skrb, bude upucen na proceduru koja se odnosi na slucaj kada se roditelji zajednicki skrbe
o djetetu. U situaciji kada su odnosi roditelja konfliktni ili kada je drugi roditelj nedostupan, inzistiranje
na njegovom sudjelovanju otezava ishodenje isprava, koje su djeci ¢esto nuzne radi putovanja na nat-
jecanja, ekskurzije ili izlete. Takvom praksom i inzistiranjem na sudjelovanju oba roditelja, ¢ak i onda

14 0Bz, &. 513. st.1.: Ovrha radi predaje djeteta moZze se provesti na temelju: 1. plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi odobrenog od strane suda, 2.
odluke suda o tome s kojim ce roditeljem dijete stanovati, 3. odluke suda o priviemenoj mjeri s kojim ce roditeljem ili drugom osobom dijete stanovati ili,
4. odluke suda o mjerama za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta.

15 Podaci za 2019. jos$ nisu objavljeni.
16 NN 62/15.
17NN 77/99, 33/02, 133/02, 48/05, 74/09, 154/14 1 82/15.
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kad je jedan ogranicen u izvr$avanju roditeljske skrbi, dovodi se u pitanje provedba sudskih odluka.

Na ostvarivanje osobnih odnosa s €lanovima obitelji u 2019. odnosilo se 16 predmeta, medu kojima je
najvise onih koji su vezani uz osobne odnose baka i djedova s unucima. BiljeZimo obracanja ¢lanova
obitelji u pokusajima ostvarivanja kontakta s djecom, kao i obracanja roditelja koji se prituzuju na
misljenja CZSS-a te ukazuju na Stetne ucinke koje bi takvi kontakti imali po dijete ako ih sud svojom
odlukom potvrdi. U takvim situacijama podnositelje upuéujemo na vazeée odredbe koje propisuju
obostrano pravo na ostvarivanje osobnih odnosa djeteta, brace, sestara, polubrace, polusestara, baka i dje-
dova, a u skladu s utvrdenim najboljim interesom djeteta te ih informiramo o pozitivnim u¢incima dogo-
varanja i suradnje za dijete.

Zaklju¢no, sustav zaStite prava i interesa djece u podrudju ostvarivanja sadrzaja roditeljske skrbi i dalje
pokazuje svoje slabosti. Postupanja 1 stavovi institucija u odnosu na manipulaciju djecom u slucajevima
visoko-konfliktnih razvoda nisu ujednaceni, zbog ¢ega dijete u duZzem periodu 1 intenzivnije bude
izloZeno takvim Stetnim postupcima roditelja 1 ¢lanova obitelji. U slucajevima roditeljskog spora i dalje
se nedovoljno Cesto koristi moguénost donos$enja privremenih mjera kojima bi se mogle ublaziti tenzije,
svade 1 nesporazumi roditelja vezani uz ostvarivanje osobnih odnosa ili ostvarivanja pojedinih sadrzaja
roditeljske skrbi.

Nedovoljan je broj stru¢nih radnika u institucijama te su one fokusirane na rjeSavanje postojecih prob-
lema, bez dovoljno kapaciteta za uéinkovite i sveobuhvatne preventivne aktivnosti koje nuzno podrazu-
mijevaju tijesnu meduinstitucionalnu suradnju. Institut posebnog skrbnistva pokazuje znacajne slabosti
zbog materijalno-tehnicke podkapacitiranosti 1 malog broja posebnih skrbnika. Nacelno cijeli sustav traZi
daljnje kontinuirano ulaganje u edukacije 1 supervizije stru¢nih radnika na svim razinama. Vazno je da i
odvijetnici koji zastupaju roditelje ili druge osobe vode ra¢una o zastiti interesa djece i da ne poticu svoje
stranke na postupanja protivna interesima djeteta.

Posebno se uocavaju deficiti struénjaka i sustava podrske u malim 1 izoliranim sredinama, odnosno potre-
ba osnivanja savjetovalista 1 Skola za roditelje, kao 1 osiguravanja ravnomjerne dostupnosti stru¢njaka
zastite mentalnog zdravlja. Socijalne usluge te pomoc¢ i podrska koju drzava treba osigurati djeci 1
roditeljima u postizanju 1 njegovanju skladnih obiteljskih odnosa ne smije biti privilegij obitelji koje Zive
u velikim gradovima, ve¢ ona mora biti svima jednako dostupna neovisno o djetetovom prebivalistu.

Lifenje prava na OgraniCavanje prava na roditeljsku skrb - Bavili
roditeljsku skrb smo se sa 66 slucajeva koji se odnose na
4 ograniavanje ili oduzimanje prava roditeljima na
roditeljsku skrb. Najveéi broj tih slucajeva (51)

odnosio se na oduzimanje prava roditelju na

stanovanje s djetetom 1 povjeravanje svakodnevne

skrbi o djetetu ustanovama socijalne skrbi za djecu

bez odgovarajuce roditeljske skrbi, udomiteljskim

obiteljima, baki 1 djedu, drugim ¢lanovima obitelji

Oduzimanje prava ili drugim osobama. Na povjeravanje djeteta s
roditelju na poremecajima u ponaSanju kojeg roditelji ili
stanovanje s udomitelji nisu u moguénosti valjano odgajati,
djetetom i odnosilo se 11 slucajeva, a u Cetiri slucaja bila je

povieravanje skrbi o rije¢ o izricanju mjere liSenja prava na roditeljsku

djetetu drugima

skrb. Slucajevi su se odnosili na ukupno 116 djece
te dvije grupe djece (koja su smjestena u jednom
slu¢aju u dom za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, a u drugom u dom za djecu s
poremecajima u ponasanju).

51
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U tri slucaja obratila su nam se djeca osobno, izrazavajuci nezadovoljstvo prilikama u kojima su se zatek-
li nakon izdvajanja iz obitelji. U velikom broju slucajeva (ukupno 32) obracali su nam se i ¢lanovi obitelji:
majke (21), bake (4), ocevi (3), djedovi (2), roditelji zajedno (1), sestre (1), nezadovoljni odlukama suda
1 CZSS-a ili stru¢nim misljenjima i procjenama na temelju kojih je doslo do izdvajanja iz obitelji. U ovom
podrudju biljezimo i 12 obracanja institucija te osam obracanja ostalih, dok je na$ Ured samoinicijativno
postupao u 11 slucajeva.

U nekim smo predmetima ukazivali na potrebu stru¢nog rada s roditeljima kako bi bolje sagledali 1 osvi-
jestili vlastiti dio odgovornosti za smjestaj djeteta izvan obitelji te intenzivno radili na promjeni neodgo-
varajucih roditeljskih ponasanja i na razvoju novih vjestina s ciljem povratka djeteta u obitelj. U neko-
liko slucajeva problematizirao se potpuni izostanak postupanja prema roditeljima nakon izdvajanja djete-
ta, a na koji je CZSS obvezan prema OBZ-u." Izostanak dodatnog angazmana CZSS-a posebno je
zabrinjavajudi u situaciji kada 1 CZSS uocava napredak u odnosu na razvoj roditeljskih kompetencija 1
kad roditelji aktivno suraduju 1 slijede upute, kao 1 u situaciji kada u lokalnoj sredini u kojoj roditelji
stanuju nema razvijenog sustava podrske.

U nekoliko sluc¢ajeva problematiziralo se povjeravanje i smjestaj djece u nesrodnicku obitelj u slucaju
kada ¢lanovi blize obitelji izraZavaju spremnost, Zelju 1 namjeru preuzimanja brige o djeci, a pritom je
nadlezni CZSS procijenio da ispunjavaju uvjete da djeca stanuju s njima. Osim eti¢kih dilema u odno-
su na takve odluke CZSS-a, tu je 1 ona koja se nacelno tice crpljenja ionako malobrojnih smjestajnih
kapaciteta udomiteljskih obitelji u situaciji u kojoj ih je bilo moguce izbjeci.

1Z OBRACANJA RODITELJA: On sada roditeljima i bratom oslovijava ljude u obitelji u kojoj se
trenutno nalazi, dok mene kada Cuje na telefon oslovljava sa ,,A” Ocito je da mene netko u njegovoj
blizini, dok pri¢a o meni naziva ,,A”, $to nije nimalo poticajno. Zanima me samo zasto zove ,,mamu B”
i, tatu CQ7 i tko ga uci takvim nazivima, jer oni to njemu nisu. Udomitelji moraju poticati odnose sa
roditeljima 1 biti svjesni svojih pravih uloga, a ne varati tako malo dijete kojemu se ocito mijesaju uloge
1 osjecaji zbog njihovog pristupa. Nadalje, ispunjavam sve upute koje dobivam od nadzora, Centra itd.
U to spada moje zaposlenje, odvajanje od bivseg partnera, uredenje okucnice, briga za djecu, redoviti
susreti sa svim institucijama, sa D (djetetom) itd. Kad sam upitala socijalne radnice $to se od mene kao
roditelja jos oc¢ekuje ili traZi da bi se D vratio kuci, nisam dobila nikakav konkretan odgovor... &

Roditelji koji nam se obradaju najéescée se prituzuju na odluku da se dijete smjesti u udomiteljsku obitel;
ili na neodgovarajucu skrb o djetetu ili traze da im se dijete vrati. S druge strane, obracali su nam se 1
udomitelji s prituzbama na postupke bioloskih roditelja i na postupke CZSS-a od kojega, navodno, dobi-
vaju kontradiktorne informacije o tome kako postupati u odnosu na biolosku obitelj udomljenog djete-
ta, kao 1 s prituzbama da nisu imali prilike sudjelovati u izradi individualnog plana rada za dijete.

U odredenim slucajevima, zbog sniZenih roditeljskih kapaciteta te nepovoljnog i rizi¢nog stila Zivota,
roditelji ne pokusavaju ili ne uspijevaju stvoriti primjerene uvjete za povratak djeteta u obitelj. Ako sav-
jetodavna pomo¢ koja se pruza roditeljima ne poluci rezultate, to za sobom povlaci produZenje trajanja
alternativnog smjestaja za dijete. Nazalost, u praksi se ¢esto susre¢emo sa slu¢ajevima da smjestaj djete-
ta u ustanovi traje vise godina.

S problematikom povjeravanja ustanovama socijalne skrbi djece s problemima u pona$anju koju
roditelji ili udomitelji nisu u moguénosti valjano odgajati bavili smo se u 11 slucajeva. U odnosu na ovu
grupu djece zamjecuje se nedovoljna odlu¢nost za rane intervencije, $to dovodi do toga da dijete osta-
je u nepovoljnom i rizicnom okruzenju. Odrastajuci u takvim prilikama, kod neke djece neprimjereno
ponasanje progredira do te mjere da djeca postanu pocinitelji teZih kaznenih djela. U ovim slucajevima
Cesto je rije¢ o zakasnjeloj reakciji sustava da djeci pruzi pomoc¢ 1 osigura odrastanje u mirnom 1 potica-
jnom okruzenju.

18 0Bz, &.161. st. 2.: ... Roditelju i djetetu centar za socijalnu skrb davat ¢e upute i pomagati im da se uklone uzroci koji su doveli do izdvajanja djete-
ta iz obitelji te svaka tri mjeseca procjenjivati primjerenost skrbi o djetetu i ponasanje roditelja i djeteta.
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PREMA PODACIMA MDOMSP-a ZA 2018. GODINU CZSS-i su sudu uputili 544 prijedloga, od ¢ega
29 za ukidanje mjere 1 povratak djeteta u obitelj, 362 za produljenje mjere za iducih godinu dana te 153
za liSenje roditelja prava na roditeljsku skrb. m

Najcesce prituzbe vezane uz mjeru liSenja prava na roditeljsku skrb odnose se na nezadovoljstvo roditelja
donesenom odlukom ili pokretanjem postupka za njeno donosenje. Cinjenica je da prema OBZ-u,
nakon $to istekne maksimalno trajanje mjere oduzimanja prava na stanovanje s djetetom (godina dana,
s mogucnoscu produljenja za najvise jo$ jednu godinu) te ukoliko se nisu stekli uvjeti za povratak djete-
ta u obitelj, mjera liSenja roditeljske skrbi preostaje kao jedina moguca opcija. I dalje kroz kontakte s
domovima koji skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi i s udomiteljima uo¢avamo da se CZSS-
1 teSko odlucuju na pokretanje postupka pred nadleznim sudom. Ukoliko se 1 pokrenu, postupci radi
lisenja roditeljske skrbi ¢esto su dugotrajni.

Prijedlozi za pobolj$anja

¢ Planirati i poticati meduresornu suradnju na svim razinama.
¢ Dopuniti Protokole o postupanju u slu¢aju nasilja meduresornim preventivnim aktivnostima.

¢ Analizirati 1 utvrditi broj potrebnih stru¢nih radnika CZSS-a koji rade u stru¢nim cjelinama/odje-
lima za djecu, obitelj i mlade.

e Unaprijediti sustav zaStite prava i dobrobiti djece na otocima 1 izoliranim sredinama kroz reorga-
nizaciju rada CZSS-a na poslovima obiteljsko-pravne zastite (npr. osnazivanjem podruznica CZSS-
a, uspostavom mobilnih timova, osnivanjem centara za pruZanje usluga u zajednici).

¢ Osnazivati Centre za posebno skrbnistvo kroz edukacije 1 zaposljavanje, ukljucujudi 1 djelatnike
izvanpravne struke.

e Osigurati dostupnost stru¢njaka mentalnog zdravlja te poticati osnivanja poliklinike za zaStitu
djece u regijama.
* Poticati stru¢na usavrSavanja 1 edukacije za stru¢ne radnike CZSS-a, policiju, suce 1 odvjetnike.

2.1.3.1 Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

Svako dijete zasluzuje odrastati u obitelji 1 Zelja je roditelja da obitelj odrzi na okupu, no ponekad je
nekim obiteljima potrebna pomo¢ da bi u tome i uspjeli. Odredeni broj obitelji ne moZe se skrbiti o djeci
bez pomoci drzave te je stoga nuzno ulagati vece napore u prevenciju izdvajanja djece kroz pruzanje
podrske takvim obiteljima u riziku.

Konvencija o pravima djeteta i razli¢iti nacionalni dokumenti isti¢u da su roditelji prvi pozvani i odgov-
orni brinuti se o zastiti prava i dobrobiti djeteta, ali, u slu¢aju kad postupanje roditelja ide na Stetu djete-
ta, uloga je drzave da zastiti dijete. Drzava svojim ovlastima ne treba zadirati u prava pojedinca, privat-
nost doma 1 obitelji, osim u slu¢aju sumnje na ugrozenost prava djeteta, kad je duzna istraziti okolnosti
slucaja 1 zasttt dijete. U skladu s nacelom Konvencije o tome da se u svim akcijama koje se poduzi-
maju u vezi s djecom mora prvenstveno voditi rauna o interesima djeteta, svi sustavi koji se bave
zastitom djecjih prava - javne ili privatne ustanove socijalne skrbi, sudovi, drzavna uprava ili zakono-
davna tijela - duzni su poduprijeti napore da se djeca zadrze ili vrate na skrb u vlastitu obitelj, a ako to
nije mogude, duzni su razvijati modele alternativne skrbi.

Prihvacajuci da je obiteljska skrb najprimjerenija za dijete, Vlada RH ve¢ niz godina provodi proces dein-
stitucionalizacije, koji je sluzbeno zapo¢eo Planom transformacije 1 deinstitucionalizacije domova soci-
jalne skrbi 1 drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi 2011.-2016. (2018.), a koji je
nastavljen Planom deinstitucionalizacije, transformacije te prevencije institucionalizacije 2018.-2020.
Iako nije rezultirao ciljanim smanjenjem broja smjeStene djece u institucijama, prvi Plan je ipak doveo
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do odredenih promjena, koje su vidljive i u ovom izvjestajnom razdoblju. Planom koji se aktualno provo-
di predvideno je intenziviranje procesa transformacije 1 deinstitucionalizacije, te prevencija institu-
cionalizacije, osiguravanje Sireg obuhvata socijalnih usluga i1 razvoja novih usluga u skladu s planiranim
prioritetima na lokalnoj razini, u svrhu regionalno ravnomjernog pruzanja usluga i osiguravanja dostup-
nosti usluga u zajednici. Kako bi se prevenirala institucionalizacija nuzno je kreirati nove usluge socijalne
podrske, a postojece je potrebno kvalitetnije provoditi, kao i mjere obiteljsko-pravne zastite.

U cilju pracenja zastite prava 1 dobrobiti djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi te radi pracenja rezultata
navedenog Plana, 1 u 2019. godini zatraZili smo podatke od ustanova koje se skrbe o djeci bez odgovarajuce
roditeljske skrbi. Podaci pokazuju da je potrebno uloziti dodatne napore u razvoj usluga na razini lokalne
zajednice za djecu, mlade 1 obitelji u riziku, organizirati poludnevne i cjelodnevne boravke koji ¢e biti dos-
tupniji obiteljima te nastaviti raditi na populariziranju udomiteljstva. Takoder je potrebna odgovarajuca
materijalna pomo¢ obiteljima u riziku jer je siromastvo ponekad razlog za izdvajanje djeteta iz obitelji, a to
se, s obzirom na postojece moguénosti pruzanja financijske pomoci obiteljima, ne bi smjelo dogadati.

Kontaktirajuéi s djelatnicima CZSS-a 1 domova te s udomiteljskim udrugama, doznajemo da su
poteskoée na terenu izrazenije nego u prethodnom razdoblju. Problemi su sljededi: jo§ manji broj
udomiteljskih obitelji; povecan broj djece u institucijama; velik broj zahtjeva za smjestajem djece u insti-
tucije; neravnomjerna teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji; nepostojanje profesionalnog
udomiteljstva; nedostatak udomiteljskih obitelji u urbanim sredinama - osobito u velikim gradovima;
nedostatak specijaliziranih udomitelja dodatno educiranih za pruzanje skrbi dject s problemima u
ponasanju te djeci sa specificnim tjelesnim ili mentalnim potesko¢ama; nedostatan broj udomiteljskih
obitelji za smjestaj djece u kriznim situacijama i djece do trece godine Zivota; visoka starosna i niska obra-
zovna struktura udomitelja; nedovoljna podrska udomiteljima, djeci 1 bioloskim obiteljima; nedostatna
edukacija 1 supervizija udomitelja i stru¢nih djelatnika; neujednacena kvaliteta usluga koje pruzaju
udomiteljske obitelji; nedovoljna kontrola nad uslugama koje pruzaju udomiteljske obitelji te
neukljucdivanje djece u donosenje odluka koje se odnose na njih.

Cini se da se zaboravlja da je institucionalni smjestaj samo prijelazna faza u kojoj se djetetu i njegovim
roditeljima treba pruziti odgovarajuca stru¢na podrska. Ako roditelji uz mjere obiteljsko-pravne zaStite
ne osiguraju uvjete za povratak djeteta u obitelj, tada je potrebno promisljati o drugom primjerenijem
obliku skrbi ili posvojenju. Navedene slabosti, za koje drzimo odgovornima djelatnike CZSS-a, oni
objasnjavaju nedostatnim brojem djelatnika u sustavu, no taj je problem nuzno $to prije poceti rjesavati.

U cilju otklanjanja dijela poteskoc¢a s kojima se susreée sustav socijalne skrbi, a koji se odrazava na
bioloske i udomiteljske obitelji te na djecu, MDOMSP, Ured UNICEF-a za Hrvatsku i provedbeni
partneri Hrvatska udruga socijalnih radnika, Centar za podrsku roditeljstvu ,,Rastimo zajedno”, Drustvo
za psiholosku pomo¢, Sirius - Centar za psiholosko savjetovanje, edukaciju 1 istrazivanja 1 Forum za
kvalitetno udomiteljstvo djece potpisali su sporazum o zajedni¢kom djelovanju usmjerenom
unapredenju dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi, namijenjenih jacanju
kapaciteta stru¢njaka i pruzanja odgovarajuée stru¢ne podrSske bioloSkim obiteljima s djecom 1
udomiteljskim obiteljima, s fokusom na najranjivije obitelji 1 djecu.

Tijekom 2019. primali smo brojne pisane prijave i telefonske upite roditelja, baka, djedova i rodaka
djece, koji su nam se obracali s istim prituzbama kao 1 prijasnjih godina, naj¢escée s prituzbama na rad
CZSS-a, propitujuéi stru¢nost i profesionalnost djelatnika te s primjedbama na postoje¢i Zakon o
udomiteljstvu. Obracali su nam se traze¢i pomo¢ radi povratka djeteta u biolosku obitelj, zbog
nemogucénosti ostvarivanja osobnih odnosa s djecom zbog narusenih odnosa s udomiteljima ili zbog
velike udaljenosti izmedu njihovog prebivalista 1 adrese udomitelja, te s prigovorima na kvalitetu skrbi
u udomiteljskim obiteljima.

Iz obrac¢anja udomitelja koji skrbe o djeci sa specificnim potrebama vidljive su teskoce koje proizlaze iz
nedostatne strué¢ne pomo¢i i podrske, $to je djelomicno i razlog zasto udomitelji nevoljko primaju na smjestaj

28



2| S raamasecen

djecu sa specificnim potrebama. Dodatni je problem i to §to je udomiteljima koji Zive u manjim sredinama
teze dostupna psiholosko-psihijatrijska 1 dodatna zdravstvena skrb, koje su toj djeci nuzno potrebne.

Udomitelji su nam kao problem isticali i nepostojanje zakonom predvidenog vremena za boravak 1 pri-
lagodbu djeteta na novu obitelj te je Udruga udomitelja za djecu ,, Tobolac” iz Splita podnijela prituzbu
na diskriminaciju udomiteljskih obitelji, te posredno i na diskriminaciju udomljene djece.

Pravobraniteljica za djecu je, ukljucivsi se u e-savjetovanje o Nacrtu prijedloga o izmjenama Zakona o
rodiljnim 1 roditeljskim potporama, ponovno podsjetila MDOMSP na potrebu uvazavanja specifi¢nosti
alternativnih oblika skrbi za djecu, vezano za koristenje vremenskih i nov¢anih potpora.”

Problem na koji nam ucestalo ukazuju djelatnici CZSS-a 1 domova je nedovoljan broj udomiteljskih
obitelji u urbanim sredinama, posebno u velikim gradovima, zbog ¢ega se djeca ¢esto smjestaju u Zupani-
je udaljene od njihova dotadasnjeg mjesta prebivanja. Time se jo§ vise oslabljuje veza s primarnom
obitelji te se gubi uspostavljena socijalna mreza. To istovremeno utjeCe 1 na rad stru¢nih djelatnika
CZSS-a koji su u nemoguénosti da sukladno zakonskoj obvezi redovito, a u po¢etku intenzivnije, prate
proces prilagodbe djeteta u udomiteljskoj obitelji.

Stru¢njaci u CZSS-u i domovima takoder ukazuju na problem ,,uparivanja” djece i udomitelja. U situaci-
ji kada domovi imaju smanjen smjestajni kapacitet 1 kad je opéenito tesko pronaéi udomiteljsku obitelj,
CZSS-i su prisiljeni traziti udomiteljsku obitelj po kriteriju slobodnog mjesta, a ne na temelju procjene
o tome hoce li bas ta obitelj na odgovarajuéi nac¢in moci odgovoriti na potrebe djeteta. Upravo zato $to
se neki udomitelji ne mogu nositi s izazovima skrbi za pojedinu djecu, 1 dalje je velik broj djece koja se
iz udomiteljskih obitelji premjestaju (vracaju) u ustanove, $to na djecu moze negativno djelovati. Stoga
je, kako bi se izbjeglo dodatno traumatiziranje djece, iznimno vazna bolja priprema djece 1 udomitelja,
jacanje njihove uzajamne kompatibilnosti te daljnje kontinuirano pracenje i podrska.

I u protekloj smo godini svjedocili velikom prijeporu oko udomljavanja djece od strane istospolnih paro-
va. U jednom poznatom slucaju, unato¢ donesenoj za sve sudove i druga nadleZna tijela obvezujucoj
odluci Ustavnog suda RH, prema kojoj osobama istospolne seksualne orijentacije treba omoguciti da
sudjeluju u pruzanju javne usluge udomljavanja, nadlezni CZSS je odlucio suprotno. Stava smo da su za
osiguravanje zamjenske skrbi najvaznije procjena individualnih potreba svakog djeteta te kvalitetna
stru¢na procjena kompetencija osoba koje ¢e pruzati udomiteljsku skrb, njihova posveéenost i sprem-
nost da se dobro 1 predano skrbe o djetetu, a ne njihova spolna orijentacija. Pri donosenju odluke potreb-
no je uvaziti 1 misljenje djeteta, u skladu s njegovom dobi 1 zreloséu.

Ured pravobraniteljice je u 2019. zatrazio od ustanova koje se skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske
skrbi podatke o djeci i mladima koji se nalaze na smjestaju, organiziranom stanovanju i u boravku. Podaci
su prikupljeni putem upitnika koji je proslijeden u 20 institucija:

¢ sedam domova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ¢iji je osniva¢ RH - Djec¢ji dom
»Maslina”, Dubrovnik; Djec¢ji dom ,,Maestral”, Split; Dje¢ji dom ,,I. B. Mazurani¢”, Lovran; Dje¢ji dom
»,Ruza Petrovi¢”, Pula; Dje¢ji dom ,,Zagreb”, Zagreb; Djecji dom ,,Vrbina”, Sisak 1 Dje¢ji dom ,,Sv.
Ana”, Vinkovci;

¢ dva doma socijalne skrbi drugih osnivaca - SOS Djecje selo Ladimirevci 1 SOS Djecje selo Lekenik;

e Sest centara za pruzanje usluga u zajednici -, Izvor”, Selce; ,,V. Nazor”, Karlovac; ,,Svitanje”, Koprivnica;
,Lipik”, Lipik; ,,Kuca sretnih ciglica”, Slavonski Brod 1 ,,Klasje”, Osijek;

¢ petvjerskih zajednica i udruga koje pruzaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma - Caritas
Zagrebacke nadbiskupije; Hrvatska provincija Karmelicanki Bozanskog srca Isusova, Zagreb; Kuca
milosrda Majmajola, Vodnjan; Nova Buduénost, Zagreb 1 Samostan Casnih sestara Sv. Bazilija, Krizevci.

19 Vige o tome u poglavlju Normativna aktivnost.
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Ukupni broj djece® i mladih® koji se nalaze na smjeStaju™ i organiziranom stanovanjir’ u domovima za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i u centrima za pruzanje usluga u zajednici, na dan 31. 12. 2019.

Broj djece na dan 31.12.2019. Broj mladih na dan 31.12.2019.
INSTITUCLA UKUPNO
Organizirano Organizirano
5 il!!‘ta Uk Smjesta Uk
i i stanovanje rend i stanovanje i
Dom "Maslina"
4 4 7
Dubrovnik 1 1 2 1 3 1
Dom "Maestral” Split a7 12 59 2 8 10 69
Centar za pruanje
usluga u zajednici 5 5 1 1 &
“lzvor” Selce
Dom "I.B.MaZuranic 24 24 1 1 28
Lovran
L] rim
Dom "Ruia Petrovid 41 - N 1 73
Pula
Dom "Zagreb” 103 10 113 11 11 124
CPUZ "V. Nazor’ 19 1 20 1 1 21
Karlovac
Dom "Vrhina" Sisak 25 25 2 2 27
CPUZ "Svitanje 2 3 5
Koprivnica
CPUZ "ijik" 9 2 11 2 2 13
CPUZ "Kuda sretnih
B B 7 7 15
ciglica" Slavonski Brod
it D] 28 28 2 2 30
Vinkowvci
CPUZ "Klasje" Osijek 45 45 4 4 B 53
S05-Diecie selo 17 77 94 6 6 100
Ladimirevci
SOS-Djecje selo 15 70 85 5 5 90
Lekenik
Caritas zagrebatke 65 65 8 8 73
nadbiskupije
Hrvatska provincija
ip B 36 10 46 7] b 52
Karmelicanki BSI
Kuéa milosrda a a 1 1 g
Majmajola Vodnjan
Samostan £.5. Sv.
Bazilija Krizewvci 13 13 2 2 15
MNova Buduénost 26 14 40 2 3 5 45
UKUPNO 515 209 724 35 49 84 808
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Kreiran je upitnik za prikupljanje podataka o: a) broju djece 1 mladih na smjestaju 1 organiziranom
stanovanju, pravni temel] smjeStaja, smjestaj koji je prethodio smjeStanju u ustanovu u kojoj se
dijete/mlada osoba nalazi te broj djece kojima je priznata usluga boravka u domu; b) broju prekida
smjeStaja 1 ¢) djeci koja su stekla uvjete za posvojenje, a nalaze se u ustanovi. (Tablica na prethodnoj str.)

U domovima za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi 1 centrima za pruzanje usluga u zajednici 31.
prosinca 2019. godine na smjestaju 1 organiziranom stanovanju nalazilo se 808 djece 1 mladih, $to je osam
viSe nego u 2018. godini.

Medutim, podaci pokazuju da se broj djece na smjestaju, njih 515, smanjio za 125 djece u odnosu na
prethodnu godinu, kad ih je bilo 640, dok se broj djece u organiziranom stanovanju povecao za 152 djece.

Jedan od mogucih razloga koji je mogao utjecati na povecanje broja djece u institucijama u 2019. je neko-
liko tragi¢nih dogadaja u kojima su djeca bila Zrtve nasilja u obitelji, a koji su se mozda mogli izbje¢i da
su nadlezne institucije pravovremeno reagirale. Nakon medijskog izvjestavanja, u kojem se kao najod-
govorniji prozivalo sustav socijalne skrbi, CZSS-i su zapoceli ve¢om dinamikom ,,spasavati djecu” iz
rizi¢nih obiteljskih uvjeta.

U domove i centre za pruzanje usluga u zajednici tijekom 2019. smjesteno je 537 djece 1 mladih, (125
vise nego u 2018.), od toga 210 na temelju OBZ, a 327 na temelju ZSS.

Smjestaj koji je prethodio smjestaju djece 1 mladih u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi i centrima za pruZanje usluga u zajednici - 2019.

Kod Kod U udomiteljskoj | U obiteljskom U drugom
it roditelja | rodbine obitelji domu N domu Lo LI
2018. 240 20 A6 49 20 a7 412
2019. 355 11 41 9 37 41 43 537

U prilog navedenom svjedoci i podatak koji, u odnosu na 2018., ukazuje na znacajno povecanje broja
djece koja su izdvojena iz bioloskih obitelji 1 smjeStena u institucije.

Iako je broj djece premjestene iz udomiteljskih obitelji u domove manji nego u 2018.g., smatramo da je
taj broj 1 dalje vrlo velik. Kao 1 prijasnjih godina, do prekida smjestaja u udomiteljskim obiteljima najéesée
je dolazilo na zahtjev udomitelja koji nisu bili u moguénosti odgovoriti na potrebe djece koja su iskazivala
sloZene probleme, na obostrani zahtjev djece 1 udomitelja zbog neslaganja, ucestalih konflikata i bjegova
djece, zbog osobnih zdravstvenih poteskoca udomitelja, preseljenja udomitelja, poteskoca s bioloskim
roditeljima udomljenog djeteta te nastavka Skolovanja djeteta izvan mjesta dotadasnjeg boravka.

I u ovom je izvjestajnom razdoblju nastavljen trend smanjenja broja djece obuhvaéene uslugom borav-
ka.”* Tako se u 2019. u boravku nalazilo 541 dijete, od ¢ega 41 na cjelodnevnom i 500 na poludnevnom
boravku. lako je u odnosu na 2018. tom uslugom bilo obuhvaceno 27 djece manje, smatramo da je ona

20 prema Konvenciji o pravima djeteta, dijete je svaka osoba mlada od 18 godina.
21 Mladi koji se nalaze u institucijama su osobe starije od 18 godina.

22 prema Zakonu o socijalnoj skrbi (ZSS) (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19) smjestaj je socijalna usluga koja moze obuhvatiti
uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih aktivnosti,
aktivnog provodenja vremena, odgoja i obrazovanja, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.

23 prema 755, organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se jednoj ili vise osoba tijekom 24 sata dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu
pomoc strucne ili druge osobe, u stanu ili izvan stana, osiguravaju osnovne Zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne, obrazovne, rekreacijske i
druge potrebe.

24 prema 755, boravak je socijalna usluga koja obuhvaca cjelodnevni i poludnevni boravak.
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1 dalje u lokalnoj zajednici prepoznata kao izrazito vazna, te da je vazna 1 Skolama koje nemaju
mogucénost organiziranja produzenog boravka djece. 'T'a je usluga osobito korisna i za djecu ¢ije su obitelji
slabijeg materijalnog statusa.

Tijekom 2019. za 406 djece 1 86 mladih prekinut je smjestaj u domovima za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi i u centrima za pruzanje usluga u zajednici.

Djelatnici domova navode da je veliki broj djece, koja su se nalazila na smjestaju u domovima 1 u orga-
niziranom stanovanju, tijekom godine bio uklju¢en u psihosocijalni tretman 1 savjetovanje te, prema
potrebi, 1 u psiholosko-psihijatrijski tretman neke zdravstvene ustanove.

Vazno podrucje zastite djecjih prava odnosi se na maloljetne trudnice i majke s djecom koje, osim
smjeStaja izvan vlastite obitelji, trebaju 1 pomo¢ u obliku savjetovanja i psihosocijalne podrske. Tijekom
2019. u ustanovama je bilo zbrinuto 12 maloljetnih trudnica 1 jedna maloljetna majka s djetetom.

Struéni djelatnici domova ponovno su nas kroz dostavljene podatke izvijestili kako samo dio djece odrza-
va redovite osobne odnose s roditeljima 1 drugim srodnicima, $to nam govori da je potrebno intenzivni-
je provoditi zakonom propisane mjere prema roditeljima u odnosu na njihovo zanemarujuée ponasanje.

Posvojenje djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi takoder je tema koju pratimo. Na dan 31. prosinca
2019. u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajednici
nalazilo se 75 djece koja su imala ispunjene zakonske uvjete za posvojenje, a tijekom godine je real-
izirano 25 posvojenja, $to je tri vise nego prethodne godine.

Broj djece koja se nalaze u institucijama, s ostvarenim pretpostavkama za posvojenje 1 dalje je velik, no
valja imati na umu da su medu njima 1 djeca za Cije posvojenje ne postoji ,interes” potencijalnih posvo-
jitelja, ali 1 djeca koja se protive posvojenju i ¢ije smo misljenje duzni uvazavati. Znamo i da se u domovi-
ma za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruZanje usluga u zajednici nalaze braca i
sestre koji imaju pretpostavke za posvojenje, no nema potencijalnih posvojitelja koji bi ih zajedno posvo-
jili, a djeca se ne Zele razdvajati. U takvim slucajevima treba procijeniti najbolji interes svakog pojedinog
djeteta te sukladno zakonskoj regulativi omogucditi djetetu da iskaze svoje misljenje.

Ured je u podrucju zastite prava djece u postupcima posvajanja postupao u pet predmeta, na temelju
pisanih prijava majki i rodaka, ali 1 kroz vise telefonskih prijava.

I u ovom smo se izvjestajnom razdoblju bavili prituzbama roditelja koji su se zalili da se odredbama
propisa koji reguliraju osobni identifikacijski broj gradana neizravno ugrozava privatnost djece. Stoga
smo 1 u 2019. godini preporucili MDOMSP-u, kao stru¢nom nositelju izrade OBZ-a, te Ministarstvu
financija, kao stru¢nom nositelju izrade Zakona o osobnom identifikacijskom broju, da ¢im prije podu-
zmu sve nuzne predradnje s ciljem dopune propisa kako bi se osigurala dodjela novog OIB-a i1 djeci koja
su posvojena prije stupanja na snagu vazeceg OBZ-a (2015.), u skladu s iskazanim stavom Vlade RH da
se 1 djeci posvojenoj po odredbama OBZ-a iz 2003. treba omoguditi poniStenje prvog dodijeljenog OIB-a
1 odredenje novoga, na temelju rjeSenja o zasnivanju posvojenja, ako je to u interesu djeteta.

Zakljuéno mozemo reci da je u 2019. povecan broj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi koja se
nalaze na smjestaju i organiziranom stanovanju u ustanovama, $to govori da Plan deinstitucionalizacije,
transformacije te prevencije institucionalizacije 2018.-2020. godina ne ostvaruje o¢ekivane rezultate. To
takoder ukazuje na nuznost da se obiteljima s djecom osiguraju kvalitetnije 1 ucinkovitije usluge
podrske, a za $to je, pak, potrebno unaprijediti znanja 1 vjestine stru¢njaka u CZSS-ima.

S obzirom na iskazane potrebe za smjestajem djece u udomiteljske obitelji potrebno je nastaviti s promi-
canjem udomiteljstva, potrebno je 1 standardizirati edukaciju udomitelja 1 podrsku udomiteljskim
obiteljima, djeci 1 njihovim roditeljima.
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Sveukupno gledano, poteskoce s kojima se susrece sustav socijalne skrbi u odnosu na djecu bez odgo-
varajuée roditeljske skrbi, kao 1 poteskoce s kojima se susre¢u udomiteljske obitelji, iste su kao i
prijasnjih godina, ali joS izraZenije.

2.1.3.2 UzdrZavanje

Ve¢ niz godina biljeZimo pad broja predmeta koji se odnose na djetetovo pravo na uzdrzavanje, a taj
trend nastavljen je 1 u 2019. godini. Unato¢ malom broju upita 1 prituzbi, razlozi zbog kojih nam se
stranke obracaju i problemi na koje nailaze u poku$aju zastite ovog djetetovog prava uglavnom su
nepromijenjeni u odnosu na prija§nja razdoblja.

Tijekom 2019. primili smo ukupno 32 pisana upita i prituzbe vezane uz pravo na uzdrzavanje djece, koji
se odnose na zastitu prava i dobrobiti 48 djece 1 dvije grupe djece. Najcesci razlog obracanja su prituzbe
na ovr$ni postupak (8), kazneni postupak (7) te opceniti upiti o pravu na uzdrzavanje i na¢inima ostvari-
vanja uzdrzavanja (7). Prituzbe na parni¢ni postupak zastupljene su u pet sluc¢ajeva, a poteskoce u ost-
varivanju uzdrZavanja iz inozemstva u Cetiri slucaja. Jedan predmet odnosi se na ostvarivanje privre-
menog uzdrzavanja.

Na probleme u ostvarivanju uzdrzavanja naj¢es¢e nam ukazuju majke (26), o¢evi su nam se obratili u tri
slucaja, u dva slucaja djedovi i u jednom ostali. U izvjeStajnom razdoblju zabiljezili smo 1 39 usmenih
obracanja stranaka, telefonom ili dolaskom u Ured, koja su se odnosila na ovu problematiku.

Razmatraju¢i ovo podrucje, osim smanjenja broja prituzbi Uredu pravobraniteljice, zapazamo da pad
broja slucajeva biljeze 1 druge institucije ¢ije podatke pratimo (HOK, MUP, MDOMSP). Propisi koji se
primjenjuju u odnosu na zastitu djetetovog prava na uzdrzavanje nisu se mijenjali (OBZ, Zakon o privre-
menom uzdrZavanju, Ovrsni zakon”). 1 u ovom razdoblju stranke ukazuju na sli¢ne probleme.
Pretpostavljamo da su razlozi za smanjene brojke viSevrsni, a vijerojatno i medusobno povezani: od bolje
informiranosti 0 moguénostima i1 nacinima za$tite prava na uzdrZavanje, nepovjerenja u institucije te u
funkcioniranje sustava zasStite dje¢jih prava uopce, do Cinjenice da su neki obveznici uzdrZavanja
mogucénost svog zaposlenja (i posljedi¢no izvr$avanja roditeljskih obveza) potrazili u inozemstvu.

Stranke smo upucéivali na moguénosti zastite prava djece na uzdrzavanje, a nase upute redovito sadrze infor-
maciju o moguénostima koriStenja sekundarne besplatne pravne pomo¢i bez utvrdivanja imovnog stanja,
u skladu sa Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoci. U tom smislu stranke smo upucivali na obracanje
nadleZznom upravnom tijelu Grada Zagreba te uredima drzavne uprave u Zupaniji, koji su bili nadlezni do
1. sije¢nja 2020. godine.”” Upudivali smo ih i na moguénost obrac¢anja Hrvatskoj odvjetni¢koj komori
(HOK), koja na inicijativu pravobraniteljice za djecu besplatno pruza ovu vrstu pomoci od 2007. godine.

OD 1. SHECNJA DO 31. PROSINCA 2019. HOK JE PRIMIO 50 ZAHTJEVA za ostvarivanje besplatne
pravne pomodi u postupcima uzdrzavanja maloljetnog djeteta. Od toga je 46 zahtjeva pozitivno rijeseno (tri
su na ¢ekanju, a jedan je odbijen). Broj obracanja za ovu vrstu pomoci se smanjuje pa je tako HOK u 2015.
godini zaprimio 204 zamolbe, u 2016. bilo ih je 116, u 2017. godini 78, a 2018. bilo ih je 76. ®

OD MP-a DOZNAJEMO da je u 2019. podneseno ukupno 445 zahtjeva za ostvarivanje sekundarne
pravne pomodi u postupcima u kojima su podnositelji zahtjeva bila djeca. Odobreno je ukupno 429 zaht-
jeva (od toga u 188 slucajeva u postupcima radi uzdrZavanja, 110 predmeta u postupcima iz obiteljskih
odnosa, 92 u ovr$nim postupcima i postupcima osiguranja, Sest u postupcima iz stvarnih prava i 33 u ostal-
im postupcima) Cetiri zahtjeva su odbijena, za tri je postupak obustavljen, a za devet je jo$ u tijeku. B

25 Tijekom 2019. ukljucili smo se u e-savjetovanje o Nacrtu prijedloga ovrSnog zakona te iznijeli svoje primjedbe i prijedloge, medutim izmijenjeni
propis jos nije donesen.

60d 1. sije¢nja 2020. nadleZnost za obavljanje povjerenih poslova drzavne uprave koji se odnose na pruzanje pravne pomodi presla je na upravno
tijelo Zupanije.
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Stranke koje nam se javljaju najée$ce traze informacije, savjet i uputu o pravima i nainu ostvarivanja
prava djece na uzdrZavanje ili ukazuju na poteskoée u pokusaju zastite djetetovog prava. Redovito
ukazuju na to da obveznici uzdrzavanja djelomicno ili u cijelosti u duzim periodima ne izvr$avaju svoju
obvezu doprinosa za uzdrzavanje djeteta, a ¢esto navode i to da, osim neplacanja uzdrzavanja, obvezni-
ci uzdrzavanja ni na drugi nacin ne sudjeluju u odgoju 1 odrastanju svoje djece.

PrituZbe koje se odnose na parni¢ni postupak odnose se u najve¢em broju slucajeva na njegovo trajan-
je, a ponekad 1 na pojedina¢ne postupke sudaca.

Pravo na priviemeno uzdrZavanje, kao oblik potpore djetetovom uzdrZavanju, ima svoja zakonska
ograni¢enja koja se odnose na visinu njegovog iznosa (50 % zakonskog minimuma uzdrZavanja) i na tra-
janje toga prava koje je ograni¢eno na ukupno tri godine. Veé niz godina kroz godi$nja izvjesca to prob-
lematiziramo, nastoje¢i potaknuti odredene promjene, ali se one zasad nisu dogodile.

UVIDOM U GODISN]JA STATISTICKA IZVJESCA MDOMSP-a saznajemo da je u 2018. godini
doneseno 1.194 odluka o priviemenom uzdrzavanju djeteta. Prethodnih je godina taj broj bio veéi: 2017.
godine doneseno je 1.409 odluka, 2016. godine 1.595 odluka, a 2015. godine 1.711. &

Iako biljezimo samo jedan slucaj koji sadrZi prituzbu na priviemeno uzdrZavanje, o problemima u vezi s
time doznajemo 1 iz drugih obrac¢anja u kojima se stranke prituzZuju na druge vrste postupaka, odnosno
na sveukupno funkcioniranje sustava zastite prava djece. Osim na ograni¢enja u koristenju ovog prava,
stranke se zale 1 na trajanje upravnog postupka, a u jednom slucaju i na pogreske u isplati iznosa privre-
menog uzdrzavanja.

U Cetiri slucaja tijekom 2019. doznajemo za poteskoce na koje nailaze roditelji i djeca u situacijama kad
obveznik uzdrzavanja stanuje izvan RH, u pokusajima naplate uzdrZavanja iz inozemstva. Jedan slucaj
odnosio se na obveznika koji boravi u drzavi koja nije potpisnica medunarodnih dokumenata. Osim toga,
do problema dolazi i u drugim slu¢ajevima zbog nedostatka informacija o propisima i moguénostima te
zbog dugotrajnosti postupaka uvjetovanog njihovim medunarodnim karakterom. Iz prijasnjih godina
saznajemo i za problem troskova kojima su roditelji i djeca pritom izloZeni, a koji se odnose na prijevode
dokumenata 1 vjestacenja.

Primili smo viSe prituzbi koje se odnose na ovrsni postupak. Razlozi obracanja stranaka u proteklom peri-
odu su: uplate iznosa uzdrzavanja na blokirani rac¢un, poteskoce kod utvrdivanja redoslijeda ovrhe u
onim situacijama kada se ovrha radi uzdrzavanja vodi na nov¢anim sredstvima u postupku pred Finom,
nedostatak imovine ili sredstava koji bi se mogli ovrsiti, poteskoce kod ovrhe na placi u slucaju prom-
jene poslodavca, navodne nepravilnosti u postupanju ovrSenikovog poslodavca 1 poteSkoce kod pokre-
tanja ovr$nog postupka zbog promjene osobnog imena roditelja.

Problemi koje i dalje vidimo u ovom podru¢ju su: nemoguénost realizacije ovrhe u situaciji kad je
ovrsenik na bolovanju, umanjenje ovrSenog iznosa uzdrZzavanja po osnovi naknade za obavljanje poslova
u korist Fine 1 rok od Sezdeset dana koji prema zakonu treba proci da bi se naloZio prijenos zaplijenjenog
iznosa na djetetov racun.

Ukljucili smo se u e-savjetovanje o Nacrtu prijedloga ovrsnog zakona. U odnosu na zastitu djetetovog
prava na uzdrzavanje, predlozili smo uvodenje iznimke od pravila da troskove postupka u vezi s
odredivanjem 1 provedbom ovrhe predujmljuje ovrhovoditelj, odnosno predlagatelj osiguranja te smo
predlozili da se ti troskovi predujme iz sredstava suda u slu¢ajevima kad je ovrhovoditelj ili predlagatelj
osiguranja dijete. Nadalje, predlozili smo isklju¢enje izuzeca od ovrhe za pojedina primanja roditelja
(npr. naknadu plaée za vrijeme bolovanja), barem u odredenom dijelu, kako bi dijete ostvarilo svoje
pravo. Izrazili smo protivljenje promjenama koje je Nacrt zakona predvidio vezano za ograni¢enje ovrhe
na ostalim primanjima ovrSenika fizicke osobe, odnosno visinu izuzetog iznosa - vazeci propis izuzima
jednu Cetvrtinu, a Nacrt jednu treéinu prosje¢ne netoplace u RH.
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Predlozili smo i da u svim ovr$nim 1 ste¢ajnim postupcima, dakle, ne samo u ovrsi na novcanoj
trazbini, ve¢ i u ste€aju te ovrsi na nekretninama, pokretninama, dionicama, vrijednosnim papirima
i na drugim predmetima ovrhe, bude osiguran prvenstveni red namirenja uzdrzavanja djeteta u
odnosu na druge ovrhovoditelje, a da u slucaju viSe ovrhovoditelja radi ostvarenja uzdrzavanja djece,
uvijek treba biti osigurano njihovo razmjerno namirenje, radi zastite dobrobiti djece 1 njihove egzis-
tencije. Drzeéi da je rok od Sezdeset dana za prijenos zaplijenjenih nov€anih sredstava radi ost-
varenja uzdrzavanja djece predug i da ugrozava egzistenciju djece, predlagali smo i1 ovoga puta nje-
govo skradivanje.

Takoder smo predlozili da se, osim trazbina uzdrzavanja za dijete, privilegiranim trazbinama smatraju i
sva druga potrazivanja djece (npr. isplate, ostvarenja imovinsko-pravnog zahtjeva, naknade Stete 1 slicno)
te da nakon ostvarenja uzdrzavanja ostvaruju prvenstveni red namirenja u svim ovr$nim i ste¢ajnim pos-
tupcima, 1 ne samo na novéanim traZzbinama nego 1 na svim drugim predmetima ovrhe.

Saznali smo za sluc¢aj u kojemu je obveznik uzdrzavanja, 1 nakon obavijesti o otvaranju posebnog
zaSti¢enog racuna, iznos uzdrzavanja za dijete 1 dalje uplacivao na blokirani racun roditelja koji stanuje s
djetetom, nakon Cega bi sredstva bila zaplijenjena 1 prenesena u korist drugog ovrhovoditelja, a sve na
Stetu djeteta kome su ova sredstva bila namijenjena. U drugom sli¢cnom sluc¢aju obveznik uzdrzavanja
ujedno je 1 bio 1 ovrhovoditelj, tako da se sredstva koja za uzdrzavanje djeteta uplac¢uje na blokirani racun
majke, ponovno vrac¢aju njemu na racun. Zato smo predlozili da se odredbama zakona ili provedbenim
propisima regulira postupanje Fine i1 banaka u takvim slucajevima, kao 1 prekr$ajne odredbe u slucaju
nepostupanja obveznika placanja, banaka i Fine.

Sedam obracanja stranaka odnosilo se na kazneni postupak, naj¢esce na dugotrajnost i neucinkovitost
sudskih postupaka. Stranke su se prituzivale 1 na manjak informacija o tijeku postupka. Biljezimo 1 ove
godine prituzbu na postupanje opéinskog drzavnog odvjetnistva vezano uz odbacaj kaznene prijave, dok
otprije saznajemo za prituzbe na rad suda zbog nedonosenja presude za opoziv uvjetne osude.

PREMA PODACIMA MUP-a, U 2019. je prijavljeno 569 kaznenih djela povrede duznosti uzdrzavanja,
Sto je za 15,7 % vise u odnosu na 2018. godinu, medutim, aktualna brojnost ovih prijavljenih kaznenih
djela bitno je manja nego pojedinih godina proteklog desetljeca. Npr. 2014. ih je bilo 948. m

Kaznenopravna zastita djetetovog prava na uzdrzavanje jo§ nije u dovoljnoj mjeri uéinkovita. Naime,
sankcioniranje pocinitelja kaznenog djela povrede duznosti uzdrzavanja ne utjece izravno na ispunjenje
njegovih/njenih obveza te, primjerice, odlazak na izvrSavanje zatvorske kazne posredno dodatno oteZa-
va poziciju djeteta, bududi da je po izlasku iz zatvora jos teZe ocekivati zaposlenje osobe koja nosi ,,teret”
pocinjenja kaznenog djela na Stetu djeteta. U proslom izvjescu izrazili smo stav kako rjeSenje vidimo u
¢eséem koristenju alternativnih zakonskih moguénosti, primjerice, izricanja posebnih obveza uz uvje-
tnu osudu (ispunjavanje obveze uzdrzavanja uz stru¢nu pomo¢ nadleznog tijela za probaciju), kao i u nji-
hovoj dosljednoj i pravovremenoj provedbi.

No, u praksi 1 u odnosu na te mehanizme zamjecujemo teskoce. U jednom je slu¢aju obvezniku uzdrza-
vanja u kaznenom postupku jos u svibnju 2019. izre¢ena uvjetna osuda i posebna obveza ispunjavanja
obveze uzdrzavanja uz stru¢nu pomoc¢ nadleznog tijela za probaciju. Medutim, do veljace 2020. izvrsio
je tek jednu uplatu (3.000,00 kn) jer navodno ima problem oko pronalazenja zaposlenja zbog slabijeg
zdravstvenog stanja, a dug prema djetetu u meduvremenu je narastao iznad 500.000,00 kuna. Probacijski
ured nas je izvijestio da ¢e do kraja veljace nadleZznom sudu uputiti izvjeSée o neizvrSavanju posebne
obveze, nakon $to obveznik veé Sest mjeseci nije niSta placao. Smatramo da u ovakvim sluc¢ajevima
probacijski ured mora postupati bez viemenskog odmaka.

PREMA IZVJESCU O RADU PROBACIJSKE SLUZBE ZA 2018. GODINU (objavljenom u sije¢nju
2020.) u predmetima koji su zaprimljeni u 2018., od ukupnog broja posebnih obveza uz uvjetnu osudu
(667) najcesce je izricano ispunjavanje obveze uzdrzavanja (31,6 %) 1 obveza popravljanja Stete
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pocinjene kaznenim djelom (27,2 %), $to je u skladu s vrstom kaznenih djela zbog kojih se najcescée
izri¢e uvjetna osuda sa zaStitnim nadzorom 1i/ili posebnim obvezama i/ili sigurnosnim mjerama.

Takoder saznajemo da je temeljem rjesenja drzavnog odvjetnika u predmetima zaprimljenim tijekom
2018. 1zreCeno osam obveza isplate dospjelog zakonskog uzdrzavanja i urednog placanja dospjelih
obveza. W

MozZemo zakljuéiti kako, unato¢ smanjenom broju slucajeva, sustav zastite prava djece na uzdrZavanje i
dalje pokazuje znacajne slabosti. I dalje veliki broj djece ostaje bez toga doprinosa roditelja ili drugih
osoba koje su za njega materijalno odgovorne. Neka djeca pritom ostaju 1 bez ikakve pomocéi drzave. 1
dalje nemamo saznanja da bi u okviru sustava i demografskih mjera bila predvidena sveobuhvatna
pomo¢ onoj djeci koja u potpunosti ostanu bez doprinosa za uzdrzavanje, zbog smrti ili radne nesposob-
nosti roditelja. Ispod zakonskog minimuma® je i pomo¢ drZave u onim slu¢ajevima u kojima djeca na
nijedan drugi nacin ne uspijevaju namiriti svoja zakonska potrazivanja, zbog neuspjele ovrhe ili neefikas-
nih sankcija u kaznenom postupku.

Na koji nacin privoljeti obveznika uzdrzavanja-neplatiSu da po¢ne izvrsavati svoju obvezu uzdrzavanja
djeteta 1 dalje predstavlja problem za koji sustav jo$ nije nasao rjeSenje. Zato i1 dalje smatramo nuznom
daljnju edukaciju 1 senzibilizaciju stru¢nih radnika razli¢itih institucija, dopunu niza zakonskih propisa
vezano uz zaStitu sve djece, kao 1 poseban angazman u zastiti interesa djece radno nesposobnih
roditelja.

Prijedlozi za pobolj$anja

* Bududim propisima potrebno je unaprijediti 1 poboljsati polozaj djece ovrhovoditelja u postupci-
ma radi ostvarenja uzdrzavanja (i drugih potrazivanja u korist djece) vezano uz rokove 1 troSkove
postupka, odredivanje prioriteta u naplati uzdrzavanja te razmjernog namirenja vise djece-
ovrhovoditelja.

e Izmijeniti Zakon o priviemenom uzdrZavanju te osigurati bolju zastitu djece u odnosu na visinu i
na trajanje isplate priviemenog uzdrzavanja.

e Vedi angazman resornog ministarstva na sustavnom rjeSavanju poteskoca na koje nailaze djeca
radno nesposobnih roditelja u slu¢ajevima u kojima je roditelj zbog radne nesposobnosti
osloboden duZnosti uzdrzavanja.

¢ Informirati i educirati i roditelje o njithovim pravima 1 obvezama, kao 1 moguénostima zastite djete-
tovog prava na uzdrzavanje.

2.14 PRAVO NA ZASTITU OD NASILJA I ZANEMARIVAN]JA

Unato¢ postignutom napretku u sveobuhvatnoj borbi protiv nasilja nad djecom, brojni uznemirujuci
slucajevi ukazuju na potrebu da se zastita djece od svih oblika nasilja u¢ini prioritetnom aktivnoscu u
drustvu. I prijave koje primamo upucuju na to da je nuzno promijeniti i unaprijediti pristup u mnogim
podrucjima, 1 normativno, i u praksi.

PREMA PODACIMA MUP-a U 2019. pocinjeno je 686 kaznenih djela protiv Zivota i tijela na Stetu
djece, $to je gotovo identi¢no kao 2018. Od toga je na Stetu djece prijavljeno 558 kaznenih djela tjelesne
ozljede te 107 kaznenih djela teske 1 osobito teske tjelesne ozljede. Prijavljeno je 1 14 kaznenih djela
teskog ubojstva, Sto je za 10 vise nego 2019. te jedno kazneno djelo usmréenja djeteta. B

27 zakon o priviemenom uzdrzavanju, ¢l. 9. st. 1. Privremeno uzdrZavanje odreduje se u iznosu od 50 % zakonskog minimuma uzdrzavanja...
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U 2019. primili smo 281 prijavu nasilnog 1 zanemarujuéeg ponasanja prema djeci, kojem je bilo izloZeno
ukupno 415 djece 1 24 grupe djece. Od toga se 208 prijava odnosilo na nasilje nad djecom (305 djece 1
22 grupe), a 73 prijave na zanemarivanje djece (110 djece i 2 grupe). Na zanemarivanje u obitelji odnosi-
la se 71 prijava.

Prijave nasilja 1 zanemarivanja 2015. - 2019.

2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
Masilje u obitelji 68 68 61 62 97
Masilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 68 79 90 68 82
Masilje u drugim ustanovama 2 8 11 10 6
Ostalo nasilje 40 42 41 39 23
Zanemarivanje 69 75 82 54 73
UKUPNO 247 272 285 233 281

Najvedi broj prijava (97) odnosi se na nasilje u obitelji, zatim na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma (82), a 73 prijave odnose se na zanemarivanje, od ¢ega je 71 slucaj zanemarivanja u obitelji. Preostalih
29 prijava odnosi se na nasilje u drugim ustanovama te na drugim mjestima i na internetu. U odnosu na
2018., broj prijava povecan je za petinu, od toga je najvise prijava zbog nasilja u obitelji. Primili smo 1 142
telefonska poziva zbog nasilja nad djecom te 43 zbog zanemarivanja.

Prijave su najces¢e podnosili roditelji (133) - majke u 75 slucajeva, ocevi u 47, a zajedno u 11
slucajeva. Institucije su podnijele prijave u 65 slucajeva, a dijete nam se osobno obratilo u jednom
slucaju. Prijavitelji su i bake, djedovi, susjedi, rodaci, braca i sestre te ostali. Primili smo i devet ano-
nimnih prijava.

2.1.4.1. Nasilje i zanemarivanje u obitelji

Prema prijavama, zamjetan je povecani broj slucajeva nasilja u obitelji. U 2019. primili smo 97 pri-
java, $to je za 56 % viSe u odnosu na 2018., kad ih je bilo 62. Naj¢esc¢i prijavitelji bili su roditelji, u
34 slucaja majke, a u 15 oc¢evi. U 17 slucajeva prijavu su podnijele institucije (CZSS, vrtié, skole,
drugi pravobraniteljski uredi). Slijede obrac¢anja ostalih (10), baka (9) 1 susjeda (4). Ured je samoini-
cijativno postupao u tri slucaja, primili smo 1 tri anonimne prituzbe, a dvije prijave podnijele su
djetetove sestre.

Stranke su nam se u 47 slucajeva obracale 1 telefonskim upitima raspitujuci se o mogucénostima zastite
djece od nasilja, iznoseéi ponekad 1 prituzbe na postupanja pojedinih institucija. Pritom se naj¢esce isticu
prituzbe na neucinkovitost, sporost u postupanju, pristranost u odnosu na drugog roditelja ili nedostatak
senzibiliteta pojedinih stru¢nih radnika. Roditelje smo informirali o nadleZnostima koje proizlaze iz
vazecih propisa 1 Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji te ih upucéivali na obrac¢anje institu-
cijama koje su nadlezne ovisno o okolnostima u svakom konkretnom slucaju.

Prijasnjih godina kroz izvjesc¢a smo isticali podatak MUP-a o broju djece Zrtava nasilja u obitelji, kao 1

djece nad kojom je primijenjeno tjelesno kaznjavanje. Ove godine zaprimili smo tek podatak o ukup-
nom broju prekrsaja iz Zakona o zastiti od nasilja u obitelji te o pociniteljima.
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PREMA PODACIMA MUP-a U 2019. ukupno je pocinjeno 8.346 prekrSaja iz Zakona o zastiti od
nasilja u obitelji koje su pocinila 9.802 pocinitelja, od ¢ega je 158 maloljetnih. Za navedene prekrsaje
izdano je jedno upozorenje, uru¢ena su dva obvezna prekrsajna naloga, te je podneseno 8.339 optuznih
prijedloga, jedno pregovaranje o krivnji i tri obavijesti o po¢injenim prekrsajima.

Prijavljeno je 1 1.134 kaznenih djela nasilja u obitelji, $to predstavlja povecanje od 82 % u odnosu na
2018. godinu kada ih je prijavljeno 623. 1

I dalje postoji bojazan da je stvarni broj slucajeva nasilja jos i veéi, odnosno, da se veliki broj slu¢ajeva ne
prijavljuje zbog straha, srama, nepovjerenja u sustav, kao 1 neprepoznavanja nasilja kao takvog. Ukljucili
smo se u pracenje sluc¢aja u kojem su majka 1 djeca, kao Zrtve psihiékog nasilja 1 prijetnji od strane supru-
ga i oca djece, obeshrabreni tvrdnjom policijskog sluzbenika da je rije¢ o ,,nategnutom nasilju” te da
,»Ima puno teZih SIUCdjeva gdje muzevi mlate Zene”. "I'akvo postupanje sluzbene osobe smatramo nedo-
pustivim. Budu¢i da je rije¢ o sluzbenoj osobi koja prva stupa u kontakt sa Zrtvom, postavlja se pitanje
kapaciteta cjelokupnog sustava za daljnju ucinkovitu borbu protiv svakog oblika nasilja. Napominjemo
da upravo o stavovima, radnjama 1 zapaZanjima policijskog sluzbenika temeljne policije, koji po pozivu
prvi izlazi na intervenciju, ovisi daljnji tijek postupka te hoce li se odredena kaznjiva radnja okvalificirati
kao prekrsaj ili pak kao kazneno djelo. Takoder, u kontaktima sa stru¢njacima ukazano nam je i na neu-
jedna¢enu metodologiju prikupljanja podataka o nasilju.

Osim porasta broja prijava nasilja u obitelji, iznimno zabrinjavaju 1 njihovi pojavni oblici. Okrutni i mu¢ni
dogadaji nasilja nad djecom u proteklom periodu, koji su obiljezili 2019., potaknuli su reakcije velikog
broja institucija 1 pojedinaca koji se bave djecom 1 dje¢jim pravima, medija te cjelokupne javnosti. U
javnom 1 medijskom prostoru problematizirala se uc¢inkovitost sustava zastite djec¢jih prava te kapacitet i
sposobnost sustava 1 pojedinaca u njemu da na vrijeme prepoznaju i preveniraju rizike koji su, nazalost,
u pojedinim slucajevima doveli do teskog stradavanja djece.

Vrste nasilja u obitelji - prijave i broj djece - 2019.

NASILIE U OBITELI Broj prijava Broj djece
Fizicko nasilje 23 41
Tjelesno kaZnjavanje 5 [
Psihicko nasilje 31 55
Seksualno nasilje 9 10
Vifestruko nasilje 29 38+3 grupe djece
UKUPNO 97 150+3 grupe djece

U 2019. prednjace prijave psihickog nasilja, a sve je veci broj 1 visestrukog nasilja nad djecom. Vrlo ¢esto uz
prijave psihi¢kog nasilja saznajemo i da postoji spor roditelja oko izvr$avanja sadrZaja roditeljske skrbi, odnos-
no, da su u tijeku postupci radi donosenja odluka o odnosima roditelja 1 djeteta. Dio ovakvih prijava za nasilje
u konac¢nici se pokaze neutemeljenim. Medutim, unato¢ tome vazno je naglasiti da konflikt roditelja sam po
sebi narusava prava i interese djece. Stava smo da dovodenje djece u poziciju u kojoj su izloZeni stalnim
svadama 1 sukobima roditelja i u kojoj roditelji manipulativnim optuzbama protiv onog drugog pokusavaju
sebe prikazati u boljem svjetlu, takoder predstavlja oblik psihi¢kog 1 emocionalnog nasilja nad djecom.

U listopadu 2019. ukljucili smo se u e-savjetovanje o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama Zakona o
zastiti od nasilja u obitelji, u kojem smo predlozili da se postupanja roditelja ili drugih ¢lanova obitelji,
koja se mogu okarakterizirati kao manipulacija djecom u cilju otudenja djeteta od drugog roditelja,
propisu kao poseban oblik nasilja u obitelji, medutim nas$ prijedlog nije prihvaéen. Nije prihvacen ni nas
prijedlog da se nasilje u adolescentskim vezama takoder sankcionira kao obiteljsko nasilje, buduci da ono
ima sva obiljeZja obiteljskog nasilja jer se dogada medu bliskim osobama.
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Psihic¢ko 1 emocionalno nasilje kojemu su djeca izloZzena zbog manipulacije roditelja i drugih ¢lanova
obitelji nije lako prepoznati, no, 1 kad ith se prepozna, vrlo Cesto takva Stetna postupanja ostaju
nesankcionirana jer institucije o takvoj vrsti nasilja ne dijele jednake stavove.

PRIMJER SLUCAJA:

17 1ZVJESCA CZSS-a: ... izostanak rezultata nasih mjera prisutan je konstantno u predmetima
manipulacije djecom od strane jednog roditelja. O utvrdenoj manipulaciji i nemogucnosti uredne
suradnje s roditeljem koji manipulira djetetom redovito upoznajemo Opcinsko drzavno odvjet-
nistvo ... Medutim, ¢ak i u situacijama kada je psihologijskim vjestacenjem po sudskom vjestaku
potvrdena manipulacija roditelja djetetom, pravovremeno i ucinkovito postupanje Odvjetnistva
izostaje.

1Z ZAKLJUCKA VJESTAKA: 1. ... Prema ocu dijete ima iskljucivo negativne osjecaje, a majku ide-
alizira 1 teZe razdvaja vlastite osjecaje od majcinih. 2. U majcinoj obitelji dijete je izlagano razvojno
neprimjerenim sadrZajima o ocu od strane bake 1 majke, a kroz neverbalne poruke majka takoder
potice otpor djeteta prema ocu. 3. Vjestacenjem je utvrdeno da se kod X (djeteta) radi o prvom stup-
nju otudenja od oca te je dijete u riziku da se otudenje nastavi s obzirom da je potpuno izostao kon-
takt s ocem koji se nekad odrzavao.

17 1ZVJESCA ODO-a: ... nakon provedenih izvida nije utvrdilo postojanje osnovane sumnje da
bi roditelji djeteta (XX 1 XY) pocinili kazneno djelo povrede djetetovih prava iz ¢l. 177 Kazneno
zakona (KZ/11). m

Pra¢enjem pojedina¢nih slucajeva, uo¢avamo da CZSS-i prepoznaju ovaj oblik nasilja i njegov negativni
utjecaj na djecu te izriCu mjere za zastitu prava i dobrobiti djece koje predvida Obiteljski zakon (OBZ)
te o saznanjima informiraju policiju. Problem i dalje imaju CZSS-i na izoliranim podru¢jima zbog nedo-
voljnog broja voditelja mjera za zaStitu prava i dobrobiti djeteta (stru¢ne pomoci 1 potpore u ostvarivanju
skrbi o djetetu te mjere intenzivne stru¢ne pomoci 1 nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu).

S druge strane, ima i onih sluc¢ajeva u kojima otpori djeteta za kontaktima s drugim roditeljem ne potjecu
iz manipulativnog postupka roditelja s kojim dijete stanuje, ve¢ iz ranijeg neprimjerenog i nasilnog
ponasanja drugog roditelja prema djetetu. U jednom slucaju koji pratimo, majka nam se prituzila da se
sva krivnja za djetetove otpore prema kontaktu s ocem prebacuje na nju te da se ,,za svaki ocev postu-
pak nade opravdanje”, a da se ujedno zanemaruje da je dijete otprije jako povrijedeno postupcima oca
koji ga je fizi¢ki kaznjavao, ali 1 emocionalno zanemario. Iz dokumentacije slucaja uocili smo kako zaista
nije razvidno koliko se u dosadasnjem radu s roditeljima radilo na jacanju oc¢evih roditeljskih kompe-
tencija i priprema za susrete s djetetom, vec se fokus stavlja isklju¢ivo na rad s majkom.

U nekoliko sluc¢ajeva u kojima je prijavljeno visestruko i fizi€ko nasilje saznajemo da su djeca, zajedno s
majkama, bila prisiljena napustiti svoje domove kako bi se zastitila od nasilja. U jednom sluc¢aju majka
se prituzuje na nepoduzimanje mjera za zastitu djece Zrtava obiteljskog nasilja, navodeci kako je ocu
nasilniku dopusten povratak u obiteljsku kucu bez prethodne razrade plana povratka i zastite Zrtava te
buducde organizacije Zivota, zbog ¢ega je majka s djecom potrazila alternativni smjestaj.

Pratimo i1 slu¢aj u kojem je majka s djecom, prijavljujuéi nasilno ponasanje oca prema djeci, potrazila
smjestaj u sigurnoj kudi. Otac je tvrdio da je prijava neosnovana te da je majka zlouporabila smjestaj u
sigurnoj kuéi kako bi stvorila uvjete da bez njegove suglasnosti ispise djecu iz $kole i upiSe ih u skolu u
drugom gradu. Sve je to popraceno sporim postupanjem institucija, posebice suda, koji ni vise mjeseci
nakon smjestaja djece 1 majke nije donio odluku o privremenoj mjeri.

Sama ¢injenica smjestaja djece u sigurnu kucu razlog je za Zurno i1 koordinirano postupanje institucija
ukljucenih u rad s obitelji (CZSS, policija, sud). Vjerujemo da su s ciljem uspostave bolje i efikasnije
meduinstitucionalne suradnje u praksi 1 radu na konkretnim slucajevima, osnovani i Nacionalni te
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Zupanijski timovi za sprec¢avanje 1 borbu protiv nasilja nad Zenama 1 nasilja u obitelji. Saznajemo da je
Nacionalni tim ponovno osnovan u velja¢i 2019., odlukom kojom je ministrica za demografiju, obitelj,
mlade 1 socijalnu politiku imenovala ¢lanove tima 1 njihove zamjenike.

Dio prijava nasilja u obitelji primamo od odgojno-obrazovnih institucija, $to pokazuje da one prepoznaju
1 prijavljuju sumnje na nasilno ponasanje prema djeci u obitelji. Medutim, problem neprijavljivanja i dalje
postoji, a na to se posebice Zale CZSS-i u manjim sredinama 1 izoliranim podruc¢jima (otoci). Ondje se
ljudi, zbog medusobnih poznanstava i rodbinskih veza, teZe odlucuju na prijave nasilja 1 zanemarivanja.
Dogada se da se ono prijavljuje kasno, kad problemi u obitelji eskaliraju do te mjere da 1 dijete preuzme
nasilne obrasce ponasanja i samo postane pocinitelj nasilja prema ¢lanovima obitelji 1/ili vi$njacima u skoli.

Prijave nasilja 1 zanemarivanja skrbi o djeci koje su nam uputili susjedi prosljedujemo na nadlezno pos-
tupanje CZSS-u 1 policiji. Neke od njih pokazale su se neutemeljenima (takve prijave najée$ée su
motivirane konfliktnim susjedskim odnosima), dok su neke rezultirale izricanjem mjera za zastitu osob-
nih prava i dobrobiti djeteta. T'o ukazuje na vaznost razvijanja gradanske odgovornosti i svijesti o obvezi
prijavljivanja sumnje na nasilje ili zanemarivanje brige o djetetu.

O prijavama seksualnog nasilja 1 zlostavljanja djece u obitelji piSemo u poglavlju Pravosudno zastitna
prava - Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.

Zaprimili smo pet prijava tjelesnog kaZnjavanja djece u obitelji koje se odnose na Sestero djece. Tjelesno
kaznjavanje djece neki roditelji 1 dalje primjenjuju kao metodu discipliniranja, iako se ono, kao 1 drugi
ponizavajudi postupci prema djeci, smatraju nasiljem u obitelji te podlijeZe sankcijama. Osim sankcioni-
ranja roditelja zbog takvih postupaka prema djeci, vidimo 1 potrebu za osiguravanjem pomoci i podrske
roditeljima u odgoju djece, kako bi osvijestili Stetne posljedice svojega postupanja i usvojili prihvatljive
metode odgoja.

Zanemarivanje - Od ukupno 73 prijave zanemarivanja djece 71 se odnosi na slucajeve zanemarivanja u
obitelji, a dvije u institucijama. Prijave se ukupno odnose na zastitu prava 110 djece te dvije grupe djece.
U 2019. godini prednjaci broj prijava (19) koje su nam uputile institucije (u najve¢em broju osnovne
skole). Slijede prijave oceva (16), ostalih (11) 1 majki (9). Ured je samoinicijativno postupao u Sest
slucajeva. Primili smo 1 po tri prijave rodaka, susjeda 1 anonimnih prijavitelja te po jednu od bake, djete-
tove sestre 1 roditelja zajedno.

Od 71 prijave zanemarivanja u obitelji, najveci broj (42) odnosio se na sveukupno zanemarivanje
(zdravlja, skolovanja i odgoja zajedno). Slijede prijave zanemarivanja zdravlja (10), odgoja (10), skolo-
vanja (6) 1 ostalog (3).

Prijave koje su ukazivale na ugrozavajuce okolnosti Zivljenja djece dostavljali smo CZSS-u 1 policiji. Dio
njih pokazao se neutemeljenima i posljedicom konflikata prijavitelja 1 roditelja djece, dok je veliki broj
prijava rezultirao izricanjem mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta.

Skole nam &esto prijavljuju zanemarivanje djetetova obrazovanja u slu¢aju velikog broja neopravdanih
djetetovih izostanaka s nastave, u slu¢aju sumnji na ugrozavajuce 1 rizicne postupke roditelja prema
djetetu ili zbog nesuradnje roditelja s djelatnicima Skole. Biljezili smo 1 slucajeve u kojima je izostalo
promptno 1 odlu¢no postupanje institucija usmjereno zastiti dobrobiti djeteta, jer se zanemaruju¢em
roditelju predugo toleriralo neodazivanje na pozive ili davanje obecanja koja ne bi ispunio.

Roditeljski konflikti 1 sporovi oko izvr$avanja roditeljske skrbi u odredenim slucajevima takoder za posljedicu
imaju zanemarivanje djetetovih obrazovnih prava. Dogada se da djeca zbog trajanja takvih postupaka mjesec-
ima ne pohadaju nastavu, zbog ¢ega smo u listopadu 2019. 1 ponovno u velja¢i 2020. Ministarstvu za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP) uputili preporuku za zastitu njihovih prava.”

28 \iige o tome u poglaviju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Upoznati smo sa slu¢ajem u kojem je 13-godisnje dijete odlukom roditelja promijenilo Sest osnovnih
Skola tijekom svog dosadasnjeg Skolovanja. Dodatna otezavajuca okolnost su kompleksne obiteljske pri-
like 1 naru$eno mentalno zdravlje djeteta. U ovakvim situacijama valja poticati meduresornu suradnju te
razmjenu informacija o djetetu. Samo na taj nacin brze ¢e se osvijestiti 1 detektirati poteskoce koje neko
dijete eventualno ima, a kako bi mu se na vrijeme pruZila potrebna pomo¢ 1 podrska.

Djeca zatecena u nedopustenim noc¢nim izlascima - OBZ propisuje da su roditelji duzni i odgovorni
djetetu mladem od Sesnaest godina zabraniti no¢ne izlaske, u viemenu od 23 do 5 sati, bez svoje prat-
nje ili pratnje druge odrasle osobe u koju imaju povjerenje. Svrha te odredbe je prevencija rizika 1
opasnosti u kojima se djeca mogu zateci tijekom no¢nih izlazaka bez nadzora odraslih, ali i pruzanje
pomocdi 1 potpore roditeljima u postavljanju granica u odgoju djece. Unato¢ tome, ta se odredba ¢esto
krsi, na $to upucuju podact MUP-a da je u 2019. zateCeno 906 maloljetnih osoba bez nadzora roditelja
ili odrasle osobe u koju roditelj ima povjerenje (to je za 11,3 % manje nego u 2018., kad je zateCena
1021 maloljetna osoba). S obzirom na dob zateCene djece, njih 188 (od toga 100 djevojcica 1 88
djecaka) bila su djeca mlada od 14 godina, dok ih je 718 (od toga 225 djevojcica 1 493 djecaka) bilo u
dobi od 14 do 16 godina.

Najveci broj postupanja i ove godine evidentiran je na podru¢ju Policijske uprave (PU) splitsko-dal-
matinske (282). Slijedi PU zagrebacka (92), primorsko-goranska (63), Sibensko-kninska (55),
koprivni¢ko-krizevacka (54), varazdinska (54), te ostale s manjim brojem postupanja. Svega jedan slucaj
biljezi PU dubrovacko-neretvanska.

Tijekom postupanja za 43 djece je utvrdeno da se prema njima ve¢ prije postupalo u podrucju nepri-
hvatljivih, kaznjivih ili rizicnih ponasanja. Naknadno provedenim kriminalistickim istrazivanjima za
jedno dijete je utvrdeno da je bilo Zrtva kaznenoga djela povrede djetetovih prava. Prema podacima
MUP-a, najéesci razlog zbog kojeg su djeca zateCena sama u no¢nom izlasku bilo je dopustenje roditel-
ja (493), zatim neposlusnost roditelju (378) te prepustenost sebi (16), dok je u 19 slucajeva bila rije¢ o
ostalim razlozima. MoZemo zakljuditi da se ve¢ niz godina biljezi pad broja djece koju policijski sluzbeni-
ci zati¢u u nedopustenim noénim izlascima. Moguce je da tome pridonosi bolja informiranost i svjesnost
roditelja o propisima i rizicima no¢nih izlazaka djece bez nadzora odrasle osobe.

Nasilje u obitelji nije samo problem pojedinca ili ¢lanova obitelji, ve¢ je to problem drustva u cjelini.
Ucinkovita borba protiv nasilja u obitelji moguca je jedino uz dodatna i kontinuirana ulaganja u nje-
govu prevenciju, osnazivanje institucija koji se bave zastitom od nasilja (kroz edukacije 1 supervizije
te zaposljavanje dodatnog broja stru¢njaka) te njihovo koordinirano djelovanje. Potrebna je 1 suradn-
ja drzavnih institucija 1 civilnog sektora, koji ima vaznu ulogu u zastiti Zrtava nasilja. Za zastitu djece
vazno je pravodobno prepoznavanje rizi¢nih ¢imbenika i njihovo prijavljivanje nadleZnim institucija-
ma, odlu¢no djelovanje svih dijelova sustava te odgovarajuce i pravodobne sankcije za pocinitelje.

Prijedlozi za poboljSanja

¢ Nuzno je kontinuirano provoditi edukativne kampanje i preventivne aktivnosti za djecu 1 odrasle,
podizati razinu javne svijesti o kaznjivosti i neprihvatljivosti nasilja nad djecom 1 njegovoj Stetnosti
za razvoj djece te ohrabrivati prijavljivanje svakog nasilja, kao i sumnje da je dijete izloZeno nasilju
u obitelji.

e U svakom slucaju u kojem je sustav socijalne skrbi upoznat s ¢injenicom da dijete Zivi u rizicnom
okruZenju, nuzno je provesti sveobuhvatnu procjenu obitelji te Zurno poduzeti mjere za zastitu
prava i dobrobiti djeteta.

e Nuzno je osigurati uvjete za provedbu propisa o zastiti djece od nasilja: dovoljan broj educiranih

stru¢njaka za rad s djecom, kontinuirani rad s pociniteljima i Zrtvama nasilja te pravovremeno i
primjereno sankcioniranje pocinitelja.
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2.1.4.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Primili smo 82 prijave koje se odnose na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, od kojih se osam
odnosi na vrti¢, a 74 na osnovnu i srednju $kolu. Na vr$njacko nasilje u vrticu 1 skoli odnosi se 61 prija-
va, od toga Cetiri u vrticu. Zaprimili smo 20 prijava za nasilje odraslih nad djecom, od ¢ega se 11 odnosi
na djelatnike te pet prijava za nasilje drugih odraslih osoba u krugu skole.

Obracali su nam se najcesce roditelji djece, u 41 slucaju, a djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova 27
puta. Cetiri postupanja inicirala je pravobraniteljica za djecu nakon objava u medijima. Bilo je 1 58 tele-
fonskih savjetovanja u vezi s nasiljem u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Prijave nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama - 2019.

4
Nasilje adraslih nad
djecom
16

4
Masilje medu djecom

0 10 20 30 40 50 &0
CIDjedji vrtici M3kole

Nasilje medu djecom - Prijave koje smo primali odnose se na nasilje, ali i na sukobe koje prijavitelji,
naj¢esce roditelji, dozivljavaju kao nasilje nad svojim djetetom. Nerijetko roditelji ve¢ u vrtiéu optuzuju
visnjake za ,,nasilje” nad njihovim djetetom, a djelatnike za propuste u radu. Neke prijave roditelja
ukazuju na subjektivnost i nerealnu potrebu da zastite svoje dijete od bilo koje neugodnije interakcije,
Sto upucuje na potrebu edukacije roditelja 1 stru¢ne podrske koju mogu pruziti 1 stru¢ni suradnici u
djecjem vrticu.

Neke prijave, najcesée djelatnika vrtica, ukazuju na postojanje rizika za razvoj razlicitih teskoca kod
pojedine djece Cije ponasanje odstupa od prosjeka. Za rano uofavanje i prepoznavanje rizika i razvojnog
odstupanja te odabir primjerene rane intervencije nuzno je da se odgojitelji jos tijekom fakultetskog
obrazovanja primjereno educiraju za podrucje teSkoca u razvoju i problema u ponasanju djece. Vazno je
1 da djecji vrti¢ ima na raspolaganju multidisciplinarnu stru¢nu sluzbu koja ée se ukljuciti u opservaciju
1 pracenje djeteta, utvrditi etiologiju teskoca, napraviti plan ranih intervencija te, prema potrebi, ukljuditi
druge sluzbe 1 stru¢njake (CZSS, lije¢nika, a kad je rije¢ o nasilju u obitelji 1 policiju).

Medutim, veéina vrti¢a nema stru¢nu sluzbu s dovoljnim brojem raznovrsnih stru¢njaka. Na slabost sus-
tava 1 nedovoljan broj stru¢nih djelatnika ukazuje primjer krovne vrticke ustanove u jednom regional-
nom sredistu ¢iji je osnivac¢ JLLP(R)S u ¢ijem je sastavu 26 vrtica i jaslica s ukupno 120 skupina i 2900
djece. Stru¢nu sluzbu ustanove Cini pet pedagoga i tek po jedan psiholog, edukacijski rehabilitator 1
medicinska sestra. Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju ni ne predvida potrebu zaposljavanja
socijalnih pedagoga koji su educirani za sve razine prevencije, detekciju, dijagnostiku i tretman djece u
riziku za pojavu problema u ponasanju (PUP) 1 djecu koja iskazuju PUP. Preporucili smo MZO-u da se
i socijalni pedagozi uvrste u struc¢ne suradnike u vrticu, pozivajuéi se na medunarodne standarde 1 doku-
mente te nacionalne strategije koje naglasavaju nuZnost rane intervencije, no prijedlog nije uvazen.
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Navedene teskoce u djelovanju sustava zasigurno utje¢u na nedovoljno u¢inkovito rano prepozna-
vanje te$koca i ranu intervenciju sukladno vrtickom okviru te na ostvarivanje ranog inkluzivnog
odgoja 1 obrazovanja.

Vr$njatko nasilje u kolama najbrojniji je oblik nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama. Skole razlicito
pristupaju prevenciji i intervencijama u odnosu na vrinjacko nasilje te smo uocili da postupanje nije uvi-
jek zakonski ni stru¢no ujednaceno. Provode se razliciti programi prevencije, no dio njih nije evaluiran
pa nisu poznati njihovi u¢inci ni ishodi za djecu. Nedovoljno je preventivnih aktivnosti za razvijanje soci-
jalno-emocionalnih kompetencija i empatije, posebice za razvoj vjestina rjeSavanja sukoba. Nerijetko

raznolike preventivne aktivnosti provode pojedinci 1 udruge nepotvrdenih stru¢nih kvaliteta, ponekad
¢ak 1 uz obilatu financijsku podrsku JLLP(R)S.

Primili smo vise prijava koje prijavitelji dozivljavaju kao nacionalno motivirane sukobe 1 nasilje medu
djecom u skolama, koji traju godinama, ali pritom te $kole u svojoj preventivnoj strategiji nemaju pred-
videno provodenje programa gradanskog odgoja usmjerenog u¢enju o ljudskim pravima, toleranciji i pri-
hvacanju razli¢itosti. Najcesée je rije¢ o Skolama koje pohada veéi broj ucenika pripadnika romske 1
srpske, ali 1 drugih nacionalnih manjina.

Neujednacenost u postupanju $kola uo¢avamo i u reakcijama na nasilno ponasanje. SuoCavamo se s
nepravovremenim 1 nestru¢nim reakcijama djelatnika, neznanjem 1 nesigurnos$¢u. Ponekad djelatnici
prebacivanjem odgovornosti za poduzimanje mjera na vanjske institucije pokusavaju izbje¢i neprim-
jerene reakcije roditelja pa prijavljuju i bezazlene sukobe djece, umjesto da ih same rjesavaju putem pre-
ventivnih aktivnosti. Druge ne prijavljuju ni ozbiljno vr$njacko nasilje s nastalim fizickim ozljedama,
procjenjujudi ga ,,dje¢jom igrom”, zbog ¢ega se kod dijela roditelja javlja sumnja na ,,zataskavanje”.

Putem medija saznali smo za slucaj nanoSenja laksih tjelesnih ozljeda za vrijeme trajanja sata ucenici pri-
padnici nacionalne manjine koje ravnatelj nije prijavio sluzbama izvan $kole. U takvim slu¢ajevima nad-
zori prosvjetnih tijela najcescée utvrde propuste u djelovanju zbog neprimjenjivanja propisa koji obvezu-
ju Skolu da obavijesti vanjske sluzbe.

Zabrinjava da $kole, unato¢ o¢ekivanim kompetencijama uditelja i stru¢ne sluzbe, nerijetko u prijavama
koje upucuju pravobraniteljici za djecu iskazuju nemoc i neznanje u rjeSavanju nastale situacije te traze
savjet 1 pomo¢. Nerijetko je rije¢ o slu¢ajevima u kojima se nakon nasilja medu djecom pojavljuju i suko-
bi medu njithovim roditeljima 1 neprimjereno ponasanje, ponekad 1 na razini kaznjivoga. Uz uputu da su
nasilje 1 prijetnje duzni prijaviti policiji, Skole za savjetovanje o postupanju upuéujemo na obracanje
Agenciji za odgoj 1 obrazovanje (AZOQO) u ¢ijoj ovlasti je pruzanje stru¢no savjetodavne pomodéi u
konkretnim slu¢ajevima. AZOO skolu nerijetko savjetuje o potrebi mobiliziranja vlastitih resursa za
rjesavanje situacije.

U jednom slucaju AZOO je savjetovao koli sljedece: ,, Sto se tide zahtjeva Skole za pruZanjem sav-
Jjetodavne pomoci vezano za djecu s teskocama i1 vrsnjacko nasilje, bududi da skola ima kompletan
strucni tim, misljenja smo da su strucne suradnice kompetentne za predavanje ili radionicu na
uciteljskom vijecu. Poziva se i ravnatelj da poduzima mjere u skladu sa svojim ovlastima 1 da ne
ocekuju od drugih da rijese problem. Zbog nesnalaZenja u komunikaciji s roditeljima 1 medu dje-
latnicima, poziva se skola na primjenu Etickog kodeksa.”

Pojedine prijave odnose se na psihi¢ko nasilje koje pojedina djeca trpe godinama te zbog dugotrajnosti
trpljenja razvijaju razne psihosomatske simptome, $kolsku fobiju, iskazuju suicidalne ideje ili odbijaju
odlazak u skolu. Nerijetko im se po preporuci djecjeg psihijatra omogucéava skolovanje u drugoj skoli ili
u kudi. Zabrinjava da $kole olako prihvacaju odlazak djeteta, a da nisu bile spremne uloZiti vise napora
kako bi zaustavile i sprijecile nasilje, iskazale podrsku djeci, uspostavile atmosferu mira i prihvac¢anja u
razredu te dijete zadrzale u svojoj sredini. Posebno zabrinjava da djelatnici $kole dulje vrijeme ne
uocavaju 1 ne prepoznaju patnje i ugrozenost mentalnog zdravlja djeteta koje trpi psihic¢ko nasilje, ne rea-
giraju na djetetova upozorenja o vrsnjackom nasilju te propustaju pruziti djetetu zastitu, pomo¢ i podrsku.
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AZOO u jednom svom nalazu navodi: ,Skola nije ulozila napore u ublazavanje posljedica zlostavljanja
niti u rjeSavanje uzroka koji su do toga doveli. Nije primijenila ni propise koji se odnose na potrebno pos-
tupanje”. Upute koje je dijete dobilo od djelatnika skole je da se ,,makne” iz ugrozavajuce situacije 1 da
,»he smije biti tako osjetljiv’. Ovakvim (ne)postupanjem $kola je zanemarila i sve individualne razlike 1
kapacitete djeteta te ¢injenicu da nisu sva djeca jednako snazna ni otporna. Nije vodila ratuna o tome
da i1 dijete koje se nije u stanju samo izboriti s nasiljem vr$njaka ima pravo na zastitu i mirno okruZenje
za ucenje. Svojom pasivnom reakcijom $kola je odgovornost za rjeSavanje problema prebacila iskljucivo
na dijete.

U takvim slucajevima, u kojima ne dozivljavaju suosjecanje 1 podrsku, djeca se prestaju zaliti odraslima
na vr$njacko nasilje te sama pokuSavaju izna¢i mehanizme za suoCavanje s time, koji su nerijetko
ugrozavajuci za samo dijete, ali moguce i za drugu djecu. Stru¢ni nadzori su u ovakvim sluc¢ajevima dugo-
trajnog psihickog vr$njackog nasilja utvrdili propuste u stru¢nom djelovanju $skole u odnosu na svu djecu
- onu koja trpe 1 onu koja ¢ine nasilje - te nalozili poduzimanje mjera koje bi trebale senzibilizirati 1
educirati djelatnike za ucinkovitiju prevenciju 1 reakciju na sve oblike nasilja. Smatramo da je u takvim
slu¢ajevima nuzno da i uéenici tijekom nadzora imaju priliku iskazati svoje misljenje.

PREMA PODACIMA AZOO-a, U 2019. su obavili 179 stru¢no-pedagoskih nadzora u vrti¢ima, osnovn-
im 1 srednjim $kolama, od ¢ega se 26 odnosilo na neprihvatljivo ponasanje 1 vr$njacko nasilje, a 69 na
neprofesionalno postupanje djelatnika. Obavljeno je 1 202 savjetodavnih posjeta. Agencija za strukovno
obrazovanje 1 obrazovanje odraslih (ASOO) obavila je 29 stru¢no-pedagosSkih nadzora u srednjim
strukovnim Skolama. B

Nedovoljno je prevencije i djelovanja i u odnosu na psihicko nasilje u vidu vrijedanja, omalovazavanja 1
isklju¢ivanja koje se odvija na drustvenim mreZama, naj¢esce u razrednim Viber i WhatsApp grupama.
Zabrinjava da neke $kole, unato¢ jasnom stavu AZOQO-a o potrebi djelovanja u svim situacijama nasilja
medu Skolskom djecom, odbijaju djelovati kada se nasilje nije dogodilo u prostoru $kole ili se odvija
online. Osim S$to time zanemaruju potrebe 1 interese djece, zanemaruju preventivni potencijal 1 Siru
ulogu skole kao odgojne ustanove koja je uklopljena u lokalnu zajednicu 1 odgovorna za dobrobit djece
1 za njihove drustvene odnose.

Primili smo 1 nekoliko prijava zbog neprimjerenog seksualiziranog i nasilnog ponasanja djece (nasilno
skidanje odjece 1 neprimjerno dodirivanje) u skoli. T'akvo ponaSanje nerijetko je jos§ jedan oblik veé pos-
tojeceg verbalnog i/ili fizickog nasilja prema djetetu, koje je najé¢esée po ne¢emu drukdéije od ostalih, a
djeca koja ga ¢ine dozivljavaju ga kao Salu. Zabrinjava i slanje vr$njacima neprimjerenih osobnih
fotografija ve¢ u nizim razredima.

Jedna prijava govori o simulaciji samozadovoljavanja pred vr$njacima i iza leda nastavnici za vrijeme
skolskog sata, $to je djecacima bilo ,,zabavno”. Ideje za takva ponaSanja djeca nerijetko dobivaju na inter-
netu. Prijave ukazuju i na dijeljenje video uradaka spolnog odnosa ucenika, najcesée srednje Skole.
Buduci da je slanje takvog materijala kazneno djelo, u postupanje su se ukljudile 1 sluzbe izvan $kole.

Za dijete koje iskazuje neprimjereno seksualizirano 1 nasilno ponaSanje postoji mogucénost da je 1 samo
bilo izloZzeno nasilju te je potrebno utvrditi uzroke njegovog ponasanja. Nerijetko nekriticnost 1
neosjetljivost za druge u podrucju spolnosti ukazuju na Siroku dostupnost 1 izloZzenost djece neprim-
jerenim seksualnim sadrzajima na internetu $to kod djece formira tolerantan stav prema neprihvatljivom
ponasanju te stav o njegovoj pozeljnosti 1 zabavnosti. 'T'o moze biti 1 posljedica izostanka zdravstvenog
odgoja koji bi djecu educirao o zdravoj i zreloj spolnosti povezanoj s emocionalnim odnosom i uzajamn-
im postovanjem te ih educirao o tome $to je neprimjereno spolno ponasanje.

U slucajevima nasilnog ponasanja, u skladu s propisima i stru¢nom procjenom, $kole izri¢u i pedagoske
mjere. Nerijetko Skole sankcioniraju dijete, a da prethodno nisu poduzimale preventivne aktivnosti i
individualne intervencije te je upitno je li tako izre¢ena pedagoska mjera u interesu djeteta. Pojedine
Skole izricu djetetu 1 najtezu pedagosSku mjeru preseljenja u drugu Skolu bez prethodne primjene
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stru¢nih intervencija. U jednom takvom slucaju AZOO je $koli uputio sljedeée misljenje: ,,Potrebno je
da Skola provodi medijaciju 1 iznade nacin da se sukob i nasilje rijesi kako bi u¢enici nesmetano nastavili
skolovanje. NerazrijeSeni sukobi mogu se prenijeti i izvan prostora $kole, u nekontrolirane uvjete. Stoga
samo preseljenje ne garantira rjeSenje problema”. Primjedba je opravdana, posebno s obzirom na situaci-
je u kojima se 1 roditelji ponekad ukljucuju u sukobe djece pa postoji rizik da se sukobi iz Skole prosire
u lokalnu zajednicu, $to se samim preseljenjem djeteta u drugu skolu neée zaustaviti. Osim toga, pri-
likom preseljenja ,,stara” $kola nerado razmjenjuje informacije s ,,novom”, jer zeli izbje¢i moguénost da
se ne prihvati ,,problemati¢no” dijete.

Vise roditelja upozorilo nas je na praksu djelatnika u Skolama koji od djece, ponekad i u nizim razredi-
ma, traZe potpisane ,,izjave” ili ,izvje$éa” o dogadajima u Skoli, naj¢esée nasilju, $to je djecu uznemiri-
lo, a roditelje uplasilo od zakonskih posljedica. Nejasna nam je svrha ovakvog postupanja, buduci da ono
nema nikakvu pravnu vrijednost, a nacin na koji se provodi ne vodi racuna o najboljim interesima djete-
ta. Naime, zakonsko svjedoc¢enje ili iskazivanje misljenja djece u pravosudnim i upravnim postupcima
jasno je regulirano i strukturirano, a upravo zbog zastite procesnih i svih drugih prava i interesa djeteta,
obavlja se putem razgovora i uz pomo¢ educiranih stru¢njaka. Rije¢ je o zakonskoj 1 stru¢noj procesnoj
proceduri koju $kole ne reguliraju i ne provode.

Misljenja smo da $kola nije istrazno tijelo 1 u njezinom fokusu ne smije biti istraga o detaljima dogadaja
ve¢ struéne intervencije usmjerene zastiti interesa svakog uklju¢enog djeteta, dok potpisana ,,izjava”
pogresno upucuju da je rije¢ o odredenoj pravnoj proceduri. U $koli se trebaju provoditi razgovori o
dogadaju u skladu s protokolima, koji se obavljaju na nacin primjeren §kolskom okruzenju, Stiteci prava
1 interese svakog djeteta. Stoga smo AZOO-u uputili preporuku da educira djelatnike o nacinu razgovora
s djecom u povodu kriti¢nih dogadaja te da ih uputi da pritom ne traZe potpisane ,izjave” i ,,izvjesca”
koji nemaju zakonsku ni stru¢nu vrijednost, ve¢ da obavljaju stru¢ne razgovore o dogadaju primjenjujuci
verbalne 1 neverbalne tehnike primjerene odgojno-obrazovnom sustavu. Uz dobivanje osnovnih saz-
nanja o dogadajima, $to nije ,,istraga”, razgovori moraju zastititi najbolje interese svakog djeteta.

U raznolikom postupanju djelatnika $kola u sukobima djece 1 prilikom vr$njackog nasilja, postoje prim-
jeri dobre prakse u kojima pojedine Skole poduzimaju kvalitetne stru¢ne aktivnosti. Najéescée je rijec o
Skolama koje imaju dobro osmisljenu preventivnu strategiju i provode kvalitetne preventivne programe,
koje su sigurne u svoje struéne procjene 1 intervencije te planiraju visegodi$nje individualno postupan-
je za svako dijete, ¢ak 1 kada ono nema formalno odreden primjereni oblik Skolovanja.

Takve Skole njeguju ozracje pedagoskog optimizma i pozitivnog pristupa svakom problemu u skladu s
najboljim interesima svakog pojedinog djeteta te njeguju dobru meduresornu suradnju u svojoj lokalnoj
zajednici. Pritom su svjesne toga da odgojni proces zahtijeva fokusiranost 1 predanost, da svaki napredak
trazi kontinuirani rad te da jednokratne intervencije ne rjesavaju problem dugoro¢no. Takve $kole su
dokaz da je 1 u postojeéem sustavu moguce prevenirati vrSnjacko nasilje te provoditi inkluzivno obrazo-
vanje u kojem se Skola prilagodava svakom pojedinom djetetu.

Prevencija - Zbog neujednacenih i nerazvijenih preventivnih strategija, nedovoljne educiranosti, ali i
nedovoljne odluc¢nosti u djelovanju, odgojno-obrazovni sustav se zadnjih godina suocio s brojnim
slucajevima vrsnjaCkog i drugog nasilja u Skolama. Postalo je jasno da postojeca praksa ne nudi zadovo-
ljavajuci odgovor za suzbijanje i sprecavanje nasilja. Slucaj nasilja u¢enika prema nastavniku snazno je
polarizirao javnost ,,za djecu ili za nastavnike” te ukazao na ¢injenicu da ni medu pojedinim djelatnici-
ma sustava ne postoji svjesnost o pravim uzrocima problema koji je viseslojan 1 koji se nece rijesiti ostri-
jim kaZnjavanjem djece.

Pocetkom 2020. MZO je pristupio izradi Akcijskog plana za prevenciju nasilja u skolama za razdoblje
2020. - 2024. Tako pozdravljamo svaki doprinos sustava u unapredivanju stanja, Zalosti ¢injenica da je,
unato¢ brojnim slucajevima vr$njackoga nasilja, ali i nasilja ucitelja nad uc¢enicima, reakciju sustava 1 izradu
dokumenta isprovociralo tek nasilje u¢enika prema nastavniku. U radu Povjerenstva za izradu ovog doku-
menta sudjelovala je 1 predstavnica Ureda pravobraniteljice za djecu te je vecéina nasih prijedloga usla u

45



Sy pramosecesor | )

konacni oblik dokumenta. Medutim, ocekivali smo da ¢e se veca vaznost dati upravo sudjelovanju i
misljenju djece. Ured je pribavio misljenje djece, ¢lanova Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za
djecu - MMS, koje u dokumentu nije ni spomenuto niti je znacajnije utjecalo na njegov konacni izgled.

Dokument koji je stupio na snagu po¢etkom 2020. predvida unoSenje vise strukture na svim razinama
djelovanja, od nacina evidencije nasilja i unapredivanja Obrasca za evidenciju nasilja u $kolama, odabira
znanstveno utemeljenih i evaluiranih preventivnih programa, edukacija te snaznijih stru¢nih intervenci-
ja kojima ¢e biti obuhvacena djeca, ali 1 roditelji 1 prosvjetni djelatnici. Predvideno je 1 unapredivanje
zakonskog okvira te ofekujemo izmjene 1 dopune propisa za koje smo ve¢ ranije uocili da ne Stite
dovoljno djecu od svih oblika nasilja u $kolama. Oc¢ekujemo da se Akcijski plan po¢ne provoditi te da
snaznije uklju¢i misljenja i prijedloge djece.

Rjesavanje problema vr$njackoga nasilja danas je nezamislivo bez sveobuhvatnog i kontinuiranog sud-
jelovanja djece u prevenciji nasilja. Stoga je nuzno poticati 1 ukljucivati djecu u kreiranje i provodenje
preventivnih programa 1 aktivnosti. Kao djecje savjetnicko tijelo pravobraniteljice za djecu, MMS se od
svog osnutka kontinuirano bavi temom nasilja nad djecom, a njegova promisljanja i prijedlozi sastavni su
dio inicijativa 1 djelovanja Ureda. Jo§ 2015. godine MMS je, sudjeluju¢i u medunarodnom projektu
Europske mreZe pravobranitelja za djecu - ENOC” i njegove mreZe mladih savjetnika ENYA-¢* pod
naslovom ,,Neka mladi govore o nasilju!” (Let’s Talk Young, Let’s 'Talk About Violence!)”, donio vlasti-
tu Strategiju protiv vr$njackog nasilja, koju je nazvao ,,Stop tisini koja boli”. Strategija sadrzi preporuke
odraslima za prevenciju vr$njaCkog nasilja, posebice onog psihickog i sastavni je dio Izvjesc¢a o radu
pravobraniteljice za djecu za 2015. godinu.

azgovori s djecom te rezultati istraZivanja koje smo proveli’ ukazali su na nedovoljno sudjelovanje u
Rodluéivanju 1 nemogucénost izrazavanja misljenja djece, $to je nerijetko u podlozi nerazumijevanja
izmedu ucenika i nastavnika. Djeca iskazuju da je vedina nastavnika nezainteresirana za njegovanje poz-
itivnog odnosa temeljenog na dvosmjernom postovanju i uvazavanju.

Clanovi MMS-a su, u povodu izrade Akcijskog plana za prevenciju nasilja u Skolama, iskazali zabrinu-
tost zbog nedovoljno ucinkovitih reakcija ili ignoriranja nasilnog ponasanja u skoli te neujednacenog pos-
tupanja na razini $kole, a i medu nastavnicima. Naveli su da se u pojedinim $kolama djeca nemaju kome
obratiti sa svojim problemima, da se djecu ne slusa 1 ne uvazava dovoljno te da nastavnik moze puno
uciniti 1 bez ukljuc¢ivanja stru¢ne sluzbe ako Zeli poslusati i podrzati dijete.

Misle da Skola mora i moze biti sigurno mjesto za svako dijete, da se na nasilje uvijek mora reagirati te
pomoci Zrtvi, ali 1 poc€initelju. Pocinitelj mora snositi odgovornost, no, djeca kazu da kaznjavanje nije
dovoljno u¢inkovit nacin. Stoga su predlozila primjenu restitutivnih mjera u $koli za pocinitelje nasilja.

Predlozila su i viSe zajednickih aktivnosti u¢enika s nastavnicima, koje nisu akademske, kako bi se u
opustenoj atmosferi bolje povezali 1 izgradili odnos povjerenja 1 bliskosti. MZO-u su porucili da moraju
bolje educirati ucitelje 1 nastavnike za empatiju 1 izgradivanje odnosa s uc¢enicima te da treba smanjiti obim
gradiva 1 tako osigurati prostor i vrijeme za druge povezujucée aktivnosti u Skoli. Nastavnici se, kazu djeca,
ne stignu baviti u¢enicima zbog previse gradiva, a ,,vaznija je dobrobit i zdravlje djeteta od gradiva”.

Nasilje odraslih nad djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama - Primili smo osam prijava prema Protokolu o
postupanju u slucaju seksualnog nasilja koje ukazuju na seksualno uznemiravanje 1 zlostavljanje djece od
ucitelja i drugih osoba u $koli. Uz svaku prijavu trazili smo provjeru mjera poduzetih za zastitu djece te upuéivali
preporuke za sveobuhvatnu zastitu od nasilja.” Prijave ukazuju i na druge oblike nasilja pojedinih djelatnika.

29 European Network of Ombudspersons for Children
30 ENOC Network of Young Advisors

31 IstraZivanje ,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja” Ured pravobraniteljice za djecu proveo je zajedno sa strucnjacima s Edukacijsko-rehabil-
itacijskog i Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, na uzorku od 2.720 ucenika i 461 odrasle osobe u 41 osnovnoj i srednjoj skoli iz cijele Hrvatske.

32 Viige o tome u poglaviju Pravosudno zastitna prava - Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.
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U slucajevima kada nadzorima prosvjetnih tijela utvrdeno nasilje i/ili neprimjereno ponasanje nije imalo
tezinu kaznenog djela, prema djelatnicima su najées$ée primijenjene mjere iz radno pravnih odnosa. lako u
pojedinim slu¢ajevima djelatnici svojim postupanjem i komunikacijom dugotrajno narusavaju prava i
interese djece, uocili smo da ravnatelji nerado primjenjuju otkaz kao najteZu radno pravnu sankciju, buduéi
da se pribojavaju gubitka spora u sudskim postupcima 1 povratka djelatnika na posao. Misljenja smo da na
to velikim dijelom utjece ¢injenica da Skole u sporu ¢esto nemaju odvjetnicku pomo¢ te dostavljaju nedo-
voljno kvalitetne dokaze $to je posljedica povrsno vodene evidencije o propustima u radu.

Nekoliko prijava odnosi se i1 na nasilno ponasanje drugih odraslih osoba, naj¢esée roditelja, prema djeci
ili nastavnicima u krugu $kole. U podlozi ovih slucajeva su sukobi djece i vr$njacko nasilje te nezado-
voljstvo roditelja poduzetim mjerama. U svim slucajevima Skole su se obratile policiji, a roditelji su

v w2

najéesée prekrsajno kaznjeni.

Mediji i nasilje u §koli - I tijekom 2019. smo u viSe navrata komunicirali s novinarima vezano za nasilje
u Skolama te o tome iskazali svoja stajaliSta na nasoj web stranici dijete.hr. Nasilje izaziva naglasen
interes javnosti 1 medija. lako medijski prilozi ¢esto pridonose podizanju javne svijesti o problemu
nasilja, novinari nerijetko na¢inom izvje$¢ivanja o pojedinim slu¢ajevima kr$e prava uklju¢ene djece na
privatnost. Cesto ne prestaju senzacionalistiCki eksploatirati dogadaj 1 kada su mjere za zasStitu djece
poduzete, iznoseci brojne detalje iz privatnog Zivota djeteta. Informacije najce$ée dobivaju od samih
roditelja koji, nezadovoljni reakcijom institucija, neprimjereno izlazu u medijima Zivote svoje djece.
Pojedini novinari nekriti¢no i neprovjereno zauzimaju ,,stranu’ u sukobu na temelju ovakvih informa-
cija, ne vodedi racuna o tome da sva djeca imaju jednako pravo na privatnost i zastitu digniteta, bilo da
trpe ili ¢ine nasilje.”

Prijedlozi za pobolj$anja

e Zapoceti s provodenjem mjera i aktivnosti prema Akcijskom planu za prevenciju nasilja u
Skolama 2020. - 2024. (unaprijediti zakonski okvir, unaprijediti preventivne strategije u $kola-
ma 1 obogatiti ih znanstveno utemeljenim i evaluiranim programima prevencije, poboljsati
prikupljanje podataka o nasilju u Skolama, osnaziti preventivni rad s u¢enicima, roditeljima i
uciteljima).

e Osigurati sudjelovanje djece u kreiranju preventivne strategije skole.

e Izgradivati ozracje nulte tolerancije na nasilje u $kolama te odnose medusobnog postovanja na
svim razinama.

e [zraditi individualni plan podrske djetetu koje je pretrpjelo nasilje, a za dijete koje je pocinilo
nasilje individualni plan postupanja usmjeren uc¢enju odgovornosti, uz pruzanje drugih oblika
pomodi te, po potrebi, izricanje pedagoskih mjera; ukljuciti sluzbe izvan Skole sukladno pro-
tokolima.

® Unaprijediti temeljno obrazovanje ucitelja 1 nastavnika te osigurati dodatne edukacije za
podrudje prevencije nasilja, posebice psihickog koje nije dovoljno prepoznato ni primjereno
tretirano.

e Osigurati dovoljan broj razli¢itih stru¢nih suradnika u stru¢noj sluzbi u svakoj skoli.

e Upoznati roditelje 1 djecu s propisima koji se odnose na nasilje u Skoli te s aktivnostima koje je
odgojno-obrazovna ustanova duzna poduzeti.

* Unaprijediti meduresornu i meduinstitucionalnu suradnju na svim razinama.

e U slucaju nasilnog ponasanja nastavnika poduzimati sve zakonske mjere, a osumnji¢enima za
kaznena djela s elementima nasilja onemoguditi daljnji kontakt s djecom do podizanja
optuznog akta.

e Osigurati bolju povezanost skola 1 JLLP(R)S u prevenciji nasilja.

33 Vige o tome u poglavlju Medlji i zastita djedjih prava.
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2.1.4.3 Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Primili smo 30 prijava koje se odnose na nasilje nad djecom u domovima i drugim ustanovama, sport-
skim klubovima, na javnim povrSinama i prostorima, u susjedstvu te na nasilje putem interneta.* Nasilje
na tim mjestima ¢ine vrsnjaci i odrasli, a njime je bilo obuhvaéeno 30 djece 1 devet grupa djece. Primili
smo 1 19 telefonskih poziva koji se odnose na nasilje na ovim mjestima. Obracali su nam se roditelji 1
drugi ¢lanovi obitelji, djelatnici ustanova, susjedi 1 drugi gradani, a neke prijave bile su anonimne. Osim
putem prijava, o nasilju saznajemo 1 iz objava medija te iz komunikacije s djecom prilikom obilaska
ustanova. Neke prijave pokazale su se neutemeljenima, naj¢esée u kontekstu narusenih medususjed-
skih 1 meduljudskih odnosa.

Iako zaprimamo mali broj prijava za nasilje u domovima socijalne skrbi, razgovori s djecom koja se tamo
nalaze te medijske objave govore da je vr$njacko nasilje svakodnevno prisutno, najé¢esée u odgojnim
domovima. Djeca nisu zainteresirana ni dovoljno osnaZzena za prijavu nasilja, buduéi da u takvim slucaje-
vima izostaju primjerene reakcije odraslih 1 zastita. Najcesce je rije¢ o djeci koja istovremeno i trpe i ¢ine
nasilje te su potrebne sustavne preventivne mjere te odlu¢nost odraslih da osiguraju primjerenu reakci-
ju prilikom pojave nasilja. NuZna je 1 meduresorna suradnja prilikom odredivanja posljedica za nasilje,
koja nerijetko izostaje. Uocili smo 1 nespremnost sustava da sankcionira djelatnike za najées$ée verbalno,
ali ponekad i fizi¢ko nasilje i neprimjerenu komunikaciju djelatnika prema odgajanicima.”

Primali smo i prijave koje upozoravaju da su u blizini djece uo¢ene osobe ranije osudivane za kaznena
djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djece. Povremeno se u javnosti pojave i informacije o
pokusajima mamljenja djece u sumnjiva vozila. Prijave upucuju na potrebu poja¢anog opreza i nadzora
nad registriranim pociniteljima kaznenih djela na Stetu djece.”

Prijave za nasilje 1 neprimjerenu komunikaciju u sportskim klubovima ukazuju na i dalje nedovoljno
regulirano podrucje rada s djecom u sportu. Rije¢ je o klubovima za koSarku, veslanje, nogomet, atletiku,
odbojku i plivanje. Najéesce je rije¢ o verbalnom nasilju trenera u vidu vrijedanja i omalovazavanja djece.
Zabrinjava da, zbog ponizavajuée komunikacije 1 nepoStovanja, pojedina djeca odustaju od daljnjeg
treniranja. Osim o neprihvatljivosti 1 Stetnosti takvog ponasanja za djecji razvoj, informirali smo pri-
javitelje o potrebi da se svako neprihvatljivo ponasanje prema djetetu prijavi nadleznoj sportskoj
inspekciji koja moZe utvrditi ispunjava li trener uvjete za rad s djecom, prema Zakonu o sportu. Ako je
rije¢ o sumnji na kaznjivo ponasanje, treba ga prijaviti policiji ili nadleznom drZzavnom odvjetniStvu.
Ovakve prijave potvrduju potrebu uvodenja licenci za trenere i osobe koje rade s djecom te za
uvodenjem stru¢no-pedago$kog nadzora nad radom trenera, za $to se godinama zalaZemo.”

Primili smo i prijave koje se odnose na nasilno i neprimjereno ponasanje zatitara u trgovinama, prema
djeci osumnyji¢enoj ili zate¢enoj u kradi, u vidu sramocenja 1 grubosti prema djeci te postupanja koje nije
uskladeno s pravima djece u sukobu sa zakonom (odvodenje djece u zasebne prostorije, pretrage,
nepozivanje roditelja). Iako ne osporavamo potrebu sprecavanja kaznenog djela, nuzno je postupanje
prema djeci regulirati u skladu sa za$titom njihovih prava.™

U povodu prijave vise gradana za nasilje, prijetnje i poniZzavajuée ponasanje Zupnika prema djeci za vri-
jeme odrzavanja Zupnog vjeronauka u crkvi, postupala je nadlezna PU, a drzavno odvjetnistvo nije
utvrdilo elemente kaznenog djela. Upozorili smo da svaka osoba koja radi s djecom nuzno mora postivati
pedagoske standarde koji su uskladeni s medunarodnim dokumentima i nacionalnim propisima.

Prijave verbalnog nasilja susjeda nad djecom najée$cée su povezane s poremecéenim odnosima odraslih.

34 Vige o internetu u poglaviju Prava djece u digitalnom okruzju.

35 0 zastiti prava i interesa djece u odgojnim ustanovama vise u poglaviju Prava djece s problemima u ponasanju.
6 Vide o tome u poglaviju Zastita djece od spolnog iskoristavanja i zlouporabe.

37 Vige o zastiti prava djece u sportu u poglaviju Kulturna prava, slobodno vrijeme i sport.

38 Viige o tome u poglaviju Pravosudno zastitna prava - Zastita prava djece u sukobu sa zakonom.
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Ponekad su sukobi posljedica nerazrijesenih vlasni¢kih odnosa i drugih pravnih sporova, a ponekad se
javljaju zbog netolerancije na djecju igru 1 buku. U pojedinim sluc¢ajevima rije¢ je bila o verbalnom
nasilju ili uznemiravanju cijele obitelji, koje je posljedica psihickih teskoca pocinitelja. U takvim slucaje-
vima prijavitelje smo upucéivali na obracanje policiji.

Postupali smo 1 u sluc¢ajevima sukoba, prijetnji 1 nasilja izmedu obitelji koji traju godinama 1 za koje pri-
javitelji tvrde da u podlozi imaju nacionalnu pripadnost. Sudionici sukoba ne pokazuju Zelju za surad-
njom i prestankom konflikta, medusobno se prijavljuju institucijama te su u viSe navrata prekrsajno i/ili
kazneno sankcionirani. Unato¢ poduzetim mjerama, sukobi se ne smiruju. Djeca iz obitelji nerijetko se
i sama ukljucuju u sukobe, a dugotrajni konflikt opterecuje njihovo odrastanje te predstavlja rizik od svih
oblika nasilja. U takvim slu¢ajevima upozorili smo sve nadleZne institucije i lokalnu zajednicu na potreb-
no ukljucivanje 1 vaznost meduresorne suradnje te preporucili zajedni¢ko poduzimanje mjera u normal-
1zaciji stanja.

U odnosu na nasilje i prijetnje prema djeci u zajednici postupali smo i povodom dogadaja u kojima su se
nasilno 1 kaznjivo ponasali pripadnici veéinskog naroda i romske nacionalne manjine te su se i jedni 1
drugi osjecali nesigurno 1 ugrozeno. Dogadaji ukazuju na viSeslojnost 1 kompleksnost statusa romske
nacionalne manjine te potrebu da se u njegovo rjeSavanje ukljuce svi dijelovi drustva.”

Adolescenti trpe ponekad i vrlo brutalno nasilje u emocionalnim vezama i odnosima, bilo da je nasilan
partner maloljetan ili punoljetan. Osim $to nedostaje preventivnih aktivnosti za takvu vrstu nasilja, djeca
nisu dovoljno zasticena ni primjerenom reakcijom institucija. Blazi oblici ovakvog nasilja naj¢esce su tre-
tirani kao prekrsaj zbog narusavanja javnog reda i mira, nerijetko istovjetno za zrtvu i pocinitelja, a ne
uzima se u obzir emocionalna komponenta takvog odnosa. Proteklih godina u vise navrata smo predla-
gali da se nasilje u adolescentskim partnerskim vezama obuhvati Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji,
buduc¢i da takav odnos ima obiljezja obiteljskih odnosa, $to su prepoznala i zakonodavstva razvijenih
europskih drzava. Prijedlog do danas nije uvazen.

Postupali smo i u slucajevima ponekad vrlo brutalnog nasilja nad djecom koje su ¢inili obitelji i djetetu
nepoznati psihi¢ki bolesni sugradani. U slucaju izreene prijetnje smréu djeci u nekoliko navrata putem
drustvene mreZe, navodno zbog ,grijeha” pokojnog oca, ODO je pocinitelju odredilo zabranu prilaska
mayjci, ali ne 1 djeci, 1ako je pocinitelj u svojoj sredini poznat kao osoba narusenog psihi¢kog zdravlja.
Nakon prijave majke upozorili smo ODO na nedostatnu zastitu djece zbog koje su 1 majka i djeca u
strahu, a djeca ne idu ni u $kolu. Na nas$ upit o daljnjem postupanju u zastiti sigurnosti djece nismo dobili
informaciju, budué¢i da se DORH pozvao na tajnost postupka.

Nakon tragi¢nog slucaja ubojstva djeteta koje je pocinila psihi¢ki bolesna osoba javno smo upozorili na
potrebu pazljivije procjene rizika te uske suradnje i koordinacije resora kada je rije¢ o zastiti sigurnosti
djece u odnosu na osobe narusenog psihi¢kog zdravlja koje su se ve¢ prije ponasale nasilno. Iskazali smo
nezadovoljstvo nepoduzimanjem dostatnith mjera u lijeCenju, procijeni rizika i zbrinjavanju takvih
bolesnika. Pitanje je 1 Stitimo li vise ljudska prava osoba s razlicitim dusevnim smetnjama ili ljudi koji ih
okruzuju, posebice djece ¢iji interes bi nam trebao biti prioritet, u skladu s Konvencijom o pravima djete-
ta koju smo usvojili 1 unijeli u svoj pravni poredak.

Na potrebu bolje zastite prava i interesa djece u slu¢aju osoba s dusevnim smetnjama ve¢ smo upozorili
i prilikom davanja prijedloga u izradi Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (2014.) Cijenedi ljud-
ska prava dusevno bolesnih osoba, tada smo svojim prijedlozima upozorili da u nekim segmentima nisu
dovoljno zastiena prava djece s kojima osobe s dusevnim smetnjama mogu doc¢i u kontakt. Predlozili
smo da se, radi zastite interesa djeteta, obveza Cuvanja tajne u zdravstvenom sustavu ograni¢i kad je u
pitanju krSenje prava i interesa djeteta ili pocinjenje kaznenog djela na Stetu djeteta. Predlozili smo da
se izjave osobe s duSevnim smetnjama sadrzane u medicinskoj dokumentaciji, koje se odnose na
pocinjenje nekog kaznenog djela, mogu koristiti kao dokaz u sudskom postupku u slucaju pocinjenja

39 Vige 0 tome u poglavlju Prava djece pripadnika nacionalnih manjina.
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kaznenog djela na Stetu djeteta. Predlozili smo 1 da ¢lan Povjerenstva za zastitu osoba s dusevnim smet-
njama bude stru¢njak psihijatar specijaliziran za djecu 1 adolescente te iznijeli 1 prijedloge za bolju zastitu
djece s dusevnim smetnjama. Nijedan na$ prijedlog nije prihvacéen.

Slucajevi grubog nasilja nad djecom s kojima smo se suocili u protekloj godini, a od kojih su neki za
posljedicu imali 1 smrt djeteta, opominju nas da su djeca ranjiva i bespomocna te da je njihova dobrobit
pa i njihov Zivot - doslovce u rukama odraslih. Zato je vazno da svi postanemo svjesni svoje odgovornosti
1 zauzmemo se za zastitu svakog djeteta.

2.2 Prava djece kao ¢lanova
~drustvene zajednice

Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice uklju¢uju pravo na sudjelovanje/participaciju djece
koja su, s obzirom na dob, sposobna oblikovati vlastito misljenje (u obiteljsko-pravnim pitanjima,
skoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanskolskih aktivnosti 1 na drugim mjestima), pravo
na pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti 1 vjeroispovijedi, na slobodno udruzivanje
i mirno okupljanje te pravo na zastitu od potencijalno Stetnih informacija.

Pravo djece na sudjelovanje ili participaciju® jedno je od Cetiri temeljna nacela Konvencije o pravima
djeteta UN-a, a odnosi se na djetetovo pravo na slobodno iznoSenje misljenja o svim pitanjima koja ga
se ti¢u, a pogotovo prilikom donoSenja odluka koje utjecu na njegov zZivot. T'o podrucje djecjih prava je
iznimno vazno, kako za afirmaciju djeteta kao nositelja prava, tako i za njegovu buducu ulogu aktivnoga
gradanina.

Tijekom godine dobili smo 32 prijave koje su se odnosile na 23 djece 1 14 grupa djece. Prijave su se
uglavnom odnosile na pravo na zastitu od potencijalno Stetnih informacija. One se povezuju 1 sa susre-
tima djece s politiCarima ili izlaganjem djece aktivistickim porukama, koje mogu predstavljati oblik
djecje participacije, ali se takoder mogu dozZivjeti 1 interpretirati kao iskoriStavanje djece u politicke
svrhe. Prituzbe su se odnosile 1 na pravo na participaciju djece koja su sposobna oblikovati misljenje u
obiteljsko-pravnim pitanjima i u $koli te pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijesti.

Primili smo i prijave koje se odnose na sadrZaje u medijima, koji su ocijenjeni nemoralnim, vulgarnim, zas-
traSujuéim 1li neprimjerenim na drugi nacin, o ¢emu izvjesc¢ujemo u poglavlju Mediji 1 zastita djecjih prava.

Uodi izbora za predstavnike RH u Europskom parlamentu, pravobraniteljica za djecu pridruzila se
medunarodnoj koalicijskoj kampanji ,,Glasaj za djecu” (Vote for Children) u kojoj sudjeluje niz istaknu-
tih organizacija, poput FEurochilda, Save the Children, Terre des Hommes, UNICEF-a 1 drugih.
Kampanja se zalaze da pitanja od interesa za djecu budu prioritet u izbornim programima buducéih ¢lano-

va Europskog parlamenta te poziva kandidate da postanu borci za dje¢ja prava, odnosno, Prvaci prava
djeteta (Child Rights Champion).

U sklopu te kampanje, pravobraniteljica je, putem DrZavnog izbornog povjerenstva (DIP), uputila poziv
svim kandidatima za Europski parlament iz Hrvatske da se kao mogu¢i budu¢i europarlamentarci, bore
za veca ulaganja u djecu, osobito protiv siromastva, kao i da se u vec¢oj mjeri slusa glas djece, da se djecu
ukljuci u donosenje odluka koje utje¢u na njih te da se u EU parlamentu djeluje u skladu s iskazanim
misljenjima djece.

40 y komunikaciji s djecom i javnoscu cesto jednoznacno koristimo izraze sudjelovanje i participacija, pri ¢emu mislimo na participativna prava djece
propisana UN-ovom Konvencijom o pravima djeteta.
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Primjecujemo kako je i dalje prisutan problem nepoznavanja i nerazumijevanja svrhe prava djeteta na
sudjelovanje/participaciju u druStvu te je niska razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju 1 rad s
djecom na ostvarivanju tog njihovog prava. Potrebna je promjena druStvenih stavova o djeci kao pasiv-
nim objektima odlu¢ivanja odraslih te kreiranje prostora i atmosfere za sudjelovanje djeteta, $to je odgo-
vornost odraslih. Poticanjem dje¢je participacije djetetu od najranije Zivotne dobi porucujemo da
postujemo njegovo misljenje 1 njega kao osobu, ¢ime ga poticemo i da se s poStovanjem odnosi prema
drugima.

Primili smo dvije prituzbe koje su se odnosile na navodnu politi€ku manipulaciju djece, ali ih nismo sma-
trali osnovanima. Pojedini predstavnici vlasti pitali su nas o tome kako bi trebali komunicirati s djecom,
a da to doista bude poticajno za djecu 1 ostvarivanje njihovih participativnih prava. Nase je stajaliste da
djeca trebaju imati mogucénost susresti se 1 razgovarati s aktualnim nositeljima vlasti 1 zatraziti od njih
odgovore na neka pitanja koja se izravno ticu potreba 1 interesa djece. No, ako se ti susreti djece s poli-
ticarima snimaju za medije, onda uvijek postoji 1 rizik od politicke zloupotrebe takvih snimki, kao 1 od
mogucih negativnih reakcija javnosti, kojima bi onda mogla biti pogodena i1 djeca. "T'akvi su rizici osobito
izrazeni u tijeku izbornih kampanja, ali i neposredno prije kampanje. Valja priznati da u ovom podrucju
nema jasnog pravnog okvira koji bi omogucio da se sprijeCe ili sankcioniraju neprimjereni postupci u
kojima se djecu izravno iskoristava za politicke ciljeve odraslih.

Sa stajaliSta Konvencije o pravima djeteta, u svim postupanjima prema djeci nuzno je rukovoditi se
najboljim interesom djeteta, Sto ukljucuje 1 zastitu djetetove privatnosti 1 sigurnosti, djetetovo pravo na
slobodu izrazavanja i drugo. O svemu tome mora se voditi racuna prilikom organiziranja manifestacija na
kojima sudjeluju djeca i na kojima se ponekad susrecu s predstavnicima vlasti.

PrituZzbe koje primamo proteklih godina svjedocCe o povecanoj osjetljivosti gradana na svaki kontakt poli-
ti¢ara s djecom, npr. aktualnih gradonacelnika, nacelnika opcina, bivie Predsjednice Republike pa 1
ministrice obrazovanja, u organiziranim dogadanjima u $koli ili dje¢jem vrti¢u te na raznim manifestaci-
jama za djecu. Takvi susreti nuzno ne predstavljaju iskoristavanje djece u politicke svrhe - ako nisu
popraceni nametanjem stranackih politickih poruka djeci, uklju¢ivanjem djece u stranacke aktivnosti,
prisilom i manipulacijom - ali ponekad se u javnosti interpretiraju na taj nacin. Zato politi¢arima opéenito
preporucujemo da pokazu otvorenost i spremnost za susrete i razgovore s djecom, da pokazu stvarno zan-
imanje za mi$ljenja djece, ali da ih pritom zastite od medijskoga izlaganja 1 od situacija koje bi se mogle
interpretirati kao politicko iskoriStavanje djece.

ZatraZeno je naSe stajaliSte o pitanju sudjelovanja djece na javnim skupovima i prosvjedima koji se orga-
niziraju u okviru odredenih inicijativa. Problematizirana je razlika u stajalistu koje smo iznijeli o sud-
jelovanju djece u okviru aktivisticke kampanje koja je usmjerena ograni¢avanju ljudskih prava (potpunoj
zabrani pobacaja) 1 one koja se zalaZze za zastitu djece od seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja. Nas je
stav kako je pitanje sudjelovanja djece u javnim prosvjedima zajedno s roditeljima u prvom redu pitan-
je zastite najboljeg djetetovog interesa. Pritom je u prvom planu zaStita sigurnosti djeteta u takvoj
situaciji, odnosno procjena rizika, a pritom je najvaznije da odrasli jamce sigurnost 1 zastitu djeteta.
Misljenja smo kako nije primjereno ukljucivati djecu u aktivnosti koje su u osnovi usmjerene na
ograni¢avanje ljudskih prava. Takoder je izuzetno rizi¢no djecu ukljucivati u aktivnosti koje izazivaju
snazne svjetonazorske sukobe u drustvu 1 koje mogu eskalirati u nasilne incidente.

U pogledu sudjelovanja u djece u prosvjedu koji je usmjeren na zastitu djece od seksualnog zlostavljanja 1
iskoriStavanja, na$ stav je uskladen sa stavom stru¢njaka u Hrvatskoj 1 svijetu. Oni danas bezrezervno
podrzavaju stajaliste da je u interesu djece da ona ve¢ od predskolske dobi ili rane $kolske dobi budu upoz-
nata s opasnostima od seksualnih napada i osnazena kako bi se mogla zastititi, odnosno, zatraziti zastitu od
takvih napada. I na takvom prosvjedu mora biti osigurana zastita djeteta, kako na samom mjestu dogadaja,
tako 1 od mogucéih neprimjerenih reakcija neistomisljenika koje bi mogle biti usmjerene na djecu.

Upoznati smo sa situacijom vezanom za ukljuéivanje djece u prosvjedne/sindikalne akcije odraslih u
slu¢aju ugrozenosti radnih mjesta roditelja, a time 1 egzistencije obitelji. Neosporno je pravo sindikata na
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organizaciju Strajka 1 senzibiliziranje javnosti za problem s kojim su suoc¢eni radnici 1 njihove obitelji.
Neosporno je da se ta situacija ti¢e 1 djece. No, ocjenjujemo rizicnim ostvarivanje radnickih prava
stavljanjem djece u poziciju aktivnih sudionika u $trajku. Smatramo da u takvim situacijama djeca 1
roditelji koji su u strahu od gubitka radnog mjesta trebaju dobiti odgovaraju¢u podrsku. Djeca pritom
trebaju dobiti informacije koje ¢e im pomo¢i da razumiju postupke odraslih te moguénosti zastite nji-
hovih temeljnih prava.

Proteklih godina aktualna je rasprava o potrebi sniZzavanja dobi u kojoj bi mladi mogli dobiti pravo glasa
na izborima. Rasprave se naj¢esce vode o prosirenju biraCkog prava na djecu stariju od 16 godina. Nase je
stajaliSte da o ovoj temi svakako treba raspravljati, prije svega s djecom 1 mladima, te rezultate tih raspra-
va koristiti kao polaziste za moguca buduca normativna rjeSenja. Prije normativnih inovacija potrebno je
intenzivno jacati politicku kulturu u Hrvatskoj, participativnu kulturu i politicku pismenost te uvesti
gradanski odgoj u odgojno-obrazovni sustav. Svakako treba ojacati moguénosti za aktivnu participaciju
djece na svim razinama drustva, 1 to neovisno o njihovoj dobi, te ih ukljuciti u procese donosenja odluka
koje se neposredno reflektiraju na njihov Zivot, $to ne mora nuzno znaciti 1 uvodenje prava glasa.

Kod nas je uglavnom prisutna svijest o potrebi uklju¢ivanja djece u procesima donosenja odluka u
lokalnim sredinama, naj¢esce o tome kakve sadrzaje ponuditi djeci 1 mladima te koje resurse - igralista,
domove, klubove 1 druga okupljalista za djecu 1 mlade osigurati, Sto se ostvaruje kroz aktivan rad djecjih
gradskih vijeca 1 savjeta mladih. No, djeca i mladi nisu na svrhovit nacin i primjereno njihovoj dobi
ukljuceni u rasprave o nacionalnim javnim politikama koje se odnose na njihov Zivot i1 opéenito ih se
samo prigodno ukljucuje u rasprave. Pri tome su nerijetko u te procese pozvana djeca po kriteriju nji-
hove uspjesnosti 1 izvrsnosti (po $kolskom uspjehu, komunikacijskim vjestinama, poznavanju engleskog
jezika 1 sl.), $to je u suprotnosti s preporukama UN-ovog Odbora za prava djeteta o potrebi da se svoj
djeci omogudi ostvarivanje njihovih participativnih prava.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli" predvida sudjelovanje uéenika u odlucivanju
o vaznim pitanjima kroz djelovanje Vijec¢a ucenika. Iz rezultata istrazivanja koje smo proveli 2017. 1 2018.
godine pod nazivom ,,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”*, doznajemo da djeca najcesée
ne prepoznaju u tom tijelu moguénost za vlastitu aktivnu participaciju. Doznajemo 1 da uciteljima, nas-
tavnicima, stru¢nim suradnicima 1 ravnateljima u sklopu inicijalnog obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja
nije bilo osigurano ucenje o dje¢jim pravima pa oni nisu u dovoljnoj mjeri osposobljeni poticati svrhovi-
tu participaciju djece u $koli. Jedna od preporuka proizaslih iz istrazivanja, odnosi se na zagovaranje
djecje participacije” i upucuje na potrebu sustavnog i smislenog ukljucivanja djece u planove, politike,
strategije 1 tijela koja se bave temama vaznim za Zivot djece. Pri tome je osobito vazno da ukljucivanje
djece nadide deklarativnu 1 simbolicku razinu. (...) U kontekstu sustava obrazovanja, potrebno je djecu
u vecoj mjeri ukljuciti u kreiranje i odlucivanje o kurikulumu, povecati informiranje i konzultiranje djece
u tom smislu, te osigurati kontinuirane povratne informacije djeci o ishodima njihova sudjelovanja.

U pogledu prava na slobodu misli, savjesti 1 vjeroispovijesti dobivamo upite i prituzbe koji se uglavnom
odnose na vjeronauk 1 vjerske sadrzaje u dje¢jim vrti¢éima, Skolama i sportskom klubu o ¢emu vise govo-
rimo u poglavljima Kulturna prava, slobodno vrijeme i sport te Obrazovna prava.

Obracaju nam se 1 djeca u vezi s ostvarivanjem prava na sudjelovanje u sudskom ili administrativnom
postupku obiteljsko-pravne zastite djeteta, najcesce zbog osjecaja da u postupku nije poklonjena duzna
paznja njihovom misljenju. Pravo djeteta na sudjelovanje u upravnim i sudskim postupcima, u kojima
se donose odluke koje ga se ti¢u, podrazumijeva njegovo pravo da bude informirano o tome koji se pos-
tupak vodi, da dobije savjet, bude u prilici izraziti svoje misljenje 1 doZivljaj situacije u kojoj se nalazi te
da dobije povratnu informaciju o posljedicama uvazavanja njegova misljenja. Ve¢ smo u vise navrata isti-

41T NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19.

42 Rezultati istrazivanja objavljeni su u knjizi Osmak Franji¢, D., Bori¢, I. (ur.) (2019), Participacija djece u 3koli, objavljenoj u izdanju Pravobranitelja za
djecu i Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

43 Bori¢, 1., Osmak Franji¢, D. (2019), Zakljucci i preporuke istrazivanja, u: Osmak Franji¢, D., Boric, I. (ur.) (2019), Participacija djece u skoli,
Pravobranitelj za djecu i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb, str. 159.
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cali da osobe koje razgovaraju s djetetom trebaju biti dobro educirane o tom djetetovom pravu, a
iskazano misljenje treba tretirati s duZnom paznjom, uzimajuéi u obzir djetetovu dob 1 zrelost.

Ostvarivanje prava na sudjelovanje za dijete mora biti sigurno, §to znac¢i da ono ne smije nakon razgov-
ora biti izloZeno negativnim reakcijama roditelja ili drugih osoba zbog iskazanog misljenja. Posebna
paznja treba biti usmjerena na informiranje djeteta o tome da je razgovor za njega u potpunosti dobro-
voljan te da ono iskazuje svoje misljenje, ali ne donosi odluku. U postupcima u kojima se odlucuje o
roditeljskoj skrbi ili 0 mjerama koje se donose radi zastite dobrobiti 1 prava djeteta, dijete mora biti
zasti¢eno od pokusaja manipulacije njegovim pravom na iskazivanje misljenja. Pritisak na dijete da u raz-
govoru sa stru¢njakom kaZe ono $to se od njega o¢ekuje mogu vrsiti jedan ili oba roditelja 1 drugi ¢lanovi
obitelji. Takvo ponasanje predstavlja rizik za djetetov zdrav emocionalni razvoj i predstavlja povredu
participativnih prava djeteta.

MozZzemo zakljuciti da se pravo i nacelo sudjelovanja djece ne provodi u drustvu u dovoljnoj mjeri.
Odrasli ga prihvacdaju uglavnom deklarativno te nema sustavne edukacije stru¢njaka koji rade s djecom
o provedbi toga prava. Nacin funkcioniranja djecjih predstavnickih tijela u skolama, dje¢jim domovima
i lokalnoj zajednici ovisi o entuzijazmu 1 nac¢inu na koji odrasli razumiju pravo sudjelovanja djece u
drustvu. Uza sve to, djeca nisu dovoljno informirana o aktivnostima njihovih predstavnickih tijela.

Prijedlozi za pobolj$anja

¢ Potrebno je sustavno educirati stru¢njake u svim sustavima koji rade s djecom 1 za djecu (pravo-
sude, socijalna skrb, odgojno-obrazovni sustav, u lokalnoj zajednici, na nacionalnoj razini) o pravu
djece na sudjelovanje, u skladu s Opéim komentarom br.12 (2009) Odbora za prava djeteta.

e Nuzno je unapredivati znanje i razinu svijesti same djece 1 Sire drustvene zajednice o participa-
tivnim pravima djece.

* [ odrasle i djecu potrebno je educirati o znacenju 1 vaznosti djecjih predstavnickih tijela.

¢ (Qderasle koji rade s djecom i za djecu vazno je educirati za osnazivanje participacijskih kapaciteta
sve djece, na svim razinama drustva.

2.3 Obrazovna |

prava

U 2019. godini 391 prijava pojedina¢nih povreda prava djece odnosila se na odgoj 1 obrazovanje.
Prijavama je bilo obuhvac¢eno 310 djece 1 126 grupa djece (odgojno-obrazovnih skupina, razreda ili
ustanova). U ukupnom broju prijava, za razliku od svih prethodnih godina, prijave pojedina¢nih povre-
da prava djece na odgoj i obrazovanje bile su najbrojnije. Povecanje broja prijava moguce je uzrokovano
i velikim brojem prituzbi (72) zbog $trajka u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Osim povreda prava na odgoj 1 obrazovanje postupali smo 1 po prijavama povreda drugih prava djece koje
su se dogadale u odgojno-obrazovnim ustanovama, primjerice, prava na zastitu od nasilja 1 zanemari-
vanja, zaStitu od diskriminacije, prava na privatnost te zdravstvena prava, o ¢emu piSemo u drugim
dijelovima izvjesca. Najveci broj prijava odnosio se na povrede prava djece u osnovnoskolskom obrazo-
vanju (257), zatim u predskolskom odgoju i obrazovanju (83), a najmanje prijava odnosilo se na sred-
njoskolsko obrazovanje (51), Sto slijedi trend prethodnih godina. Na pojedina¢ne povrede prava djece s
teSkoc¢ama u razvoju odnosilo se (119) prijava.

53




Sy rramnueesos | 2

U najveéem broju slucajeva prijavitelji su bile majke (153), potom odgojno-obrazovne ustanove (68), a
u tri slucaja dijete je samo prijavilo povredu svojih prava u $koli, $to takoder slijedi trend prethodnih
godina.

Prijave pojedinacnih povreda prava djece prema razinama odgojno-obrazovnog sustava

391

257

= 119
100 B3 83
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Prema izvjeséu Ministarstva znanosti 1 obrazovanja (MZO) u sustav odgoja 1 obrazovanja u RH u pro-
tekloj je godini bilo uklju¢eno 588.096 djece unutar 2.144 odgojno-obrazovnih ustanova.

Osim postupanja po pojedina¢nim prijavama sudjelovali smo u izmjenama propisa iz podrucja obrazo-
vanja, obilazili smo odgojno-obrazovne ustanove te kontaktirali s djecom 1 djelatnicima. Znacajan izvor
informacija kao 1 prethodnih godina bili su nam stru¢no pedagoski nalazi AZOO-a te sluzbe prosvjetne
inspekcije.

Pojedinacne prijave povreda prava djece u odgoju 1 obrazovanju prema sadrzaju odnosile su se na:

¢ dostupnost odgoja i obrazovanja,
® sigurnosne, prostorne 1 organizacijske uvjete,

kadrovske uvjete te programe 1 sadrzaje,
¢ medusobne odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova,
e primjereno obrazovanje djece s teSkocama u razvoju (TUR).

Jedan dio prijava i aktivnosti pravobraniteljice odnosio se na dugotrajni $trajk odgojno-obrazovnih dje-
latnika koji se odrazio na ostvarivanje obrazovnih prava djece te obiljeZio pocetak ove Skolske godine.

2.3.1 DOSTUPNOST ODGOJA I OBRAZOVAN]JA

Predskolski odgoj i1 obrazovanje - Prijave povreda prava djece koje su se odnosile na dostupnost
predskolskog odgoja i obrazovanja tijekom 2019., kao 1 prethodnih godina, ukazivale su na: nedostatak
mjesta za upis u neki od programa predskolskog odgoja, kako u ve¢im gradovima tako i u manjim mjes-
tima; nemogudénost ostvarenja upisa djece u programe predskolskog odgoja zbog Kkriterija mjesta prebi-
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valiSta; neujednacene kriterije upisa djece u vrtié; razlicite nacine sufinanciranja boravka djece u dje¢jim
vrti¢ima od strane osnivaca; nemogucénost upisa djece u sredini pedagoske godine, zatim upisa djece s
T'UR, unato¢ preporuci stru¢njaka, te djece ¢ije majke koriste status roditelja odgojitelja.

Nedostatak mjesta za upis djece u neki od programa predskolskog odgoja, kako u veéim gradovima tako
1 u manjim op¢inama, problem je na koji ukazujemo niz godina. U nekim gradovima i op¢inama dugo
godina se ne grade djedji vrti¢i niti se iskazuje namjera za takva ulaganja, unato¢ iskazanim potrebama
roditelja i djece za nekim od programa predskolskog odgoja i obrazovanja. Takvo stanje dovodi do ljut-
nje 1 frustriranosti roditelja, koju otvoreno izrazavaju u svojim prituzbama, povezujuéi ga i sa sve veéim
iseljavanjem mladih ljudi.

Pojedina¢ne prijave upucuju i na to da su u mnogim gradovima i opéinama kriteriji upisa razliciti, a upisi
netransparentni. Jedan od kriterija je prebivaliste oba roditelja na podrucju jedinice lokalne samouprave
(JLS) u kojoj se vrti¢ nalazi. Takav kriterij rezultira neopravdanim razlikovanjem djece 1 moze pred-
stavljati diskriminaciju djece po obiteljskom statusu. Obitelji se nerijetko odlucuju na Zivot u manjim
JLLS-ima, u blizini vecih gradova u kojima roditelji rade, zbog manjih troSkova stanovanja. Medutim,
nemaju sve opéine djecji vrtic ili postojeci vrti¢ nema kapacitet za prihvat sve djece ili njegovo radno vri-
jeme ne odgovara radnom vremenu roditelja. Stoga dio roditelja ima potrebu upisati dijete u djecji vrti¢
u mjestu u kojem rade, ali to im prijeci kriterij prebivalista.

Osim toga, roditelji se suocavaju i s drugim okolnostima, kao $to su razvod, losije imovno stanje, podsta-
narstvo, Zivot u razli¢itim opéinama ili gradovima zbog zaposlenja. Nedostatak vrti¢kih kapaciteta dovo-
di 1 do situacija da dijete koje pohada vrti¢ u drugoj op¢ini, jer opéina prebivaliSta nema vrti¢a, nakon
godinu dana gubi to pravo jer vrti¢ prioritetno upisuje djecu iz svoje opcine. U jednom slucaju obavi-
jesteni smo da se ugovori s korisnicima sklapaju za tekucu pedagosku godinu pa osniva¢ ima pravo
donijeti odluku kojom onemogucava potpisivanje ugovora za sljedecu godinu Korisnicima koji nemaju
prebivaliste na podrucju opéine.

Iz navedenih situacija uocava se neosjetljivost na individualne potrebe djeteta 1 spremnost na krenje
djecjih prava od strane donositelja odluka u JLLS-u. Mozemo ocekivati prituzbe slicnog sadrzaja sve dok
se ne ujednace i ne urede kriteriji upisa djece u vrti¢ na drzavnoj razini te dok JLLS-1 ne osvijeste potre-
bu izdvajanja za djecu predskolske dobi u vidu sufinanciranja vrti¢a na podrudju drugih JI.S-a, u situaci-
jama kada djeca iz razli¢itih razloga nisu mogla ostvariti upis u vrtiu na podruc¢ju njihovog grada/opcéine
ili vrtiéa nema.

7Zbog svega navedenog ove smo godine Ministarstvu uprave (MU), MZO-u 1 MDOMSP-u uputili obav-
ijjest 1 ponovili dosadasnje preporuke da se poduzmu mjere kako bi se revidirale odredbe akata kojima
se utvrduje upis djece u vrtice te kako bi se ujednacili kriteriji za upis. MZO nas je izvijestio da traze
rjeSenja za sva navedena pitanja te ¢e nas obavijestiti kada usuglase stavove, a MDOMSP nas je izvijes-
tio da su upoznati s problemima te da je zbog toga pokrenuta mjera Sirenje mreZe djedjih vrtica, koja se
provodi kroz sufinanciranje radova i usluga (izgradnja/dogradnja, sanacija, rekonstrukcija, adaptacija) za
projekte ulaganja u objekte djecjih vrti¢a, na temelju Programa podrske poboljsanju materijalnih uvjeta
u djedjim vrticima.

Ipak, ¢injenica je da je financiranje ranog i predskolskog odgoja decentralizirano i u nadleZnosti je jedini-
ca lokalne samouprave. Tako su 1 kriteriji upisa, ekonomska cijena, sudjelovanje roditelja u placanju i
organizacija radnog vremena u nadleznosti JI.S-a (osnivaca). Unutar MDOMSP-a osnovana je Uprava za
demografski razvoj, obitelj, djecu 1 mlade, s ciljem provodenja mjera obiteljske 1 populacijske politike 1
promicanja mjera u predskolskim ustanovama te je MDOMSP predlagatelj nove mjere financijske pot-
pore i podrske JI.S-ima, razvrstanim u prve Cetiri skupine po indeksu razvijenosti, kako bi im se pomog-
lo u odrzavanju ili uspostavi djelatnosti predskolskog odgoja 1 obrazovanja.

Prethodnih godina smo ukazivali i na potrebu roditelja za upisom djeteta u vrti¢ izvan adaptacijskog peri-
oda zbog izvanrednih okolnosti npr. preseljenje, bolest, posao. Osobito je izraZena potreba za upisom
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djece u veéim gradovima. Praksa je da se upisi vrSe do svibnja, a dijete polazi u vrti¢ u rujnu kada
zapocinje adaptacijsko razdoblje. No, nuzno je sagledati svaki pojedinacni slucaj te uciniti sve kako bi
dijete ostvarilo upis u neki od programa predskolskog odgoja, neovisno o adaptacijskom periodu.

S obzirom na trendove povecanja broja djece koja dolaze iz inozemstva te potrebe za osiguravanjem
predskolskog odgoja i obrazovanja, Gradu Zagrebu smo preporucili da djeci koja dolaze iz inozemstva
osiguraju upis u odgovarajuci djecji vrti¢ (¢iji su osnivac) i izvan rokova predvidenih za upis te da even-
tualno s Ministarstvom vanjskih 1 europskih poslova (MVEP) razmijene informacije o broju takve djece
na godi$njoj razini. S obzirom na predsjedanje RH Europskom unijom u 2020. godini te moguci dolazak
veceg broja djece stranih diplomata preporucili smo da s nadleznim MVEP na vrijeme predvide njihove
potrebe 1, ukoliko za to postoji interes, mogucénosti upisa djece stranih diplomata u gradske vrtice.

Roditelji djece sa zdravstvenim teSkoéama prituzivali su se zbog nemoguénosti upisa djeteta u vrtié ili
odluke vrti¢a o skratenom vremenu boravka djeteta u skupini, unato¢ preporuci lije¢nika. Dok neki
vrti¢i poticu inkluziju djece s dijabetesom u predskolski odgoj 1 obrazovanje, uz osiguravanje potrebnih
uvjeta, u drugim vrti¢éima postoji otpor prema tome. Pojedini su vrtiéi u sigurnosno-preventivnim pro-
gramima predvidjeli protokol postupanja u slucaju djeteta oboljelog od dijabetesa, polaznika vrtica, a u
drugom se vrti¢u dijete ispisuje zbog bolesti. U jednom sluc¢aju Upravno vijece vrtica je, rjesavajuci po
zalbi majke na rjeSenje o upisu, obrazlozilo da je Povjerenstvo za upise, na temelju dostavljene doku-
mentacije, utvrdilo da djecak ima teZe teskoce zbog kojih je majci priznato pravo na dopust za njegu
djeteta s tezim smetnjama u razvoju do 8. godine, zbog ¢ega nema uvjete za upis u vrtié. Takav pristup
smatramo neopravdanim te smo o tome obavijestili prosvjetnu inspekciju MZO-a 1 AZOO. Prosvjetna
inspekcija nije utvrdila nedostatke koji su osnova za poduzimanje mjera iz njihove nadleznosti, a izvjescée
AZOO-a jo§ nemamo.

Za potrebe pradenja ostvarenja prava i potreba djece oboljele od dijabetesa na predskolski odgoj i obra-
zovanje zamolili smo stru¢no misljenje Referentnog centra Ministarstva zdravlja za pedijatrijsku
endokrinologiju i dijabetes pri KBC Zagreb o minimalnim uvjetima potrebnim za siguran boravak djece
oboljele od dijabetesa u predskolskoj ustanovi. Njihov je stav da je djetetu s dijabetesom potrebno
omoguciti boravak u predskolskoj ustanovi u trajanju od barem Cetiri sata, ali da je vazno 1 da osoblje koje
se brine o djetetu bude educirano. *

Primali smo prituzbe zbog nemoguénosti upisa djece (o vlastitom troSku) u neki od programa predskol-
skog odgoja i obrazovanja ako roditelj koristi mjeru roditelja odgojitelja te smo, stoga, dali misljenje na
Nacrt Strategije demografskog razvoja Grada Zagreba. Ukazali smo na moguce ugrozavanje djecjih prava
u okviru mjere koja se odnosi na roditelja odgojitelja. Bududéi da djedji vrti¢i nisu samo mjesta ,,Cuvanja
djece” dok roditelj radi, ve¢ mjesta koja potic¢u zdrav psihosocijalni rast i razvoj djeteta te mjesta u koji-
ma se djeca odgajaju, socijaliziraju i obrazuju, onemogucavanje upisa djeteta u djedji vrti¢ u tim situaci-
jama smatramo neprihvatljivom i u suprotnosti s najboljim interesima djeteta. Stoga smo predlozili da se
s posebnom paznjom pristupi revidiranju mjere roditelj odgajatelj, bududi je pravo djeteta na kvalitetan
odgoj 1 obrazovanje iznad prava roditelja. Preporucili smo da, vodedéi se nac¢elom najboljeg interesa djete-
ta, iznadu modele (poslijepodnevni termini, skraéeni boravak 1 sl.) kojima bi se djeci, posebice od
navrsene 3. godine Zivota, ¢iji roditelji imaju status roditelja odgojitelja, omogucio boravak u vrticu 1 ost-
varenje njihovog prava na predskolski odgoj 1 obrazovanje.

Nacionalna strategija za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine predvidjela je, kao jedan
od ciljeva, unapredivanje ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te uspostavu mreze predskolskih
ustanova koja ¢e omoguciti potpuni obuhvat djece barem dvije godine prije pocetka osnovne Skole 1 tako
omoguciti smanjenje razlika medu djecom na pocetku $kolovanja. U Nacionalnom programu reformi
2019. Vlade RH istaknuta je potreba za osiguravanjem financijske potpore, odnosno sufinanciranjem
predskolskog odgoja i obrazovanja u demografski ugroZenim i ispodprosje¢no razvijenim jedinicama
lokalne samouprave/opéinama u potpomognutim podrucjima RH od 1-4 skupine po indeksu razvi-

44 V/ige 0 tome u poglaviju Zdravstvena prava.
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jenosti. Kao cilj se navodi s drzavne razine, osigurati ravnomjerniju rasprostranjenost i dostupnost ustano-
va I programa ranog i1 predskolskog odgoja i obrazovanja te povecati obuhvacenost djece predskolske
dobi institucionalnim zbrinjavanjem, radi priblizavanja jednom od Barcelonskih ciljeva prema strategiji
Europa 2020., sukladno kojem do 2020. god. 95% djece u dobi od 4 godine pa do polaska u skolu treba
biti obuhvaceno predskolskim programima.

U skladu s time, MDOMSP-u smo preporucdili poduzimanje mjera za postizanje potpunog obuhvata
djece predskolskim odgojem - na nacin koji ne smanjuje kvalitetu predskolskog odgoja. Smatramo
da bi, primjerice, propisivanje povecanja broja djece u skupini, kao 1 zaposljavanja kadra koji nisu
odgajatelji smanjilo kvalitetu predskolskog odgoja. Takoder smo preporucili da se omoguci djeci
nezaposlenih roditelja ukljuéivanje u predskolski odgoj. MDOMSP nas je izvijestio da je, radi pot-
icanja demografske obnove 1 osiguranja dostupnosti ustanova i programa ranog 1 predskolskog odgo-
ja 1 obrazovanja u manje naseljenim i ruralnim podruc¢jima Hrvatske, planirano sufinanciranje ,,man-
jih” opéina i putem sredstava Europskog socijalnog fonda.

Osnovnoskolsko obrazovanje - U pojedina¢nim prijavama vezanim za osnovno$kolsko obrazovanje
problem dostupnosti ofitovao se u: nemogucnosti ostvarenja prava ne prijevoz djece do Skole;
nedostatku organiziranog produZenog boravka za uCenike nizih razreda osnovne $kole; nedostatku
toplog obroka u $koli; premjestanju djece u drugu osnovnu $kolu; nereguliranost upisa djece u skolu
bez suglasnosti jednog od roditelja; nereguliranost Skolovanja djece pacijenata; te problem upisa
djeteta u prvi razred.

Primali smo prituzbe roditelja zbog manjkavosti i nedostatka organiziranog prijevoza uéenika. Zakonom
0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (ZOOSS) izricito je propisana duZnost osnivaca
osnovnih 1 srednjih Skola da organiziraju prijevoz ucenicima, a organizacija i1 financiranje prijevoza
ucenika u nadleznosti su JLLP(R)S-a. DrZavnim pedagoskim standardom osnovnoskolskog sustava odgo-
Ja 1 obrazovanja (DPS) propisano je kako se radi vece sigurnosti u¢enika u okolnostima posebnih promet-
nih uvjeta, u naseljima bez javnog prijevoza, s prometnicama bez nogostupa moze osigurati prijevoz
ucenicima bez obzira na udaljenost.

Ipak jo§ ima slucajeva da ucenici osnovne $kole moraju pjesaciti do najblize stanice organiziranog pri-
jevoza ili do skole po nekoliko kilometara s teskim torbama na ledima, po cestama bez rasvjete, bez
usporivaca prometa 1 nogostupa, uz opasnu prometnicu, improviziranim putovima ili kroz Sumu gdje im
je svakodnevno ugrozena sigurnost. Ni uz idealne vremenske uvjete pjesacenje do Skole po nekoliko
kilometara s teskim torbama nije u najboljem interesu djeteta. Neki roditelji su zbog nepostojanja
sigurnog Skolskog prijevoza primorani preseliti se i/ili premjestiti dijete u drugu $kolu. Sli¢ne probleme
imaju neka djeca koja su voljom svojih roditelja, a radi lakSeg svakodnevnog funkcioniranja obitelji,
upisana u $kolu ¢ijem upisnom podrucju ne pripadaju.

U jednom slucaju osnivac svjesno 1 izri¢ito odbija organizirati prijevoz uc¢enika te, unato¢ preporuka-
ma prepusta djecu brojnim rizicima s kojima se svakodnevno susre¢u na putu od kuce do skole,
pjesacenjem kroz Sumu po nekoliko kilometara, navodno nudedi roditeljima prijevoz taksijem u izno-
su od 500,00 kn dnevno (!).

Financiranje i organizacija prijevoza u¢enika iznad propisanog minimuma, a sukladno najboljem intere-
su djeteta 1 drzavnom pedagoskom standardu, trebala bi postati pravilo, a ne iznimka i ne bi smjela ovi-
siti o senzibilitetu pojedinaca u JL.S-u ve¢ u svakom pojedinac¢nom slucaju treba biti utemeljena na
stvarnim potrebama djece. Na pocetku $kolske godine, u preporuci upuéenoj MZO-u®; preporucili smo,
medu ostalim, da se u okolnostima posebnih i otezanih prometnih uvjeta, osigura besplatan prijevoz
ucenicima osnovnih $kola bez obzira na udaljenost.

Prema podacima MZO-a u skolskoj godini 2018./2019. u produzeni boravak ukupno je uklju¢eno 19.780

45 0 tome vige u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

57



Sy rnoecesor | 2

ucenika. Od toga je najvise ucenika u Zagrebu (9.828), potom u Istarskoj Zupaniji (2.185), a samo dva
ucenika u Vukovarsko-srijemskoj.

Od 912 osnovnih Skola njih 790 (87 %) ima $kolsku kuhinju. Najmanje mati¢nih $kola sa $kolskim
kuhinjama je u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (36 %), Dubrovacko-neretvanskoj (39 %) 1 Zadarskoj
(63 %). Opremljenost Skolskih kuhinja se razlikuje te je nekima potrebna modernizacija i opremanje
u skladu s propisanim standardima. Prehrana je organizirana u gotovo 92 % mati¢ne osnovne $kole, a
u nju je ukljuceno vise od 65 % ucenika. Od toga je 82,2 % ucenika uklju¢eno u prehranu jednom
dnevno, a 17,8 % ucenika ima prehranu dva ili vise puta dnevno.

Unato¢ potrebama za produZenim boravkom u osnovnim $kolama, koji bi organizirali i financirali
JLP(R)S-i, roditelji su nam ukazivali da je ta usluga rijetko dostupna. DPS predvida organizaciju pro-
duZenog boravka s najmanje 14, a u pravilu s 20 ucenika, $to je trebalo ostvariti do 2012. godine. Zbog
kontinuiranog obracanja roditelja ponovno smo preporucili MZO-u da zajednickim zalaganjem s
JLLP(R)S-ima osigura dostupnost cjelodnevne nastave i produzenog boravka u¢enicima od 1. do 4. razre-
da osnovne $kole u svim skolama u kojima postoji potreba 1 interes za takvim oblikom rada. Kako bi se
zastitilo pravo djece na zdravo 1 sigurno odrastanje te pruzila podrska roditeljima u odgoju djece, dos-
tupnost produzenog boravka mora se temeljiti na potrebama 1 interesu djece 1 roditelja, a ne ovisiti o
motivaciji, senzibilitetu i financijskim moguénostima JLLP(R)S-a.

Na potrebu djece i roditelja za produzenim boravkom u $koli nadovezuje se i sve veca potreba i interes
za toplim kuhanim obrokom u $koli, odnosno zdravom $kolskom prehranom. Veliki broj $kola, posebice
u Dalmaciji, ne nudi moguénost kuhanog obroka u skolama. Jedan dio $kola nema Skolsku kuhinju, a
neke imaju potpuno opremljenu $kolsku kuhinju ali ne mogu dobiti dozvolu za zaposljavanje potrebnog
osoblja pa se ona ne koristi. Upravo nepostojanje Skolske kuhinje brojni osnivaci navode kao razlog zbog
kojeg ne mogu ponuditi u¢enicima produzeni boravak u $koli, $to u danasnje vrijeme 1 mogucnosti orga-
nizacije toplog obroka putem dostave, ne samo privatnih ugostiteljskih objekata nego i javnih instituci-
ja (dackih domova, drugih vrtica i $kola, domova za starije...) nije opravdan razlog. T'opli obrok u $kola-
ma trebao bi postati standard koji moramo omoguciti jednako svoj djeci na podru¢ju RH, a ne samo onoj
koja imaju snalazljivog, motiviranog i osjetljivog za potrebe djece - ravnatelja, gradonacelnika ili Zupana.

Primili smo prituzbu majke djeteta koje se zbog kroni¢ne bolesti lije¢i u ljecilistu u kojem godisnje
boravi 21 dan i u tom periodu moze, kao 1 druga djeca pacijenti, ondje pohadati osnovnu $kolu. No,
majka se prituzuje da se djeci pacijentima nigdje ne biljezi pohadanje ove $kole, zatim da djeca nisu osig-
urana, ve¢ roditelji potpisuju izjavu o preuzimanju odgovornosti u slucaju nezgode djeteta, da roditelji
nemaju informaciju o osnovi po kojoj djeca trebaju ili ne trebaju pohadati tu skolu te da uditelji ne Zele
dati informaciju djeci pacijentima 1 roditeljima o obradenim temama. MZO nas je izvijestio da razredni
odjel, radi provedbe nastave u zdravstvenoj ustanovi u navedenoj $koli, nije ustrojen jer je Zupanija
izrazila stav da za njime nema potrebe smatrajuci da je rije¢ o povremenoj djelomi¢noj integraciji kojom
se uCenike integrira u redovite razredne odjele, pri ¢emu ucenici razredne nastave mogu pohadati
podru¢nu $kolu u koju idu pjeSice, a predmetnu nastavu u mati¢noj $koli u koju je organiziran prijevoz
kombi-vozilom ljecilista. Ravnateljica ljecilista je izvijestila da suradnja ljecilista 1 Skole nije sluZzbeno
regulirana jer je rije¢ o specifi¢nim okolnostima za koje nije nadeno rjeSenje u zakonskoj regulativi te da
¢e se takav nacin suradnje prekinuti. MZO smo obavijestili o tome i preporucili da razmotre potrebe
djece pacijenata za Skolovanjem te moguénosti osiguravanja nastave u skladu s vazeéim propisima.

I dalje primamo upite 1 prituzbe odgojno-obrazovnih ustanova kao i roditelja vezano za reguliranje upisa
djece u skolu kad su roditelji u tijeku razvoda braka, a jedan od njih nije suglasan da se dijete upiSe u
odredenu skolu ili ispiSe. Takve situacije dogadaju se zbog tumacenja odredbi Obiteljskog zakona (¢L. 108.
1109.) da je izbor skole u slobodnoj dispoziciji roditelja te da se u slucaju njihovog neslaganja oko toga koju
¢e skolu dijete pohadati nastali spor moze rijesiti isklju¢ivo odlukom suda. MZO-u i MDOMSP-u ukazali
smo na takve situacije koje ozbiljno ugroZavaju pravo djeteta na obrazovanje.*

46 vige o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Na Cesto premjestanje djece iz jedne $kole u drugu na zahtjev roditelja ukazuju nam sami roditelji, u
nemogucénosti ostvarenja premjestaja. Sagledavajuci pojedina¢ne slucajeve i razloge premjestaja djeteta
uvidamo da su oni naj¢esée motivirani nezadovoljstvom roditelja postupanjima Skole 1 pojedinih ucitelja,
izlozenos¢u djece vr$njaCkom nasilju, Zelji da se ne prepozna TUR kod njihovog djeteta,
neprihvadanjem odgovarajuéeg oblika Skolovanja za dijete s TUR, razofarenjem zbog djetetovih
postignuca i sli¢no. Smatramo da je u svakom pojedinom sluc¢aju nuzna objektivna procjena i postupan-
je u najboljem interesu djeteta. Da bi se izbjegle dodatne povrede djecjih prava, uzrokovane nerijetko
skrivanjem informacija od strane roditelja, te da bi se djetetu pruzila odgovarajuéa podrska, nuzna je
razmjena informacija medu odgojno-obrazovnim ustanovama.

Na nedopustiv primjer krSenja prava djeteta te onemogucavanja upisa u prvi razred osnovne $kole, zbog
nezadovoljavanja kriterija dobi ukazali su nam roditelji u jednom slu¢aju. Dijete je rodeno u RH, u dobi
od dvije godine s obitelji se preselilo u inozemstvo, a zatim 1 vratilo u dobi od Sest godina. Dijete je
pohadalo redovan $kolski sustav u inozemstvu od svoje 4,5 godine te je pred dolazak u RH ve¢ dvije
godine bilo u skolskom sustavu. Po povratku u Hrvatsku dijete je testirano kod Skolskog psihologa i ped-
agoga radi prijevremenog upisa u $kolu jer prema dobi nije $kolski obveznik. Skolsko povjerenstvo i
Ured drzavne uprave (UDU) donose pozitivnu odluku o upisu. No, naknadno Stru¢no povjerenstvo
UDU odlucuje da dijete nije spremno za Skolu. Na odluku UDU-a roditelji su se zalili MZO-u.
Preporucili smo MZO-u 1 UDU-u da uzmu u obzir sve okolnosti odrastanja, prethodnog odgoja 1 obra-
zovanja djeteta, da uvaZe individualne potrebe, osobine i potencijale djeteta 1 misljenja struénjaka koji
su sudjelovali u testiranju djeteta te da revidiraju odluku u najboljem interesu djeteta. MZO je prihva-
tio zalbu roditelja 1 dijete je nakon tri mjeseca krenulo u $kolu.

S obzirom na predsjedanje RH Vijeéem EU do lipnja 2020. i moguéi dolazak veéeg broja djece stranih
diplomata, preporucili smo MVEP-u, medu ostalim, da s nadleZznim MZO-om na vrijeme dogovore
nacin Skolovanja djece stranih diplomata u tom periodu te poduzmu sve radnje kako b1 se sva zaintere-
sirana djeca mogla upisati.

Srednjoskolsko obrazovanje - PrituZzbe na dostupnost srednjoSkolskog obrazovanja odnosile su se na:
nemogucénost pohadanja Skole zbog nepostojanja prijevoza, nemoguénost ostvarivanja prava upisa u
srednju $kolu i nemoguénost promjene programa srednjoskolskog obrazovanja.

Vezano uz prijevoz ucenika srednje $kole, obracali su nam se roditelji zbog ukidanja usluga javnog
gradskog prijevoza, zbog navodnog nedostatka financijskih sredstava te ugovaranja prijevoza od
strane opéine s novim privatnim prijevoznikom. Djeca prijevoz imaju do grada i to s pravom zaus-
tavljanja na tri odabrane lokacije. S obzirom na to da se sve srednje Skole ne nalaze u blizini tih
lokacija, djeca su prisiljena o svom troSku nastavljati put ili pjesaciti, ne samo do $kole nego i do
mjesta gdje izvode stru¢nu praksu. Upoznati smo da neka djeca moraju pjesaciti 18 km do skole pa
krecu ujutro u 5,30 ili u 11,30 kad im je nastava u popodnevnoj smjeni, a tako su dnevno izvan kude
vise od deset sati. Novom se autoprijevozniku nije ,,isplatilo” voziti tek dvoje srednjoskolske djece
u selu koja, uz to, Skolu pohadaju u dvije razli¢ite smjene, a kroz selo im prolazi autobus za
osnovnoskolce s kojim se ne smiju voziti. Upozorili smo MZO 1 osnivaca na ovu situaciju i zane-
marivanje prava i interesa djece.

U slu¢ajevima prituzbi na nemoguénost upisa djeteta u srednju $kolu i nemoguénost promjene progra-
ma srednjoSkolskog obrazovanja roditelje smo informirali o zakonskim odredbama koje se odnose na
upis ucenika u srednju $kolu, a koje dopustaju promjene programa tijekom $kolovanja. Upuéivali smo
ih na nastavnicko vijece te nadlezno ministarstvo.

PREMA PODACIMA MZO-a ZA SK. GOD. 2018./2019. broj u¢enika u srednjim $kolama smanjuje se
od skolske godine 2013./2014. Najveci broj uc¢enika u srednjim $kolama je u Gradu Zagrebu (34.283
ucenika) 1 Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (17.853 ucenika), a najmanje uc¢enika srednju $kolu pohada u
Lic¢ko-senjskoj Zupaniji (1.154 ucenika). B
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Konvencija o pravima djeteta obvezuje drzave na: razvoj razlicitih oblika srednjoskolskog obrazovanja,
ukljucujuéi opéu 1 struénu izobrazbu; dostupnost srednjoskolskog obrazovanja svakom djetetu; poduzi-
manje mjera kao $to su uvodenje besplatne izobrazbe i1 osiguranje materijalne podrske kad je ona
potrebna te poticanje redovitog dolaska na nastavu i smanjenje stope ispisa djece iz Skole.

U Nacionalnoj strategiji za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine, jedan od ciljeva je
unapredivanje sustava podrSke mladima u riziku od napustanja Skole ili onima koji su ve¢ napustili
Skolu. Jedan od indikatora dobrobiti djece srednjoskolske dobi je upravo postotak djece ukljuene u
srednjoskolsko obrazovanje te besplatan prijevoz. Stoga smo na pocetku skolske godine ponovili pre-
poruku da se razmotri mogucénost financiranja Skolskog prijevoza i za ucenike srednjih skola, buduéi da
visoki troskovi prijevoza u¢enika mogu biti razlog za odustajanje od srednje $kole te u ovom podrudju
ofekujemo veci angazman svih dionika.

Prijedlozi za pobolj$anja

¢ Ujednaciti sufinanciranje 1 Kriterije za upis u djecji vrti¢ na razini drZave, s ciljem osiguravanja jed-
nake dostupnosti predskolskog odgoja za svu djecu.

e Uvazavati individualne potrebe djece 1 roditelja te omoguciti upise u djecji vrti¢ u tijeku godine.

¢ Omoguditi svakom djetetu pravo na neki od oblika predskolskog odgoja i obrazovanja, ukljuc¢ujuéi
i djecu nezaposlenih 1 djecu ¢iji roditelj koristi mjeru roditelj odgojitel;.

e Osigurati $kolski prijevoz u skladu s individualnim potrebama i neovisno o kriteriju udaljenosti;
financirati Skolski prijevoz za ucenike srednjih $kola.

e Osigurati dostupnost cjelodnevne nastave ili produzenog boravka djeci od 1. do 4. razreda u svim
$kolama u kojima postoji iskazani interes 1 potreba.

e Osigurati topli obrok i zdravu $kolsku prehranu svoj djeci u RH te ukloniti automate nezdrave
hrane iz odgojno-obrazovnih ustanova.

* Osigurati pravo na kvalitetni odgoj 1 obrazovanje djeci u bolnicama i [jecilistima.

¢ Prilikom prijelaza djeteta iz jedne u drugu odgojno-obrazovnu ustanovu obvezati ih na razmjenu
informacija o djetetu.

2.3.2 SIGURNOSNI, PROSTORNI I ORGANIZACIJSKI UVJETI

U predskolskom odgoju i obrazovanju sadrzaji prituzbi i upita, kao i postupanja pravobraniteljice
odnosili su se na: radno vrijeme i organizaciju rada vrtica, promjene odgojitelja i odgojne skupine te pros-
torne 1 sigurnosne uvjete vrtica.

Radno vrijeme vrti€a nije svugdje prilagodeno potrebama zaposlenih roditelja pa oni ne stizu po dijete
do 16 sati. U jednom slucaju vrti¢ je odbio produljiti radno vrijeme s obrazloZzenjem da to nije u skladu
s DPS-om te da bi zbog toga bila potrebna nova zaposljavanja, dok MZO navodi da je to obveza vrti¢a
po ¢l. 16. Zakona o predskolskom odgoju 1 obrazovanju (ZPOO) te da za to ne trebaju dodatna zaposlja-
vanja. Nazalost, roditelji su u meduvremenu morali ispisati dijete iz vrtia zbog nemogucénosti da ga
preuzimaju na vrijeme.

Roditelji se i dalje prituzuju na promjenu skupine u kojoj ée dijete boraviti, objekt ili odgojitelja. Nije
svaka takva promjena krSenje prava djeteta ni izvor stresa, uvazavajuci ¢injenicu da se ponekad kod
roditelja javlja strah od promjena ili one pak remete dotadaSnju organizaciju Zivota obitelji.
Nepovjerenje koje roditelj pokazuje prema vrti¢u moze se prenijeti 1 na dijete 1 kada ga dijete samo po
sebi nema. Vazno je da roditelj dobije pravovremenu informaciju o promjeni 1 njenim razlozima te je
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preporudljivo da se zadrzi barem neki djetetu poznati element organizacije, kao Sto je poznati prostor,
odgojitelj i sl. Pojedini roditelji izrazavali su nezadovoljstvo organizacijom rada vrti¢a za vrijeme blagdana
1 praznika.

Iz medija smo doznali da u jednom dje¢jem vrti¢u strani turisti organizirano dolaze u posjet, promatraju
djecu u aktivnostima 1 na odlasku ostavljaju novéane priloge. Zatrazili smo od ravnateljice vrti¢a, pred-
sjednika Upravnog vijeca te gradonacelnika da nas izvijeste o tome koji je smisao takve prakse i oceki-
vani ishod, kako je uklopljena u vrticke programe te jesu li oni verificirani, o suglasnosti roditelja 1 nji-
hovim reakcijama, a posebice o zastiti privatnosti djece 1 sigurnosnim aspektima, s obzirom na veci broj
nepoznatih ljudi koji dolaze u kontakt s djecom. Doznali smo da vrti¢ doista posjecuju ¢lanovi jedne
americke uciteljske fondacije koja, kako se navodi, pomaze vrti¢ima i Skolama; da je posjet uklopljen u
postojeci verificirani program za odrZivi razvoj, da su roditelji bili obavijesteni 1 nisu negodovali 1 da gosti
nisu fotografirali ni snimali djecu. Dobili smo 1 informaciju da su djeca ipak fotografirana i da se njihove
fotografije nalaze na web stranicama fondacije 1 organizatora - jedne putnicke agencije. Zbog ,,cjelokup-
ne atmosfere u gradu 1 objava novinara” otkazana je suradnja s fondacijom. O problemati¢nosti i nepri-
hvatljivosti ove prakse iskazali smo svoje misljenje u lokalnim novinama.

Jedan upit odnosio se na prijevoz djeteta mladeg od pet godina koje se, po pravilima vrti¢a, ne smije voz-
iti bez sjedalice 1 ne moze i¢i na izlet bez pratnje roditelja. U tom slucaju interni akt vrtica nije bio
uskladen s vaze¢im Zakonom, budu¢i da odredba o sjedalici nije vezana za godine ve¢ visinu djeteta (135
cm) 1 ne odnosi se na voznju djece autobusima. Prema izvjes¢u MZO-a, u program rada vecine djecjih
vrti¢a ugradeni su protokoli o sigurnosti djece 1 postupanju u rizi¢nim situacijama. Godi$nji planovi rada
i protokoli odreduju i mjere kod prijevoza djece automobilima za potrebe programa ustanove. Protokol
je op¢i akt djecjeg vrtica 1 donosi se sukladno Statutu koji mora biti uskladen s vaze¢im zakonima, a rav-
natelj vrti¢a je odgovoran za njegovu provedbu, odnosno odgovara za sigurnost 1 zastitu djece. O sadrza-
ju Protokola predstavnici vrti¢a duzni su informirati roditelje na pocetku svake pedagoske godine.

Nerijetko nas AZOQ informira o provedenom stru¢no-pedagoskom nadzoru u dje¢jem vrti¢u u odnosu
na razlicite okolnosti i temelje. U jednom slucaju nadzor je ostvaren prema prijavi roditelja o moguéem
nasilju djeteta prema djetetu. Sam nalaz i naknadno obracanje ravnatelja upucuju i na neprimjereno i
agresivno ponaSanje roditelja prema odgojiteljici pred djecom, nakon ¢ega djeca iz skupine, navodno,
pokazuju promjene u ponasanju (teSkoce pri jutarnjem odvajanju od roditelja, uznemirenost, izostanak
sna, strah).

U osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju roditelji su se Zalili na organizaciju rada $kola, prom-
jene ucitelja, raspored sati, neadekvatne prostorne i sigurnosne uvjete skola.

PREMA PODACIMA MZO-a ZA SK. GOD. 2018./2019., od ukupno 912 mati¢nih osnovnih $kola u
RH u 487 (53,44 %) nastava je bila organizirana u jednoj smjeni, u 413 osnovnih Skola (45,29 %) u dvije
smjene, a u 12 (1,32 %) osnovnih $kola jos uvijek se radilo u tri smjene. Najveéi udio OS u kojima se nas-
tava odrzava u jednoj smjeni bio je u Varazdinskoj Zupaniji (90,48 %), a najmanji u Zagrebackoj Zupani-
ji (21,57 %). U tri smjene nastava je organizirana samo u Cetirl Zupanije (Zagrebackoj, Zadarskoj,
Splitsko-dalmatinskoj i Gradu Zagrebu).

U vecini srednjih $kola u RH nastava se odrzava u jednoj smjeni (u 200 ustanova) ili u dvije smjene (u
209 ustanova), dok se u Zdravstvenoj Skoli u Splitu nastava odrzava u tri smjene. B

Jedan dio prituzbi roditelja odnosi se i na organizaciju rada i termine odrZavanja nastave u osnovnoj skoli.
U jednoj skoli ¢etvrti razredi rade samo u popodnevnoj smjeni, pri ¢emu zaposleni roditelji ne vide svoju
djecu do navecer, a 1 djeca su poslijepodne umornija te su time u nepovoljnijem poloZaju o odnosu na
ostalu djecu.

I dalje zaprimamo podneske roditelja koji se prituZuju na promjene uéiteljica, o cemu ni djeca ni roditelji
naj¢esce ne budu pravovremeno obavijesteni. Promjena ucitelja i nastavnika mora biti uvjetovana oprav-
danim objektivnim razlozima uz prethodnu pravovremenu informiranost roditelja 1 pripremu djece.
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Raspored sati izbornih i redovnih predmeta, posebice vieronauka, takoder je bio sadrZaj prijava roditelja.
Dugi niz godina upozoravamo MZO, te u pojedinac¢nim sluc¢ajevima $kole, da satove vjeronauka treba
odrzavati prvi ili zadnji sat u rasporedu sati kako ne bi bila ugroZzena prava djece koja ne pohadaju
vijeronauk. Ako je to neizvedivo, potrebno je organizirati prihvat za djecu koja ne polaze vjeronauk i
ponuditi im sadrZaj za taj ,,slobodan sat”.

Sadrzaj prijava bili su i neodgovarajuci prostorni i sigurnosni uvjeti, posebice dvorana za tjelesni odgoj.

Zaprimili smo 1 apel u€enika maturanata jedne gimnazije vezano za otezane uvjete pisanja drzavne
mature zbog nedostatka klimatizacije te zbog buke jer se Skola nalazi uz trznicu, $to u¢enike dovodi u
neravnopravan poloZaj u odnosu na druge maturante.

I ove godine bilo je upita o odredbama kuénog reda $kole koji su se odnosili na koriStenje mobitela te,
u jednom slucaju, problem koji je dijete imalo s uiteljem zbog duljine kose. Cini nam se pretjeranim
zabraniti pona$anja kojima se ne vrijeda ni javni moral ni prava drugih. Nerijetko se ukusi djece i mladih
razlikuju od izbora odraslih, no, to ne mora nuzno biti problem ni razlog za zabranu. Neke su $kole
postigle dogovor s roditeljima 1 djecom o tome $to se u skladu s dje¢jom dobi smatra primjerenim za
skolu 1 donijele pravila ponasanja, a to je prethodno ukljucivalo raspravu s u¢enicima o ovim pitanjima
te raspravu na Vije¢u ucenika i Vijecu roditelja.

U primjedbama u odnosu na sigurnost djece u §kolskom prijevozu, osim na stradavanja djece u autobusi-
ma ukazivano je i na neprofesionalna 1 neprimjerena ponasanja vozaca Skolskog autobusa. Ponovili smo
preporuku MZO-u da, radi zastite prava djece u Skolskom prijevozu, skolske ustanove, medu ostalim,
upoznaju prijevoznike i vozace s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima.”

Neke prijave odnosile su se na neovla$ten ulaz stranih osoba u $kole te remecéenje javnog reda i mira. Bilo
je 1 prijava djelatnika $kola o ugrozenoj sigurnosti djelatnika, djece i roditelja od strane roditelja pojedinih
ucenika koji im prijete te neovlasteno snimaju djecu. Ravnatelji $kola su u pojedinim situacijama pro-
pustili slu¢aj prijaviti te smo ih upudéivali na policiju. Ponovno smo na pocetku $kolske godine preporudili
MZO-u procjenu stupnja sigurnosti ucenika te jasne upute i1 podrsku skolskim ustanovama u zastiti
ucenika 1 spre¢avanju neovlastenog ulaska stranih osoba u prostore odgojno-obrazovnih ustanova.

Zbog zastite sigurnosti uc¢enici ne bi smjeli dezurati na ulaznim vratima Skole. No, 1 dalje nailazimo na
deZurstvo u€enika u 8§kolama, u kojima se, zbog nemoguénosti zaposljavanja portira, odgovornost za sig-
urnost $kole prebacuje na ucenike, ¢ime se kr$e obveze iz ZOOSS i drugih propisa.”

Prijedlozi za pobolj$anja
e Uskladiti radno vrijeme vrti¢a s potrebama zaposlenih roditelja.

* Pravovremeno informirati roditelje o promjenama i razlozima promjena u vrticu i $koli (odgojitel-
ja/ucitelja, odgojne skupine/razreda, rasporeda) te pripremiti djecu; razlog promjene mora biti
opravdan i objektivan te uvazavati kontinuitet rada ucitelja.

¢ Nastavu izbornih predmeta uvrstiti u raspored kao prvi ili zadnji sat nastave, a ako je u sredini ras-
poreda, osigurati prihvat i sadrZaj za u¢enike koji ne pohadaju nastavu izbornih predmeta.

e Upoznati $kolske prijevoznike s procedurama postupanja u rizi¢nim situacijama, posebice u
slucaju nasilja medu djecom.

e Osigurati legitimiranje 1 praéenje svih osoba koje ulaze u odgojno-obrazovnu ustanovu.

47 Vige 0 tome u poglaviju Prava djece u digitalnom okruZju.
48 vige o tome u poglaviju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

49Npr. Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja
tih prava nadleZnim tijelima
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2.3.3 KADROVSKI UVJETI TE PROGRAMI 1 SADRZA]I

U ovom podrudju prituzbe su se odnosile na nedostatak stru¢nih kadrova i pomo¢nog tehni¢kog osoblja
u pojedinim odgojno-obrazovnim ustanovama, nezakonitost, neprofesionalnost i nekompetentnost u
postupanju odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci, povredu dostojanstva djeteta u
odgojno-obrazovnom procesu, diskriminirajuée sadrzaje udzbenika, vjerske sadrzaje u odgojno-obra-
zovnim ustanovama, neprimjerene sadrzaje pojedinih udZbenika i lektira, aktivnosti razli¢itih udruga 1
pojedinaca u ustanovama odgoja i obrazovanja te financiranje dodatnih sadrzaja 1 aktivnosti.

PREMA PODACIMA MZO-a U SK. GOD. 2018,/2019. na radnom mijestu stru¢noga suradnika
zaposleno je 3.155 osoba od kojih neke rade u vise $kola ili u nepunome radnom vremenu. Od toga su
najzastupljeniji knjiznicari (28,21 %) 1 pedagozi (28,05 %), a najmanje su zastupljeni socijalni radnici
(0,92 %), koji se zaposljavaju sukladno propisima iz sustava MDOMSP, te logopedi (4,5 %). B

Skole nam i dalje ukazuju na potrebu zaposljavanja stru¢nih suradnika razlicitih profila (socijalni
pedagozi, logopedi, psiholozi) kao 1 na nedostatak pomocnog tehnickog osoblja. U odnosu na ostale
stru¢ne suradnike primje¢ujemo povecanu potrebu za stru¢nim suradnicima logopedima 1 socijalnim
pedagozima. Kriterij broja uc¢enika ne bi smio biti jedini uvjet na temelju kojeg se zaposljava strucni
suradnik te je vazno napraviti objektivnu procjenu potreba za svaku $kolu. Posebno je vazno uzeti u
obzir potrebe djece u skolama u izoliranim mjestima 1 na otocima te druge $kole koje rade u oteZanim
uvjetima, a u blizini nemaju stru¢njaka potrebnog profila zaposlenog u okviru drugih ustanova. I ove
godine ponovili smo preporuku MZO-u u cilju osiguravanja mobilnog tima stru¢nih suradnika za vise
odgojno-obrazovnih ustanova.

U Skolama nedostaju 1 kuéni majstori, kuharice, spremacice i portiri, §to ugrozava svakodnevno
funkcioniranje ustanove na Stetu djece, koja onda, primjerice, moraju sama deZurati na ulaznim vratima,
izloZena su kontaktu s nepoznatim osobama, nemaju osiguran topli obrok itd.

Osim nedostatka stru¢nih suradnika i pomoc¢nog tehni¢kog osoblja, otoéne $kole prijavljuju i problem
nedostatka struénog nastavnog osoblja. U jednoj takvoj Skoli od pocetka Skolske godine ravnateljica ne
moze pronaci zamjenu za bolovanje dvaju nastavnika pa ucenici zbog toga nemaju nastavu iz tri nastavna
predmeta. Ako se ne moze pronaci nastavnik koji bi prihvatio zamjenu na nacin da Zivi i radi na otoku,
u ovakvim situacijama nuzno je razmotriti sve mogucénosti, uklju€ujuéi i odrzavanje nastave na daljinu.

Roditelji su imali primjedbe i na rad struénih suradnika te prekoracenje ovlasti, primjerice da bez nji-
hove suglasnosti rade s djetetom, anketiraju ga ili narucuju kod lije¢nika. U skladu s ¢l. 70. ZOOSS-a
ucitelji, nastavnici, stru¢ni suradnici 1 ostali radnici u $kolskim ustanovama duzni su poduzimati mjere
zaStite prava ucenika te o svakom krSenju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili dusevnog nasilja,
spolne zloporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja u¢enika, odmah
izvijestiti ravnatelja Skolske ustanove koji je to duZan javiti tijelu socijalne skrbi, odnosno drugom
nadleZznom tijelu. Ovaj ¢lanak se odnosi i na zanemarivanje zdravlja djeteta. Nadalje, ¢l. 67. ZOOSS-a
nalaze da su Skolske ustanove duzne brinuti se o zdravstvenom stanju ucenika i o tome obavjestavati
nadleznog lije¢nika $kole - specijalista Skolske medicine.

Prema Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju
mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleznim tijelima, ako je ucenik ozli-
jeden u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku pomod¢, osobito hitnu medicinsku pomo¢, odgojno-obrazovni rad-
nik ili ravnatelj obvezan je odmah zatraziti pomo¢ lije¢nika, odnosno hitne medicinske sluzbe te pos-
tupiti po njegovoj/njihovoj preporuci. Nadalje u Pravilniku stoji: ,,U sluc¢aju ponovljenoga nasilnog pos-
tupanja u¢enika Skolska ustanova obvezna je bez odgode, a u suradnji s lije¢nikom Skolske medicine 1
nadleznim centrom za socijalnu skrb, uputiti ucenika koji je pocinio nasilje na postupak procjene
riziCnosti ponasanja, mentalnog i fizickog zdravlja te obiteljskih prilika”. To su, dakle, okolnosti u koji-
ma stru¢ni suradnik, odnosno $kola, imaju ovlast odmah stupiti u kontakt s lije¢nikom.
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Roditelje 1 stru¢njake upoznajemo s nasim stavom da je razgovor 1 izravni kontakt stru¢nog suradnika s
djetetom, kao 1 primjena stru¢nih metoda, tehnika 1 mjernih instrumenata u radu s djecom nacin nji-
hovog profesionalnog rada te je on 1 zaposlen kako bi, medu ostalim, utvrdivao razli¢ite dimenzije djete-
tovog ponasanja, funkcioniranja i razvoja ili pomagao djetetu i poticao njegov razvoj, odgoj i obrazovan-
je kroz tretman, savjetodavni rad i druge vrste intervencija.

Primili smo upit smiju li savjetnici AZOO-a u okviru stru¢no-pedagoskog nadzora nad radom pojedinog
ucitelja ili nastavnika provesti anonimno anketiranje u€enika pojedinog razrednog odjela o radu i komu-
nikaciji ucitelja ili nastavnika na kojeg se nadzor odnosi. Zakonom o stru¢no-pedagoskom nadzoru
propisan je nacin obavljanja nadzora 1 poslovi nadzornika, medu ostalim 1 sudjelovanje djece 1 roditelja
u postupku. S obzirom na to da je jedna od glavnih zada¢a AZOQO-a pradenje stru¢nog i pedagoskog rada
odgojno-obrazovnih radnika, smatramo da je anonimno anketiranje ucenika jedan od korisnih alata za
utvrdivanje stanja i izricanje mjera na koje je AZOQO ovlastena propisima.

Smatramo 1 da anonimno anketiranje uc¢enika pridonosi ve¢em sudjelovanju djece u Skoli 1 izrazavanju
misljenja u situacijama koje se na njih odnose. Pri tome, valja imati na umu odredbu ¢lanka 12.
Konvencije o pravima djeteta, koja u stavku 1. ¢lanka 12. propisuje obvezu drzave da djetetu, koje je u
stanju oblikovati vlastito misljenje, osigura pravo na slobodno izrazavanje svojih stavova o svim stvarima
koje se na njega odnose, te da ih uvazava u skladu s dobi i zrelos¢u djeteta. Konvencija propisuje da se
djetetu izravno ili preko posrednika, odnosno odgovarajuce sluzbe, mora osigurati da bude saslusano u
svakom sudbenom 1 upravnom postupku koji se na njega odnosi, na nac¢in koji je uskladen s procedu-
ralnim pravilima nacionalnog zakonodavstva.

Prilikom ostvarivanja prava djeteta na sudjelovanje, potrebno je voditi ratuna o osnovnim zahtjevima za
primjenu ovog prava djeteta: dobrovoljnost sudjelovanja, sigurnost i osjetljivost na rizik.

Kao 1 prethodnih godina veliki broj prituzbi (84) u podru¢ju odgoja i obrazovanja odnosi se na neza-
konito, neprimjereno, neprofesionalno i neeti¢no postupanje odgojno-obrazovnih radnika prema djeci te
na povredu dostojanstva djeteta u odgojno-obrazovnom procesu.

Neprepoznavanje individualnih potreba djeteta, nepostojanje senzibiliteta nekih odgojno-obrazovnih
radnika prema dje¢jim potrebama te motivacije 1 aktiviteta u pruzanju odgovaraju¢e pomoc¢i pojedinom
djetetu dovodi do neprimjerene komunikacije 1 izloZenosti djece ponizavanju, prijetnjama, izrugivanju.
Nerijetki su slucajevi povrede privatnosti pred drugom djecom i uciteljima, na dru$tvenim mreZama,
web stranicama $kole, medijima i roditeljskim sastancima, gdje se detaljno iznose osobni podaci djece™.
Uocavamo nedostatne vjestine vodstva $kole, nedostatno snalazenje tajnika u radno pravnim sporovima
te oklijevajuée postupanje u odnosu na radnika koji se protuzakonito i neprimjereno ponasa.

Cesto se propusta ispitati (ne)eti¢nost i (ne)profesionalnost u ponasanju radnika, a odgovornost se pre-
bacuje s nadzornih sluzbi na ravnatelja i obratno. Niz je primjera radnika koji ni nakon provedenih nad-
zora ne mijenjaju ponasanje. Smatramo iznimno vaznim redovito pracenje, evidentiranje i dokumenti-
ranje njihovog rada i ponasanja u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o loSem i §tetnom postupanju
prema djeci, §to smo i ove godine istaknuli u preporuci u povodu pocetka $kolske godine™. U slucaje-
vima gdje postoji sumnja da je radnik pocinio kazneno djelo na Stetu djeteta, a nastavlja s radom kao
da se nista nije dogodilo te $kola ne moze postupiti po ¢lanku 106. ZOOSS-a jer kazneni postupak jos
nije zapoceo, Skolama preporuc¢ujemo poduzimanje mjera sukladno Zakonu o radu i etickom kodeksu
prema radnicima, neovisno o postupanju pravosudnih tijela, a radi zaStite najboljeg interesa djeteta.”

Prije zaposljavanja ili druge vrste angaZiranja osoba u radu ili kontaktima s djecom, nuZno je pribaviti od
Ministarstva pravosuda posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije o pravomoc¢noj osudivanos-

50 vige o tome u poglaviju Pravo na privatnost.
5T Vige 0 tome u poglaviju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
52 Viige 0 tome u poglaviju Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama.
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ti za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi te periodi¢no provjeravati
podatke o zaposlenicima 1 ostalim angaziranim osobama.

Ponovili smo preporuku MZO-u da upozori obrazovne ustanove koje provode strukovno obrazovanje na
potrebu obvezivanja poslodavca na provjeru prethodne osudivanosti osoba koje dolaze u kontakt s
ucenikom na stru¢noj praksi.”

Iz brojnih slucajeva vidljivo je da izostanak odgovarajuce regulative, uz nedostatne kompetencije dje-
latnika Skola, otezava pravovremenu i uc¢inkovitu zastitu djece. S obzirom na brojnost prituzbi na postu-
panja djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova prema djeci, isticemo potrebu kontinuiranog stru¢nog
usavrSavanja odgojno-obrazovnih radnika u podruc¢ju dje¢jih prava te jacanja uciteljskih kompetencija.

Nazalost jo$ uvijek ne uoavamo spremnost MZO-a da ozbiljno pristupi uspostavljanju sustava licenci-
ranja rada uditelja, nastavnika, struénih suradnika i ravnatelja i donese Pravilnik kojim bi se propisao pro-
gram, postupak 1 nacin stjecanja, izdavanja i obnavljanja licencije, a koji je trebao biti donesen prije 10
godina. Smatramo da se propustanjem uredivanja licencija koje bi pridonijele uspostavi i ujednacavanju
kvalitete odgojno-obrazovnog rada, produbljuju kadrovski problemi u sustavu te time zanemaruje pravo
na kvalitetno obrazovanje djece.

AZOO JE U 2019. GODINI proveo 179 stru¢no-pedagoskih nadzora, 15 u predskolskim ustanovama, 91
u osnovnoskolskim ustanovama 1 65 u srednjoskolskim ustanovama, 6 u glazbenim 1 baletnim skolama te
2 u Centrima za autizam. Provedena su 1 202 savjetodavna posjeta, od toga 19 u predskolskim ustanovama,
141 u osnovnoskolskim ustanovama 1 37 u srednjoskolskim ustanovama. Zbog neprofesionalnog postu-
panja odgojno-obrazovnih radnika provedeno je 63 nadzora, a 12 nadzora se odnosilo na djecu s TUR.
Provedeno je 1 26 nadzora koji su se odnosili na podneske upuéene zbog nasilja medu djecom i neprimjerenog
ponasanja ucenika. U podrudjima rada stru¢nih suradnika AZOO je proveo 43 stru¢no pedagoska nadzora.

ASOO JE PROVEO 29 stru¢no-pedagoskih nadzora u strukovnim $kolama.

PREMA PODACIMA MZO0-A U 2019. godini Samostalni sektor za inspekcijski nadzor proveo je 129
nadzora u predskolskim ustanovama, 479 nadzora u osnovnoskolskim ustanovama i 261 nadzora u sred-
njoSkolskim ustanovama. Prosvjetna inspekcija u nijednom nadzoru nije razgovarala s djecom, odnosno
provela ispitivanje djece. B

I ove godine dio prituzbi roditelja odnosio se na nepostovanje odredbi Pravilnika o kriterijima za izri-
canje pedagoskih mjera. Pedagoske mjere se izricu bez procedure koja prethodi te se nerijetko ne
uvazavaju individualne karakteristike djeteta 1 okolnosti koje utjecu na njegov razvoj. Nerijetko se izricu
ucenicima zbog nasilnog ponasanja, a da se pritom ono ne prijavi drugim nadleznim sluzbama. Roditelji
su se zalili 1 na pedagoSku mjeru zabrane odlaska na ekskurziju, buduéi da ona nije propisana internim
aktima Skole kao ni pravilnikom o pedagoSkim mjerama. Iz izvje$¢a sluzbe prosvjetne inspekcije
uocavamo da se jedan dio pedagoskih mjera nakon Zalbe roditelja ponisti. Zalosti ¢injenica da se ni prije,
a ni nakon izricanja pedagoskih mjera u velikom broju slucajeva s u¢enicima ne radi individualno.

Obracali su nam se i roditelji zbog povreda prava djece u procesu pracenja i vrednovanja u¢enika. UocCava
se veliki broj djece koji odlazi na instrukcije iz ,,teZih” nastavnih predmeta, unato¢ postojanju obveze
organiziranja dopunske i dodatne nastave u $koli. Posebno zabrinjavaju sluc¢ajevi u kojima roditelji djeci
placaju instrukcije gotovo iz svih nastavnih predmeta. Neuvazavanje individualnih potreba i poteskoca
djeteta izraZeno je 1 nakon povratka djeteta u Skolu nakon dulje bolesti, ¢ime su djeca izloZena preve-
likom stresu zbog obveze nadoknade nastavnih sadrzaja, pisanja testova i1 usmenih ispitivanja za veliki
broj predmeta u vrlo kratkom periodu.

53 Vige 0 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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U postupku donosenja Pravilnika o izmjenama 1 dopuni Pravilnika o nacinima, postupcima i elementi-
ma vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli predlozili smo da se uvede odredba kojom bi se
jamcila zastita svih prava u¢enika u postupku praéenja i vrednovanja ucenika te time, medu ostalim,
osigura pravo u¢enika na izraZavanje vlastitog misljenja kroz samoprocjenu znanja.”

I dalje su brojne aktivnosti razli¢itih udruga i pojedinaca u ustanovama odgoja i obrazovanja. Podrzavamo
kvalitetnu suradnju odgojno-obrazovnih ustanova sa svim dionicima drus$tva, ako je to u interesu djece.
No, s obzirom na povrede dje¢jih prava kod razli¢itih vrsta angazmana u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma i ove godine smo apelirali na poseban oprez u preporuci MZO-u na pocetku $kolske godine.”

Uvrstavanje nekih knjiZevnih djela na popis preporu¢enih djela za izborno Citanje srednje $kole u okviru
kurikuluma predmeta Hrvatski jezik bilo je sadrzaj nekih primjedbi.

Prosudivanje opravdanosti uvrStavanja odredenih knjizevnih, odnosno umjetnickih djela u skolsku lek-
tiru 1 razloga zbog kojih su odredena djela uvrStena na predloZeni popis lektire odgovornost su i
nadleZnost MZ0-a. Smatramo vaznim da su u postupku prije dono$enja kurikula za nastavni predmet
Hrvatski jezik 1 prije predlaganja popisa obveznih 1 preporuc¢enih knjiZevnih djela svoja misljenja 1 pri-
jedloge dali stru¢njaci: metodicari hrvatskoga jezika, ucitelji 1 profesori na uciteljskim studijima, ucitelji
1 profesori hrvatskoga jezika, razvojni psiholozi 1 pedagozi. Ujedno je vazno da su stru¢njaci pri predla-
ganju naslova uzeli u obzir i dob ucenika, njihovu zrelost, ali i mogucu ranjivost, interese te sposobnost
kritickog razmisljanja o svijetu u kojem se nalaze. Pedagosko vodstvo nastavnika i kriti¢ka analiza sadrza-
ja usmjereni su na razvoj kritickog odnosa prema negativnim pojavama u drustvu.

MZO-u smo ponovno preporucili da se: provede nadzor nad sadrzajima udzbenika te poduzmu potreb-
ne mjere kako bi se otklonili oni sadrzaji za koje se utvrdi da su protivni na¢elima demokratskog poret-
ka koja se odnose se na zastitu ljudskih 1 manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava ¢ovjeka i gradanina
te ravnopravnost spolova.”

Ni ove godine nije izostala reakcija roditelja, novinara i stru¢njaka zbog sudjelovanja djece u vjerskim
sadrZajima izvan programa vjeronauka, primjerice, molitvi i blagoslovu na pocetku Skolske godine te
blagoslovu u povodu obiljezavanja Dana kruha.” Ponovno smo preporudili MZO-u: da poduzme mjere
kako se vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi prakticirale izvan odobrenoga pro-
grama vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja, te da se uvedu alternativni izborni sadrzaji za djecu koja ne
pohadaju izborni vjeronauk u $koli. Pritom ne dovodimo u pitanje odrzavanje prigodnih misa i blagoslo-
va u povodu pocetka skolske godine i povodom obiljeZavanja Dana kruha i1 drugih vjerskih blagdana - u
crkvi. Sporno je ukljuc¢ivanje vjerskih sadrzaja u programe koji su namijenjeni svim ucenicima ¢ime se
djecu drugih svjetonazora dovodi u neugodnu situaciju u kojoj nemaju slobodu izbora. Oc¢ekivanjem da
bi djeca koja nisu vjernici ili kojima se to ne svida sama napustila takvo dogadanje, potpisala da nece sud-
jelovati 1 sli¢no, znaci grubo zanemarivanje njihovih potreba, osjecaja i prava.

Zabrinuti smo i za djecu ¢iji roditelji nemaju mogucénosti financirati dodatne sadrZaje 1 aktivnosti u
okviru odgojno-obrazovnog procesa, kao $to su izleti, ekskurzije, predstave za djecu i slicno. Svjesni smo
da je jedan dio nastavnika visoko motiviran za ukljucivanje djece u $to vise aktivnosti koje ¢e pridonijeti
realizaciji ciljeva odgoja 1 obrazovanja, ali ne smijemo zanemariti to da nejednaka moguénost pristupa
sadrzajima u odgojno-obrazovnom procesu moze rezultirati diskriminacijom djece po osnovi imovnog
stanja. Neprihvatljivi su sluc¢ajevi u kojima se djeci ne nudi alternativa ponudenom sadrZzaju nego se
dijete 1 roditelj dovode u neugodnu situaciju nametnute obveze pla¢anja dodatne aktivnosti, a za to
nema novca. O tome smo MZO-u smo ponovili preporuku.™

54 Vige 0 tome u poglavlju Zakonodavne aktivnosti.

55 Vige o tome u poglaviju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
56 Viige 0 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
57 Vige o tome poglaviju Kulturna prava, slobodno vrijeme i sport.
58 Vige 0 tome u poglaviju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Obracali su nam se roditelji s prituzbama na promidZbu i prodaju proizvoda u $kolama koji nisu u skladu
s ciljevima odgoja 1 obrazovanja. I dalje je procjena je li neka prodaja u skladu s ciljevima odgoja i obra-
zovanja prepustena ravnateljima. U $koli se ¢esto promoviraju i prodaju razne knjige 1 didakti¢ki materi-
jali koji mogu pridonijeti ostvarenju navedenih ciljeva, no nisu na popisu obveznih udzbenika. Time se
1 djecu 1 roditelje koji to nisu u mogucénosti financirati dovodi u neugodan poloZzaj, $to takoder moze
dovesti do diskriminacije djece po osnovi imovnoga stanja.

Moramo istaknuti da svoj djeci u RH nisu osigurani sustavni gradanski odgoj i obrazovanje ni odgoj za
ljudska prava. Prema podacima AZOO-a u svim $kolama su obvezni medupredmetni i interdisciplinarni
sadrzaji gradanskog odgoja 1 obrazovanja. No, samo 2.273 u¢enika pohada gradanski odgoj kao izborni,
fakultativni ili obvezni predmet. Preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta je nuZznost ja¢anja obra-
zovanja o ljudskim pravima. Bitni pomak nije ostvaren ni u okviru redovnih programa na fakultetima koji
obrazuju budude djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova, u kojima su sadrzaji iz podrucja
ljudskih/dje¢jih prava malo ili nimalo zastupljeni. T'o rezultira time da veliki broj djece, roditelja pa ni
stru¢njaka nije upoznat s djecjim pravima kao ni moguénostima njihove zastite.

Pratili smo tijek kurikularne reforme eksperimentalnog programa ,,Skola za Zivot”, u koji je ukljuceno
48 osnovnih 1 26 srednjih $kola te ucenici 1. 1 5. razreda osnovnih $kola, uc¢enici 7. razreda za predmete
biologija, kemija 1 fizika te ucenici 1. razreda gimnazija 1 1. razreda ¢etverogodi$njih strukovnih skola u
opc¢eobrazovnim predmetima. Cilj programa, u konacnici, je povecanje kompetencija ucenika u
rjeSavanju problema i povecanje zadovoljstva u¢enika u $koli te motivacije njihovih ucitelja i nastavni-
ka. Svjesni da se ucinci programa ne mogu vidjeti brzo i da je rije¢ o procesu, zasad ipak svjedo¢imo da
su o¢ekivanja odgojno-obrazovnih djelatnika, roditelja u¢enika bila veéa od dobivenog. T'o potkrjeplju-
je 1 Usporedba rezultata evaluacije eksperimentalnog programa u inicijalnom I finalnom mjerenju, koju
je proveo Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO).

U rezultatima upitnika za ucenike, ucitelje, stru¢ne suradnike 1 ravnatelje pronadene razlike u inicijal-
nom 1 finalnom mjerenju su uglavnom neznatne. Utvrdene su male veli¢ine uc¢inka za skale: odnos
prema skoli 1 nastavi, orijentacija na ucenje - intrinzicna te dosada. Stavovi koji se ti¢u odnosa ucenika
prema Skoli 1 nastavi pokazali su se nesto manje pozitivnima, u¢enici su malo manje intrinzi¢no orijenti-
rani na ucenje te se kod njih osjecaj dosade pojavljuje nesto ¢esée. Ocekujemo da Ce se uzeti u obzir
dobiveni rezultati 1 da ¢e se poduzeti aktivnosti u cilju otklanjanja detektiranih slabosti eksperimen-
talnog programa.

Prijedlozi za pobolj$anja
e Zaposliti stru¢ne suradnike potrebnog profila te pomoé¢no tehnicko osoblje u Skolama u kojima
postoji iskazana potreba 1 interes.

¢ Osigurati mobilni tim stru¢nih suradnika za viSe odgojno-obrazovnih ustanova, posebice u man-
jim mjestima 1 na otocima.

e Redovito pratiti, evidentirati i dokumentirati rad i ponaSanje djelatnika koji rade na Stetu djece, u
cilju prikupljanja materijalnih dokaza o takvom ponasanju.

¢ Poduzimati mjere sukladno Zakonu o radu i Etickom kodeksu u slucaju kad postoji sumnja da je
djelatnik pocinio kazneno djelo na Stetu djeteta, a kazneni postupak jo$ nije zapoceo.

e Uspostaviti sustav licenciranja rada ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i1 ravnatelja te
donijeti Pravilnik kojim bi se propisao program, postupak i nacin stjecanja, izdavanja i obnavl-
janja licencije.

¢ Prilikom inspekcijskih 1 stru¢no pedagoskih nadzora provoditi i razgovor s djecom.

¢ Nakon izricanja pedagoske mjere u¢eniku intenzivirati individualni rad s u¢enikom.
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¢ Pri planiranju dodatnih sadrzaja 1 aktivnosti u okviru odgojno-obrazovnog procesa voditi racuna o
financijskim mogucnostima roditelja.

* Donijeti podzakonski propis kojim bi se uredila prava darovite djece te predvidjeti financijska
sredstva za njegovu prakti¢nu primjenu.

¢ Pruziti svu potrebnu podrsku djelatnicima odgojno-obrazovnih ustanova u kojima se skoluju djeca
»izbjeglice”, u vidu osiguravanja prevoditelja te stru¢nih usavr$avanja i osnazivanja.

e Uvesti sadrzaje gradanskog odgoja 1 obrazovanja za svu djecu, a u programe uciteljskih 1 nas-
tavnickih studija te stru¢nog usavrsavanja odgojno-obrazovnih djelatnika ukljuditi sadrzaje odgoja
i obrazovanja za ljudska/djecja prava.

2.3.4 MEDUSOBNI ODNOSI RODITELJA I RADNIKA ODGOJNO-OBRAZOVNIH USTANOVA

Pradenjem odnosa roditelja i1 djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova kroz pojedinaCne prijave,
uoCavamo da brojni problemi povreda prava djece imaju izvor u: nedostatku suradnje roditelja 1 djelat-
nika odgojno-obrazovnih ustanova; izostanku otvorene komunikacije; prikrivanju problema; neinformi-
ranosti roditelja, a 1 samih djelatnika o pravima, obvezama, ovlastima odgojno-obrazovnih ustanova te
protokolima postupanja u odredenim situacijama, kao i prebacivanju fokusa sa samog djeteta i njegovih
poteskoca na medusobni konflikt.

Nezadovoljni radom djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova roditelji se ¢esto izravno obracaju pravo-
braniteljici za djecu, a da prije toga nisu ni pokusali u komunikaciji s vrticem ili $kolom rjesavati prob-
lem tamo gdje je nastao. Pritom nerijetko imaju nerealna o¢ekivanja usmjerena iskljuc¢ivo na sankcioni-
ranje djelatnika od strane pravobraniteljice za djecu. U takvim sluc¢ajevima upucujemo ih da problem
pokusaju rijesiti u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili da ga prijave sluzbi prosvjetne inspekcije 1 AZOO-u,
ovisno o sadrzaju prijave.

Iz prijava vidimo da dio roditelja nema povjerenja u odgojno-obrazovne djelatnike, smatrajuci da oni
ne pokazuju iskrenu Zelju da ih saslusaju 1 pomognu djetetu, ali vidimo 1 da neki djelatnici tesko pri-
hvacaju primjedbe roditelja te izraZzavaju uvrijedenost i uznemirenost zbog prituzbe 1 nasega trazenja
informacija o slucaju. Neki od njih, zbog prijave roditelja Uredu pravobraniteljice, istovremeno pri-
javljuju roditelje te ih optuZuju za zanemarivanje djeteta i prebacuju odgovornost za djetetov problem
isklju¢ivo na njih.

Vjerujemo da bi se veliki dio ovakvih poteskoca uspio rijesiti pravovremeno i u korist djeteta kada bi se
roditelji mogli bez straha obratiti izravno djelatniku vrtica/Skole, koji bi bio spreman prihvatiti da roditelj
ima pravo na svoj subjektivni doZivljaj njihovog rada, na pitanja u vezi s tim i na traZzenje stru¢nih odgo-
vora. Roditelji koji nam se obradaju ¢esto nemaju potpunu informaciju o ovlastima i radu Vijeca roditelja
u Skoli te ne znaju da mu se mogu obratiti 1 podnijeti svoje prijedloge i inicijative za poboljSanje odgo-
jno-obrazovnog rada. Iz prijava je vidljivo i da je uloga Vijeca roditelja u pojedinim $kolama uglavnom
formalna te 1zostaje njegovo aktivno sudjelovanje u Zivotu i radu Skole.

Ima 1 onih roditelja koji, u pokusaju ostvarenja svog cilja i ne prihvacajuéi pojedine pedagoske
mjere ili primjereni oblik $kolovanja za dijete koji je odredila $kola, prijeti djelatnicima policijom,
odvjetnicima, medijima pa i pravobraniteljicom za djecu. U takvim situacijama zabrinjava nas to §to
djelatnici, zbog prijetnji roditelja, nerijetko odustanu od svojeg misljenja, stava ili poduzete mjere.
Sami djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova ukazuju na nedostatak vjestina potrebnih za komu-
nikaciju s konfliktnim roditeljima, $to upucuje 1 na potrebu da se u u programe uciteljskih fakulte-
ta 1 u stru¢no usavrsavanje odgojno-obrazovnih djelatnika uvede vise sadrzaja o komunikaciji 1
suradnji s roditeljima.
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Neki djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova pojedine informacije namijenjene roditelju (opomene
zbog neplacanja skolske prehrane, produzenog boravka, obveze odlaska kod stru¢njaka, rjeSenja o
primjerenom obliku $kolovanja ili o pedagoskoj mjeri...) prenose ,,preko” djeteta i ispred druge djece,
zaboravljajudi pritom da djeca ne trebaju biti posrednici u njihovoj komunikaciji, a tako nerijetko krse
pravo na privatnost djeteta 1 dovode dijete u neugodan polozaj. U nekim slucajevima, zbog konflikta
roditelja 1 ucitelja, roditelji odlucuju dijete ispisati iz vrtica/Skole, iako to naj¢e$ée nije u najboljem
interesu djeteta.

Smatramo da je veliki broj nesporazuma i1 sukoba moguce izbjeéi uspostavljanjem suradnje roditelja 1
Skole od pocetka skolske godine. Nuzno je roditelje upoznati s na¢inima komunikacije sa $kolom 1
obvezama roditelja da $kolu obavjestavaju o svim okolnostima koje su vazne i koje mogu utjecati na
djetetov odgoj i obrazovanje.

Zbog svega navedenog MZO-u smo preporucili da: odgojno-obrazovni radnici, prije svega razrednici, na
pocetku Skolske godine daju roditeljima/osobama kojima su djeca povjerena sve potrebne informacije te
da se kod izuzetno teskih sluc¢ajeva koji zahtijevaju zastitu prava i interesa djeteta uspostavi koordinirana
suradnja $kole sa svim institucijama zaduZenima za zaStitu prava djece te uvede prakse sastanaka ,,studi-
ja slucaja”.”

Medusobni odnosi radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na djecu - Zaprimali smo i
prituzbe iz kojih je vidljivo da djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova pokusavaju rijesiti svoje medusob-
ne odnose preko djece. Prituzuju se jedni na druge te posebno isti¢u da su zbog ponasanja prijavljenog
pojedinca ugrozena prava djece. Takvi odnosi utjecu i na negativnu atmosferu u vrti¢u/Skoli, a i na zado-
voljstvo ucitelja, $to se neizravno odrazava i na njihov odnos prema djeci. Ponekad se u takve konflikte
ukljucuju 1 roditelji koji nam se naknadno obracaju, a posebno zabrinjava kada se ukljucuju i djeca koja
pisu prijave, ocito pod utjecajem djelatnika. Od pravobraniteljice se ocekuje da ,,provede nadzor, vodi
istragu 1 sankcionira” prijavljenog pojedinca, nadzorne sluzbe iscrpljuje se pozivima na uzastopno
provodenje nadzora, a vodstvo $kole na pisanje ocitovanja.

Iz ove vrste prijava uotavamo da ne postoje mehanizmi zastite ucenika od medusobnih konflikata
odraslih koji se odrazavaju na ostvarivanje prava djece 1 kvalitetu rada. Eti¢ki kodeks odgojno-obra-
zovnih radnika, kao skup pravila poZeljnog ponaSanja, uglavnom se ne primjenjuje, a nadlezni nisu
spremni povredu etickih nacela vrednovati kao povredu radne obveze koja za posljedicu ima sankcije.

Stoga smo, u slucaju sukoba medu radnicima, koji se negativno odrazavaju na kvalitetu 1 odvijanje odgo-
jno-obrazovnog procesa te narusavaju autoritet ucitelja u odnosima s u¢enicima, ponovili preporuku
MZO-u te apelirali na aktivno ukljucivanje ravnatelja u rjeSavanje sukoba 1 prioritetnu zastitu uc¢enika
od sukoba odraslih osoba.

Prijedlozi za poboljSanja

¢ Na pocetku pedagoske/skolske godine upoznati roditelje s pravima i obvezama, internima aktima
ustanove, protokolima postupanja, moguénostima njihovog sudjelovanja i suradnje te o proceduri
obracanja u slucaju upita i/ili prituzbi.

¢ U slozenijim situacijama prakticirati sastanke konferencije slu¢aja odgojno-obrazovne ustanove s
drugim nadleZnim sluzbama.

e U programe uciteljskih i nastavnickih fakulteta uvesti vise sadrzaja koji se odnose na komu-
nikaciju i suradnju s roditeljima.

59 0 tome vide u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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2.3.5 PRIMJERENO OBRAZOVANJE DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU

Tijekom 2019. zabiljeZen je porast prijava pojedina¢nih povreda prava djece s TUR na odgoj i
obrazovanje, u odnosu na 2018. (sa 92 na 119 prijava). Znatan porast broja prijava vidljiv je u sus-
tavu osnovnoSkolskog odgoja 1 obrazovanja (sa 55 na 89 prijava) lagani porast biljezi se u sustavu
srednjoskolskog odgoja i obrazovan]a a u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja vidljiv je pad
prijava. Kao 1 prijasnjih godina, najveca zastupljenost krSenja prava djece s TUR je u osnovnim
Skolama.

PREMA PODACIMA MZO-a, u 3k. god. 2019./2020. u osnovnoskolskim ustanovama $koluje se 23.130
ucenika s TUR, od kojih se 19.199 ucenika $koluje po redovitom programu obrazovanja, dok se 3.163
ucenika Skoluju po posebnom programu obrazovanja. U srednjoskolskim ustanovama se Skoluje 5.255
ucenika s TUR, od kojih se 4.223 ucenika Skoluju po redovitom programu, dok se 1.032 ucenika skolu-
ju po posebnom programu u strukovnim skolama. ®

Ove su se godine prava djece s T'UR najcesce krsila u podrucju osiguravanja podr§ke pomoc¢nika u nas-
tavi/stru¢nih komunikacijskih posrednika za u¢enike s TUR te provedbi primjerenog programa $kolo-
vanja. U sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja nadalje su prisutne teskoce u osiguravanju razlicitih
modela podrske za djecu s TUR te skra¢ivanja opsega boravka djece s T'UR u vrticu.

PREMA PODACIMA HZ]JZ-a, Hrvatski registar osoba s invaliditetom biljezi 41.056 djece s TUR §to
¢ini 8,3 % od ukupnog broja osoba s invaliditetom (stanje na dan 30. 01. 2020.), $to predstavlja rast broja
djece s T'UR u odnosu na proslu godinu.

I dalje je u ukupnom broju vise djecaka (63 %) nego djevojcica (37 %) te je najvise djece s TUR u dobi
od 10 do 14 godina (46,4 %). Geografska zastupljenost djece slijedi proslogodisnji trend pa najveci broj
djece s T'UR Zivi u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, dok je najveéi udio djece s TUR, u
odnosu na broj djece u Zupaniji, u Koprivni¢ko-krizevackoj 1 Medimurskoj Zupaniji, Sto se podudara s
podacima iz prosle godine.

Prema zastupljenosti vrsta teskoca, ove su godine, kao 1 prosle, najzastupljeniji poremecaji glasovno-gov-
orne komunikacije 1 teskoc¢e ucenja (37.9 %), te ostecenja srediSnjeg Zivéanog sustava (20,7 %), koja bil-
jeze pad u odnosu na proslu godinu. Ove je godine vidljiv znatni porast dusevnih poremecaja i
poremecaja ponasanja (sa 10,1 % na 19,5 %). ®

U daljnjem tekstu dat éemo pregled obrazovanja djece s TUR u tri sustava odgoja 1 obrazovanja.

Djeca s TUR u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja - U sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja
ove je godine najizraZenija problematika osiguravanja podrske pomagaca u vrti¢u, duljine boravka djete-
ta s TUR u vrti¢u 1 nedostatka stru¢nih suradnika, ne samo u vrti¢ima, ve¢ i u drugim institucijama na
podrucju pojedinih gradova i Zupanija. U ranom razvoju djeteta i dalje je zamjetan problem rane identi-
fikacije razvojnog rizika i/ili odstupanja te nedostatnost usluga rane intervencije za djecu s TUR.

Primali smo prituzbe zbog nemoguénosti osiguravanja podr§ke pomagaca u vrtiGu, kako od strane
roditelja tako 1 od strane odgajatelja, koji izvjestavaju o teSkocama odgojno-obrazovnog ukljucivanja
djece s TUR koja vrti¢ pohadaju bez podrske pomagaca. U takvim slu¢ajevima uputili smo preporuku
osnivac¢ima vrti¢a da su jedinice lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave duzne djeci s TUR, na
jednaki nacin kao i drugoj djeci, osigurati pristup predskolskom odgoju te napomenuli kako je vazno
da krajem godine, prilikom raspodjele proracuna za sljedecu godinu, brigu o djeci s TUR postave kao
jedno od prioritetnih podrucja. Njihova je duznost stvarati primjerene uvjete za ukljucivanje djece s
TUR u redovni djecji vrti¢ kroz smanjenje broja djece u grupi, zaposljavanje stru¢njaka edukacijsko-
rehabilitacijskog profila, formiranje mobilnog tima stru¢njaka na podrucju lokalne zajednice, osigura-
vanje djetetu dodatnog odgajatelja ili pomagaca u vrti¢u, opremanje vrtica didaktickom opremom i asis-
tivnom tehnologijom te razvijanjem suradnje s organizacijama civilnog drustva i1 drugim stru¢njacima
koji se bave djecom s TUR.
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Takoder saznajemo za razli¢ite uloge treéeg odgajatelja koji je zaposlen kao pomaga¢ djetetu s TUR.
Nisu rijetki sluc¢ajevi u kojima trec¢i odgajatelj ne pruza samo podrsku za dijete ili djecu s TUR, ve¢ pred-
stavlja zamjenu za bolovanje ili odsutnost odgajatelja u drugim grupama. Upitno je kakva se podrska i
na koji nacin tada pruza djeci s TUR. Smatramo da su ovakva ponasanja nedopustiva te da osnivaci tre-
baju jasnije definirati ulogu treéeg odgajatelja.

U jednom slucaju vrti¢ je, sa zeljom da pomogne roditeljima i djetetu, upisao dijete s TUR u program
predskole te s majkom dogovorio da ona preuzme ulogu pomagaca, budu¢i da nisu bila osigurana sred-
stva za podrSku pomagaca u vrticu. Majka je svoju ulogu pomagaca shvatila samo za ,,prijelazni period”
te se prituzila §to svakodnevno mora boraviti s djetetom u vrtiu. Vrti¢, s druge strane, smatra da odgov-
ornost za odgojno-obrazovno uklju¢ivanje djeteta treba preuzeti majka te nju smatraju odgovornom za
nastale teskoce s ukljucivanjem djeteta jer, kako navode, ,,nije bila spremna preuzeti izazove koji ju u
tom procesu o¢ekuju”. Ovaj slucaj jasno ilustrira sve ¢es¢u pojavu prebacivanja odgovornosti za uspje$no
i kvalitetno ukljucivanje djece s TUR izmedu razlic¢itih dionika odgojno-obrazovnog procesa (vrtica,
osnivaca, udruga koje se bave pruzanjem podrske za 'T'UR, institucija koje pruzaju rehabilitacijske pro-
grame za djecu s TUR, AZOO-a, MZO-a i sl.).

Iako roditelji trebaju biti aktivni sudionici odgojno-obrazovnog procesa, njihova odgovornost ni u kom
slu¢aju nije osiguravanje primjerenih nacina podrske 1 metoda prilagodbe vrtickog okruZenja za djecu s
TUR. U opisanom sluc¢aju, nakon obracanja roditelja nasem Uredu, vrti¢ je pronasao model podrske za
dijete. Ulogu pomagaca preuzeli su djelatnici vrtica (stru¢ni suradnici, zdravstveni voditelj ili odgojitelj)
koje je stru¢ni suradnik edukacijski-rehabilitator educirao o razvojnim teSkocama te nac¢inima i modeli-
ma podrSke za dijete. lako stalne promjene djelatnika koji su preuzeli ulogu pomagaca u vrticu nisu
najbolje rjesenje, ipak ovakvo postupanje vrti¢a ukazuje na prepoznavanje i prihvacanje odgovornosti
koju vrti¢ ima u provedbi odgojno-obrazovne politike.

Stoga ponovno naglasavamo 1 upozoravamo na potrebu reguliranja zaposljavanja pomagaca u vrti¢u za
djecu s TUR putem pravnog akta, $to je moguée rijesiti izmjenama i dopunama postojeéeg Zakona o
predskolskom odgoju 1 obrazovanju. Ponavljamo kako sustav financiranja pomagaca od strane lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave ili putem mjera HZZ-a nije dovoljan. Osim modela financiranja
pomagaca, potrebno je definirati kvalifikacije 1 edukaciju pomagaca, nacine rada, kriterije za zaposlja-
vanje te pracenje i vrednovanje njithovog rada.

T'eskoce o kojima nas izvje$¢uju vrti¢i odnose se na nedostatak stru¢nih suradnika (logopeda, edukaci-
jskog-rehabilitatora 1 psihologa) ne samo u vrti¢ima, ve¢ i u drugim institucijama na podruc¢ju pojedinih
gradova 1 zupanija. Jedan nas je vrti¢ informirao o nemogucénosti zaposljavanja edukacijsko-rehabilitaci-
jskog stru¢njaka jer se na natjeCaj nije prijavio nijedan kandidat. Zbog toga su odgojitelji prepusteni da,
iako nemaju dostatna znanja o metodama i nacinima prilagodbe za djecu s T'UR, samostalno kreiraju 1
provode odgojno-obrazovno ukljucivanje djece s TUR. U pojedinim slucajevima vrtici se oslanjaju na
podrsku mobilnih timova, ali ta podrska nije svakodnevna te ju je Cesto tesko ostvariti u onom opsegu u
kojem bi trebala odgojiteljima u vrti¢cima u kojima je zaposlen samo jedan stru¢ni suradnik, tim vise ako
on nije stru¢njak iz podrucja edukacijsko-rehabilitacijskih znanosti.

Osim pruzanja izravne podrske djetetu s TUR te pruzanja podrske odgojiteljima u radu s djecom s TUR,
postojanje cjelovitog stru¢nog tima izrazito je vazno u situacijama kada roditelji imaju problema s prih-
vacanjem djetetovih teskoca. Ponekad se dogada da i nakon visestruko potvrdene djetetove dijagnoze,
oni 1 dalje negiraju postojanje teskoca te (mozda 1 nesvjesno) negativno utjecu na djetetov razvoj oteZava-
juéi 1 usporavajuéi ukljucivanje djeteta u vrti€ ili drugu ustanovu. U tim je situacijama roditeljima potreb-
na posebna podrska 1 pomo¢ kako bi uspjeli osvijestiti sposobnosti, mogucénosti, ali 1 potrebe svojega
djeteta. Razvijanje osjecaja medusobnog razumijevanja i uvazavanja zajednicki je cilj kojem trebaju tezi-
ti 1 vrti€ 1 roditelji.

I ove godine obracali su nam se roditelji djece s TUR zbog skra¢ivanja boravka djeteta u vrticu. Odluka
o skracivanju boravka djeteta s TUR u vrticu, treba biti uskladena s potrebama djeteta i moguénostima
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ispunjavanja djetetovih potreba u vrticu. Spomenuta odluka donosi se na temelju kontinuiranog
pracenja djeteta od strane odgojno-obrazovnih radnika, u dogovoru s roditeljima, uvazavajuéi preporuke
vanjskih stru¢njaka kod kojih dijete ostvaruje razli¢ite edukacijsko-rehabilitacijske 1/ili terapijske sadrza-
je. Ukljucivanje djece u vrti¢ posebno dobiva na vaznosti u situacijama kad je to jedina ili prva ustanova
u kojoj dijete prima usluge. Ako je prva, tada su odgojitelji osobe od kojih se o¢ekuje da uoc¢e znakove
razvojnog zaostajanja ili sumnje na postojanje odredene teskoce te da upute roditelje u daljnja postupanja
s ciljem ranog otkrivanja moguceg razvojnog rizika i/ili odstupanja. Ako je jedina, onda ukljucivanje djete-
ta s TUR u programe vrti¢a dobiva jo§ vecu vaznost.

Stoga ponovno naglasavamo potrebu razvoja suvremeno koncipiranih usluga rane intervencije za djecu
koja imaju razvojne teskoce ili razvojni rizik od rodenja do tre¢e godine Zivota, odnosno, do polaska u
$kolu. Suvremena usluga rane intervencije podrazumijeva individualizirani pristup potrebama svakog
djeteta 1 njegove obitelji, ona se pruza u djetetovom prirodnom okruZenju, a u pruzanju usluge potreb-
na je medusobna povezanost 1 koordinirano djelovanja stru¢njaka iz razli¢itih sustava. Karakterizira je
ucinkovita i dugoro¢na suradnja izmedu, prvenstveno, odgojno-obrazovnog, socijalnog i zdravstvenog
sektora te usluga za obitelj u zajednici. Ciljevi usluga rane intervencije trebaju biti sveobuhvatni, usm-
jereni na poboljSanje funkcionalnih vjestina i1 sposobnosti djeteta, prateéi ¢cimbenike koji su povezani s
dugoro¢nom dobrobiti djeteta 1 obitelji.

Buduci da se pri pruzanju usluga rane intervencije trebaju uvaziti okolnosti Zivota i1 potrebe roditelja,
prethodno spomenuta suradnja ne moZe se ograni¢iti samo na tri spomenuta sektora. To potvrduje prim-
jer koji je obiljezio ovu godinu, a odnosi se na osiguravanje dostupnosti usluga rane intervencije te
zdravstvenih, edukacijsko-rehabilitacijskih, socijalnih 1 odgojno-obrazovnih usluga za djecu s TUR koja
Zive na otocima. S obzirom na to da je vecina pruzatelja usluga locirana u veéim gradovima (na kopnu),
otocka djeca s TUR, ovisno o otoku na kojem Zive, imaju vrlo suZene ili nikakve moguénosti ostvarivanja
primjerenih usluga u mjestu stanovanja. Istodobno im je broj putovanja s otoka, s povlastenom cijene
karte, dugi niz godina bio ograni¢en na Cetiri putovanja godisnje.

Veé niz godina Udruga Bracki pupoljci upozorava na neprimjerenost ograni¢avanja broja polazno/povrat-
nih putovanja za oto¢ku djecu s TUR. Stoga smo Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture uputili pre-
poruku za osiguravanje besplatnog trajektnog prijevoza za otocku djecu s TUR (i njihove roditelje kao
pratitelje) za pohadanje odgojno-obrazovnih, zdravstvenih, edukacijsko-rehabilitacijskih 1 socijalnih pro-
grama. U protekloj je godini izmijenjen Zakon o prijevozu u linijskom povremenom obalnom
pomorskom prometu” tako da je sada omogucéen besplatan prijevoz za oto¢ku djecu s TUR i njihove
roditelje/pratitelje.

Iako pozitivni primjeri upucuju na Sirenje 1 razvoj usluga rane intervencije u Hrvatskoj, ipak, moramo
zamijetiti da se taj proces odvija presporo. Kao primjer navodimo sporost u javnopolitickim procesima
donosenja odluka u vezi sa sustavom rane intervencije jer se dugo ¢ekalo na osnivanje Povjerenstva za
ranu intervenciju u djetinjstvu u Hrvatskoj te, iako je Povjerenstvo osnovano krajem kolovoza 2019., do
trenutka pisanja ovoga izvje$ca, jo§ nije okoncan postupak imenovanja ¢lanova spomenutog
Povjerenstva.

Djeca s TUR u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja - Prema prijavama po kojima je postupao
na$ Ured, ove su se godine izdvojila dva podrucja u kojima je zamijecen najveci broj prijava o kr§enju
prava djece s TUR: osiguravanje podr§$ke pomoénika u nastavi i te$koce u provedbi primjerenih pro-
grama Skolovanja.

Skolska godina 2019./2020. za mnoge je ucenike s teskocama u razvoju, ali i njihove obitelji,
zapocela stresno zbog ukidanja pomoénika u nastavi pred sam pocetak nove Skolske godine.
Pravobraniteljica za djecu odmah je reagirala na ovu situaciju te je MZO-u uputila preporuku za
provedbu sveobuhvatnog procesa odlu¢ivanja o produzivanju ili ukidanju podrske pomocénika u
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nastavi za ucenike s TUR. Upozorila je da takvo postupanje, pred sam pocetak Skolske godine,
moze kod djeteta izazvati strah, nemir i nelagodu te da je neprimjereno donositi odluke o ukidanju
podrske pomoénika u nastavi netom pred pocetak skolske godine. Ujedno je naglasila kako proces
procjene napretka ucenika 1 potrebne mu podrske treba biti transparentan te o njemu trebaju biti
obavijesteni svi sudionici procesa, dakle, ucenik 1 njegovi roditelji, Skola, uredi drzavne uprave,
osnivaci skola.

T'akoder je u¢enicima, za koje se odluci da su u moguénosti nastaviti $kolovanje bez podrske pomoénika
u nastavi, potrebno ostaviti razuman period za prilagodbu 1 pripremu za novi - druk¢iji nacin $kolovanja.
Ujedno, u tom periodu valja opservirati kako se i sama $kola snasla u pruzanju drugih oblika podrske za
tog ucenika. Opservacije odgojno-obrazovnih djelatnika i stru¢nog tima izuzetno su vazne i neophodne
za donoSenje kona¢ne odluke o vrsti 1 intenzitetu podrske za u¢enike s TUR. Bududi da je za takav
holisti¢ki pristup u procesu donosenja odluke o podrSci pomoénika u nastavi potrebno vrijeme, pre-
porucili smo da se zapoceti proces odlucivanja o produzivanju, odnosno ukidanju podr§ke pomoénika u
nastavi za ucenike s T'UR odgodi za sljedecu $kolsku godinu (2020./2021.), a da se nadolazeca Skolska
godina iskoristi za sve prethodno navedene predradnje i pripremu djeteta (ali 1 Skolskog okruzenja) za
mogudi nastavak Skolovanja bez podr§ke pomoénika u nastavi.

Iako podrzavamo potrebu periodi¢nog procjenjivanja vrste 1 intenziteta podrske za one ucenike s TUR
kod kojih se opseg podrske, u odnosu na dijagnosticiranje djetetove teskoce, moze tijekom vremena
mijenjati, naglaSavamo da se pri donosenju ove odluke, ali i drugih odluka u vezi s obrazovanjem djece
s TUR, prvenstveno treba voditi ratuna o najboljem interesu djeteta, $to u opisanom primjeru nije bio
slucaj. Osnivaci $kola, Skole 1 zabrinuti roditelji djece s T'UR obracali su se nasem Uredu traZe¢i pomo¢
1 podr§ku u rjeSavanju novonastale situacije. MZO je, kao odgovor na nastalu situaciju, osnovao
Povjerenstvo za provjeru opravdanosti neodobrenih zahtjeva za dobivanje prethodne suglasnosti za
ukljuc¢ivanje pomocnika u nastavi, koje je razmatralo prituzbe osnivaca i roditelja o uskrac¢ivanju podrske
pomocnika.

Veliki broj prijava upucenih nasem Uredu odnosio se na uskraéivanje podrske pomocénika u nastavi za
djecu s izraZzenim teSkocama koja su prethodne godine ili proteklih godina, imala osiguranu podrsku
pomocénika u nastavi. [ako je spomenuto Povjerenstvo naknadno odobrilo zamjetan broj prvotno odbi-
jenih zahtjeva za osiguravanje podr§ske pomoc¢nika u nastavi, moramo primijetiti da se cijeli proces pro-
tegnuo na nekoliko mjeseci te da su djeca za to vrijeme pohadala nastavu bez pomoénika, iako su imala
pravo na to.

Skole su nas obavjestavale i o ukidanju vise od jednog pomoénika djeci s TUR, u situacijama kada vise
ucenika s TUR pohada isti razred. U nekim je situacija ueniku bilo nemoguée funkcionirati bez indi-
vidualne podr$ke pomocnika u nastavi te je ,,dijeljenje” pomocnika bilo neizvedivo. Doznajemo da je u
pojedinim takvim situacijama odgovor Povjerenstva bio pozitivan te je naknadno odobren 1 drugi
pomocénik. Ucenici s TUR izrazito su heterogena skupina uc¢enika, koja se uz individualne specifi¢nosti,
razlikuje po vrsti, stupnju 1 viemenu nastanka oStecenja, po prethodnim iskustvima u sustavu obrazo-
vanja kao 1 po potrebama. Stoga upozoravamo na potrebu vece fleksibilnosti u provedbi obrazovne poli-
tike kako bi se uspjesno moglo odgovoriti na individualne potrebe ucenika s TUR, uvazavajuéi njihove
Zivotne okolnosti 1 okruzenje.

Osim teskoca s pomoc¢nicima u nastavi, godinu je obiljezio 1 veliki broj prijava u kojima roditelji izrazava-
ju nezadovoljstvo provedbom primjerenog oblika $kolovanja. Roditelji se najvise prituzuju na izostanak
izrade, praéenja i/ili realizacije IOOP-a te na nedostatnu prilagodbu pristupa, metoda 1 oblika rada
ucitelja/profesora. Takoder se prituzuju da od Skole dobivaju vrlo oskudne informacije o djetetovom
funkcioniranju u Skoli (osim ako se one ne odnose na isticanje negativnih obiljezja djetetovog ponasanja)
te da informacije o napretku djeteta najéesce dobivaju od pomocénika u nastavi. Nadalje, prituzuju se na
negativan stav djelatnika $kole prema djetetu s TUR kao 1 negativan stav roditelja druge djece iz razre-
da prema njihovom djetetu, ali i njima osobno.
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U slucajevima kada se roditelji Zale na nespremnost $kole za osiguravanje primjerenih uvjeta skolo-
vanja za dijete te nedostatno pruzanje potrebne podr$ke djetetu, savjetovali smo da se prvo obrate rav-
natelju Skole 1 pokusaju zajednicki pronaci rjesenje koje ¢e biti u najboljem interesu djeteta. Ako se
ucitelj ne snalazi u prilagodbi nacina rada potrebama djeteta, u tome mu mogu pomo¢i struéni surad-
nici Skole, $kola moze osigurati edukaciju za odgojno-obrazovne djelatnike ili se moze za pomoé
obratiti AZOO-u. U situacijama kada se postojeci problem ne uspijeva rijesiti na razini $kole, savjeto-
vali smo roditelje da se izravno obrate AZOO-u koji ima moguénost izravnog stru¢no-pedagoskog
uvida u odgojno-obrazovni rad $kole, rad odgojno-obrazovnih radnika te ravnatelja. Ako bismo iz pri-
jave roditelja procijenili da je potrebno postupanje nadleZnih institucija, tada bismo 1 sami uputili pod-
neske AZOO-u ili Prosvijetnoj inspekciji te trazili provedbu stru¢no-pedagoskog, odnosno, inspekcijskog
nadzora u $koli.

Sve je viSe situacija u kojima nam se obracaju ravnatelji ili stru¢ni suradnici $kola izvjeStavajuéi nas o
teSkoc¢ama u procesu odgojno-obrazovnog ukljuc¢ivanja u¢enika s TUR, kao §to su (organizacija stru¢no-
pedagoskog rada s djecom s T'UR, nedostatne moguénosti za pruzanje razlic¢itih modela stru¢ne pomoci
1 podrske za dijete u $koli, odupiranje pritiscima 1 Zeljama roditelja, bojkotiranje nastave od strane
roditelja 1 djece koja pohadaju isti razred s u¢enikom s TUR 1 drugo). Tada smo Skolama preporucili da
se obrate AZOO-u za savjetodavnu pomo¢ i/ili da organiziraju konferenciju slucaja na kojoj sudjeluju
relevantni dionici obrazovnog procesa, primjerice, predstavnici Skole, osnivaca $kole, ureda drzavne
uprave, odnosno Gradskog ureda za obrazovanje, MZ0O-a, AZOO-a, nadleznog CZSS-a, roditelji te,
prema potrebi, Skolski lije¢nik 1/ili vanjski stru¢njaci (lije¢nik specijalist, psihijatar, radni terapeut 1 dr.)
kako bi se holisti¢ki pristupilo rjesavanju problema. U odredivanju najboljeg interesa djeteta ili skupine
djece potrebno je situaciju sagledati iz razlicitih aspekata, poznavati kontekst te potrebe djeteta. T'aj pro-
ces treba biti fleksibilan, promjenjiv 1 prilagodljiv, slijedeéi potrebe i okolnosti konkretnog djeteta
(djece) u konkretnoj situaciji.

U nasem obracanju Skolama ¢esto napominjemo kako roditelji u¢enika s T'UR trebaju biti pravovre-
meno informirani o svim aktivnostima koje $kola poduzima u vezi s njihovim djetetom te trebaju biti
ukljuceni u proces donosenja odluka u vezi s djetetovim Skolovanjem. Takoder naglasavamo 1 trajnu
potrebu za ulaganjem dodatnih napora $kola u informiranje, educiranje i senzibiliziranje u¢enika $kole 1
njihovih roditelja za razumijevanje teSkoca u razvoju/invaliditeta i potreba djece s T'UR. Na skolama je
1 odgovornost za stvaranje pozitivnog Skolskog okruzenja kako bi se moglo odgovoriti na potrebe djete-
ta s TUR, ali i na potrebe ostalih u¢enika u razredu.

U tome primjecujemo nedostatnu suradnju na dvije razine. Prva se odnosi na razinu roditelj - $kola,
o ¢emu smo izvjestavali prija$njih godina, a druga se odnosi na sve ¢esce situacije u kojima se skole
prituzuju na nedostatnu suradnju sa CZSS-ima. Kao primjer izdvajamo obracanje ogor¢ene rav-
nateljice jedne osnovne Skole u koju je upisano dijete s T'UR iz visokorizi¢ne obitelji (pokrenut je
postupak izdvajanja iz obitelji), a nadlezni CZSS prilikom upisa djeteta u skolu, $koli nije proslije-
dio nikakve informacije niti je kontaktirao stru¢ne suradnike kako bi ih obavijestio o djetetovoj
situaciji, s ciljem kvalitetnijeg prihvata djeteta. Napominjemo da je suradnja izmedu $kola 1 CZSS-a
izrazito vazna i neophodna jer bi rad 1 jednih 1 drugih trebao biti usmjeren za ostvarivanje najboljeg
interesa djeteta, $to je ponekad nemogude posti¢i ako se problem rjesava parcijalno po razli¢itim
sustavima.

Takoder su sve ¢e$ée situacije u kojima se roditelji protive predloZenom nastavku $kolovanja za
dijete od strane Skole te su nezadovoljni $to se postupak promjene oblika Skolovanja pokreée bez
njihove suglasnosti. Ovdje valja naglasiti da zakonska odredba Pravilnika o postupku utvrdivanja
psihotizickog stanja djeteta, ucenika te sastavu stru¢nih povjerenstava (NN, 67/14) omogucuje
pokretanje postupka utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta/ucenika za promjenu primjerenog
oblika Skolovanja i bez suglasnosti roditelja, odnosno, uz izjavu roditelja da sa spomenutim prijed-
logom nisu suglasni. Skola pokrece postupak, odnosno predlaZe primjereni oblik $kolovanja, a uredi
drzavne uprave, odnosno Gradski ured za obrazovanje Grada Zagreba, utvrduje tj. donosi rjeSenje
o primjerenom obliku $kolovanja. Postoje situacije u kojima roditelji, s ciljem opstruiranja prijedlo-
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ga Skole, namjerno produzuju proces pribavljanja lije¢ni¢ke dokumentacije ili to uopée ne Zele
udiniti.

U situacijama u kojima ne postoje opravdani razlozi zbog kojih roditelji nisu uspjeli prikupiti potrebnu
dokumentaciju za dijete, smatramo da je potreban veci angazman socijalnih radnika kako bi se roditelje
osvijestilo da takvo ponaSanje nije u najboljem interesu djeteta te, prema procjeni, poduzele mjere
obiteljsko-pravne zastite.

Djeca s TUR u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja - Najmanji broj prijava odnosi se na
krSenje prava ucenika s TUR u srednjoskolskom obrazovanju. Prijave se odnose na osiguravanje
podrske pomoc¢nika u nastavi za u¢enike s TUR, provedbu primjerenog oblika $kolovanja te pros-
tornu nepristupacnost $kolskog okruzenja. Bududi da su prve dvije vrste prijava opisane u sustavu
osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja, a problematika se moze preslikati 1 na sustav srednjoskol-
skog odgoja 1 obrazovanja, ovdje ¢emo se viSe usmjeriti na prostornu nepristupacnost Skolskog
okruzja.

Osim prostorne nepristupac¢nosti samih Skola (npr. ulaza, ucionica, kabineta, sportskih dvorana i dr.), o
¢emu smo izvjeStavali prijasnjih godina, ovdje isticemo primjer kako nepristupacnost Sireg okruzja u
kojem se nalazi Skola moZe predstavljati veliki problem za dolazak u $kolu za ucenike s motori¢kim
teSko¢ama. U sklopu radova na rekonstrukeiji trga u ¢ijem je srediStu smjestena Skola, a koji nisu
zavrsili do pocetka $kolske godine, u¢enicima s motorickim tesko¢ama bio je vrlo oteZan pristup $koli.
Iako su se nadlezne institucije ukljucile u rjeSavanje problema nakon prituzbe roditelja u¢enika, ovdje
zelimo naglasiti kako se cjelokupna situacija mogla kvalitetnije rijesiti da su se relevantni dionici
zaduzeni za izvodenje gradevinskih radova sastali sa Skolom i roditeljima prije poCetka skolske godine
te na vrijeme pronasli najprimjerenije rjeSenja za pristup Skoli uéenicima s motori¢kim tesko¢ama u
periodu dok traju gradevinski radovi. Pravovremene 1 konkretne aktivnosti u ovakvim situacijama
mogu znatno olaksati postojeci problem, dok izostanak koordinirane suradnje oteZava cjelokupni pro-
ces prilagodbe, pruzajuéi kratkoro¢na i ¢esto neodrziva rjesenja.

Zakljucno, za osiguravanje kvalitetne odgojno-obrazovne prakse u Hrvatskoj, potrebno je razviti
ucinkovite modele podrske za djecu s TUR. U odnosu na rani razvoj djece s TUR, i dalje je zamjetan
nedostatak sveobuhvatnih, kvalitetnih 1 jednako dostupnih usluga rane intervencije za djecu s TUR.
Stoga je potrebno pojacati 1 ubrzati aktivitet Vlade RH u odnosu na uspostavljanje Povjerenstva za ranu
intervenciju u Hrvatskoj, s ciljem kreiranja nove politike za ranu intervenciju u djetinjstvu. Za povecanje
kvalitete predskolskog odgoja 1 obrazovanja djece s T'UR potrebno je zakonski regulirati model podrske
u vidu pomagaca u vrticu te osigurati sredstva za njegovu primjenu. 'T'akoder je potrebno viSe sredstava
ulagati u nabavku didakti¢kih sredstava 1 asistivne tehnologije koja ¢e djeci s TUR omoguditi vecu
razinu sudjelovanja u vrtickom Zivotu.

U sustavu osnovnog 1 srednjoSkolskog odgoja i obrazovanja nuzna su dodatna ulaganja u stru¢na
usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika. U razvijanju modela podrske za ucenike s TUR u vidu
pomocénika u nastavi/stru¢nog komunikacijskog posrednika, potreban je holisti¢ki pristup u planiranju,
procjeni i provedbi predvidenih mjera za pobolj$anje ovoga modela podrske. U suprotnom, nedostatno
planirane promjene predstavljaju rizik od urusavanja kvalitete postojeéeg modela podrske, $to nije u
interesu u¢enika s TUR. U provedbi odgojno-obrazovne inkluzije potrebno je zajednicko i koordinira-
no djelovanje dionika iz razli¢itih sustava jer se djeci s TUR ne mogu pruziti kvalitetne odgojno-obra-
zovne usluge ako se one provode fragmentirano po sustavima.
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Prijedlozi za pobolj$anja:

e Kreirati javnu politiku za ranu intervenciju u djetinjstvu s ciljem stvaranja jedinstvenog i sveobu-
hvatnog sustava rane intervencije na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

* Donijeti zakonodavni akt koji ureduje podrsku pomagaca u vrticu za djecu s TUR.

e Osigurati vecu dostupnost asistivne tehnologije za djecu s TUR, posebice za djecu vrticke dobi.

e Osigurati odgojno-obrazovnim radnicima dodatnu edukaciju u pogledu razumijevanja razli¢itih
teSkoca u razvoju/invaliditeta, nacina prilagodbe 1 pristupa djeci s TUR.

e Osigurati sredstva za sustav podrSke pomoc¢nika u nastavi/stru¢nih komunikacijskih posrednika i
pomagaca u vrticu te razvijati mehanizme supervizije i evaluacije njihovog rada.

e Poticati meduresornu suradnju 1 koordinirano djelovanje razli¢itih sustava u osiguravanju odgojno-
-obrazovne usluge za djecu s TUR.

2.3.6 STRAJK U SKOLAMA

Jesen 2019. obiljezio je Strajk zaposlenih u osnovnim 1 srednjim Skolama, $to se odrazilo i na povedani
broj prijava povreda djece u podru¢ju obrazovnih prava. Strajk je trajao od 10. listopada do 2. prosinca
2019. Stigle su 72 pisane prijave i vise desetaka telefonskih poziva djece, roditelja, ali 1 nastavnika o
povredi prava djeteta na obrazovanje zbog Strajka.

Prijave su se odnosile: na nacin organizacije Strajka i uvodenje cirkularnog Strajka prema kojem se nije znalo
unaprijed u kojoj Zupaniji 1 kada ée se Strajkati, a u drugoj fazi Strajka na ultimativnost trajanja Strajka do
ispunjenja zahtjeva; na problem organizacije slobodnog vremena djeteta koje ne ide u $kolu te ¢uvanja 1
sigurnosti djeteta; na organizaciju nadoknada subotom i produljenje nastavne godine; na nacin ocjenji-
vanja i pravo na obavijestenost najmanje 30 dana prije pisane provjere znanja uc¢enika; na ostvarivanje prava
na prijevoz; na gubitak radnog ritma zbog prekidanja nastave; na moguée pomicanje rokova drzavne mature
1 rokova upisa u srednju $kolu uz propitivanje hoce li se djeca zbog svega uspjeti pravovremeno pripremi-
ti za ispite, kako 1 kada ¢e nastava ponovno poceti isl. Bilo je 1 upita o ostvarivanju susreta i druZenja s djete-
tom, ako zbog nadoknade bude trebalo biti u Skoli umjesto s drugim roditeljem.

Pojedinacne prijave su bile podloga za postupanje 1 upucivanje preporuka ministrici obrazovanja, ¢elnici-
ma obrazovnih sindikata 1 Vladi RH. Ovo nije bio prvi $trajk u odgojno-obrazovnim ustanovama, ali se
ved 1 prije pocetka nove Skolske godine dalo naslutiti da ¢e biti drugaciji. Pravobraniteljica za djecu je,
stoga, na pocetku Skolske godine, kad se najavljivalo da ¢e uditelji zahtijevati vece place, u svojoj poru-
ci pozvala ucitelje 1 nastavnike da u njihovoj legitimnoj borbi, ako dode do prekida socijalnog mira, pred-
nost daju najboljem interesu djece. Nakon odluke zaposlenih u odgoju 1 obrazovanju o pocetku Strajka
10. listopada, pravobraniteljica je jasno iznijela svoje misljenje u preporukama koje je uputila svim
ukljuenim stranama, o tome kako $trajk ne smije nanijeti Stetu djeci i da se u razrjeSavanju ove situaci-
je mora dati prednost najboljem interesu djece. Preporuke je poslala ministrici znanosti 1 obrazovanja i
Vladi RH te obrazovnim sindikatima - prvo 10. listopada, zatim 5. studenoga, a 18. studenoga 1 putem
javnog priopcéenja.””

Pravobraniteljica je istaknula kako dugotrajni $trajk ucitelja i nemoguénost da se uspostavi dijalog 1 pre-
vlada sukob medu socijalnim partnerima neminovno stvara probleme ucéenicima, roditeljima i svima
uklju¢enima u odgojno-obrazovni sustav. Vise puta je pozvala sve uklju¢ene strane na ulaganje dodat-
nih napora za okonc¢anje Strajka te ih je podsjetila da su svi duzni prioritetno zastititi djecu od negativnih

61 dijete.hr/poruka-pravobraniteljice-neka-pocetak-skole-za-djecu-bude-veseo--ugodan-dozivijaj/; dijete.hr/pravobraniteljica-poziva-na-zastitu-interesa-djece-
tijekom-strajka-u-skolama/;

dijete.hr/pravobraniteljica-ponovno-poziva-na-zastitu-najboljeg-interesa-ucenika/ i dijete.hr/priopcenje-u-vezi-sa-strajkom-u-skolama-najbolji-interes-djeteta-
mora-imati-prednost/
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posljedica. Naglasila je kako $trajk u RH nije zakonski ograni¢en 1 nije zabranjeno Strajkati, ali da je
upravo zato vazno da se strane uklju¢ene u Strajk ponasaju odgovorno kako ne bi ispastali neduzni.

Ponovila je kako u sustavu odgoja i obrazovanja niz nerazrijeSenih problema otezava uc¢enicima da na
najbolji moguci nacin ostvare svoja prava na kvalitetno obrazovanje te kako drzava mora osigurati sred-
stva za kvalitetno Skolovanje sve djece - a to ukljuCuje 1 pravi¢no nagradivanje ucitelja. Naglasila je kako
ucitelji trebaju biti svjesni svoje odgovornosti za ostvarivanje prava djece na obrazovanje. Strajk ucitelja
koji se odvija kroz obustavu nastave ne smije trajati dugo niti stvarati posljedice za djecu. Po okon¢anju
Strajka, Skole su duzne osigurati svu potrebnu podrsku djeci, a u slucaju potrebe $kola 1 roditelji imaju
pravo zatraziti pomo¢ 1 uklju¢ivanje AZOO-a kako bi se nadoknada nastave odvijala prema pravilima
pedagoske struke, a nastavna godina uspjes$no realizirala te uc¢enici postigli o¢ekivane ishode ucenja.

Prijave, pozivi 1 komentari primljeni od roditelja, gradana, djece 1 udruga otvorili su niz pitanja koja se
odnose na: pravovremenu informiranost djece o obustavi rada u Skolama - o tome kada, na koji nacin 1
koliko dugo ¢e trajati obustava rada; nadoknadu izgubljenih sati; pravo djece na slobodno vrijeme; odgov-
ornost ako zbog nedovoljnog fonda sati i duljine obustave rada djeca ne dobiju pravo prelaska u visi razred;
organizaciju i provedbu priprema za drzavnu maturu i upisa na fakultet; potrebu promjene propisa iz
podrudja obrazovanja u odnosu na $kolski kalendar 1 broj minimalnih nastavnih dana odnosno tjedana itd.
I na kraju, pitanje je treba li mijenjati propise u odnosu na obustavu rada u javnim sluzbama.

Na sva ova pitanja potrebno je odgovoriti kako bi se u buduénosti, u ovakvim situacijama, dala prednost
zastiti najboljeg interesa djece.

Zdravstvena prava

U podrudju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 137 pojedinac¢nih prijava koje su se
odnosile na 141 dijete 1 18 grupa djece te u opéim inicijativama. Obisli smo tri zdravstvene ustanove 1
uputili pet preporuka usmjerenih cjelovitom sustavu zastite prava i interesa djece.” PredloZili smo izm-
jene Kaznenog zakona na nacin da se uz grubo zanemarivanje duznosti podizanja, odgoja 1 obrazovanja
djeteta inkriminira i grubo zanemarivanje brige o zdravlju djeteta.”

Aktivno sudjelujemo u radu Povjerenstva za unapredenje sveobuhvatne zastite zdravlja djece koje je
osnovala Vlada RH. Aktivno smo sudjelovali u savjetodavnoj skupini projekta Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo (HZ]JZ) ,,Zivjeti zdravo” te u predstavljanju programa i edukativnih materijala ,,PoMoZiDa”
usmjerenih podizanju razine zdravstvene pismenosti ucitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika u $kolama
o mentalnom zdravlju djece 1 mladih, a rije¢ je o programu koji ima veliki preventivni potencijal.
Sudjelovali smo u zajednickoj tematskoj sjednici Odbora za zdravstvo 1 socijalnu politiku 1 Odbora za
obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sabora ,,Cijepljenjem do najviSeg standarda zdravstvene zastite djece”.
Sudjelovali smo na tematskoj sjednici u Hrvatskom saboru u vezi s kvalitetom Zivota djece s
poremecajima iz autisti¢nog spektra u Hrvatskoj.

Najvedi broj prijava u ovom podrucju, ukupno 80, dobili smo od institucija. Uglavnom su to obavijesti
sanitarne inspekcije MZ-a. tj. Drzavnog inspektorata, o njthovom postupanju prema roditeljima koji
odbijaju cijepiti dijete te upiti ili prituzbe drugih institucija koji se odnose na zastitu zdravstvenih prava
djece. Roditelji su nam se obratili u 35 slucajeva, a ostali u 22 slucaja.

Prijave 1 obavijesti odnosile su se na nezadovoljstvo roditelja na¢inom komunikacije 1 odnosom

62 0 tome vise u poglaviju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
63 0 tome vise u poglaviju Normativna aktivnost.
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zdravstvenih radnika prema njima i djeci, na zastitu mentalnog zdravlja djece 1 zaStitu zdravlja djece s
T'UR, zastitu prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti te djece stranaca s priviemenim boravkom u
Hrvatskoj. Upoznati smo s problemima otezane dostupnosti zdravstvenih usluga djeci - zbog neposto-
janja odredenih stru¢njaka u mjestu stanovanja djeteta, udaljenosti zdravstvene ustanove od mjesta
stanovanja 1 dugog ¢ekanja na ostvarivanje odredene zdravstvene usluge zbog ¢ega su roditelji primorani
koristiti usluge privatnika. Roditelji nam se obracaju i1 s upitima o ostvarivanju prava na bolovanje za
njegu djeteta te naknada i prava u slucaju djece s TUR. Javljaju se 1 roditelji koji se osjecaju zakinuti
riesenjima Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO) u vezi s ostvarivanjem prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja. Postupali smo 1 u slu¢ajevima u kojima je lijecenje djeteta, nazalost,
imalo smrtni ishod.

Buduci da je podrucje zastite prava djece na uzivanje najvise moguce razine zdravlja 1 koristenje olaksica
za ozdravljenje 1 oporavak izrazito $iroko, tesko je detaljnije obuhvatiti sadrzaje svih prijava i nasih
aktivnosti pa ¢emo u ovom poglavlju staviti naglasak samo na nekoliko tema 1 dati nase videnje
mogucénosti unapredivanja zastite prava djeteta u ovom podrudju.

Roditeljsko odbijanje obveznog cijepljenja djeteta - Svake godine primamo obavijesti sanitarne
inspekcije Ministarstva zdravstva (MZ.), odnosno Drzavnog inspektorata (DI), o djeci kojoj su njihovi
roditelji bez opravdanog razloga uskratili ili odgodili cijepljenje. Cijepljenje djece jedna je od
najucinkovitijih preventivnih mjera u o¢uvanju zdravlja djeteta, a svako neopravdano uskradivanje cije-
pljenja predstavlja krSenje djetetovog prava na najvisu mogucu razinu zdravlja.

Upravo radi zastite prava djece na zdravlje vazno je uloziti dodatne napore u stru¢no utemeljeno informi-
ranje 1 educiranje roditelja o prednostima cijepljenja i rizicima kojima se izlazu djeca koja nisu cijeplje-
na. [znimno je vazno postici 1 zadrzati visoku razinu procijepljenosti djece jer to znaci bolju zastitu od
zaraznih bolesti za koje smo mislili da su ve¢ davno iskorijenjene. Roditelji koji odbijaju cijepiti dijete,
zbog Cega ga ne mogu upisati u djecji vrti¢ 1 program predskole, protive se dosljednom postupanju vrtica
prema Programu zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djecjim vrticima™ i svoje
protivljenje izrazavaju kroz prituzbe kojima nam se obracaju.

Prema tom Programu, upis djeteta u djecji vrti¢ uvjetuje se urednim cijepljenjem protiv bolesti iz pro-
grama obveznih cijepljenja, s iznimkom djece koja imaju kontraindikacije na pojedina cjepiva.
Prilikom upisa, dje¢ji vrti¢i moraju provjeriti dokumentaciju o cijepljenju djeteta te uputiti roditel-
ja/skrbnika na obvezu cijepljenja djeteta ako ono nije obavljeno. To je mjera kojom se potice roditel-
je da ispune svoju odgovornost prema djetetu. Smatramo da dosljedno postupanje prema navedenom
Programu, donesenom na temelju Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju®, pridonosi zastiti
zdravlja sve djece u kolektivu, uklju¢ujuéi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepi-
vo. Ujedno, prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije” spomenuto uvjetovanje ne predstavlja
diskriminaciju necijepljene djece.

Na poticaj Hrvatske udruge roditelja aktivista (HURA) obratili smo se MZ-u u pogledu nadzora nad pri-
javljivanjem nuspojava cijepljenja. Na$ upit je proslijeden Agenciji za lijekove 1 medicinske proizvode
(HALMED) koja je nadleZna za provodenje nadzora nad provedbom odredbi Zakona o lijekovima.” 1z
odgovara HALMED-a proizlazi kako se njihove aktivnosti provode prema europskim standardima.
Pozivaju zdravstvene radnike 1 roditelje da prijavljuju sumnju na nuspojave cjepiva 1 lijekova kako bi
mogli znanstveno ocijeniti prijavljene sumnje i na temelju toga raditi na minimiziranju i spreavanju
rizika, a po potrebi poduzimati i druge mjere kojima se osigurava $to sigurnija primjena lijeka.”

64 NN 105/02, 55/06 i 121/07
65 NN 10/97, 107/07 i 94/13, 98/19.
66 NN 85/08, 112/12.
67 NN 76/13, 90/14i 100/18.
8 Upute za prijavu nuspojava liieka, ukljucujuci giepiva nalaze se na sliedecoj poveznici: http;//www.halmed.hr/Farmakovigilancija/Kako-prijavitinuspo-
Javu/Postupak/

78



2| S raamasecen

U zalaganju za cijepljenje djevojcica 1 djecaka radi zastite od bolesti koje uzrokuje HPV 1 prevencije
raka vrata maternice, pruzili smo aktivnu podrsku Udruzi Zena oboljelih od raka - SVE za NJU u video
kampanji ,,Druga prilika” gdje se roditelje upozorava na vaznost cijepljenja protiv HPV virusa. Ovo je
nastavak podrske Ureda projektu ,,O HPV-u bez predrasuda”. Video je od prosinca 2019. pregledan
85.000 puta. Nakon djece u osnovnoj skoli HZ]JZ je sada omogucio besplatno cijepljenje protiv HPV-a
1 srednjoskolcima.

Zastita mentalnog zdravlja djece 1 adolescenata - Stanje u zastiti djece s te§Sko¢ama mentalnog zdravl-
ja 1 pruzanje podrske djeci u tom pogledu nije zadovoljavajuce. Postoji dugogodisnji problem nedos-
tupnosti stru¢njaka mentalnog zdravlja djeci i njihovim roditeljima. Djeci je ograni¢en pristup odgo-
varajuéim sluzbama i stru¢njacima za mentalno zdravlje buduéi da se ono uvjetuje pristankom roditelja.
Dogada se da mladi ljudi u dobi iznad 15 godina kada, prema nacionalnom zakonodavstvu mogu dati
pristanak na spolni odnos s punoljetnom odraslom osobom, istodobno ne mogu bez roditeljskog pris-
tanka dobiti savjetodavnu podrsku 1 pomoc¢ stru¢njaka o pitanjima koja bi morala ostati u zoni njihove
privatnosti i o kojima roditelj ne mora nuzno imati informaciju (npr. pitanja vezana za njihovu spol-
nost, emocionalne veze, dileme vezane za odnos s roditeljima koji u toj dobi moze biti slozen 1 sl.).
Takva praksa je u suprotnosti sa stavom UN-ovog Odbora za prava djeteta” da se pravo na savjeto-
vanje razlikuje od prava na davanje lijeCnickog pristanka 1 ne smije biti ograni¢eno bilo kakvom dob-
nom granicom.

Postojece preventivne programe u podrucju zastite mentalnog zdravlja koji se nude djeci i njihovim
roditeljima trebalo bi sustavno vrednovati i pratiti njihove ishode na razini korisnika usluge.

Podsje¢amo na ciljeve i mjere u Nacionalnoj strategiji za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020.
u poglavlju posve¢enom mentalnom zdravlju djece. Oni upucuju na potrebu ranog uocavanja i u¢inkovi-
tog zbrinjavanja poremecaja mentalnog zdravlja djece; sprecavanja i suzbijanja stigme djece s problemi-
ma mentalnog zdravlja; pruzanja potpore obiteljima djece s poremecajima mentalnog zdravlja; potrebu
unapredivanja brige za mentalno zdravlje traumatizirane djece i1 djece koja su pokusala samoubojstvo, uz
osiguranje odgovarajucih uvjeta za njihov oporavak.

Smatramo da je ostvarenje ovih ciljeva nuZzno u brizi o mentalnom zdravlju djece. O¢ekujemo da se na
razini cijele drzave uspostave lako dostupne sluzbe za zaStitu mentalnog zdravlja u zajednici koje su
kvalitetne, multidisciplinarne te koje imaju dovoljno resursa za osiguravanje dobre procjene 1 odgovara-
juceg lijeenja, podrske i pomodi djeci koja imaju probleme mentalnog zdravlja.”

I dalje je prisutan problem prostornih i kadrovskih kapaciteta bolni€kog lijeéenja djece s problemima
mentalnog zdravlja kod kojih postoji potreba za tom vrstom zdravstvene usluge. KBC Split zbog
nedostatka djecjih i adolescentnih psihijatara nema moguénost stacionarnog lije¢enja djece. Na temelju
izvjes¢a koje dobivamo od MZ-a izgledno je da ¢e problem neodgovaraju¢ih prostornih uvjeta u
Psihijatrijskoj bolnici za djecu 1 mladez u Zagrebu - ,,Kukuljevi¢eva” biti sustavno rijesen tek kada bude
izgradena nova sredi$nja nacionalna djecja bolnica u Zagrebu.

Posebno nerije$eno pitanje, na $to upozoravamo godinama, je podrska i stru¢na pomo¢ djeci s prob-
lemima u ponasanju” i problemima mentalnog zdravlja koja, zbog nepostojanja odgovarajuéeg rjesenja
za stanje u kojem se nalaze, predugo ostaju hospitalizirana ili dozivljavaju ucestale hospitalizacije. Kod
ove djece, nakon prestanka indikacija za bolnic¢ko lije¢enje postoji problem odgovarajuéeg ,,prihvata” u
ustanovi socijalne skrbi koja bi djetetu trebala osigurati potrebnu psihosocijalnu pomo¢ 1 podrsku.

69 Konvencija o pravima djeteta, Opci komentar br. 12 (2009) Pravo djeteta da ga se saslusa (tocka 101), UN, Odbor za prava djeteta, Pedeset i prva
sjednica, Zeneva, 25. svibnja -12. lipnja 2009., CRC/C/GC/12, 20. srpnja 2009., u: Dijete i drustvo. Casopis za promicanje prava djeteta, Godina 12,
Broj 1/2, Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Zagreb, 2010.

70 Europska mreZa pravobranitelja za djecu (European Network of Ombudspersons for Children - ENOC), Stajaliste o mentalnom zdraviju djece u
Europi doneseno na 22. Opcoj skupstini ENOC-a, 21. rujna 2018. u Parizu, https.//dijete.hr/dokumentj/medunarodni-dokumenti/enoc-europska-mreza-
pravobranitelja-za-djecu/

71 Vige o djeci s PUP u poglaviju Prava i interesi djece s problemima u ponasanju.
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Naime, u odredenom broju slucajeva rijec je o djeci koja su izdvojena iz obitelji 1 nalaze se na smjeStaju
u domovima za odgoj, domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili u udomiteljskim obitelji-
ma koje nemaju kapaciteta nastaviti brinuti se o njima. Iz istih razloga u nekim sluc¢ajevima postoji prob-
lem njihova povratka u biolosku obitelj. Nedopustivo je da djeca s problemima mentalnog zdravlja, koja
su osobito ranjiva i1 u potrebi za pomoc¢i 1 podr§kom, tako dugo ¢ekaju na osiguranje primjerenih uvjeta
za lijeCenje 1 stru¢nu pomoc.

Uocili smo 1 problem u odnosu na stacionarno lije¢enje djece (maloljetnika) koja su liSena slobode 1
izvr$avaju mjeru istraznog zatvora ili odgojnu mjeru upucivanja u odgojni zavod. Ona se u slucaju
potrebe za stacionarnim lije¢enjem upucuju najéesée u Zatvorsku bolnicu za osobe lisene slobode, gdje
borave zajedno s odraslim bolesnicima koji su liseni slobode. Ovo se pokazalo posebno rizi¢nim u sluc¢aju
stacionarnog lije¢enja na odjelu psihijatrije.”

Na poticaj lije¢nika-psihijatra (koji lije¢i odrasle osobe) bavili smo se pitanjem organizacije priviemenog
bolni¢kog lije¢enja djece s psihi¢kim smetnjama u bolnicama koje se ne nalaze na Listi psihijatrijskih
ustanova koje ispunjavaju uvjete za smjestaj 1 lije¢enje djece odvojeno od punoljetnih osoba do trenut-
ka kada je mogude realizirati njihovo lije¢enje u zdravstvenim ustanovama s Liste.”

MUP za 2019. navodi podatak o 36 poku$aja samoubojstva i 6 izvi§enih samoubojstava djece. lako je u
odnosu na 2018. godinu zabiljeZena tendencija pada, bududi da je Zivot svakog pojedinog djeteta pre-
dragocjen, ne mozemo biti zadovoljni cjelokupnim sustavom prevencije samoubojstava, lijeCenja i tret-
mana, pradenja te sveobuhvatne zastite djece koja su u riziku za samoubojstvo ili su ga pokusala.
Potrebno je organizirati mreZu institucija u kojima bi, prema nacelu jednake teritorijalne dostupnosti,
djeci 1 njihovim obiteljima bila osigurana psihosocijalna pomo¢ stru¢njaka mentalnog zdravlja.
Neizostavni dio te mreze su savjetovaliSta, mjesta za hitnu psiholosku intervenciju te 24-satno dostup-
ne telefonske linije za krizna stanja, a treba imati u vidu 1 drukéije na¢ine komunikacije putem mobil-
nih uredaja koje djeca najcescée koriste.

PuSenje 1 konzumacija alkohola, kockanje i kladenje te Stetan utjecaj igara na srecu - Informacije koje
dobivamo u kontaktima s djecom te prijave roditelja 1 gradana upucéuju na zabrinjavajuéu ucestalost
pijenja alkohola i puSenja cigareta medu djecom i njihovu dostupnost djeci unato¢ zakonskim zabrana-
ma, $to govori o neodgovornosti 1 nemaru odraslih u odnosu na djecu. Stoga smo se obratili glavnom
drzavnom inspektoru s molbom da od pocetka upravljanja Drzavnim inspektoratom i njegovom organi-
zacijom bude usmjeren zastiti djece. Preporucili smo da na mreZnim stranicama DI-a objavi jasne infor-
macije o nac¢inu 1 kontaktima za podnosenje prituzbi zbog izloZzenosti djece alkoholu i duhanskim
proizvodima.™

Konzumacija alkohola 1 napitaka koji sadrze alkohol u drustvu je rasprostranjena, potic¢e se na razlicite
nacine, ukljucujudi i oglasavanje te se na nju gleda blagonaklono. Odrasli moraju osvijestiti svoj dio
odgovornosti za takvo stanje.

Djeca, unato¢ zabranama, sudjeluju u igrama na srecu, posebice u igrama kockanja i kladenja. Iznimno
je vazno osvijestiti da je rije¢ o aktivnostima koje nose rizik od razvoja ovisnosti 1 predstavljaju drustveni
problem koji zahtijeva punu paznju roditelja, odgojno-obrazovnih i zdravstvenih institucija, kao 1 drustva
u cjelini. Stoga ocekujemo da 1 propisi koji reguliraju ovo podrucje budu ucinkoviti i fokusirani na
najbolji interes djece. Smatramo da ucinkovita zastita djece od Stetnog utjecaja igara na srecu, posebice
kockanja 1 kladenja, treba polaziti prvenstveno od propisivanja restriktivnijih uvjeta za otvaranje prosto-
ra u kojima se prireduju igre na srecu, $to podrazumijeva ukidanje bilo kakvih iznimaka 1 ustupaka u
korist priredivac¢ima.

72 \iige o tome u poglaviju Zastita prava djece u sukobu sa zakonom.
73 Vige o tome u poglaviju Preporuke pravobraniteljice za djecu/Zdravlje.
74 Vise 0 tome u poglaviju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Zato smo u listopadu 2018. Ministarstvu financija uputili inicijativu za izmjenom 1 dopunom Zakona o
igrama na srecu vezano uz podrucje oglasavanja igara na srecu te za izmjenom Pravilnika o prostornim i
tehnickim uvjetima za priredivanje igara na srecu u casinima, na automatima i1 uplatnim mjestima kla-
dionica, vezano uz udaljenost casina, automat klubova 1 kladionica od odgojno-obrazovnih ustanova 1
drugih mjesta na kojima organizirano borave djeca. Nacrt prijedloga pravilnika o izmjenama 1 dopunama
tog dokumenta upucen je pocetkom 2020. godine u proceduru javnog savjetovanja u koje smo se aktivno
ukljucili sa svojim prijedlozima.

Lijecenje djece oboljele od malignih i drugih teskih bolesti - Godinama se zalazemo za humanizaciju
uvjeta u kojima se lijee djeca oboljela od malignih bolesti, osiguranje dovoljnog broja stru¢njaka, psi-
hosocijalne podrske i pomo¢i djeci i ¢lanovima njihove obitelji, kao i za odgovaraju¢u podrsku onima koji
sudjeluju u njihovom lijeenju.

Od 2016., u preporukama na pocetku skolske godine, MZO-u ukazujemo na potrebu veéeg angazmana
ministarstva u cilju osiguravanja nastave u bolnici za svu djecu osnovnoskolske i srednjoskolske dobi
koja se nalaze na bolnickom lije¢enju, prema ¢l. 16. Pravilnika o osnovnoskolskom 1 srednjoskolskom
odgoju i obrazovanju u¢enika s te§koéama u razvoju.” S obzirom na informaciju da organizacija nastave
za srednjoskolce tijekom njihovog bolnickog lije¢enja nije zazivjela, imajuéi u vidu brojne prednosti
pohadanja nastave u bolnici, posebno za djecu koja se nalaze na duzem bolnickom lije¢enju, MZO-u
smo preporudili neodgodivo organiziranje nastave u bolnici i za u¢enike srednjih $kola”. Bududi da pre-
poruka nije rezultirala ofekivanim pozitivnim pomakom, postupanje u ovom podrudju zastite prava
djeteta nastavljamo. U preporuci za $kolsku godinu 2018./2019. pozvali smo MZO i na pruZzanje podrske
nastavnicima i njihovo bolje informiranje o nac¢inu na koji mogu pomo¢i djetetu nakon hospitalizacije
kako bi mu olaksali povratak u razrednu zajednicu.

Pratili smo stanje u pogledu osiguranja lijeka Spinraza za djecu koja boluju od spinalne miSiéne atrofije
(SPA). Izrazavamo zadovoljstvo ¢injenicom da je lijek postao dostupan svoj djeci kod koje je indicirana
njegova primjena bez obzira na to koriste li respirator ili ne.

Kontinuirano pratimo javne apele roditelja djece koja boluju od rijetkih bolesti ¢ije lije¢enje se provodi
vrlo skupim lijekovima koji nisu na listama HZZO-a. Smatramo da odluku o tome postoje li medicinske
indikacije za lije¢enje odredenim inovativnim lijekom trebaju donositi neovisna stru¢na povjerenstva u
kojima se trebaju nalaziti vrhunski stru¢njaci za lijeCenje odredene bolesti. Cijena lijeka nikako ne smije
biti prepreka lije¢enju djeteta kod kojeg je procijenjena potreba za takvim lijekom.

Djeca s dijabetesom - Proteklih godina, putem preporuka koje upuéujemo nadleZnim institucijama, sud-
jelujemo u procesu podizanja razine zastite prava djece s dijabetesom tip L. O poteskoc¢ama na koje djeca
nailaze u svakodnevnom funkcioniranju i1 ostvarivanju prava dobivamo informacije od roditelja oboljele
djece 1 udruga. U razumijevanju potreba djece 1 promisljanju nacina na koji trebaju ostvariti svoja prava
izuzetno nam je vazna izvrsna suradnja sa Zavodom za endokrinologiju i dijabetes KBC-a Zagreb koji je
Referentni centar za pedijatrijsku endokrinologiju i dijabetes MZ-a. U preporuci koju smo uputili MZO-
u na pocetku Skolske godine 2018/2019. istaknuli smo potrebu suradnje $kole s timovima Skolske med-
icine u cilju obuke djelatnika i pruzanja prve pomo¢i djetetu u slucaju dijabeticke kome, $to ukljucuje 1
primjenu glukagona.

Djeca predskolske dobi oboljela od dijabetesa 1 njihovi roditelji jo§ uvijek se, nazalost, suoCavaju s broj-
nim preprekama u pokusajima upisa djeteta u djecji vrti€. U pogledu boravka djece oboljele od dijabete-
sa u predskolskim ustanovama 1 $koli te uvjetima koje odgojno-obrazovne ustanove moraju ispuniti kako
bi im pruzile siguran boravak, zatrazili smo misljenje Referentnog centra za pedijatrijsku endokrinologi-
ju 1 dijabetes MZ-a. Misljenje je stru¢njaka kako je boravak djeteta u vrti¢u od iznimne Koristi za njegov

75 NN 24/15.
76 vige o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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kognitivni 1 socijalni razvoj te bi djetetu trebao biti omogucen boravak u trajanju od najmanje Cetiri sata,
neovisno o tome koristi i njegov roditelj dopust za njegu djeteta ili rad u skraéenom radnom vremenu.

Dijete s dijabetesom koje boravi u predskolskoj ustanovi 1 $koli, kao 1 svako drugo dijete, zahtijeva nad-
zor odgajatelja. Bududi da velika veéina djece koristi uredaje za kontinuirano mjerenje glukoze u krvi
(GUK), tijekom boravka u vrticu ili $koli naj¢esée nije potrebno dodatno kapilarno mjerenje glikemije
koje ukljucuje ubod u prst. Ukoliko 1 jest potrebno, aparati¢ za mjerenje glukoze u krvi je namijenjen
kuénoj upotrebi 1 njime moZe rukovati svatko pa bi mjerenje GUK-a trebao biti rutinski ¢in za svaku
osobu koja se skrbi o djetetu s dijabetesom. Osoblje vrtica 1 Skole trebalo bi biti educirano o nacinu brige
o djetetu tijekom boravka u odgojno-obrazovnoj ustanovi (o na¢inu mjerenja GUK-a iz kapilarne krvi 1
tumacenju nalaza te o pozeljnim reakcijama ovisno o dobivenom nalazu). Informaciju o tome mogu im
pruziti roditelji djece, nadlezni lije¢nik, medicinsko osoblje vrtica ili nadlezna patronazna sluzba, a u kra-
jnjem slucaju 1 nadlezni dijabetoloski tim.

Iako su situacije teske hipoglikemije izuzetno rijetke, a prema saznanjima Referentnog centra teska
hipoglikemija se nikada nije dogodila za vrijeme boravka djeteta u vrticu, osoblje koje brine o djetetu
mora biti educirano za primjenu glukagona jer to spada u postupak prve pomoc¢i za nemedicinsko
osoblje. Referentni centar, u suradnji s AZOQO-om, ve¢ godinama organizira edukaciju nastavnika i odga-
jatelja te ostalog osoblja dje¢jeg vrtica i $kole o dijabetesu pod nazivom ,,Dijabetes 1 $kola” te su na
raspolaganju i za individualnu edukaciju na zahtjev odgajatelja, odnosno roditelja oboljelog djeteta.

Krajem 2019. obavijeSteni smo o potrebi prosirenja indikacije broj 305 vezane za Osnovnu listu poma-
gala HZZ0-a, na nacin da se svoj djeci (osobama do 18. godine Zivota, a ne samo do navrsene 8. godine
kao sada) kod koje je to medicinski indicirano osigura pravo na senzor kompatibilan s inzulinskom
pumpom. Prednost koriStenja ovoga pomagala je u tome da automatski prekida isporuku inzulina pri
¢emu se preveniraju po Zivot opasne hipoglikemije, kojima su sklona djeca kojoj je indicirana primjena
toga pomagala. Poc¢etkom 2020. uputili smo preporuku HZZO-u da svoju odluku u pogledu reguliranja
prava na KoriStenje senzora kompatibilnog s inzulinskom pumpom prosiri na svu djecu kojoj je indici-
rana njegova upotreba (neovisno o njihovoj dobi) te da se na taj nacin postupanje HZZ0O-a uskladi s ¢l.
24.1¢l. 3. st. 1. UN-ove Konvencije o pravima djeteta.”

Obratili smo se MDOMSP-u pogledu informacije o neujedna¢enom postupanju CZSS-a vezano za priz-
navanje prava na doplatak za pomo¢ i njegu djetetu oboljelom od dijabetesa ¢iji roditel; koristi pravo na
rad s polovicom punog radnog vremena radi pojacane njege djeteta s teZim smetnjama u razvoju.
MDOMSP je, s ciljem ujednacavanja, svim CZSS-ima dalo uputu o postupanju.

Ostala pitanja zastite zdravlja djece - Unazad nekoliko godina obradaju nam se roditelji koji su se
opredijelili za veganski ili vegetarijanski nain prehrane djece, a koji u dje¢jim vrti¢ima nailaze na
poteskoce u pokusaju postizanja dogovora koji bi se temeljio na uvazavanju njihovog izbora nacina
prehrane. S ciljem zauzimanja stava o ovoj temi, koji bi u obzir uzimao zastitu najboljeg interesa djete-
ta 1 njegova zdravlja, obratili smo se Hrvatskom druStvu za pedijatrijsku gastroenterologiju, hepa-
tologiju 1 prehranu Hrvatskog lije¢ni¢kog zbora (HI.Z) 1 zatrazili da nam dostavi stru¢no misljenje 1
stav o vegetarijanskoj 1 veganskoj prehrani djece 1 adolescenata u obitelji 1 ustanovama (dje¢jim
vrti¢éima, Skolama, dje¢jim domovima i sl.) koji se temelji na najnovijim stru¢nim spoznajama. Misljen-
je nam zasad jo$ nije dostavljeno. O prituzbama roditelja obavijestili smo 1 MZO, koji je odgovorio da
je radi pronalazenja najboljeg nacina rjeSavanja toga problema uklju¢io MZ i HZ]JZ. MZ, nas je obav-
jjestio da je Hrvatsko drustvo za pedijatrijsku gastroenterologiju, hepatologiju i prehranu HI.Z-a
donijelo smjernice vezane za vegetarijansku i vegansku prehranu djedje dobi”®. MZ je o sadrZaju
smjernica upoznao 1 MZO s molbom da smjernice s preporukom za primjenu budu dostavljane svim
vrticima u RH.

77 O rezultatima naseg postupanja i ucincima preporuke izvijestit cemo u /zvjescu o radu za 2020. godinu bududi da je postupanje u tijeku.
78 Objavlieno u: Ljecnicki viesnik, Vol. 140 No.11-12, 2018.
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Postoji problem nedostatnih smjestajnih kapaciteta bolnica za lije¢enje i/ili medicinsku rehabilitaciju
djece s TUR 5sto posljedi¢no dovodi do ograni¢enog pruzanja zdravstvenih usluga za djecu s TUR. Stoga
se ponekad dogada da je djeci s TUR omoguéena terapija u minimalnom, a ne u optimalnom opsegu,
unutar zdravstvenog sustava, zbog ¢ega roditelji samostalno preuzimaju odgovornost za nastavak terapi-
je u privatnim ordinacijama, $to dodatno financijski opterecuje obitelji djece s TUR.

U pogledu zdravstvene zastite djece-stranaca ponovno isti¢emo da sva djeca na privriemenom boravku u
RH trebaju uZivati jednaki standard zdravstvene zastite. U drzavnom proracunu bi trebala biti osigurana
sredstva za zdravstvenu zastitu sve djece koja imaju reguliran priviemeni boravak, neovisno o razlozima
boravka.

Tijekom godina suofavamo se sa slu¢ajevima u kojima roditelji odbijaju dati suglasnost za indicirano
lije€enje ili odbijaju preventivne i dijagnosticke postupke. Radi ujednacavanja prakse i potrebe osnazi-
vanja nadleznih institucija u postupanju usmjerenom zastiti djeteta, 2018. godine smo organizirali
struéni sastanak” na kojem su sudjelovali predstavnici svih relevantnih institucija. Na sastanku je done-
sen zakljucak o potrebi izrade protokola koji ¢e jasno odrediti nacin postupanja i suradnje institucija,
kako dijete ¢iji roditelji odbijaju medicinski indicirane intervencije ne bi gubilo dragocjeno vrijeme za
lijecenje 1 kako zbog nesigurnosti 1 dvojbi institucija ne bi doslo do pogorSanja zdravstvenog stanja
djeteta.

U nastavku naSeg postupanja, u ovome izvjeStajnom razdoblju, MZ-u, MDOMSP-u 1 Ministarstvu pravo-
suda (MP) uputili smo preporuku o potrebi izrade protokola postupanja i suradnje nadleznih institucija iz
podrudja zdravstva, socijalne skrbi i pravosuda u slu¢ajevima u kojima roditelji odbijaju preventivne i
dijagnosticke postupke te lijeenje djeteta koje lije¢nici smatraju nuzno potrebnim.* S obzirom na opas-
nost koju odbijanje medicinskih postupaka moze imati na zdravlje 1 Zivot djeteta, predlozili smo 1 izmjene
Kaznenog zakona u ¢l. 177. Povreda djetetovih prava, na nacin da se uz grubo zanemarivanje duZnosti
podizanja, odgoja i obrazovanja djeteta inkriminira i grubo zanemarivanje brige o zdravlju djeteta.
Roditelji su duzni i odgovorni skrbiti se o zdravlju djeteta te mu omoguciti koristenje mjera za ocuvanje
te unapredivanje zdravlja 1 ozdravljenje u slucaju bolesti. No, u slucajevima kada to ne ¢ine 1 svojim pos-
tupcima ugrozavaju dijete, a savjeti 1 preporuke lije¢nika ne utjecu na njihov stav, misljenja smo kako
moguénost kaznenog progona moze biti u¢inkovit put da se osigura pravo djeteta na zdravstvenu uslugu
koja mu je potrebna i time ostvarivanje prava djeteta na uZivanje najvise moguce razine zdravlja.”

I dalje postoji problem u pogledu dostupnosti usluga ortodonta i visokih cijena privatnih pruzatelja te
usluge. Nastavili smo pratiti stanje i u pogledu nedostatka usluge logopeda u KBC-u Rijeka te smo
uputili preporuku.” Upoznati smo s problemima u organizaciji rada posebnih deZurstava u djelatnosti
zdravstvene zastite djece na podrucju Zadarske Zupanije. O tim problemima komunicirali smo s MZ-om
1 HZZO-om te ravnateljstvima ustanova. Oni u svojim izvje$¢ima uglavnom potvrduju postojanje prob-
lema 1 detaljno opisuju razloge za nastalu situaciju, kao 1 aktivnosti koje poduzimaju da bi se problemi
rijesili. Nerijetko je u osnovi problema nemoguénost pronalazenja pedijatara i stru¢njaka odredenog pro-
fila, zbog Cega se angaziraju 1 osobe koje su u mirovini. Smatramo kako problemu osiguranja dovoljnog
broja stru¢nog kadra treba pristupiti sustavno i rje$avati ga odlucnije 1 brze jer procesi koje pratimo traju
predugo 1 dovode u pitanje kvalitetu zdravstvene zastite koja se pruza djeci.

Jedan dio prituzbi odnosi se na nezadovoljstvo roditelja na¢inom na koji se lije¢nici 1 medicinske sestre
odnose prema njima i djeci. Ustrajemo u stavu i preporuci da rad na poboljSanju komunikacijskih
vjestina treba biti nezaobilazna tema u procesu obrazovanja i u ¢jeloZivotnom ucenju zdravstvenih rad-
nika 1 drugih zaposlenika zdravstvenih ustanova.

79 Sastanak je odrZan 26. listopada 2018., u Maloj kudi djedjih prava Ureda pravobraniteljice za djecu i na njemu su sudjelovali predstavnici zdravstvenih
ustanova u kojima se lijece djeca (Klinike za djecje bolesti Zagreb, KBC-a Osijek, KBC-a Rijeka), CZSS-a Zagreb, Ministarstva zdravstva, MDOMSP-a,
Ministarstva pravosuda, Centra za posebno skrbnistvo te Parnicnog odjela Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu.

80 Vige o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
81 Vige o tome u poglavlju Normativna aktivnost.
82 Vige 0 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Potaknuti obra¢anjem roditelja koji nas je obavijestio kako je prvi termin pregleda kod djeCjeg oftal-
mologa u Zagrebu dijete dobilo za oko godinu dana, izvr$ili smo uvid u javno dostupne podatke HZZO-
a o prosjetnom broju dana ¢ekanja na odredene vrste pregleda u zdravstvenim ustanovama u RH.
Buduci da su nas podaci koje smo zatekli jako zabrinuli, obratili smo se MZ-u i zatrazili provjeru i potvr-
du tih podataka. Iz tablica koje su nam dostavljane, uz objasnjenje da je vodenje listi ¢ekanja u
nadleznosti HZZO-a, dok su za to¢nost podataka u listama ¢ekanja odgovorne zdravstvene ustanove,
potvrdene su nase sumnje 1 time dodatno poja¢ana zabrinutost. Primjerice, na dan 1. prosinca 2019. pros-
jecni broj dana ¢ekanja na prvi pregled kod djecjeg oftalmologa bio je 236 dana, pri ¢emu su djeca na
pregled oftalmologa u Klinici za djecje bolesti Zagreb ¢ekala u prosjeku 289,7 dana, a u KBC-u Zagreb
405,5 dana. Prosjecan broj dana ¢ekanja na kontrolni pregled djec¢jeg oftalmologa bio je je 216,3 dana. U
Klinici za djecje bolesti Zagreb prosjek dana ¢ekanja na taj kontrolni pregled je 252,3 dana, a u KBC-u
Zagreb 209,1 dan. Ovi 1 ostali podaci iskazani u listama ¢ekanja svakako upucuju na nezadovoljavajuce
stanje u pogledu pravodobnosti i dostupnosti zdravstvene skrbi o djeci 1 neizvrSavanje obveza iz
Konvencije o pravima djeteta.

U pogledu prava na smjestaj roditelja uz dijete na bolni¢kom lije€enju, UN-ov Odbor za prava djeteta je
2014. godine® istaknuo zabrinutost $to su, usprkos zakonodavnim poboljanjima koja roditeljima
dopustaju da ostanu u bolnici sa svojom djecom, prostori za smjestaj ogranic¢eni te je preporucio da drza-
va ojaca svoje napore kako bi u praksi osigurala da u slucaju hospitalizacije djeca nisu odvojena od svo-
jih roditelja te da se s njima postupa u skladu s pravima sadrzanima u Konvenciji o pravima djeteta. Stoga
smo na adrese deset zdravstvenih ustanova uputili preporuku o potrebi poduzimanja potrebnih mjera s
ciljem ostvarivanja pretpostavki za smjestaj roditelja uz dijete u Sto vecoj mjeri, koji ¢e biti organiziran
tako da zadovoljava potrebe djece-pacijenata. Iz odgovora koje smo dobili proizlazi kako bolnice uvidaju
vaznost 1 prednosti koje moze imati prisutnost roditelja uz dijete tijekom bolnickoga lijecenja te
omogucuju razli¢ite modalitete boravka i smjestaja roditelja uz dijete - bez naplate ili s moguénoscéu vise
opcija smjestaja uz dijete, uz naplatu ¢ija visina varira ovisno o razini privatnosti i udobnosti koju osigu-
rava. [z nekih bolnica dobili smo 1 podatak da svi kapaciteti tijekom godine u svim bolnicama nisu u pot-
punosti popunjeni.

Pratimo stanje u vezi s najavljenom izgradnjom sredi$nje nacionalne djeéje bolnice, u kojoj o¢ekujemo
podizanje standarda uvjeta lijeCenja djece te organizaciju rada i prostora koji bi osigurao visoku razinu
humanizacije bolni¢kog lijecenja djece. Osim $to bi u novoj bolnici, kako iz najava MZ-a proizlazi, bilo
znacajno unaprijedeno lijeCenje djece s problemima mentalnoga zdravlja, postoje 1 obecanja kako ¢e na
lokaciji nove djecje bolnice biti odgovarajuée 1 prema najvisim europskim standardima rijeSeno pitanje
organizacije pedijatrijske palijativne skrbi. PodrZzavamo nastojanja usmjerena izgradnji nove nacionalne
bolnice 1 o¢ekujemo njezino skoro stavljanje u funkciju, ali moramo imati u vidu i1 da djeci koja trebaju
lije¢enje moramo osigurati pravo na najvisi standard zdravstvene skrbi ve¢ danas.

Informacije 1 dogadanja oko Dje¢je bolnice Srebrnjak u Zagrebu zabrinjavaju u pogledu pruzanja
zdravstvene skrbi djeci 1 u pogledu unapredivanja uvjeta za njihovo lijeCenja pa stoga pratimo situaciju
vezanu za tu bolnicu.

U povodu niza slucajeva teskoga stradanja djece tijekom 2019., intenzivno pracenih u medijima, uocili
smo da su pojedine medicinske ustanove vrlo detaljno izvjeStavale javnost o stanju i ozljedama djece, $to
je protivno propisima i medijskoj etici. Potaknuti time, uputili smo Ministarstvu zdravstva preporuku o
izradi Smjernica za zaStitu dostojanstva i privatnosti djece-pacijenata, koje bi bile namijenjene
zdravstvenome osoblju 1 rukovoditeljima zdravstvenih ustanova.

Zaklju¢no moZemo reci da u podrudju zastite zdravlja djece postoje problemi koji se ponavljaju iz godine
u godinu, a odnose se na nedovoljan broj stru¢njaka u sustavu zdravstva i njihovu dostupnost djeci, prob-
lem komunikacije izmedu roditelja 1 zdravstvenih djelatnika te teskoce u vezi sa zaStitom zdravstvenih

83 U Zakljuenim primjedbama o kombiniranom trecem i cetvrtom periodicnom izvies¢u Hrvatske, koje je Odbor usvojio na svom 3ezdeset i sedmom
zasjedanju (1.-19.rujna 2014.)
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prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti. Djeca zabrinjavaju¢e dugo ¢ekaju na prvi specijalisticki 1
kontrolni pregled. Uo¢avamo 1 niz problema u pogledu dostupnosti alkohola 1 duhanskih proizvoda
djeci, kao 1 problem izloZenosti djece Stetnom utjecaju igara na srecu, posebice kockanja i kladenja.
Koristenje nekonvencionalnih metoda lijecenja 1 dalje nije normativno uredeno, a djeca koja imaju
potrebu za palijativnom skrbi ne dobivaju potrebnu razinu podrske. Iznimno je vazan angaZman svih
nadleznih institucija iz sustava odgoja 1 obrazovanja u edukaciji djelatnika toga sustava o potrebama
djece koje proizlaze iz njihovoga zdravstvenog stanja, kao 1 primjerenim reakcijama u odnosu na djecu
koja imaju odredene zdravstvene teskoce.

Prijedlozi za pobolj$anja

e HZ]JZ, Zupanijski zavodi za javno zdravstvo, pedijatri 1 obiteljski lije¢nici trebaju kontinuirano
informirati roditelje o cijepljenju i pridonijeti podizanju javne svijesti o koristima cijepljenja.

e Osigurati uvjete za odgovarajuéu stru¢nu pomo¢ i podrsku djeci s problemima mentalnog zdravlja.

¢ Uloziti dodatne napore radi organizacije pedijatrijske palijativne skrbi prema najvisim europskim
standardima.

¢ Uloziti dodatne napore radi osiguranja sustavnog financiranja skupih lijekova koji moraju biti dos-
tupni svakom djetetu kojem je njihova primjena medicinski indicirana.

¢ Normativno urediti nekonvencionalne metode lije¢enja radi moguénosti nadzora kvalitete usluga
i kontrole rada pruzatelja tih usluga koje se pruzaju djeci.

e Osigurati sredstva u drzavnom proracunu za zdravstvenu zastitu djece stranaca koja imaju reguli-
ran privremeni boravak u RH.

¢ Donijeti protokol o postupanju i suradnji institucija nadleznih za zastitu 1 lijeCenje djeteta C¢iji
roditelji odbijaju medicinski indicirane intervencije.

e Svi akteri ukljuéeni u proces odgoja i obrazovanja djeteta trebaju sustavno i aktivno sudjelovati u
podizanju razine zastite djece oboljele od dijabetesa tip I u odgojno-obrazovnome sustavu.

e MZO treba aktivno raditi na osiguranju nastave u bolnici, kako za osnovnoskolce, tako 1 za sred-
njoskolce.

e Nuzno je sustavno, odlucnije i brze rjeSavati problem nedovoljnog broja stru¢nih radnika u
zdravstvenom sustavu.

2.5 Soctjalna1
ckonomska prava |

U 2019. godini primili smo 46 prijava koje se odnose na zaStitu socijalnih prava te 74 prijave koje se
odnose na ekonomska prava djece. Prijave se odnose na 186 djece te na 14 grupa djece. Zabiljezili smo
1 37 usmenih obrac¢anja u vezi sa socijalnim 1 55 u vezi s ekonomskim pravima djece.

Siromastvo je sloZen 1 viSedimenzionalan problem koji na razli¢ite na¢ine pogada djecu. Djecje siro-
mastvo obiljeZava ne samo nedostatak nov¢anih sredstava potrebnih za Zivot, ve¢ ¢esto 1 nemoguénost
ostvarivanja prava na odgovarajucu zdravstvenu zastitu, obrazovanje, sudjelovanje u kulturnim i sport-
skim aktivnostima te se za njega vezuje 1 pojam socijalne isklju¢enosti. Sve to dovodi do nejednakosti
medu djecom 1 kr$enja njihovih prava.
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Prijave povreda socijalnih 1 ekonomskih prava od 2015. do 2019.
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U sustavu socijalne skrbi, kao djeca koja Zive u siromastvu prepoznaju se ona u obiteljima korisnika
zajamcene minimalne naknade, a rizik od siromastva utvrduje se indikatorima za izracun indeksa siro-
mastva. Zabrinjava to Sto sustav socijalne skrbi, osim nov¢anih pomo¢i, ne predvida podrsku prepoz-
natom djetetu (ili roditelju) koje Zivi u siromastvu ili riziku od siromastva, odnosno pravovremeno rea-
giranje socijalnih sluzbi koje bi sprijecilo ili rjesavalo posljedice siromastva.

Smatramo da je, radi zastite najboljeg interesa djece, novéane naknade koje ostvaruju socijalno ugrozene
obitelji potrebno uskladiti s troSkovima Zivota te pozdravljamo svako unapredivanje polozaja djece i
povedanje naknada obiteljima, primjerice Zakonom o doplatku za djecu™ i Zakonom o rodiljnim i
roditeljskim potporama.”

Stav je stru¢njaka da je ukljucivanje djece u predskolski odgoj i obrazovanje vrlo vazan za razvoj kogni-
tivnih 1 drugih vjestina djeteta kao 1 za njegov uspjeh u daljem Skolovanju te, posljedi¢no, za prekidan-
je medugeneracijskog prenosenja siromastva s odraslih na djecu. Ipak, ¢esto upravo djeca iz siromasnih
obitelji ne ostvaruju pravo na predskolski odgoj 1 obrazovanje, bilo zbog Zivota u siroma$nijim regijama
u kojima je obuhvat djece predskolskim odgojem manji, zbog cijene vrti¢a koju roditelji ne mogu placati
ili zato $to je uvjet za upis - zaposlenost roditelja.

Djeca u siromasnim obiteljima ¢esto ne mogu dobiti pomo¢ 1 podrsku u uéenju od roditelja ili drugih
Clanova obitelji, $to negativno utjece na njihov uspjeh u obrazovanju te im oteZava stjecanje obra-
zovnih 1 stru¢nih kvalifikacija, a u vezi s tim i zaposljavanje, kao i $anse da ¢e u odrasloj dobi Zivjeti od
svog rada, ne oviseci o socijalnim naknadama. Stoga je iznimno vazno djeci u siromastvu 1 riziku od
siromastva osigurati podr§ku u obrazovanju, ali 1 odgovaraju¢u prehranu u $koli, dostupnost stru¢njaka
zdravstvene struke, psihologa, pedagoga, edukacijskog rehabilitatora i logopeda te dostupnost slobod-
nih aktivnosti. Nuzno je da drzava i lokalna zajednica djetetu koje Zivi u siromastvu pruze jednake pri-
like za rast 1 razvoj kakve imaju ostala djeca kako bi se sprijecila diskriminacija djece 1 negativne
posljedice siromastva.

84 NN 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12, 82/15 1 58/18
85 NN 85/08, 110/08, 34/11, 54/13, 152/14 i 59/17.
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Medutim, Zakonom o socijalnoj skrbi (ZSS)® nije predvidena socijalna usluga kojoj bi cilj bio sprecavan-
je, prepoznavanje ili rjeSavanje problema djeteta uzrokovanih Zivotom u siromastvu, kao $to je osnazi-
vanje, podr§ka u obrazovanju, pomo¢ u ucenju, unapredivanje vjestina djece, prevencija napustanja
Skolovanja ili sli¢no. Takoder, Mreza socijalnih usluga, kojom se odreduje potreban broj 1 vrsta socijal-
nih usluga za podruc¢je Hrvatske, predvida usluge za to¢no odredene korisni¢ke skupine (djeca 1 mlade
punoljetne osobe bez roditelja ili odgovarajuce roditeljske skrbi i trudnice prije poroda ili roditelja s
djetetom do prve godine Zivota, zatim djeca i mlade punoljetne osobe s problemima u ponasanju, djeca
s teSkocama u razvoju 1 odrasle osobe s invaliditetom, starije osobe i tesko bolesne odrasle osobe, osobe
ovisne o alkoholu, drogama, kockanju ili drugim oblicima ovisnosti, Zrtve nasilja u obitelji te beskuénici).
MreZom trenuta¢no nisu predvidene socijalne usluge za siromasno dijete 1 dijete u riziku od siromastva
koje ne pripada jednoj od navedenih kategorija.

Podsjec¢amo da se u Nacionalnoj strategiji za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine
istiCe kako je vazno - kroz sustav socijalne skrbi razvijati programe pomoc¢i i podrske koji nisu
isklju¢ivo orijentirani na dodjelu nov¢ane potpore, veé na individualno 1 socijalno osnaZivanje kroz
mreZu prostorno, vremenski i ekonomski dostupnih socijalnih usluga usmjerenih razvoju resursa za
ukljucivanje i prosperitet djeteta i obitelji u zajednici.”” Takoder se navodi da je potrebno sustavno
osmisliti 1 podrsku obrazovanju siromasne djece, s obzirom na to da imaju veéi rizik od ranog
napustanja Skolovanja ili stjecanja niZzeg stupnja stru¢ne kvalifikacije, a to mogu biti programi usm-
jereni na unapredenje vjestina ucenja djece, popravljanje skolskog uspjeha, prevenciju napustanja
Skolovanja u situacijama kada su djeca neuspje$na u Skoli te na mentorstvo ili vodenje kroz sustav
visokog obrazovanja.*

Ukazali smo na to MDOMSP-u te smo preporucili poduzimanje mjera potrebnih za postizanje pot-
punog obuhvata djece predskolskim odgojem - na nacin koji ne smanjuje kvalitetu predskolskog
odgoja - kao 1 omogucavanje djeci nezaposlenih roditelja ukljucdivanje u predskolski odgoj, kako zbog
pozitivnih uc¢inaka za dijete, tako 1 zbog omogucdavanja roditelju da aktivno trazi zaposlenje.
Preporucili smo 1 razmatranje mogucénosti propisivanja socijalne usluge kojoj bi cilj bio sprecavanje,
prepoznavanje ili rjeSavanje problema djeteta uzrokovanih Zivotom u siromastvu, kao $to je osnaZi-
vanje djeteta, podrSka u obrazovanju, pomo¢ u ucenju, unapredivanje vjeStina djece, prevencija
napustanja $kolovanja 1 sli¢no.

Kad bi takva socijalna usluga bila propisana, mogli bi je pruzati subjekti predvideni ZSS-om, primjerice,
udruga, vjerska zajednica, druga pravna osoba, fizi¢ka osoba 1 drugi, 1 to u mrezi ili izvan mreze socijalnih
usluga te uz uskladivanje poslovanja sa standardima kvalitete socijalnih usluga. Takva bi socijalna usluga
takoder sluzila i prevenciji pojave problema u ponasanju, izdvajanja iz obitelji ili napustanja $kolovanja.
Preporudili smo unoSenje takve socijalne usluge u mrezu socijalnih usluga te predvidanje objavljivanja
natjecaja za dodjelu bespovratnih sredstava subjektima (udrugama, vjerskim zajednicama, drugoj pravnoj
osobi, obrtniku, fizi¢koj osobi ...) koji pruzaju takvu uslugu u zajednici. Takoder smo preporucili osigura-
vanje besplatne Skolske prehrane ucenicima iz socijalno ugrozenih obitelji u osnovnim i srednjim skolama.
Kako bi CZSS-i mogli biti glavni nositelji socijalnih usluga u pomo¢i djeci u borbi protiv posljedica siro-
mastva 1 socijalne isklju¢enosti te koordinatori svih socijalnih usluga u zajednici s tim ciljem, preporudili
smo njihovo osnazivanje, ekipiranje njihovih timova, osiguravanje odgovarajucih uvjeta i edukacija i drugo.

2.5.1 SOCIJALNA PRAVA

U 46 pojedina¢nih predmeta pratili smo zastitu socijalnih prava: prava iz sustava socijalne skrbi opéenito,
jednokratna pomo¢, zajam¢ena minimalna naknada, doplatak za pomo¢ i njegu, osobna invalidnina,

86 NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17 i 98/19

87 Nacionalna strategija za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine, str. 66.
88 Isto
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dopust za njegu djeteta, skra¢eno radno vrijeme, status roditelja njegovatelja, doplatak za djecu, obiteljs-
ka mirovina, rodiljne 1 roditeljske potpore te ostalo. Prijavama je bilo obuhvaéeno 73 djece 1 2 grupe
djece, a najvise prituzbi odnosilo se na doplatak za djecu (12). U najve¢em broju su nam se obracale
majke (29) te ocevi (9).

Prijave povreda socijalnih prava u 2018. 1 2019. godini

Broj prijava | Broj prijava
POVREDE SOCLALNIH PRAVA 2018. 2019.

Prava iz sustava socijalne skrbi opéenito 3 3
Jednokratna pomoc 2 1
Zajamcena minimalna naknada 1
Doplatak za pomoc i njegu 2
Osobna invalidnina
Dopust za njegu djeteta 1
Skraceno radno vrijeme 3 1
Status roditelja njegovatelja 2 4
Doplatak za djecu 11 12
Obiteljska mirovina b 3
Rodiljne i roditeljske potpore 9 &
Ostalo 5 11

UKUPNOD 45 46

Postupci rje$avanja o socijalnim pravima traju dugo, a gradani su nezadovoljni zbog nedostatnih uputa i
informacija o pravima. O nov¢anim pomocima ovisi zadovoljavanje osnovnih egzistencijalnih potreba
djece, a roditelji nas informiraju da mjesecima nemaju nikakve povratne informacije nadleznih tijela o
svojem pravu, pri ¢emu se najvise takvih prituzbi odnosi na rjeSavanje o pravu na doplatak za djecu.

Posebno dugo traju postupci odlu¢ivanja o pravu na obiteljska davanja na koja se primjenjuju uredbe
EU. Prema Uredbi 883/2004 obiteljska davanja su sva nov€ana davanja i davanja u naravi namijenjena
za pokrivanje obiteljskih troskova. U RH se obiteljskim davanjem smatra doplatak za djecu, dok u
drzavama c¢lanicama EU postoji vise vrsta obiteljskih davanja. Primjenom Uredbi EU-u o obiteljskim
davanjima odreduje se koja ¢e, od moguce nadleznih drzava, ispladivati obiteljsko davanje te koja je
drzava primarno, a koja sekundarno nadlezna.

Upoznati smo s primjerom u kojem roditelji nisu imali povratnu informaciju o pravu na doplatak za djecu
dulje od godinu dana od dostavljanja zahtjeva HZMO-u s kojim nisu mogli uspostaviti kontakt tele-
fonom ni postom, a pritom im je HZMO slao poStu na pogresnu adresu. Iz primljenog izvjes¢a HZMO-
a proizlazi da je, nakon vise od 15 mjeseci od zaprimanja zahtjeva roditelja, kad su utvrdene sve ¢injenice
1 prikupljena potrebna dokumentacija, odlu¢eno da se na ostvarenje prava primjenjuje zakonodavstvo
druge drzave ¢lanice EU kojoj je predmet proslijeden na nadlezno postupanje.

U vise slucajeva obavijesteni smo da dugotrajnost postupanja HZMO-a utjece na postupke ostvarivanja
prava pred inozemnim tijelima, pri ¢emu u jednom primjeru roditelj nije imao povratne informacije o pos-
tupanju HZMO-a niti nakon pet mjeseci trajanja postupka, a u drugom je HZMO dostavio trazene infor-
macije njemackom tijelu nadleZnom za rjeSavanje o obiteljskim davanjima tek Sest mjeseci nakon njihova
trazenja. Zbog viSe prituzbi na dugotrajnost postupanja zatrazili smo od HZMO-a informacije o
poteskocama s kojima se suocavaju u radu, no za sada ih nismo primili, a problematiku nastavljamo pratiti.

Duzina trajanja postupka problem je i kod odluc¢ivanja o pravima djece s oSteenjima zdravlja jer med-
icinsko vjestacenje zdravstvene teSkoce provodi neovisno tijelo vjestaCenja Zavod za vjestacenje, pro-
fesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, kod kojeg se slobodan termin ¢eka dulje
vrijeme.
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Kao i prethodnih godina, primali smo prituZbe na nemoguénost ostvarenja prava na doplatak za djecu
te smo ponovili nase prijedloge za dopunu odredbi Zakona o doplatku za djecu (ZDD). Prema
vaze¢im odredbama, korisnik (roditelj ili druga osoba odredena zakonom) ne ostvaruje pravo ako ne
ispunjava uvjet duljine vlastitog prebivalista. Buduéi da to nov¢ano primanje sluzi kao potpora uzdrza-
vanju 1 odgoju djeteta, predlozili smo da se njegovo ostvarenje treba vezati uz aktualno prebivaliste ili
boravak djeteta.

Drzimo potrebnim otklanjanje diskriminatornih odredbi koje djecu dovode u nejednaki polozaj po
osnovama obrazovanja i dobi. Naime, djeca koja su prekinula $kolovanje te djeca koja su starija od 15
godina, a 1 dalje pohadaju osnovno obrazovanje iz nekog drugog razloga koji nije vezan uz njihov
zdravstveni status, ne ostvaruju pravo na doplatak. Neovisno o tome $to se vise ne Skoluju ili su starija
od 15 godina, djeca 1 dalje imaju svoje svakodnevne Zivotne potrebe, a i roditelji su ih do punoljetnos-
ti duzni uzdrzavati.

Predlozili smo 1 da se osigura zastita djece koja imaju prebivaliste u RH, a $kolu pohadaju u inozemstvu,
u onim slucajevima kad je ta $kola blize njihovom prebivalistu. Trazili smo 1 povecéanje doplatka za djecu
i uskladenje s troskovima Zivota, zatim, osiguravanje dodatka za svako daljnje rodeno dijete, a ne samo
za treée 1 Cetvrto dijete. Nazalost, dolazi i do situacija u kojima korisnik ne tro$i doplatak za potrebe
djece, posebno u slu¢ajevima zanemarivanja potreba djeteta te roditeljskih sporova oko izvrsavanja
sadrzaja roditeljske skrbi.

Budud¢i da obiteljska mirovina u naravi predstavlja zamjenu za zakonsko uzdrzavanje nakon smrti
roditelja ponovo smo predloZili da se Zakonom o mirovinskom osiguranju® ostvari bolja zastita prava
djece u sljede¢im situacijama. Naime, kada vise korisnika obiteljske mirovine stanuje na istoj adresi
isplata se vr$i samo na tekudi racun jednog od njih. Smatramo da to dovodi do povrede prava i interesa
djece u situaciji kad se toj osobi u ovrSsnom postupku plijeni postotak od cijele mirovine, ukljucujuéi 1
onaj dio mirovine Koji stvarno pripada drugom korisniku (djetetu), kao 1 u situaciji kad ta osoba nije
djetetov zakonski zastupnik, primjerice punoljetni brat ili sestra. Smatramo, stoga, potrebnim da se
mirovina ispla¢uje na poseban djecji racun.

Na to upucuju i slucajevi kad je pravomoénom sudskom odlukom roditelju oduzeto pravo na stanovanje
s djetetom, a svakodnevna skrb o djetetu povjerena drugoj osobi. Slucajevi iz prakse pokazuju da se
tada obiteljska mirovina za dijete nastavlja isplacivati roditelju kojem je izreena ova mjera. Problem
se javlja u situacijama kada je racun roditelja blokiran, kao 1 u situacijama kada roditelj, osim $to zadrzi
mirovinu, ne doprinosi za uzdrzavanje djeteta. Razlog zbog kojeg nas prijedlog do sada nije uvazen su
okolnosti vezane uz izracun mirovinskog faktora te obra¢un poreza i doprinosa.

Zastita prava djece potrebna je 1 u situacijama kad djeca ne ostvaruju pravo na obiteljsku mirovinu zbog
nedostatnog mirovinskog staza roditelja. Smatramo i da bi obiteljska mirovina koju ostvaruju djeca tre-
bala u cijelosti biti izuzeta od ovrhe, kako je to bilo propisano do 2017. godine. Dodatno smo skrenuli
pozornost na potrebu zastite interesa djece vezano uz odredbe koje reguliraju smanjenje radne sposob-
nosti osiguranika.

Uodili smo mogucu koliziju odredbi Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama (ZRRP) i Obiteljskog
zakona (OBZ) u slucaju kada pravo na koristenje roditeljskih potpora trazi roditelj koji temeljem odluke
suda ne stanuje s djetetom. Takoder smo, vezano uz koristenje vremenskih i nov¢anih potpora, uocili
potrebu uvazavanja specificnosti alternativnih oblika skrbi za djecu, kao 1 specifi¢nih potreba u slucaju
poroda blizanaca, treéeg 1 svakog daljnjeg djeteta, zatim potrebu ujednacavanja kriterija i moguénosti za
roditelje djece s tesko¢ama u razvoju te potrebu ujednacavanja Kriterija i uvjeta koriStenja prava na jed-
nokratnu nov¢anu potporu za novorodeno dijete. Vezano za uoc¢eno predlozili smo bolju zaStitu prava
djece ZRRP-om.

89 NN 157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18 - OUSRH, 62/18 i 115/18.
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Roditelji nas obavjeStavaju o nezadovoljstvu komunikacijom s nadleZnim tijelima od kojih o¢ekuju
pravovremene i ispravne informacije o pravima djece. Primjerice, prituZila nam se majka djeteta koju su
u HZMO-u uputili da, za potrebe rjesavanja o doplatku za djecu, od CZSS-a ili suda zatrazi i dostavi im
»potvrdu o razvodu i o skrbniStvu” te je majka vise puta upuéivana iz HZMO-a u CZSS 1 obrnuto.
Uputili smo ju da, prema odredbama OBZ-a, moZe dostaviti HZMO-u plan o zajednic¢koj roditeljskoj
skrbi ili odluku suda o pitanjima roditeljske skrbi te smo pojasnili razliku pojmova roditeljske skrbi 1
skrbnistva pri ¢emu se pojam skrbni$tvo odnosi na oblik zasStite maloljetnih osoba bez roditeljske skrbi.
Primjecujemo da upute djelatnika ustanova izvan sustava socijalne skrbi, koje nisu u skladu s termi-
nologijom OBZ-a, uvelike zbunjuju gradane.

Nezaposlena trudna majka osmero djece obavijestila nas je o potesko¢ama s kojima se suocava u brizi o
djeci za vrijeme njezinoga boravka u bolnici. Otac nema pravo na bolovanje, poslodavac mu ne odobra-
va koriStenje godisnjeg odmora, a tijekom ljeta se vrti¢ koji djeca pohadaju zatvara pa bi djecu trebalo
voziti u drugi objekt, udaljen 20 km, $to im je u trenuta¢nim prilikama nemogude. Stoga se majka pita
tko ¢e se brinuti o djeci dok je ona u bolnici zbog komplikacija u trudnodi.

I u pogledu ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi za djecu s TUR i njihove roditelje uo¢avamo
dugotrajnost postupaka za ostvarivanje odredenog prava. U pojedinim sluc¢ajevima, institucije ukljuc¢ene
u proces ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi izvijestile su nas o nedostatku i preopterecenosti
stru¢nog kadra Sto im otezava ispunjavanje zadanih rokova te ponekad dovodi do nenamjernih propus-
ta koji za posljedicu imaju dugo ¢ekanje na ostvarivanje prava. Proces ponekad produzuju i nepred-
vidive objektivne okolnosti, primjerice bolovanje vjestaka za kojeg se ne moZe osigurati zamjena.

Ponavljamo da je potrebno uloZiti viSe napora u informiranje roditelja djece s TUR o nacinima i uvjeti-
ma ostvarivanja prava iz sustava zdravstvene i socijalne skrbi za djecu s teSkocama u razvoju i njihove
roditelje. Postoje¢i modeli informiranja nisu dovoljno ucinkoviti te nam se roditelji ¢esto Zale da ne
znaju koja prava na temelju razvojne teskoce djeteta mogu ostvariti i na koji na¢in. Upudivali smo ih da
se obrate nadleznom CZSS-u koji bi ih trebao detaljno informirati o uvjetima i na¢inima ostvarivanja
pojedinih prava i usluga iz sustava socijalne skrbi te ih isto tako uputiti na moguénosti ostvarivanja prava
1z drugih sustava.

U povodu nase proslogodisnje preporuke, upuéene MZ-u i MDOMSP-u, o potrebi veée dostupnosti
informacija o pravima djece s TUR, MZ je u suradnji s HZZO-om i MDOMSP-om zapoceo s prikupl-
janjem podataka o pravima i uslugama za djecu s TUR, odnosno za njihove roditelje, u sustavu
obveznog zdravstvenog osiguranja, sustavu rodiljnih i roditeljskih potpora te sustavu socijalne skrbi.
Podaci su krajem 2019. objedinjeni te su putem Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava
upuceni svim ordinacijama na razini primarne zdravstvene zastite koje u svojoj skrbi imaju djecu.

I ove su nam se godine javljali roditelji koji imaju teSkoca u ostvarivanju prava na rad u skraéenom rad-
nom vremenu radi skrbi 1 njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju. Naj¢esci je problem organizacija
radnog vremena, a u tim smo situacijama preporucivali roditeljima i1 poslodavcima da pokusaju postici
dogovor koji ¢e biti u skladu s potrebama roditelja u odnosu na obveze 1 potrebnu brigu oko djeteta za
koje se pravo Koristi, a ujedno neée narusiti organizaciju posla. Ovisno o sadrzaju prituzbi, neke smo
ustupali na nadlezno postupanje ili smo prituzitelje upucivali da se obrate puckoj pravobraniteljici,
pravobraniteljici za ravnopravnost spolova ili Drzavnom inspektoratu.

U odnosu na polozaj roditelja djece s teSkocama u razvoju koji imaju status roditelja-njegovatelja,
obratili smo se MDOMSP-u ukazujuéi na potrebu zakonodavnog uredenja ovoga prava posebnim
Zakonom o njegovateljima te potrebu reguliranja statusa njegovatelja kao radnoga odnosa, pri ¢emu bi
roditeljima njegovateljima bilo omoguceno ostvariti mjese¢nu placu, pravo na bolovanje 1 godisnji
odmor te placeni dopust u slucaju smrti djeteta.

I ove godine apeliramo na potrebu razvijanja i Sirenja usluge rane intervencije za djecu s TUR i nji-
hove obitelji jer se na taj nacin prevenira institucionalizacija djece te se istovremeno jac¢aju kapaciteti
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roditelja kako bi mogli podrzati djetetov razvoj i njegovo sudjelovanje u svakodnevnim Zivotnim
aktivnostima. Stoga podrzavamo osnivanje Povjerenstva za ranu intervenciju u djetinjstvu, koje je
osnovano odlukom Vlade RH od 29. kolovoza 2019., ¢ime je ulinjen prvi korak u ispunjenju
zaklju¢aka Konferencije o ranoj intervenciji odrzanoj u prosincu 2017., u organizaciji UNICEF-a,
HURID-a, Ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom 1 Ureda pravobranitelja za djecu.

T'o Povjerenstvo, kao najvise upravljacko tijelo za ranu intervenciju, odgovorno je za usmjeravanje i
koordiniranje procesa izrade Nacionalnog strateskog plana za stvaranje sustava rane intervencije u
djetinjstvu.

Prijedlozi za pobolj$anja

¢ Povecati socijalne naknade te ih uskladiti s troSkovima Zivota.

¢ Osigurati potpuni obuhvat djece predskolskim odgojem te omoguditi djeci nezaposlenih roditelja
ukljucivanje u predskolski odgoj i obrazovanje.

* Predvidjeti podrsku sustava socijalne skrbi djetetu koje Zivi u siromastvu ili riziku od siromastva:
u ucenju, radi prevencije napustanja Skolovanja, u ostvarivanju zdravstvene zastite 1 drugih prava
1 uklanjanju posljedica siromastva te osnaziti CZSS-e 1 organizacije civilnog drustva za pruzanje
takve podrske.

* Poduzeti mjere za brze donosenje odluka o socijalnim pravima.

* [zmjenama propisa o doplatku za djecu, obiteljskoj mirovini, rodiljnim 1 roditeljskim potporama te
o roditeljima njegovateljima ostvariti bolju zaStitu prava 1 interesa djece.

¢ Osigurati bolju informiranost roditelja djece s TUR o nacinima i uvjetima ostvarivanja prava iz sus-
tava zdravstvene 1 socijalne skrbi; razvijati 1 Siriti usluge rane intervencije za djecu s TUR.

2.5.2 EKONOMSKA PRAVA
Od 74 pojedinac¢na predmeta vezana za ekonomska prava najveci se broj odnosio na pravo na primjereni
zivotni standard (32) te na zastitu imovinskih prava djece (15). U najvecem broju slucajeva obracale su

nam se majke (23), zatim ocevi (10) 1 institucije (10) te ostali (13).

Prijave povreda ekonomskih prava u 2018. 1 2019. godini

Broj prijava Broj prijava
POVREDE EKONOMSKIH PRAVA 2018, 2019.

Pravo na primjeren Zivotni standard L 32
Zastita od gospodarskog iskoridtavanja i obavljanja Stetnih 11 14
poslova
Zastita imovinskih prava djeteta (raspolaganje imovinom) 20 15
Zaitita od neprimjerenog oglaiavanja 2 7
Ostala ekonomska prava 6

UKUPND 68 74
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2.5.2.1 Pravo na primjereni Zivotni standard

Prema Konvenciji o pravima djeteta svako dijete ima pravo na Zivotni standard primjeren njegovu tje-
lesnom, dusevnom, duhovnom, moralnom 1 drustvenom razvoju, za $to su ponajprije odgovorni roditelji,
ali im 1 drzava u tome treba pomoci te, ako je potrebno, osigurati materijalnu pomo¢ i programe podrske,
osobito glede prehrane, odijevanja i smjestaja.

Obracale su nam se majke koje same Zive s djecom u neprimjerenim stambenim uvjetima, primjerice,
u stanu punom vlage 1 plijesni, koje Zive u stanu u kojem im trec¢a osoba, zbog nerijesenih imovinskih
odnosa, iskljucuje struju ili kojima najmodavac otkazuje najam stana. U nastojanju da im pomognemo,
upucivali smo ih u prava te smo se obracali JLLS-u ili CZSS-u. U vise slucajeva obavijesteni smo o
poteskodama s kojima se suoCavaju roditelji malodobne djece koji nemaju vlastite nekretnine za
stanovanje te ne uspijevaju ostvariti mogucnost koristenja stana uz pomo¢ JLLS-a ili Sredi$njeg drzavnog
ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje (SDUOSZ).

Cetveroclana obitelj, u kojoj je samo otac zaposlen pa s minimalnom pla¢om nije mogao nastaviti placati
najam stana, protupravno se uselila u stan u drzavnom vlasnistvu, a tijekom vremena su dobili 1 trece
dijete. Sud je, u postupku radi iseljenja i predaje u posjed, presudio da su roditelji duzni isprazniti stan
1 predati ga tuzitelju SDUOSZ-u. Otac navodi da ne moZe stambeno zbrinuti obitelji na drugom mjes-
tu pa smo SDUOSZ-u predlozili moguénost odgode iseljenja. Vezano za prijedlog za pruzanjem pomoci
obitelji u rjeSavanju stambenog pitanja obavijeSteni smo da za to nisu ispunjene zakonske pretpostavke.
Naime, Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrudjima propisuje redovno 1 izvanred-
no stambeno zbrinjavanje. Prema redovnoj proceduri prijave se primaju samo tijekom sijecnja te se
zbrinjavanje ostvaruje prema listi prvenstva u skladu s osiguranim sredstvima za stambeno zbrinjavan-
je u drzavnom prorac¢unu i u okviru plana stambenog zbrinjavanja. U slucaju izvanrednih okolnosti, kao
§to su poplave, pozari i slicno, moguce je izvanredno zbrinjavanje. lako, za korisnike koji bez pravnog
temelja borave u stanu, spomenuti zakon predvida moguénost legaliziranja protupravnog posjedovnog
stanja, ova obitelj nije ispunila za to propisane zakonske pretpostavke te im je preostala jedino
mogucnost privremene odgode iseljenja 1 nalaZzenje drugog stana.

Iseljenje se trazilo 1 od majke koja je s Cetvero djece uselila u gradski stan koji je na koristenje dobila
njezina majka, a kojoj je naknadno najam otkazan zbog stjecanja vlasniStva nad drugom nekretninom.
U navedenoj drugoj nekretnini, pak, nema dovoljno mjesta za stanovanje majke s djecom i njezinih
roditelja pa smo se obratili gradskom uredu nadleZznom za stambeno zbrinjavanje. Kako je grad duzan
davati gradske stanove u najam prema provedenom natjecaju i na temelju konacne liste reda prvenstva
gradanima slabijeg imovnog stanja koji ispunjavaju propisane uvjete, a izvan liste reda prvenstva i bez
provedenog natjec¢aja samo u slu¢ajevima iznimno teskog socijalno zdravstvenog poloZaja osobe, majka
nije ostvarila pravo na drugi gradski stan.

U navedenim se situacijama prilikom traZenja njihova iseljenja roditelje upucuje na moguénost sud-
jelovanja na sljedeéem raspisanom natjecaju za dodjelu stana, Sto roditeljima slabijeg imovnog stanja bez
vlastite nekretnine ne pomaze u aktualnoj teskoj situaciji.

U drugom se gradu majci troje djece izaslo u susret na nacin da joj je, zbog problema sa stanarima zgrade
u kojoj je koristila stan u vlasni$tvu grada, u najam dan zamjenski gradski stan. Majka nam se obratila
traze¢i pomo¢, bududi da su djeca svjedocila ucestalim nasilnim postupanjima susjeda prema njima i
majci te ocu koji ih posjecuje. Preporudili smo gradu da razmotri moguénosti dodjeljivanja drugog stana
majci s djecom, $to je 1 uéinjeno.

U pojedinim slucajevima, u kojima se nije moglo izaci u susret zahtjevu roditelja koji su trazili odgo-
varajuci smjestaj, obavijesteni smo da grad moze dati stan u najam iskljucivo temeljem propisa i kona¢ne
liste reda prvenstva, te u situaciji kada raspolaze odgovaraju¢im stanom. Grad nas je takoder obavijestio
da se sva sredstva koja se u prorac¢unu uprihoduju kupnjom stanova sa stanarskim pravom ulazu u kup-
nju novih stanova koji ¢e biti dodijeljeni najpotrebitijima, temeljem liste prvenstva.
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U pojedinim slucajevima uocavamo da su teske socijalne i ekonomske prilike u kojima djeca odrastaju
mogudi razlog problema u ponaSanju i $kolovanju te razvojnih rizika, $to sve za posljedicu ima potrebe
poduzimanja mjera u nadleznosti CZSS-a.

Pratimo situaciju u kojoj se nasla viseclana obitelj koja je smjestena u prihvatilistu za beskuénike nakon
Sto je, zbog pozara u susjednoj kuci, sruSena kuca u kojoj su Zivjeli. Obitelj je u prihvatilistu ve¢ neko-
liko godina te je majka u meduvremenu rodila dijete, ali nije bilo dopusteno da se dijete po otpustu iz
rodiliSta pridruZzi ostalim ¢lanovima obitelji u prihvatilistu. Prema procjeni CZSS-a u interesu je djece
da se ne izdvajaju iz obitelji, koja u danim uvjetima o njima brizno i odgovarajuce skrbi. Grad je obecao
osiguravanje smjestaja za obitel], ali to nije ostvareno ni nakon tri godine.

Obavijesteni smo o slucaju da je nastavnica na svojem FB profilu, ne navodeci u¢enikovo ime, objavila
tekst u kojem opisuje teske materijalne prilike u kojima ucenik Zivi te poziva prijatelje da mu se
pomogne. Unato¢ dobrim namjerama nastavnice, smatramo upitnom zastitu dobrobiti djeteta na nacin
da se javnosti izlaZze njegova intima, moguce 1 bez djetetova pristanka.

2.5.2.2 Gospodarsko iskoriStavanje i obavljanje §tetnih poslova

Konvencijom o pravima djeteta priznaje se pravo djeteta na zaStitu od ekonomskog, odnosno,
gospodarskog iskoriStavanja i obavljanja bilo kakvog posla koji moze ometati djetetovo obrazovan-
je, biti opasan za djetetovo zdravlje ili fizicki, mentalni, duhovni ili socijalni razvo.

Zastita prava djece od gospodarskog iskoristavanja, u sklopu pracenja povreda ekonomskih prava djece,
bila je 1 u 2019. predmetom praéenja Ureda pravobraniteljice za djecu te podloga za opce inicijative
sveobuhvatne zastite djece. Primili smo 14 prijava koje su se odnosile na zastitu od gospodarskog isko-
riStavanja i obavljanja Stetnih poslova na radu kod poslodavaca ili na prakti¢noj nastavi. U Cetiri slucaja
dobili smo obavijesti inspektora rada o nezakonitom radu ili zaposljavanju djece u podru¢ju radnih
odnosa kod poslodavca. U ostalim slu¢ajevima bila je rije¢ o pojedina¢nim prijavama povrede prava djece
zaprimljenim od roditelja, gradana ili predstavnika institucija, od kojih su se tri odnosile na rad redovnih
ucenika ljeti putem ucenickih servisa, rad noc¢u u lokalnoj trgovini, prodaju suvenira u kasnim no¢nim
satima te rad bez ugovora. Osim pisanih prijava, roditelji su nas telefonom obavjestavali o problemima
ostvarivanja prakti¢ne nastave te nedostatku zastitne opreme. Primili smo i dvije pisane obavijesti
gradana o zastiti djece koja prose, a problemom iskoriStavanja djece u tom podrucju bavili smo se na razi-
ni sveobuhvatne zastite prava djece.

Drzavni inspektorat (DIRH) prema posebnom Zaklju¢ku Vlade RH od 6. listopada 2005., sukladno
Zakonu o radu obavlja pojac¢ani nadzor u vezi s otkrivanjem nezakonitog rada i zaposljavanja maloljetni-
ka, a Ured pravobraniteljice za djecu, u okviru pradenja zastite djece od gospodarskog iskori$tavanja, o
tome Kontinuirano posebno izvjestava u svojim godisnjim izvjes¢ima. DIRH kao tijelo drzavne uprave
u ¢ijoj su nadleZnosti prvenstveno inspekcijski poslovi ima odredene ovlasti u podrucju zastite djece 1
maloljetnih osoba, prvenstveno kroz suzbijanje razli¢itih pojavnih oblika nezakonitog djec¢jeg rada.

PREMA IZVJESCU DRZAVNOG INSPEKTORATA U 2019., unutar obavljenih 10.100 nadzora,
inspektori rada su u osam nadzora otkrili nezakonitosti, u odnosu na devet maloljetnika. Po¢injeno je 35
povreda prekr$ajno sankcioniranih odredaba Zakona o radu, Zakona o mirovinskom osiguranju, Zakona
o minimalnoj placi i Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju, koje se odnose na rad i1 zaposljavan-
je maloljetnika. Najvise nezakonitosti pocinjenih u odnosu na maloljetnike utvrdeno je u djelatnosti
ugostiteljstva 1 gradevinarstva, a maloljetnici su radili na poslovima konobara (3 maloljetnika i 2 malol-
jetnice), pomo¢nim poslovima u ugostiteljstvu (2 maloljetnika) i pomoénim poslovima u gradevinarstvu
(1 maloljetnik) 1 metalnoj industriji (1 maloljetnik).

Povrede otkrivene nadzorom inspektora, odnosile su se na: onemogucavanje maloljetnicima zakonitog
koristenja dnevnog odmora i koristenja tjednog odmora; nevodenje evidencija o radnicima i radnom vre-
menu; neurucivanje pisane potvrde o sklopljenom ugovoru o radu; nedostavljanje primjerka prijave na
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mirovinsko 1 zdravstveno osiguranje u propisanom roku; zaposljavanje maloljetnika bez ovlastenja
zakonskih zastupnika; zaposljavanje maloljetnika na poslovima koji mogu ugroziti njihovu sigurnost,
zdravlje, ¢udorede ili razvoj; nezakoniti prekovremeni rad maloljetnika i rad u vremenu duZem od osam
sati unutar 24 sata; nezakoniti no¢ni rad; neprijavljivanje na obvezno mirovinsko osiguranje 1 obvezno
zdravstveno osiguranje te neisplatu minimalne plaée. Protiv poslodavaca kod kojih su otkrivene
nepravilnosti nadleznim prekr$ajnim sudovima podneseni su optuzni prijedlozi (8). Pored prekrsajnih
postupaka inspektori su donosili 1 odredene upravne mjere (9) koje su u nekim sluc¢ajevima ukljucile
priviemenu zabranu obavljanja djelatnosti poslodavcu.

Osim u podruc¢ju radnih odnosa DIRH nadzire provedbu propisa koji ureduju neke oblike rada 1
zaposljavanja maloljetnika, kao $to je naplatno sudjelovanje djece u umjetni¢kim, audiovizualnim i pro-
midZbenim aktivnostima jer provedbeni propis na temelju Obiteljskog zakona, kojim se treba propisati
nacin sudjelovanja djece u navedenim aktivnostima, jo$ nije donesen. I dalje nedostaju jasna pravila o
sudjelovanju djece u navedenim aktivnostima, kako uz naplatu tako 1 bez naplate. Primjerice, pravila o
vrstama predstava 1 aktivnosti u kojima smiju sudjelovati djeca, ovisno o dobi 1 viemenu odrzavanja pred-
stave, do pravila o sigurnosti djece na sceni, obveznom odmoru, prijevozu, prehrani te pratnji odrasle
osobe. Rije¢ je o podruc¢ju u kojem nema jasno definirane zastite prava i interesa djeteta.

PREMA PODACIMA DIRH-A ZA 2019., inspektori rada u podruc¢ju radnih odnosa zaprimili su 202
zahtjeva roditelja, odnosno zakonskih zastupnika djece mlade od 15 godina, za izdavanje odobrenja za
sudjelovanje djece uz naplatu u izvodenju umjetnickih, scenskih ili drugih sli¢nih djela, kao i u snimanju
video spotova, T'V reklama, serijala i dr. U 195 slucajeva inspektori su izdali odobrenje jer su procijenili
kako navedene aktivnosti ne ugrozavaju zdravlje djece, cudorednost, Skolovanje ili razvoj, a sedam zaht-
jeva je odbaceno ili je postupak obustavljen jer zahtjev nije podnijela ovlastena osoba ili su podnositelji
odustali od zahtjeva. ®

Primjerke odobrenja inspektori su dostavljali i nadleznim CZSS-ima radi pracenja zastite prava djece iz
svoje nadleznosti. Kad je rije¢ o nenaplatnom sudjelovanju djeteta DIRH nema nadleZnost postupanja
vec tada procjenu 1 odluku o primjerenosti tog sudjelovanja donose roditelji. Zastita interesa 1 dobrobiti
djeteta pritom u potpunosti ovisi o senzibiliziranosti sudionika te o roditeljskoj spremnosti da zastite
interese djeteta. U slucaju sumnje u zlouporabu, iskoriStavanje ili ugrozavanje prava djece od strane
roditelja, ali i drugih fizi¢kih ili pravnih osoba, CZSS je, po primitku obavijesti o mogucoj zlouporabi,
iskoriStavanju ili ugrozavanju prava djece, nadlezan za provjeru i postupanje radi zastite djece.

Inspektori rada su u 2019. provodili i nadzore u podrucju zastite na radu.” Od ukupno 7.635 nadzora
zastite na radu, 17 inspekcijskih nadzora obavljeno je u podrucju zastite maloljetnika. Cetiri inspekeijs-
ka nadzora obavljena su u povodu ozljede maloljetnika, od kojih je jedna ozljeda imala smrtni ishod.
Jedan maloljetnik je radio kod poslodavca bez ugovora o radu na poslovima djelatnosti Gradnja zgrada
i smrtno stradao. Protiv odgovorne osobe poslodavca inspektor rada je podnio kaznenu prijavu
nadleznom drZavnom odvjetniStvu. Jedan maloljetni radnik ozlijeden je obavljajuci poslove u djelatnos-
ti Sumarstvo 1 sjeca drva te je zadrzan na lijeCenju u zdravstvenoj ustanovi. Poslodavcu je izreCena
novc¢ana kazna zbog neobavjestavanja nadleznog tijela odmah po nastanku ozljede, a protiv odgovorne
osobe podnesena je kaznena prijava.

Jedan maloljetni radnik ozlijeden je prilikom obavljanja pomoc¢nih poslova u djelatnosti Proizvodnja
papira 1 proizvoda od papira. Poslodavcu je izre¢ena nov¢ana kazna jer nije osigurao da pristup mjestima
rada na kojima se obavljaju poslovi s posebnim uvjetima rada imaju samo radnici koji su dobili pisane
upute za rad na siguran nacin 1 osobnu zastitnu opremu. Jedna maloljetna ucenica na prakti¢noj nastavi
(slasticarka) ozlijedena je te zadrzana na lijecenju u zdravstvenoj ustanovi. Osim navedenog, inspektor
je naredio udaljenje maloljetnog radnika (zavarivac) s obavljanja poslova dok mu se ne osigura nadzor
osobe koja je osposobljena za rad na siguran nacin.

90 Obveze poslodavaca u provodenju zastite na radu propisane Zakonom o zastiti na radu (NN 71/14,118/14,94/18,96/18) i propisima donesenim na
temelju njega u odnosu na radnika odnose se i na osobe na radu, a ucenici na praksi ubrajaju se u osobe na radu.
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U dva slucaja inspektor je usmenim rjeSenjem naredio udaljenje maloljetnih ucenika (prodavac i
automehanicar) od obavljanja poslova dok im se ne osigura nadzor osobe koja je osposobljena za rad na
siguran nacin. U slucaju automehanicara zabranio je uporabu sredstva rada dok se za iste ne predoci
propisana dokumentacija, naredio izradu procjene rizika za mjesto rada, ispitivanje sredstva rada i ispiti-
vanje radnog okolisa te je poslodavcu izrekao nov¢anu kaznu na mjestu pocinjenja prekrsaja jer nije pro-
cijenio rizike za Zivot 1 zdravlje radnika 1 osoba na radu.

Pratili smo i podru¢je zaStite prava uCenika pri obavljanju prakti¢ne nastave i naukovanja kod poslo-
davca. Roditelji su nam se, u pravilu, javljali telefonom obavjestavajuci o problemima na koje njihova
djeca nailaze pri realizaciji prakti¢ne nastave, teSkocama oko nalaska poslodavca kod kojega ¢e dijete
obavljati prakti¢nu nastavu te realizaciji programa i uvjetima u kojima se prakti¢na nastava odvija.
Roditelje smo upucivali da se pisanom prijavom obrate za pomo¢ i savjet Hrvatskoj obrtnickoj komori
(HOK), Agenciji za strukovno obrazovanje 1 obrazovanje odraslih (ASOOQO) ili Prosvjetnoj inspekciji, kao
nadleznim tijelima za savjetovanje, nadzor i pomod.

U tri slucaja roditelji su nas obavijestili o problemima u primjeni Pravilnika o obavljanju djelatnosti u
svezi sa zaposljavanjem koje se odnose na rad redovitih ucenika.” Bila je rije¢ o neisplati naknade za rad
grupi djece - ucenika u jednom odmaraliStu; o zastiti djeteta u odnosu na postivanje ugovora o povre-
menom radu ucenika, ali 1 odnosu poslodavca prema djetetu opéenito te obavijesti grupe roditelja o
prigovoru upuéenom nadleZnom ministarstvu o tumacenju pravne osnove izdavanja ugovora o povre-
menom radu ucenika i potrebi zastite rada djece sukladno Zakonu o radu. Provjeru navoda roditelja u
prvom slucaju obavili su DIRH i Prosvjetna inspekcija, a u drugom sluc¢aju DIRH.

Zastita prava djece od gospodarskog iskoriStavanja i obavljanja Stetnih poslova, bila je predmetom pred-
laganja opcih inicijativa 1 sveobuhvatne zastite prava djece. U povodu pocetka Sk. god. 2019./2020.
ponovili smo MZO-u raniju preporuku da strukovne srednje Skole na pocetku skolske godine informi-
raju roditelje 1 u¢enike o pravima 1 zastiti u¢enika za vrijeme prakti¢ne nastave 1 vjezbi te da pomognu
ucenicima pri odabiru poslodavaca i prate njihov rad tijekom prakti¢ne nastave 1 vjezbi.

Sudjelovali smo u javnom savjetovanju o Pravilniku o izmjenama i dopunama Pravilnika o poslovima na
kojima se ne smije zaposliti maloljetnik i o¢itovali se o prijedlogu Ministarstva rada 1 mirovinskoga sus-
tava (MRMS) da se maloljetnicima starijim od 16 godina dozvoli rad na pomorskim ribarskim plovilima.”
Naveli smo kako se, upravo radi zastite zdravlja 1 razvoja, dob djeteta ne smije sniZavati 1 da se zbog
posebnosti rada u ribolovu te stajalista Medunarodne organizacije rada o ribolovu kao opasnom zani-
manju u usporedbi s ostalim zanimanjima, zabranu zapo$ljavanja maloljetnika ne bi trebalo ukidati bez
provedene razrade vrsta aktivnosti i poslova na pomorskim ribarskim plovilima, i to na nac¢in kako to trazi
Direktiva Vije¢a (EU) 2017/159 od 19. prosinca 2016. Na§ prijedlog nije prihvaéen. Ne slazudi se s
takvom ocjenom, MRMS-u smo se ponovno ocitovali o razlozima preispitivanja generalne dozvole rada
djece od 16 do 18 godina na pomorsko-ribarskim plovilima 1 zatrazili zastitu djece. U trenutku pisanja
izvjes¢éa MRMS nas je izvijestio kako je postupak implementacije Direktive u nacionalno zakonodavst-
vo zavr$en, a miSljenje o pracenju provedbe odnosno uspjesnosti prenosenja Direktive ¢e dati Europska
komisija (EK). Dodali su da, ako se ukaze potreba za uredenjem pitanja rada maloljetnih ribara u smis-
lu preciziranja poslova koje takvi radnici smiju obavljati, to je potrebno uciniti u suradnji s resorima koji
ureduju pitanja morskog ribarstva kao cjeline.

Pratedi izvjescéa inspektora rada unatrag desetak godina, iako se broj ozljeda smanjuje, uo¢avamo da se
djeca, maloljetni radnici 1 ucenici teze i1 lakSe ozljeduju, a u nekim sluc¢ajevima ozljedivanje zavrsava i
smrtnim ishodom. Ozljede se dogadaju jer poslodavci nisu osigurali da pristup mjestima rada na kojima
se obavljaju poslovi s posebnim uvjetima rada imaju samo radnici koji su dobili pisane upute za rad na
siguran nacin 1 osobnu zastitnu opremu ili u vecini sluc¢ajeva maloljetnim radnicima/u¢enicima nije osig-
uran nadzor osobe koja je osposobljena za rad na siguran nacin.

9T NN 28/19.
92 Vige 0 tome u poglavlju Normativne aktivnosti.
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Radi boljeg razumijevanja posebnosti zastite djetetovog najboljeg interesa korisno bi bilo, prema opisu
poslova zanimanja/radnog mjesta za koje se dijete obrazuje ili na kojima dijete radi, dodatno izraditi
smjernice za prevenciju rizika u obavljanju poslova s naglaskom na opasnosti 1 posljedice, dodatno
informirati poslodavce i $kole te nadzirati njihovu provedbu. Pri tome bi bilo dragocjeno voditi racuna o
svim aspektima moguce ugroze djeteta, uvazavajuci dob djeteta, njegovu sigurnost i okruzje u kojem ¢ée
raditi, potrebnu zastitnu opremu, postojanje osiguranog nadzora od strane odrasle ovlastene osobe, vri-
jeme potrebno za putovanje do mjesta rada i sl., a zbog neujednacenih mehanizama zastite, narocito
ucenika strukovnih skola.

Podsje¢amo da Zakon o radu propisuje zabranu no¢nog rada maloljetnika u vremenu od 20 sati 1 6 sati
ujutro sljedeéeg dana, a za maloljetnike u industriji u viemenu od 19 sati i 7 sati ujutro sljedeéeg dana,
a DIRH ima ovlasti nadzora poslodavaca pa time i sankcioniranja. Zakonom o strukovnom obrazovanju,
medutim, ukinuta je propisana zabrana no¢nog rada ucenika od 20 do 22 sata definirana Zakonom o radu,
bez donesenih prate¢ih mehanizama zastite djece. SrednjosSkolsko strukovno obrazovanje mora biti orga-
nizirano na nacin da ne ugrozava tjelesni, dusevni, duhovni, moralni ili socijalni razvoj djeteta i ne izlaze
ga rizicima no¢nog rada, od kojih ga je drzava duzna zastititi do trenutka punoljetnosti. U¢enje na rad-
nom mjestu, odnosno naukovanje, omogucuje lakse usvajanje znanja i vjestina u strukovnom obrazo-
vanju te rezultira uskladenoscu s potrebama trzista rada 1 boljom zaposljivoséu mladih. Medutim, sma-
tramo da bi u¢enje uc¢enika-djeteta na radnom mjestu trebalo zavrsiti do 20 sati, bas kao i rad radnika-
djeteta, prema Zakonu o radu.

U prosincu 2019. organizirali smo sastanak s predstavnicima MZ0O-a, Ministarstva gospodarstva,
poduzetnistva 1 obrta (MGPO), MRMS-a, DIRH-a, ASOO-a, HOK-a i Hrvatske gospodarske komore
(HGK) radi razmjene informacija o ostvarivanju prava djece te razmatranja mogucnosti poboljsanja
zastite djece. Uputili smo preporuke o zastiti u¢enika za vrijeme obavljanja prakticne nastave (prema
Zakonu o obrtu, Zakonu o strukovnom obrazovanju i Zakonu o odgoju 1 obrazovanju u osnovnoj i sred-
njoj Skoli).” Predlozili smo da se: izradi analiza uskladenosti propisa, ujednaCavanja i predlaganja
poboljsanja mehanizama zastite djece; izrade posebne smjernice za prevenciju rizika obavljanja poslova
za zanimanje za koje se dijete obrazuje ili na kojima dijete radi, u skladu s najboljim interesom djeteta i
o tome obavijeste Skole, poslodavci 1 nadlezne inspekcijske sluzbe. MZO, MRMS i MGPO su se ocito-
vali o prijedlozima i naglasili kako ¢e o preporukama voditi racuna pri provedbi aktivnosti iz svoje
nadleznosti, a o provedbi odgovarajucih aktivnosti u daljnjoj implementaciji preporuka pravovremeno
nas izvijestiti. Ujedno su podrzali preporuku o kontinuiranoj suradnji nadleznih institucija radi analize,
unapredenja 1 uskladivanja postojecéih propisa te aktivnog sudjelovanja u stru¢nim raspravama vezanim
uz navedenu problematiku.

Zastita djece koja prose - Prosjacenje u kojem se koristi djecu za izazivanje samilosti i ove godine bilo je
povod za obrac¢anja gradana pravobraniteljici za djecu. Gradani su, u najvec¢em broju slucajeva, ukazivali
na situacije kojima svjedoce u uzem centru Zagreba. Osobe koje prose od prolaznika traze novac kako
bi djetetu navodno kupile hranu, pritom drZe¢i u narucju male bebe ili drzeéi za ruku djecu predskolske
dobi, satima se zadrzavajuci na ulici 1 u nepovoljnim vremenskim prilikama. Gradane koji su nam se
obracali u takvim situacijama upucivali smo na potrebu prijave policiji kako bi se pravovremeno reagi-
ralo, identificirala djeca koju roditelji na taj nacin iskoriStavaju te u suradnji s nadleZznim CZSS-om
poduzele mjere za zastitu djece. U vezi s time proteklih smo godina objavili letak ,,Zastitimo djecu koja
prose”, dostupan i na nasoj web stranici (dijete.hr), u kojem nastojimo pojasniti ovu problematiku 1
potaknuti gradane da takvo iskoriStavanje djece prijavljuju policiji kako bi se zastitilo djecu.

Medutim, gradani nas upozoravaju da je najéescée rije¢ o istim osobama koje se u odredenim intervalima
pojavljuju u sredistu Zagreba pa se stjeCe dojam da mjere koje poduzimaju policija 1 CZSS-i ne daju
rezultate. Zabrinjava nas to S$to se ovom fenomenu ne posvecuje dovoljna pozornost, §to se na
prosjacenje u prisutnosti djece gleda kao na stil Zivota odredenih socijalno ugrozenih skupina i na blazi

93 Viige o tome u poglaviju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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oblik nezakonitog ponaSanja, iako u pozadini svakog od tih slucajeva moze biti rije¢i o ozbiljnoj
ugrozenosti djece. Postoji bojazan da se pracenje ove pojavnosti marginalizira jer pravobraniteljici,
unato¢ trazenju, nisu dostavljeni podaci o broju osoba koje su zate¢ene u prosjacenju koriste¢i djecu za
1izazivanje samilosti.

Prema sluzbenim podacima Ravnateljstva policije, proizlazi da se iskljucivo biljeze slucajevi u kojima
djeca prosjaceéi Cine prekrsaje, a prema njima se postupa kad dosegnu dob prekr$ajne odgovornosti.
Takvih je slucajeva tijekom 2019. zabiljeZzeno devet, odnosno 2,46 % od ukupno evidentiranih pocinitel-
ja ovog prekrsaja. Ne zalazemo se za procesuiranje djece 1 njihovih roditelja, ve¢ primarno smatramo
vaznim identifikaciju djece u ugrozi 1 poduzimanje mjera za njihovu zastitu. Vazno je da se svaki pojed-
ina¢ni slucaj pazljivo ispita, da se provjere uvjeti u kojima odrasta takvo dijete kako bi mu se pomoglo u
slucaju egzistencijalne ugrozenosti, ali i kako bi ga se zastitilo ako ga se iskoriStava za stjecanje materi-
jalne dobiti ili ugroZava na druge nacine. To je moguce provesti isklju¢ivo uz angazman policijskih
sluzbenika, ¢iji zadatak mora biti identificiranje djeteta u ugrozi.

I sama cinjenica da policija nije identificirala nijedan slucaj iskoriStavanje djece za prosjacenje, iako su
odrasle osobe koje prose u prisutnosti djece gotovo svakodnevno vidljive na gradskim ulicama, ozbiljno
zabrinjava, osobito zato Sto je iskoriStavanje djece za prosjacenje vrlo ,,unosan” posao i predstavlja rizik
od trgovanja ljudima. Upravo podaci MDOMSP-a za 2019. godinu pokazuju da je od 17 identificiranih
maloljetnih Zrtava trgovanja ljudima ¢etvero djece iskoriStavano za prosjacenje. Najmlade dijete u vri-
jeme eksploatacije imalo je pet, a najstarije 16 godina.

Vec godinama upozoravamo da se problemu iskoriStavanja djece za prosjaenje ne pristupa sveobuhvat-
no, da izostaje kontinuirana suradnja svih resora nadleznih za rjeSavanje tog problema, prije svega poli-
cije, socijalne skrbi 1 pravosuda, te da nema sveobuhvatnog planiranja dugoro¢nih mjera za zastitu djece
koja su u riziku da budu iskoriStavana za prosjacenje.

2.5.2.3 Imovinska prava

Primili smo ukupno 21 pisano obrac¢anje stranaka u vezi sa zastitom imovinskih prava, kojima je obuh-
vaceno 27 djece 1 jedna grupa djece. Zabiljezili smo 1 19 usmenih obradanja stranaka u odnosu na ovo
podruc¢je. U pracenju je i nekoliko predmeta iz prijasnjih razdoblja. Rijec¢ je o relativno malom broju
prituzbi, a §to tumac¢imo pretpostavkom da veliki broj djece uopée nema imovinu ili nema vrjedniju
imovinu te pretpostavkom da roditelji rjede prijavljuju povrede imovinskih prava djece jer u takvim
slu¢ajevima interesi djeteta i roditelja odgovornih za djetetovo zastupanje mogu biti u koliziji.

Uvidom u godis$nja statisticka izvjes¢éa MDOMSP-a 1 dalje se zapaza relativno mali broj obavijesti koje
dobivaju CZSS-i o krSenju djetetovih imovinskih prava, kao i nesrazmjer slucajeva u kojima se CZSS-i
odlucuju na pokretanje postupaka za odredivanjem mjera za zastitu imovine 1 imovinskih prava djete-
ta. U tablici su prikazani podaci o aktivnostima CZSS-a prema statistickim izvje$¢ima ministarstva
nadleZnog za socijalnu politiku za razdoblje 2015. - 2018., s obzirom na to da podaci za 2019. jo§ nisu
dostupni.

Imovinska prava djece prema statistickim izvjescima MIDOMSP-a

IMOVINSKA PRAVA 2015. 2016. 2017. 2018.
Braj Iu::-bla.uijesti .u krienju djetetovih imovinskih prava koje su 178 217 194 109
zaprimili CZS5-i
Broj odluka suda o odredivanju mjere za zastitu imovine i 3 15 13 g

imovinskih prava djeteta donesenih na prijedlog CZ55-a
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I dalje je aktualna preporuka koju smo u prosincu 2018. uputili MDOMSP-u, a u kojoj smo preporucili
da osiguraju dodatne edukacije za stru¢ne radnike CZSS-a koji se bave ovom problematikom, odnosno,
da pruze CZSS-ima smjernice 1 naputke za postupanje kako bi im olaksali postupak procjene
ugrozenosti imovinskih prava i dobrobiti djeteta i procjenu rizika u svakom konkretnom sluc¢aju. Naime,
saznanja o pojedina¢nim slucajevima koje pratimo, upucuju na to da zastita ovog segmenta djecjih prava
nije u¢inkovita te na moguénost da djeca u velikom broju slucajeva ostaju uskracena za zastitu svojih
imovinskih prava.

U svojem odgovoru iz ozujka 2019. MDOMSP je prihvatilo preporuku te se suglasio da bi dodatne
edukacije stru¢nim radnicima koje se bave zastitom imovinskih prava i interesa djece mogle pridonijeti
unapredenju zastite tih prava. MDOMPS je, medu ostalim, uputio i na mogucnost da se Kriteriji za
struénu procjenu i provedbu mjera za zaStitu osobnih prava i dobrobiti djeteta™ Kkoriste i za procjenu
ugrozenosti imovinskih prava djeteta.

Sadrzajno, slucajevi kojima smo se bavili u 2019. naj¢e$ée se odnose na problematiku raspolaganja
imovinom djece na njihovu Stetu (od kojih veéina u pozadini ima i roditeljski konflikt u pogledu skrbi
o imovinskim pravima djece) te na problematiku nasljedivanja dugova nakon smrti roditelja 1 drugih
srodnika. O prijavama povreda interesa djece redovito informiramo nadlezne CZSS-e.

I dalje pratimo nekoliko slucajeva koji se odnose na ugovaranje i placanje odvjetnickih usluga i proviz-
ija na Stetu djece. U nekim slucajevima stranke od pravobraniteljice traze pravni savjet ili ¢ak o¢ekuju
njezino postupanje 1 sudjelovanje u postupku te ih, stoga, informiramo o na$im nadleZnostima 1
upucujemo da se o moguéim konkretnim pravnim radnjama s ciljem rjeSavanja imovinsko-pravnih
odnosa 1 zastite prava 1 interesa djece konzultiraju s odvjetnikom.

Prema OBZ-u zastupanje djeteta u vezi s njegovom vrjednijom imovinom, odnosno imovinskim pravi-
ma, valjano je ako roditelj koji zastupa dijete dobije pisanu suglasnost drugog roditelja koji ostvaruje
roditeljsku skrb i odobrenje suda u izvanparni¢nom postupku. I dalje je u primjeni misljenje o visini
novéanog iznosa koji se ima smatrati vrjednijom imovinom iz rujna 2014., koje je izdalo tada nadleZno
Ministarstvo socijalne politike 1 mladih, prema kojem roditelj moZe u razdoblju od jednog mjeseca
raspolagati nov¢anim sredstvima djeteta u iznosu koji ne prelazi 10.000 kuna. Aktualna je 1 nadopuna
tog misljenja od 17. prosinca 2015. prema kojem fizicka ili pravna osoba kod koje roditelj zastupa dijete
nece traziti pisanu suglasnost drugog roditelja u onim slucajevima kad je odlukom suda odlu¢eno koji
roditelj zastupa dijete u pitanjima raspolaganja djetetovim imovinskim pravima.

Svjesni smo kako nece svako postupanje roditelja nanijeti Stetu imovinskim interesima djece, ali sma-
tramo da je povrede njihovih prava mogudée prevenirati jedino uvodenjem dodatnih mehanizama
zastite. Primjerice, to je moguce posti¢i predvidanjem razlike izmedu jednokratne isplate i1
mogucnosti kontinuiranog podizanja sredstava s racuna djeteta. T'akoder, ve¢ godinama u izvje$¢ima
isticemo stav kako je iznos od 10.000 kuna, kao limit do kojeg roditelji mogu samostalno (bez
odobrenja suda) svakog mjeseca podizati s djetetovog racuna, prevelik i da nadmaSuje iznos prosjecne
mjesecne ispladene neto-plade.” Stava smo kako bi iznos do kojeg roditelji mogu samostalno raspo-
lagati sredstvima djeteta bilo prihvatljivije vezati uz minimalni nov¢ani iznos potreban za djetetovo
mjesecno uzdrZavanje.”

U predmetima koji se odnose na raspolaganje imovinom djece na njihovu $tetu, zapazamo da do
povrede imovinskih prava djece ponekad dolazi zbog nenamjernih postupaka nekih roditelja koji su
nevjesti u vodenju brige o djetetovim financijama ili neupuceni u propise i moguce posljedice vlastitih

94 prema Pravilniku o mjerama zastite osobnih prava i dobrobiti djeteta, NN 123/15.

95 Drzavni zavod za statistiku objavio je u NN 24/20 podatak da je prosjecna mjesecna isplacena neto-placa po zaposlenome u pravnim osobama RH za
2019. iznosila je 6.457 kuna.

96 prema Odluci o minimalnim novéanim iznosima potrebnim za mjesecno uzdrzavanje djeteta (NN 32/19), koju je objavio MDOMSP, minimum iznosa
ukupnih materijalnih potreba za mjesecno uzdrzavanje maloljetnog djeteta u RH, koje je duzan platiti roditelj koji ne stanuje s djetetom, iznosi: za dijete
do 6 godina 17 % prosjecne place, odnosno 1.061,00 kn, za dijete od 7 do 12 godina 20 % prosjecne place, odnosno 1.248,00 kn, za dijete od 13 do
18 godina 22 % prosjecne place, odnosno 1.373,00 kn.
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radnji. Drugi, pak, novac s djecjih racuna svjesno troSe u druge svrhe, umjesto za djetetovo uzdrzavan-
je, lijeCenje ili obrazovanje. Pratimo vise takvih sluc¢ajeva u kojima postoji sumnja u povrede imovinskih
prava djece. S tim u vezi, najée$ée nam se javljaju roditelji koji stanuju s djetetom ili skrbnici djeteta
koji traze savjet nakon saznanja da je drugi roditelj, bez njihovoga znanja ili znanja djeteta podigao sred-
stva s djetetovog racuna ili ¢ak zatvorio racun. Neke slucajeve koji se odnose na ovu problematiku, zbog
dugotrajnosti sudskih postupaka, pratimo niz godina.

Medu takvim primjerima je i slucaj oca koji je nov¢ana sredstva, koja je dijete dobilo kao odstetu zbog
stradanja u prometnoj nesredi, trosio za osobne potrebe. Sudskom odlukom ocu je bilo odobreno da zas-
tupa dijete u vezi s djetetovim nov¢anim sredstvima na raCunu u banci, izdaje naloge za placanje racuna
zdravstvenim ustanovama te podiZe nov¢ana sredstava za troSkove smjestaja za vrijeme lijeCenja u
inozemstvu, uz obvezu da sudu svakih Sest mjeseci dostavlja raune kao dokaz da su novcana sredstva
koristena za te namjene. Nakon proteka toga vremena, sud je utvrdio da otac nije raspolagao s tim sred-
stvima u skladu s dobrobiti djeteta te mu je ukinuo odobrenje 1 odredio da oba roditelja zajedno zastu-
paju dijete u vezi s imovinom, a naknadno je ocu i zabranio raspolagati nov¢anim sredstvima na racunu
djeteta. Odredena je 1 mjera osiguranja na imovini roditelja, a sve radi osiguranja djetetove novcéane
trazbine koja, s kamatama, iznosi nekoliko stotina tisu¢a kuna. Problem u konkretnom sluc¢aju odnosi
se na ¢injenicu da ovaj neodgovorni otac nema imovine, ne placa ni za uzdrzavanje djece te ¢e dijete
tesko ostvariti povrat sredstava. Zastitu djetetove imovine moglo se osigurati konkretnijom odlukom
suda te ¢es¢im praéenjem troSenja sredstava.

Sa sliénim problemom susrelo se 1 dijete koje je odlukom CZSS-a smjesteno u udomiteljsku obitelj, a
njegov je otac potrosio sav novac koji je dijete ustedjelo od ucenicke stipendije. Dijete je novac plani-
ralo utrositi za zivotne potrebe kada izade iz udomiteljske obitelji i osamostali se. U prac¢enju je i slucaj
u kojemu postoji sumnja da je roditelj novac s djetetovih racuna tro$io za placanje vjestacenja u sud-
skom postupku u kojem je pokusavao umanjiti svoju obvezu placanja uzdrzavanja za to isto dijete.

Ove ekstremne situacije 1 problemi s kojima su se djeca susrela navode na potrebu preispitivanja
spomenutog misljenja ministarstva. Jednom kada se otkrije protupravno i neodgovorno ponasanje
roditelja, koji je prisvojio i potrosio djetetov novac, djetetu 1 drugom roditelju koji se skrbi o njemu pre-
ostaje jedino pokretanje gradanskih 1 kaznenih postupaka pred sudom. Za njih je to financijski i emo-
cionalno iscrpljujuce, a Cesto, nazalost 1 potpuno neizvjesno.

I ovom prilikom upozoravamo da u sagledavanju konkretne problematike raspolaganja imovinom djece
do iznosa od 10.000 kuna, odnosno ucinaka spornog misljenja, svakako valja uzeti u obzir i moguénost
pokretanja sudskih postupaka u buduénosti, nakon punoljetnosti djece-ostecenika.

Osim podizanja sredstava s racuna, bavili smo se 1 drugim postupcima roditelja 1 skrbnika koji su
neposredno utjecali na imovinske interese djece. Naime, roditelji se ponekad u ime djece 1 s ciljem
zastite njihovih interesa upuste u neki postupak koji ne rezultira na Zeljeni nacin. Primjerice, 1 dalje pra-
timo slucaj u kojem je majka u ime djece podnijela tuzbu radi naknade Stete protiv trece osobe, u kojem
je presudom tuzbeni zahtjev odbijen i djeci kao tuziteljima naloZeno plac¢anje naknade parni¢nog troska.

Neki se roditelji upuste u pravni posao, a da se prethodno nisu informirali o vaze¢im zakonskim odred-
bama i nisu sagledali moguée posljedice po djecu u slucaju zakljuenja odredenih pravnih poslova u nji-
hovo ime i za njihov racun. Primjerice, u jednom sluc¢aju roditelji su, neupuceni u propise, odlucili prvu
nekretninu kupiti na ime djeteta, pogresno ocekujuci da ¢e dijete u svakom slucaju - samo zato $to je
dijete - biti oslobodeno od pla¢anja poreza na promet nekretnina. Njihov zahtjev za oslobadanje djete-
ta od placanja poreza odbijen je jer za to nisu bili ispunjeni zakonski uvjeti.

U 2019. iznijeli smo svoje prijedloge 1 zapazanja u postupku donosenja Zakona o izmjenama i dopuna-
ma Zakona o porezu na dohodak, kako bismo u interesu djece potaknuli odredene promjene, na koje
su nam ukazali gradani. Prethodno je u 2018. bio djelomi¢no uvazen nas$ prijedlog da se uzdrzavanom
djecom smatraju i1 djeca koju uzdrzavaju poocimi i pomajke te da se uzdrzavanim ¢lanovima uze obitelji
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smatraju 1 macehe odnosno ocusi koje punoljetno pastorée uzdrzava. Nase aktivnosti u 2019. odnosile
su se na djecu ¢iji roditelji imaju primanja ispod razine osnovnog osobnog odbitka 1 koju uzdrzavaju
bake i djedovi, a kako bi im se ponovno omogucilo koristenje porezne olaksice.” O nasim prijedlozima
vise ¢e biti rijeci u poglavlju Normativne aktivnosti.

I dalje pratimo slu¢ajeve koje obiljeZava problematika ugovaranja provizije odvjetnicima u postotku od
uspjeha te placanja odvjetnickih tro§kova u postupcima radi naknade Stete iza smrti roditelja. Rije¢ je o
slu¢ajevima u kojima zakonski zastupnik djeteta potpiSe s odvjetni¢kim uredom takav ugovor, iako se
odvjetnici namire direktno od strane osiguravajucih kuca. Cesto su to iznosi veéi od 10.000 kuna, odnos-
no, iznad limita do kojeg roditelji mogu bez odobrenja suda raspolagati imovinom djece.

U 2019., u slucaju koji pratimo, saznajemo za sudsku praksu 1 stav u odnosu na ovu problematiku. Sud
je pravomo¢nom odlukom utvrdio da je niStetan ugovor o zastupanju, koji je s odvjetnickim uredom
potpisala baka kao skrbnica djece te je nalozio odvjetnickom drustvu da djeci isplati svakom iznos od
27.000,00 kn s kamatama koje teku od 2012. Takoder sud je zauzeo stav da je tako ugovorena isplata
nezakonita, da je u suprotnosti s ¢l. 18. 1 19. Zakona o odvjetnistvu™ jer se odredbe medusobno
iskljucuju tj. da ne dolazi u obzir kumulativna primjena dvostruke naplate parni¢nog troska u jedin-
stvenom zastupanju.

Nacelno drzimo da 1 roditelji/skrbnici 1 odvjetnici trebaju posvetiti dodatnu paznju ugovaranju kojim
mogu znacajno utjecati na imovinska prava i interese djece te prilikom ugovaranja nagrade prema usp-
jehu u pruZzanju pravne pomoci voditi racuna o tome da je rije¢ o raspolaganju budué¢im imovinskim
pravima djeteta, odnosno, vrjednijom imovinom, ovisno o okolnostima slucaja. Odvjetnicima takva
ograni¢enja ne mogu ostati nepoznata, s obzirom na sluzbu koju obavljaju 1 znanja kojima raspolazu.

Vise slucajeva odnosilo se na poteskoce s kojima se djeca 1 njihovi roditelji suocavaju tijekom i1 nakon
ostavinskih postupaka, a vezano uz odgovornost nasljednika (djece) za dugove ostavitelja. Problem nas-
taje kada roditelj u ime djeteta prihvati nasljedstvo koje je opterec¢eno dugovima, ne znajuci za dugove,
te na taj nacin nasteti djetetu. Svako naknadno dokazivanje da je vrijednost naslijedene imovine manja
od dugova 1 pokretanje novih postupaka s tim ciljem za roditelje i djecu su neugodni, stresni i
opterecujudi. Najcesce izrazavaju bojazan da bi u ovrSnome postupku mogli ostati bez dijela obiteljske
mirovine, $to se ¢esto 1 dogada. Naime, obiteljska mirovina koju ostvaruju djeca nakon smrti roditelja
nije medu primanjima i naknadama koje su izuzete od ovrhe.”

Pratimo slu¢ajeve u kojima se problematizira ovrha nad imovinom djece, od ¢ega nije izuzeta ni djete-
tova obiteljska mirovina."” Ve¢ dulje vrijeme zalaZemo se za to da obiteljska mirovina koju ostvaruje
dijete nakon smrti roditelja u cijelosti bude izuzeta od ovrhe, te smo predlozili da se to propise novim
Ovrsnim zakonom, koji je u proceduri donosenja, bududi da je rije¢ primanju koje predstavlja zamjenu
za zakonsko uzdrzavanje djeteta nakon smrti roditelja.

Stranke su nam ukazivale 1 na slu¢ajeve ovrhe drugih novéanih sredstava i primanja koja pripadaju djeci,
primjerice, primanja ste¢ena radom djeteta, stipendije 1 sl., pri ¢emu smo ih upudéivali na moguénosti u
skladu s propisima (Zurno obradanje Fini radi otvaranja posebnog zasticenog racuna), na besplatnu
pravnu pomoc¢ te na obrac¢anje odvjetnicima radi konzultacije o konkretnim pravnim radnjama.

U e-savjetovanju o Nacrtu prijedloga Ovrsnog zakona iznijeli smo niz prijedloga 1 zapazanja kojima je
cilj zastita najboljih interesa djece, neovisno o tome sudjeluju li u postupku kao ovrsenici ili kao
ovrhovoditelji.""

97 Onisudo 1. sije¢nja 2018. mogli koristiti tu olaksicu za svoje unuke jer je na snazi bila odredba prema kojoj su se drugim uzdrzavanim clanovima uze
obitelji, medu ostalima, smatrali i preci i potomci u izravnoj liniji.

98 NN 9/94, 117/08, 50/09, 75/09 i 18/11.

9 Primanja i naknade izuzete iz ovrhe propisuje Ovrsni zakon (NN 112/12, 25/13, 93/14, 55/16 -OUSRH i 73/17) u clanku 172.
100 pg 1, sije¢nja 2017. obiteljska mirovina bila u cijelosti izuzeta od ovrhe kao neoporezivi dio.
10T vige o tome u poglavlju UzdrZavanje.
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U vise pojedinacnih slucajeva stranke su se susrele s problemom podmirenja troskova vjestacenja proc-
jene nekretnine. Do problema dolazi i prije ostavinskog postupka (u izvanparni¢nim postupcima koje
pokrecu zakonski zastupnici djeteta kako bi ishodili odobrenje suda za odricanje od nasljedstva u ime
djeteta), kao 1 nakon Sto je ostavinski postupak veé¢ okoncan pa dijete koje je naslijedilo 1 dugove
pokusava utvrditi vrijednost naslijedene imovine u odnosu na stanje duga. U povodu slucaja u kojem je
dijete nakon smrti roditelja naslijedilo suvlasniStvo nekretnine 1 brojne dugove, obratili smo se
Ministarstvu pravosuda problematiziraju¢i podmirenje troskova vjestacenja procjene nekretnine. Stava
smo da je potrebno regulirati metodologiju i tro§kove vjestacenja procjene vrijednosti imovine, da bi se
olaksalo djeci i roditeljima i da bi se sprijecilo opterecenje djece dugovanjima za koja nisu odgovorna.'”

Zastiti imovinskih prava djece usmjereni su 1 nasi prijedlozi 1 inicijative za dopunu Zakona o mirovin-

skom osiguranju, koji se odnose na nacin obracuna 1 isplate obiteljske mirovine maloljetnim korisnici-
103

ma.

Zaklju¢no, uo¢avamo da do povrede imovinskih prava dolazi u situaciji kad roditelji s djetetovom
imovinom postupaju neodgovorno umjesto da s njom raspolazu isklju¢ivo u svrhu zadovoljenja djete-
tovih potreba. Presiroko tumacenje pojma vrjednije imovine, bez ikakvih zastitnih mehanizma, oteza-
va poziciju djece, koja u aktualnoj situaciji, u vrlo kratkom periodu 1 bez ikakve kontrole, mogu ostati
bez znacajnih sredstava. Osim toga, rizik od povrede imovinskih prava djece predstavlja i nedovoljna
upucenost roditelja u pravne posljedice radnji koje poduzimaju u ime i za racun djece. UoCavamo potre-
bu unapredivanja skrbi o djeci u ostavinskim postupcima, kao 1 potrebu dopune niza razlicitih pravnih
propisa kako bi se zastita imovinskih interesa djece podigla na viSu razinu.

2.5.2.4 Neprimjereno oglasavanje

Postupali smo u sedam pojedinacnih slucajeva povreda pojedina¢nih prava djece te na temelju vise
obavijesti 1 upita i s vise op¢ih inicijativa koje se u Sirem smislu odnose na oglasavanje. Najveci broj pri-
java 1 postupanja odnosio se na zastitu djece od neprimjerenih sadrzaja televizijskih 1 drugih reklama 1
sadrzaja te na sudjelovanje djece u promidzbenim aktivnostima.

lako tijekom 2019. nismo imali prijava koje se odnose na neprimjerena oglasavanja u odgojno-obra-
Zovnim ustanovama, iz izvje$céa koje nam je dostavilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) o obavl-
jenim nadzorima tijekom 2019. vezanim za krSenje odredbi o zabrani prodaje 1 promidzbe u $kolskim
ustanovama, doznali smo da MZO prilikom redovnih 1 planiranih nadzora u $kolama provjerava 1 ta]
aspekt. Postupali su po jednoj prijavi koja se odnosila na promidzbu autoskole u srednjoj skoli te
zakljuc¢ujemo da navodi nisu potvrdeni, ve¢ je bila rije¢ o informiranju uéenika o autoskoli i ponudi
pogodnosti 1 popusta za u¢enike koji ostvaruju bolji Skolski uspjeh.

Gradani nam se uglavnom obracéaju zbog reklama na televiziji 1 dru§tvenim mreZama za koje procjenju-
ju da imaju neprimjerene slogane, sadrzaje 1 poruke ili da su usmjerene na djecu. Nerijetko propituju i
samo sudjelovanje djece u reklamama. U pojedinim sluc¢ajevima uputili smo ith da podnesu prituzbu
Vijecu za elektronicke medije (VEM).

U povodu vulgamih i pornografskih sadrZaja oglasa objavljenih u prilogu dnevnih novina nakladniku
smo uputili upozorenje i preporuku, koji su uvazeni. Rijec je o osobito vulgarnim oglasima koji nedvo-
jbeno predstavljaju pornografski sadrzaj. T'ekst je izrazito seksistiCki te je uvredljiv na vise razina, i za
Zene, 1 za muskarce. Bududi da su ti pornografski oglasi objavljeni u listu koji je namijenjen najsiroj pub-
lici te je u obiteljima Cesto dostupan djeci, moguce je da bi ga djeca mogla procitati, Sto moze Stetno
djelovati na njihov razvoj i odgoj. Osim §to izlaze djecu pornografskim opisima, objava takvih sadrzaja u
dnevnim novinama koje se mogu na¢i u mnogim obiteljima i putem kojih se roditelji redovito informi-
raju, moze djecu navesti na zaklju¢ak da je vulgarna, uvredljiva i ponizavaju¢a komunikacija medu

102 vige 0 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
103 vige 0 tome u poglavljima Socijalna prava i Normativne aktivnosti.
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spolovima nesto $to je prihvatljivo 1 uobicajeno u svakodnevnom Zivotu. [ako su uklonjeni sporni sadrza-
ji, 1 dalje se oglasavaju intimna druZenja raznih sadrzaja s fotografijama, s naznakom da sadrZaj nije prim-
jeren za osobe mlade od 18 godina. Nazalost, doznajemo da postoji moguénost da se oglasi s pornograf-
skim sadrzajem pojavljuju 1 u drugim dnevnim novinama i da to prolazi bez pravnih posljedica zbog
nedovoljno jasnog zakonskog ograni¢enja.

Objave reklama za erotske usluge putem telefona, gatanja i tarota i nadalje su dostupne na naslovnoj
stranici teleteksta pojedinih programa. Ve¢ smo ranije preporucili da se, radi zastite dobrobiti djece 1
spreCavanja Stetnog djelovanja na razvoj djece, uklone ovi oglasi s naslovne stranice teleteksta te da se
takve sadrzaje ubuduce oglasava na nacin koji neée ugrozavati prava i interese djece. U povodu nasih ini-
cijativa koje su se odnosile na neodgovarajucu regulaciju oglasavanja na teletekstu nisu uslijedile
konkretne aktivnosti nadleZznog ministarstva i regulatora.

Postupali smo po prituzbi na ogla§avanje kockanja na internetu, koje se doZivljava manipulirajué¢im i
usmjerenim na djecu (izgleda kao reklama za mobilnu igru). Kako smatramo da u¢inkovita zastita djece
od Stetnog utjecaja igara na srecu, posebice kockanja 1 kladenja pretpostavlja i njithovu zastitu u elek-
troni¢kim medijima u skladu s odredbama Zakona o igrama na srecu 1 Zakona o elektronickim mediji-
ma, preporucili smo Ministarstvu financija 1 VEM-u da u skladu sa svojim ovlastima ispitaju sadrzaj tog
oglasa u odnosu na maloljetnike. VEM nas je obavijestio da se ne moze utvrditi da je dostupni oglas
usmjeren na maloljetnike jer se za koristenje takvih online usluga mogu registrirati samo punoljetne
osobe. U tijeku je 1 postupanje prema prituzbi da su na proslavi obljetnice lutrijske organizacije sud-
jelovala djeca u promociji igara na srecu.

Pocetkom 2020. zalozili smo se za to da se djeca dodatno zastite, propisivanjem restriktivnijih prostornih
uvjeta za priredivanje igara na sre¢u. Naime, nelogi¢no je da se u neposrednoj blizini $kola omogucava
otvaranje casina, automat klubova i kladionica, dok se istodobno puno energije, viemena i novca ulaze
u mjere 1 programe prevencije ovisnosti pa tako 1 ovisnosti o kladenju i1 kocki. Zabrinjavajuce je da je
kladenje, unato¢ zakonskoj zabrani, djeci u praksi ipak dostupno. Smatramo da je vrlo vazno osvijestiti
u drustvu da djeca mogu postati ovisnici o kockanju 1 kladenju, $to predstavlja ozbiljan zdravstveni, ali
1 drustveni problem koji zahtijeva punu paznju roditelja, odgojno-obrazovnih 1 zdravstvenih institucija,
kao 1 drustva u cjelini. Stoga o¢ekujemo da i propisi koji reguliraju ovo podru¢je budu ucinkoviti i
fokusirani na najbolji interes djece.

Vezano za oglafavanje alkohola, uputili smo preporuku udruzi, ¢ije aktivnosti uklju¢uju djecu i
mlade, da odustane od oglasavanja i promocije alkoholnih pica, a u skladu s misijom kluba 1 potica-
jnim kulturnim, edukativnim 1 zabavnim programima. Naime, doznali smo da se na stranicama
drustvene mreze te udruge objavljuju i sadrzaji koji nisu primjereni djeci 1 mladima: prilikom orga-
niziranja turnira kao nagrade se daju alkoholna pica; u uplate kotizacija uklju¢ena je konzumacija
alkoholnih pica; prijenosi utakmica sponzorirani su, npr. od proizvodaca piva, te se odrzavaju uz
oglasavanje promotivne cijene piva i zestokih pica; organiziraju se nagradne igre u kojima nagrade
ukljucuju alkoholna pica itd.

Neke prituzbe odnose se na povredu prava na privatnost zbog neovlastenog preuzimanja slika djece za
neovlasteno oglasavanje. Vrlo ozbiljan je slucaj djece sportasa ¢iji su roditelji dali suglasnost za fotografi-
ranje djece prilikom sudjelovanja u natjecanju u skokovima u vodu. Roditelji su otkrili da se veliki broj
pojedinacnih slika djece u kupa¢im Kkostimima nalazi na online trgovini sportskih fotografija iz
Njemacke. Prijavu smo uputili AZOP-u koji se angaZirao u zastiti prava djece.

Tijekom godine odgovarali smo na upite koji se odnose na sudjelovanje djece u snimanju reklamnih
fotografija 1 videa. Pravobraniteljica za djecu opcéenito ne podrzava koristenje djece u reklamnim kam-
panjama, osim kad je to izri¢ito u interesu djece, primjerice u sklopu humanitarnih akcija 1 drugih
aktivnosti izravno usmjerenih na dobrobit djece. To, medutim, ne znaci da je svako sudjelovanje djece
u bilo kojoj promotivnoj aktivnosti krSenje njihovih prava, pod uvjetom da se odvija u skladu sa zakon-
ima te struénim i etiCkim smjernicama.
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O zastit djece kao ciljane 1 specifi¢ne skupine potrosaca kojoj se obraca televizijski 1 internetski mar-
keting, govorili smo i u medijima. Istaknuli smo da vise propisa izri¢ito navodi da se pri oglasavanju mora
voditi racuna o zastiti djece i da se ne smije zlorabiti njihovo neiskustvo i lakovjernost. Primjerice, Zakon
o elektronickim medijima izricito zabranjuje izravno poticanje djece na kupnju proizvoda ili izravno pot-
icanje djece da nagovaraju roditelje na kupnju nekog proizvoda, a navodi i razna druga ograni¢enja kako
se djeci ne bi nanijela Steta. Sli¢no se spominje 1 u Pravilniku o zastiti maloljetnika u elektronickim
medijima. Takoder i Kodeks oglasavanja i trzisnog komuniciranja Hrvatske udruge oglasivaca (HURA)
detaljno razraduje stru¢ne smjernice.

Nazalost, u praksi rijetko vidimo dosljednu primjenu propisa i oni se razli¢ito tumace, a pogotovo je
nejasna situacija s oglasavanjem na internetu, odnosno na drustvenim mrezama. lako je zakonodavac
prepoznao ranjivost djece 1 postavlja zakonski okvir za njihovu zastitu, ¢ini se da jo§ nema djelotvornih
mehanizama kojim bi se ta zastita ostvarila u praksi.

Kad je rijec o oglasavanju, inicijative pravobraniteljice godinama su usmjerene izmjenama propisa kako
bi se ogranicilo oglasavanje alkohola i drugih proizvoda i usluga Stetnih za djecu, npr. kladenja 1 igara na
sreu. S tim u vezi, pocetkom 2020. ukljucili smo se u savjetovanje o Nacrtu prijedloga Zakona o elek-
troni¢kim medijima, te pozdravljamo nastojanja da se zaStita djece prosiri i na platforme za razmjenu
videosadrzaja. Osim poboljSavanja normativnog okvira, potrebno je uloziti dodatne napore kako bi
oglasivaci shvatili potrebu postojanja 1 pridrzavanja etickog kodeksa u oglasavanju te usvojili spoznaje o
utjecaju reklama na djecu.

Prate¢i visegodisnju problematiku utjecaja industrije oglasavanja na djecu, smatramo da djeca
postojeéim propisima jo§ nisu odgovarajuée zastiCena od potencijalno negativnih utjecaja reklama. Jo$
nije postignut odgovarajuci napredak u ovom podrucju te je glavno podrudje zabrinutosti, kako ga je
prepoznao 1 UN-ov Odbor za prava djeteta u kontekstu pristupa primjerenim informacijama, izloZenost
djece neprimjerenim medijskim sadrzajima, poput reklamiranja pornografije 1 alkohola.

2.5.2.5 Djecji proraun

Djecja prava temelje se na potrebama svakog djeteta da prezivi, odraste, ispuni svoje potencijale i sud-
jeluje u Zivotu svoje zajednice. Ona se odnose na svako dijete, bez iznimke.

Da bi se osigurala pravilna primjena i ostvarivanje dje¢jih prava, drzava mora izdvojiti dovoljno finan-
cijskih 1 ljudskih resursa za sustave zastite djece. Planiranjem sredstava za cjelovito ostvarivanje prava
djece, ne samo na nacionalnoj, ve¢ i na razinama JLLP(R)S, odnosno izradom tzv. dje¢jeg proracuna,
podaci se usredotoCuju na sredstva namijenjena isklju¢ivo potrebama 1 zastiti djeteta na drzavnoj 1
lokalnoj razini.

Zakljucak je to 1 UN-ovog Odbora za prava djeteta koji je 20. srpnja 2016. donio Op¢i komentar br.
19 (2016.) o izdvajanju sredstava iz javnih prora¢una za ostvarenje djecjih prava.

Imajudéi u vidu najbolji interes djeteta,Vlada RH usvojila je Nacionalnu strategiju za prava djece u RH
za razdoblje od 2014. do 2020. godine. Jedan od klju¢nih zajednickih prioritetnih ciljeva odnosio se upra-
vo na uspostavljanje tzv. dje¢jeg proracuna, s ciljem sustavnog pracenja ulaganja u djecu i programe za
djecu, kao 1 uc¢inka financijskih ograni¢enja na Zivot i ostvarivanje prava djece.

Jos je 2006. godine Ured pravobraniteljice za djecu uputio inicijativu Hrvatskom saboru, a 2009. 1 pre-
poruku Vladi RH za uvodenje Djecjeg prorauna, u skladu s preporukama UN-ovog Odbora za prava
djeteta iz 2004. Istaknuli smo kako je nuZno raspolagati tocnim podacima o planiranim sredstvima u
proracunskoj godini 1 sredstvima planiranim u dvogodi$njem razdoblju, na posebnim programima 1
aktivnostima namijenjenim djeci, 1 to na razini drzave 1 JILP(R)S. Tadasnja gospodarska kriza uvelike je
dovela do rezova u financiranju prethodno dostignutih prava djece (primjerice, na besplatne udzbenike,
prijevoz i smjestaj u u¢enicke domove srednjoskolaca).
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Preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2014. potvrdile su vaznost provedbe preporuka iz
2004. te dodatno pojacale nuznost posvecivanja paznje raspodjeli sredstava za djecu. T'ek krajem 2016.
komunikacija s predstavnicima Vlade RH o uvodenju dje¢jeg proracuna je pocela davati konkretnije
rezultate, $to je tada bilo olaksano 1 zbog donoSenja Opceg komentara broj 19 Odbora UN-a o pravi-
ma djeteta, u kojem je metodoloski i sadrzajno objasnjen hodogram aktivnosti za izradu djecjeg
proracuna.

Prijevod Opceg komentara broj 19 (koji je osigurao Ured pravobranitelja za djecu) diseminiran je svim
proracunskim Korisnicima 1 Korisnicima proracuna JLLP(R)S radi bolje koordinacije 1 izrade javnih
proracuna.

U ozujku 2018. Ministarstvo financija izradilo je metodolo$ki priru¢nik za izradu dje&jeg proracuna kako
bi se korisnicima drZzavnog proracuna pojednostavila izrada djecjeg proratuna, odnosno godiSnjeg
izvjestaja o izviSenju djecjeg proracuna, uzimajuci u obzir Opéi komentar br. 19 (2016.) o izdvajanju sred-
stava iz javnih proracuna za ostvarenje djecjih prava.

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade 1 socijalnu politiku (MDOMSP) zaduZeno je za konsolidaci-
jsku ulogu izrade djecjeg proracuna i godiSnjeg izvjestaja o izvrSenju dje¢jeg proracuna.

U listopadu 2019. godine MDOMSP je objavio prvi Djedji proradun za razdoblje 2019.-2021. godina.
Time je Republika Hrvatska usla u krug drzava koje precizno prikazuju koliko sredstava iz njihovog
prora¢una je namijenjeno ostvarenju prava djece. U to ulaze sredstva koja su izravno namijenjena djeci,
kao $to su vrtiéi, Skole, dje¢je bolnice i sli¢no, ali 1 ona koja neizravno pridonose ostvarenju prava djece.
T'o su, primjerice, place zdravstvenog osoblja koje se brine o djeci, plaée odgojitelja, iznosi za rodiljne
naknade 1 druga sredstva.

Djecji proracun za razdoblje 2019.-2021. godina predstavlja prvi konsolidirani dokument 1 prikazuje
ukupno planirane rashode i izdatke u Drzavnom proratunu RH namijenjene za ostvarivanje djecjih
prava za proracunsku godinu i projekcije za sljedeée dvije godine, dok godisnji izvjeStaj o izvrSenju
dje¢jeg proracuna RH prikazuje ukupno izvrSene rashode i izdatke u drzavnom prorac¢unu namijenjene
ostvarivanju djecjih prava.

Prema podacima iz Dje¢jeg proracuna, za ostvarivanje prava djece, Hrvatska je u 2019. godini izdvojila
ukupno 18.672.145.750,90 kuna.

Donosenjem prvog konsolidiranog dje¢jeg prorac¢una otvara se moguénost pravednije raspodjele sred-
stava namijenjenih djeci, a samim time 1 bolje zaStite prava i interesa djece. Svakako pohvaljujemo
donosenje prvog djecjeg proracuna, ali 1 dalje naglasavamo nuznost izrade konsolidiranog izvjestaja o
izvrSenju dje¢jeg proracuna jer ¢e se na taj na¢in moci pratiti 1 evaluirati ne samo izvrSenje, nego 1
napredak u planiranju i pobolj$anju proracunskog okvira za ostvarivanje dje¢jih prava. To je ujedno 1
podloga za mjerenje ucinkovitosti provedbe programa namijenjenih djeci.

Prijedlozi za pobolj$anja

e Uloziti vi$e napora i sredstava u primjereno stambeno zbrinjavanje socijalno ugrozZenih obitelji s
djecom.

e Informirati ucenike o pravima 1 zastiti za vrijeme prakti¢ne nastave 1 vjezbi, pomo¢i im pri odabiru
poslodavaca 1 kontinuirano pratiti njihov rad tijekom prakti¢ne nastave 1 vjezbi.

e Ustrojiti mehanizme nadzora nad obavljanjem prakti¢ne nastave 1 vjezbi (Inspekcija rada nadzire
samo zaStitu na radu pri obavljanju prakticne nastave unutar redovnih pregleda).

¢ Donijeti provedbeni propis, na temelju OBZ-a, o nac¢inu sudjelovanja u umjetnic¢kim, audiovizual-
nim 1 promidzbenim aktivnostima djece mlade od 15 godina i zastiti njihovih prava.
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® Sveobuhvatno 1 koordinirano pristupiti suzbijanju iskoriStavanja djece za prosjaenje radi
pravovremene zastite djece.

¢ Radi zaStite imovinskih prava i interesa djece informirati roditelje o potrebi pravnog savjetovanja
u situacijama kad poduzimaju pravne radnje u ime i za racun djece.

¢ Korigirati iznos do kojeg roditelji mogu samostalno (bez odobrenja suda) raspolagati djetetovim
nov¢anim sredstvima; predvidjeti razliku izmedu jednokratne isplate i mogucnosti kontinuiranog
podizanja sredstava s raCuna djeteta te kontinuirane isplate uskladiti s (minimalnim) nov¢anim
iznosima potrebnim za djetetovo mjesecno uzdrzavanje.

* Osigurati edukacije za stru¢ne radnike CZSS-a te smjernice 1 naputke za postupanje u procjent
ugrozenosti imovinskih prava i dobrobiti djeteta te procjeni rizika u svakom konkretnom slucaju.

¢ Predvidjeti u¢inkovitije mehanizme zastite prava djece-nasljednika u slucaju kada postoji sumn-
ja u dugove ostavitelja, te u postupcima u kojima je nuzna procjena vrijednosti naslijedene
imovine regulirati metodologiju 1 troSkove vjestacenja.

¢ Dopuniti i unaprijediti propise vezane uz zastitu imovinskih interesa djece (OBZ, Ovr$ni zakon,
Zakon o mirovinskom osiguranju i dr.).

2.6 Kulturna prava,
slobodno vrijeme i sport

Pravo na njegovanje vlastite kulture, slobodno kulturno i umjetnic¢ko izraZzavanje, pravo na pristup infor-
macijama, pravo na ispovijedanje vlastite vjere 1 uporabu vlastitog jezika, pravo na odmor, slobodno vri-
jeme, igru i rekreaciju, djeca ostvaruju u obitelji, Skoli i u podrudju slobodnog vremena. Stoga se
aktivnosti 1 inicijative pravobraniteljice koje se odnose na podrucje kulturnih prava spominju i u drugim
poglavljima izvjeséa. Osim pracenja pojedina¢nih povreda prava djece u ovom podrucju kroz prijave,
novinarske upite te kontakte s djecom 1 stru¢njacima, nase aktivnosti 1 ove godine bile su usmjerene na
pracenje propisa u podruc¢ju kulturnih prava te davanje preporuka. Pitanjima kulturnih prava djece bav-
ili smo se 1 prilikom obilazaka odgojno-obrazovnih institucija i drugih prostora u kojima borave djeca.

Postupali smo u 34 pojedinac¢na slucaja povreda kulturnih prava djece, koji se odnose na 15 djece 1 20
grupa djece. Kao 1 prethodnih godina, najveéi broj prijava odnosio se na podrucje sporta te na vjerske
sadrzaje u odgojno-obrazovnim institucijama.

Prijave koje su se odnosile na uklju¢ivanje djece u vjerske sadrzaje, u dje¢jim vrti¢ima i skolama, prim-
jerice, obiljezavanje Dana kruha uz molitvu 1 blagoslov, izvan odobrenog programa vjerskoga odgoja,
odnosno vjeronauka u $koli, 1 ove godine upudivali smo MZO-u. Upozoravali smo pojedina¢ne odgojno-
obrazovne institucije i MZO da ukljucivanje vjerskih sadrzaja u programe i sadrzaje koji su namijenjeni
svim uéenicima smatramo protivnim interesu djece drugih svjetonazora. Takvo ukljucivanje suprotno je
i jednoj od vaznih dimenzija prava na obrazovanje, koje, sukladno Konvenciji i Nacionalnoj strategiji za
prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine treba biti bez diskriminacije,
relevantno 1 kulturalno odgovarajuce za sve ucenike. Od ucenika se ne bi smjelo ocekivati da se prila-
godavaju bilo kojoj religiji ili svjetonazoru. Upravo zbog ponavljanja ovakvih vrsta povreda prava djece
iz godine u godinu u Preporuci koju smo uputili MZO-u na pocetku skolske godine upozorili smo da se
vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi smjele prakticirati izvan odobrenoga progra-
ma vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja u dje¢jem vrticu, pozivajuci na postovanje propisa, ukljucujuci
1 Zakon o suzbijanju diskriminacije.

Pojedine prijave ukazivale su i na slucajeve zabrane dje¢je igre i slobodnih aktivnosti od strane rodbine
i susjeda, nedostupnost sportskih 1 drugih sadrzaja djeci u manjim mjestima zbog ukidanja autobusnih

105




Sy rnoecesor | 2

linija, provodenje slobodnog vremena djece 1 mladih 1 izloZenost prodaji alkohola 1 cigareta u ugos-
titeljskim objektima te uskracivanje sudjelovanja djece u predstavama. Kod takvih prijava ukljucili
bismo se u prac¢enje slucaja, upucivali preporuke te trazili izvje$éa nadleznih sluzbi.

Jedan dio prijava odnosio se na nedostatak mjesta za igru djece 1 mladih, uniStavanje 1 devastaciju
dje¢jih igraliSta, ugrozenu sigurnost djece na igraliStima zbog neodrzavanja, nepoStovanja zabrane
ulaska pasa te razlicite vrste gradnje (dvorana, parkinga, autobusnog kolodvora) na mjestima djecjih
igrali$ta 1 parkova. Kvalitetni sadrzaji slobodnog vremena kroz koje djeca mogu ostvariti svoja prava i
zadovoljiti svoje potrebe, za djecu nedvojbeno imaju Siru odgojno-obrazovnu, kulturnu, socijalnu 1
razvojnu vrijednost, a njihov nedostatak postavlja velike izazove te moguce opasnosti i rizike. Stoga je
jedna od zadaca gradova i opcina osigurati 1 opremati prostore za djecju igru te odrZzavati prostore i
sprave u ispravnom stanju.

UN-ov Odbor za prava djeteta u svom Opcem komentaru br.17 (2013) o pravu djeteta na odmor, slo-
bodno vrijeme, igru, rekreativne aktivnosti, kulturni Zivot i umjetnosti izrazava zabrinutost zbog nedo-
voljnog uvazavanja prava sadrzanih u ¢lanku 31. Konvencije, od strane drZzava ¢lanica, $to za posljedicu
ima nedostatak investicija u odgovarajuée stavke, slabo ili nepostojece zastitno zakonodavstvo 1 nev-
idljivost djece u planiranju na drzavnoj i lokalnoj razini. Investira se obi¢no u strukturirane i organizirane
aktivnosti, no jednako je vazno investiranje 1 u stvaranje viemena i prostora za ukljucivanje djece u spon-
tanu igru, rekreaciju 1 kreativnost, kao i promoviranje drustvenih stavova koji to podupiru i ohrabruju.

I u ciljevima Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. godine medu
ostalim se navodi: podi¢i razinu razumijevanja za djecu znacajnih odraslih (roditelji, ucitelji, donositelji
odluka) o vaznosti igre 1 rekreacijskih aktivnosti za djecju dobrobit, zdravlje 1 razvoj te vaZnosti
uravnotezenog odnosa izmedu igre i dje¢jih obveza; osigurati razvoj poticajnih i dostupnih prostora 1 sig-
urnih uvjeta u lokalnim zajednicama i1 odgojno-obrazovnim ustanovama za kvalitetnu igru djece 1
provodenje raznovrsnih rekreacijskih aktivnosti; osigurati pravo djeteta na igru i raznovrsne aktivnosti u
prirodi; osigurati dostupnost kulturnih 1 umjetni¢kih aktivnosti djeci; poticati 1 osigurati uvjete za
rekreativno bavljenje djece sportom.

Informacije kojima raspolazemo ukazuju na nezadovoljavajuce stanje dje¢jih igralista, ¢ak 1 u gradovima
koji nose naziv ,,Grad prijatelj djece®. Pojedini kvartovi nemaju djecja igralista, dok su postojeca Cesto
devastirana i neuredna. Nedovoljan je broj sprava za igru, a neke postojeée su derutne 1 neispravne te
opasne po zZivot. Zabrinjavajudi su sigurnosni i1 higijenski uvjeti, s obzirom na pristup psima, a nedostatan
je 1 broj kanta za otpad. Propisana je obveza jedinice lokalne samouprave 1 pravne 1 fizicke osobe koje
obavljaju komunalne djelatnosti da osiguraju trajno 1 kvalitetno obavljanje komunalne djelatnosti,
odrzavaju komunalne objekte i uredaje u stanju funkcionalne sposobnosti, u $to spada i1 odrzavanje
javnih povrsina - parkova i djecjih igralista. Kod ovih vrsta prijava upucivali smo preporuke jedinicama
lokalne samouprave, a smatramo da u ovom podrud¢ju jo§ ima puno prostora za poboljSanja gotovo u svim
gradovima i opéinama.

Prate¢i podrudje ostvarivanja kulturnih prava djece uo¢avamo da je najveci broj onih slobodnih aktivnos-
ti za djecu u kojima se sudjelovanje naplacuje te takva situacija dovodi u diskriminirani polozaj djecu iz
obitelji skromnijih primanja. U tom smislu izostaje angazman odgojno-obrazovnih 1 ustanova socijalne
skrbi, kao 1 JLLS da se nade nacin financiranja kulturnih 1 sportskih aktivnosti i za djecu ¢iji ih roditelji ne
mogu financirati. Zalosti ¢&injenica da potpuno ostvarivanje kulturnih prava djece u velikom broju
slucajeva 1 dalje ovisi o motivaciji, osvijestenosti, osjetljivosti 1 odgovornosti pojedinaca te financijskim
mogucénostima, kako JLLS, tako i samih roditelja.

Aktivno sudjelovanje djece u ostvarivanju kulturnih prava takoder je slaba karika u potpunoj imple-
mentaciji Konvencije. Rijetki su primjeri dobre prakse na lokalnoj 1 drzavnoj razini u kojima je vidljiva
spremnost da se djecu aktivno ukljuci u kreiranje, ostvarivanje i evaluaciju programa slobodnog vreme-
na, kako to nalaze Konvencija.
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Prate¢i ovo podrucje uo¢avamo da je slobodno vrijeme djece za vrijeme praznika, osobito ljetnih,
poseban izazov te namecée obvezu i odgovornost, kako roditeljima tako i svim odraslima koji sud-
jeluju u zastiti 1 ostvarivanju prava djece, da djeci posvete dovoljno vremena, osiguraju odgovara-
juce prostore i sadrzaje te ih zastite od rizika. Stoga smo i ove godine, imajuéi u vidu pojacane rizike
kojima su djeca izlozena u tom vremenu, uputili javnosti poruku o zastiti djece tijekom ljetnih
praznika.'”

U poruci smo pozvali roditelje da tijekom godisnjeg odmora $to vise viemena provedu sa svojom djecom
te da vode racuna o njihovoj sigurnosti na igraliStima, u prometu, na plazi i u ostalim aktivnostima.
Pozvali smo 1 JLLS, udruge, sportske, obrazovne, kulturne 1 vjerske organizacije te centre za djecu, mlade
1 obitelj da osiguraju bogatu ponudu sadrzaja za djecu, kako bi $to vise njih moglo ljetne praznike
provesti u poticajnom i sigurnom okruzenju te medije da redovito informiraju javnost o ponudi aktivnos-
ti za djecu te da 1 sami ponude kvalitetne medijske sadrZaje za djecu. Vlasnike djecjih igraonica 1 orga-
nizatore ljetnih kampova upozorili smo da su duzni osigurati najvisi stupanj sigurnosti djece te da su pri-
likom angaziranja osoba za rad s djecom duzni provijeriti jesu li te osobe osudivane za kaznena djela na
Stetu djece te je li protiv njih zapoc¢eo kazneni progon. Osim toga, pozvali smo na: zaStitu sigurnosti djece
u prometu; zasStitu na internetu; podr$ku roditelja djetetu prilikom odlaska na praznike kod drugog
roditelja s kojim dijete ne Zivi; zastitu djeteta od rada koji je za njega Stetan 1 ugrozava njegovo zdravlje;
zastitu djece koja prose; zasStitu djece od gospodarskog iskoriStavanja i prilikom rada u poljoprivredi;
zastitu djece pri noénim izlascima te postovanje zabrane prodaje 1 usluzivanja alkoholnih pi¢a osobama
mladim od 18 godina.

Nazalost, ni u ovoj godini nisu doneseni propisi koji bi regulirali zastitu prava djece u podrucju slo-
bodnog vremena, a o ¢ijoj nuznosti donosenja smo pisali u prethodnim izvje$¢ima te upozoravali Vladu
RH u vise navrata. I dalje zabrinjava nereguliranost djelatnosti igraonica, dje¢jih igralista 1 drugih pros-
tora za igru u pogledu prostornih 1 tehnickih uvjeta, kao i ¢injenica da voditelji, treneri 1 drugi odrasli koji
se bave djecom u slobodno vrijeme nemaju potrebna pedagoska i psiholoska znanja pa su djeca katkad
izlozena njihovim neprimjerenim postupanjima i reakcijama.

Predlagali smo da se jedinstvenim propisom obuhvate prostorni, tehnicki i kadrovski uvjeti rada
dje¢jih igraonica, kao 1 uvjeti i standardi za opremanje, odrzavanje i sigurnost djecjih igralista. No,
ni nakon ovogodi$nje inicijative pravobraniteljice, odrzanog sastanka s ministarstvima i1 upuéene
preporuke Predsjedniku Vlade RH jo$ nije utvrdeno koje ¢e ministarstvo biti nositelj izrade takvo-
ga propisa, buduéi da se ministarstva (iz podrucja socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, financija,
graditeljstva te gospodarstva) zasad nisu uspjela usuglasiti. Iz Ureda predsjednika Vlade RH
upucena je preporuka MDOMSP-u 1 MZO-u da poduzmu daljnje korake za rjeSavanje opisane
problematike.

Pomaci nisu ucinjeni ni za propis predviden ¢l. 94. Obiteljskog zakona, kojim bi se reguliralo sudjelo-
vanje djece u umjetni¢kim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim 1 sli¢nim aktivnostima, na ¢iji
nedostatak smo upozoravali. Ni u Zakonu o udrugama nisu nastupile izmjene koje smo trazili kako bi se
regulirala zaStita djece od pocinitelja kaznenih djela na Stetu djece te standardi za obavljanje usluga koje
se djeci pruzaju unutar udruga, kao i nadzor rada.

Ostvarivanje kulturnih prava djece u duhu Konvencije podrazumijeva preuzimanje obveze i odgov-
ornosti odraslih u osiguravanju uvjeta u kojima ée djeca biti sigurna 1 zasticena 1 u kojima ée se uzeti u
obzir 1 njihovo misljenje bez diskriminacije. Nepostojanje propisa te nedovoljna aktivnost svih ¢imbeni-
ka koji mogu pridonijeti potpunijoj 1 boljoj zastiti dje¢jih prava u podrucju slobodnog vremena ostavlja-
ju prostor brojnim rizicima 1 kr§enju prava djece. Umanjivanje vaznosti ove skupine prava te izostanak
interesa 1 odgovornosti svih dionika za omogucavanje kvalitetnog provodenja slobodnog vremena djece
i mladih ukazuju na potrebu senzibilizacije drustva o vaznosti kulturnih prava za zdrav i cjelovit rast i
razvoj djece. Stoga ¢emo, u okviru svojih ovlasti, nastaviti s inicijativama kako bi se uredili pravni propisi

104 vige 0 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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u ovom podrucju i senzibiliziralo sve dionike za preuzimanje obveza 1 odgovornosti u cilju ostvarivanja
kulturnih prava djece.

Zastita djece koja se bave sportom

U 2019. godini bavili smo se s ukupno 50 slucajeva koji se u Sirem smislu odnose na podrucje zastite
prava djece sportasa. Od toga se 20 odnosilo izravno na sportsku aktivnost djece, a ostali ukljucuju 1
zaStitu privatnosti 1 zaStitu od nasilja te o njima piSemo u drugim poglavljima. Dio naseg rada odnosi se
1 na opce inicijative vezane uz prava djece sportasa - preporuke i normativne aktivnosti te promociju i
zagovaranja prava ove skupine djece.

Na povrede prava djece sportasa naj¢es¢e nam ukazuju roditelji 1 sportski djelatnici, a bilo je 1 nekoliko
anonimnih prituzbi. Prijave se odnose na razli¢ite aspekte dje¢jeg sudjelovanja u sportskim aktivnosti-
ma: zaStitu privatnosti, problem dostupnosti sportskih sadrzaja djetetu stranog drzavljanstva, nasilne,
neprimjerene 1 nepedagoske postupke trenera, neprimjerene sadrzaje na drustvenim mreZzama, puto-
vanje na natjecanja, neuvrStavanje u tim ili u reprezentaciju, ispisnice, stegovne postupke protiv djece,
sigurnost sportskih terena te prisustvovanje djece na sportskim dogadanjima.

Odgovarali smo na upite te informirali prijavitelje o moguénostima zaStite prava 1 interesa djece 1 o
nadleznosti institucija. Prema procjeni, ukljucivali smo se u pracenje pojedinih sluc¢ajeva te se obracali
raznim institucijama ili udrugama (policija, DORH, sportska inspekcija, klubovi, sportski savezi), trazili
njihova izvjesca te im upudivali preporuke.

Nazalost, Zakon o sportu ni u 2019. nije izmijenjen niti su doneseni podzakonski akti nuzni za bolju
zastitu djece sportasa (primjerice, jos nije donesen Pravilnik o uvjetima za obavljanje zdravstvenih pre-
gleda, vrsti 1 opsegu pregleda, nacinu vodenja evidencije 1 medicinske dokumentacije sportasa te o
rokovima u kojima se provode zdravstveni pregledi za uc¢enike koji sudjeluju u natjecanjima skolskih
sportskih drustva).

Godinu je obiljezilo donosenje Nacionalnog programa Sporta 2019.-2026., kao prvog strateskog doku-
menta u podrudju sporta, ¢ije se donoSenje takoder ¢ekalo godinama. Donio ga je Hrvatski sabor u srp-
nju 2019. na temelju ¢l. 2. st. 2. Zakona o sportu.'” U postupku njegovog donoSenja ukljucili smo se
u e-savjetovanje te iznijeli niz zapazanja i prijedloge za bolju zastitu djece koja se bave sportom, koje
je Sredi¥nji drzavni ured za $port (SDUS), kao struéni nositelj izrade ovog dokumenta, tek primio na

znanje."”

Prema podacima SDUS-a, sportska inspekcija postupala je u 10 inspekcijskih nadzora u slucajevi-
ma na Stetu djece. IzreCene su Cetiri upravne mjere te su podnesena tri optuzna prijedloga.
Medutim, podaci pokazuju da sportska inspekcija u Sest Zupanija i dalje nije stavljena u funkciju,
da je jedna u veljac¢i 2019. prestala s radom te da jedina sportska inspektorica u jednoj Zupaniji
koristi roditeljski dopust. Dakle, tijekom veceg dijela godine sportske inspekcije nije bilo u ukup-
no osam zZupanija.

Zaprimali smo niz prituzbi na neprimjereno i zlostavljajuée ponasanje trenera, a pratili smo i slucaj koji
se odnosi na zaStitu djece sportasa od seksualnog zlostavljanja. Uocili smo niz manjkavosti u sustavu
zastite djece te smo uputili prijedlog za dopunu odredbi Zakona o kaznenom postupku vezano uz izri-
canje mjera opreza, te smo putem HOO-a uputili preporuku svim sportskim nacionalnim savezima kako
bi se putem licenciranja unutar pojedinih saveza osiguralo da pravomoc¢no osudene osobe 1 osobe za koje
je u tijeku kazneni postupak ne dodu u kontakt s djecom."”

105 Zakon o sportu, NN 71/06, 150/08, 124/10, 124/11, 86/12, 94/13, 85/15, 19/16 - Ispravak, ¢l. 2. st.2.: Nacionalni program sporta donosi Hrvatski
sabor na prijedlog Viade Republike Hrvatske za razdoblje od osam godina.

106 vize o tome u poglavlju Normativna aktivnost.
107 vige o aktivnostima u tom podrudju biti ¢e u poglavlju Pravosudno zastitna prava.
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Iz prijave jedne majke:

...Moj sin ve¢ neko vrijeme ne Zeli odlaziti u klub na treninge i ne Zeli trenirati zbog nacina na koji se
trener prema njemu ponasa. Neljudskim 1 nedolicnim vokabularom, daleko od onog kako bi prilicilo jed-
nom treneru koji je uzor djeci. Nimalo pedagoski. Kontaktirala sam 1 druge mame koje su mi takoder
rekle da se slicna stvar dogada i1 s njihovom djecom...

Kada primimo prituzbu na rad trenera redovito se obracamo sportskoj inspekciji koja ima ovlast utvrditi
ispunjava li ta osoba uvjete za rad s djecom. Prituzbe upucéujemo i policiji, da utvrde ostvaruju li se u pos-
tupcima 1 izjavama trenera obiljezja kaznjivih radnji. Takvi slucajevi ukazuju na potrebu uvodenja
stru¢no-pedagoskog nadzora nad radom trenera 1 njegovog odnosa prema djetetu. Nepedagoske pos-
tupke trenera policija u nekim sluc¢ajevima ne prepoznaje kao kaznjivu radnju, a trener istodobno for-
malno ispunjava uvjete za rad s djecom u sportu. U takvoj situaciji nepedagosko postupanje se ne
sankcionira, a dijete koje doZivljava povrede svojih prava ostaje nezasti¢eno. Ponekad u takvim okol-
nostima djeca odustanu od bavljenja sportom.

Poseban problem i aspekt predstavljaju pritisci roditelja i/ili trenera na djecu sportase, koji nadilaze
djetetove mogucénosti, Zelje 1 potrebe, a mogu prijeci u zlostavljaju¢e ponasanje. Takve slucajeve
valja prijaviti nadleZznom CZSS-u, koji je duzan ispitati slucaj 1 poduzeti mjere za zastitu djetetovih
prava.'” Nedostatni su i mehanizmi zastite djece na samim sportskim terenima, na kojima su djeca
ponekad izloZzena neprimjerenom navijanju roditelja 1 drugih navijaca. Dogada se da gledatel;ji na
dje¢jim sportskim natjecanjima navijaju napadacki, na nac¢in da vi¢u na djecu, vrijedaju ih 1 psuju.
Cini se da u velikom broju slu¢ajeva takva nasilna ponasanja prema djeci ostaju bez odgovarajuce
reakcije 1 sankcija.

Niz je obracanja koja se odnose na nepedagosko postupanje trenera ili izbornika. Jedna se prijava
odnosila na postupke vise trenera koji su objavljivali neprimjerene privatne fotografije na drustvenim
mrezama. U dva slucaja prijava se odnosila na izlozenost djece sportasa pozdravu ,,Za dom spremni“.
U jednom od njih djeca su svoju pobjedu na turniru obiljezila izvikivanjem tog protupravnog pozdra-
va, na $to ih je poticala odrasla osoba, dok je u drugom slucaju za cijelo vrijeme odrzavanja turnira bio
istaknut transparent s tim natpisom. Zbog zabrinjavajuceg izlaganja djece takvim sadrzajima te toleri-
ranja ili poticanja djece da takve parole 1 poruke koriste ili se pred njima fotografiraju, u oba slucaja
obratili smo se DORH-u 1 sportskoj inspekeiji, kojoj smo ukazali i na moguénosti djelovanja u okviru
mjera predvidenih Nacionalnim planom za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022.
godine, koje su predvidene radi ostvarivanja suzbijanja diskriminiraju¢ih postupanja i govora mrznje
u sportu.

Zaprimali smo i prijave o tome da djeca doZivljavaju povrede svojih prava zbog konfliktnih odnosa
odraslih, bilo da je rije¢ o sporu izmedu roditelja i trenera, kluba i saveza ili drugih aktera. Takve situaci-
je ponekad rezultiraju nemoguénoscu koriStenja sportskih gradevina ili sudjelovanja djece na natjecan-
jima. Tada stranke upudujemo na mogucénosti zastite interesa djece koje propisuju vazeéi propisi -
Zakon o udrugama, Zakon o sportu i Zakon o sportskoj inspekciji.

I dalje nije odgovarajuce regulirana razina skrbi o djeci tijekom putovanja na natjecanja. Postoje brojne
pravne praznine vezano uz obveze i1 odgovornosti organizatora natjecanja, klubova 1 trenera, odnosno
pratitelja djece na takvim putovanjima. Sve dok se podru¢je odgovarajuée ne normira, vazno je da
roditelji osvijeste da pravne praznine postoje i da o tome vode racuna kad donose odluke o sudjelovan-
ju djeteta 1 o tome kome 1 u kakvim okolnostima povjeravaju svoju djecu.

108 0Bz. ¢1. 132. (1) Svatko je duZan prijaviti centru za sociialnu skrb povredu djetetovih osobnih i imovinskih prava. Povreda osobnih prava podrazu-
mijeva osobito: tjelesno ili mentalno nasilje, spolne zlouporabe, zanemarivanje ili nehajno postupanje, zlostavijanje ili izrabljivanje djeteta.
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Da bismo potaknuli mjerodavne na promisljanje o moguéim rjeSenjima ovoga problema, u e-savjeto-
vanju o Nacionalnom programu $porta izrazili smo o¢ekivanja da drzava kroz taj dokument osigura ujed-
naceni 1 koordiniran pristup te djeci, njihovim roditeljima, klubovima 1 nacionalnim sportskim savezima
zajam¢i sustavnu skrb za svu djecu koja se natjecu, posebice vezano uz organizaciju natjecanja, organi-
zaclju putovanja na natjecanja i rizike koji oni nose. Na snazi je Preporuka o organiziranom prijevozu
Sportasa na natjecanja i pripreme. U odnosu na tu problematiku, u studenome 2019. obratili smo se pre-
porukom HOO-u, nacionalnim sportskim savezima 1 Zupanijskim sportskim zajednicama kako bismo ih
potaknuli na donosenje internih akata kojima ¢e u podrucju svojeg djelokruga regulirati ovo podrucje 1
osigurati najvisi standard sigurnosti djece.'”

Primili smo $est prituzbi zbog nemoguénosti ishodenja ispisnica prilikom prelaska djece sportasa iz
jednog kluba u drugi. Pet slu¢ajeva odnosilo se na pojedinu djecu, a jedan na grupu od 14 djece iz istog
kluba. U nekim od tih slu¢ajeva u pozadini je postojao i konflikt odraslih ili neprimjereno postupanje
trenera, no glavni problem je onemogucavanje talentiranih 1 perspektivnih mladih sportasa da napuste
mati¢ni klub. Takvi otpori ponekad dovode do toga da djeca, unato¢ talentu, odustanu od bavljenja
sportom.

Iz obraéanja roditelja:

... Treci put se situacija ponavlja na nacin da se dijete vrijeda tijekom utakmice ispred svojih suigraca
na turniru ... Nakon povratka doma i razgovora s djetetom ... ja sam otisla dijete ispisati iz kluba i tu nas-
taje problem. Odbija mi se izdati istupnica uz izjave: Ja sam ga stvorio, ja ¢u ga unistiti!, te mi je dano do
znanja da nece dobiti istupnicu...

Zabrinjavajuca je praksa klubova da, po saznanju za namjeru napustanja kluba, protiv djeteta
pokrenu stegovni postupak, kako bi ga dodatno vezali uz klub ili mozda kaznili zbog izrazene volje.
U jednom slucaju dijete je imalo stipendijski ugovor te su svi postupci bili vezani ugovornim odred-
bama. Medutim, u svim ostalim prijavljenim sluc¢ajevima djeca nisu imala s klubom potpisane
ugovore.

Drzedi da je ograni¢avanje njihovog slobodnog prelaska u druge klubove protivno pravu na slobodu nji-
hovog udruzivanja (¢lanstvo u sportskoj udruzi je dobrovoljno) te, u konacnici, s na¢elom njihovog
najboljeg interesa, obratili smo se HOO-u, te putem njega nacionalnim sportskim savezima. Uputili smo
im niz preporuka: da u svojim opéim aktima preispitaju i izmjene odredbe koje reguliraju prelazak djece
sportasa iz kluba u klub, da pojednostave procedure ishodenja ispisnica za svu djecu koja se amaterski
bave sportom te omoguée da djeca promijene ¢lanstvo u klubu neovisno o rokovima prelaska za profe-
sionalne sportase.

Djeca Cesto za pokretanje stegovnih postupka i izricanje pojedinih stegovnih mjera saznaju nakon §to su
odluke donesene, kad im se izricu suspenzije. Preporucili smo dopunu propisa te davanje jamstava
vezano uz pravo na informaciju i sudjelovanje u postupku, da se stegovni postupci u kojima sudjeluju
djeca standardiziraju, da se ujednace kriteriji medu razli¢itim nacionalnim sportskim savezima te da se
propisu mjere koje se mogu izreéi djeci u slucaju da se tijekom postupka utvrdi da je dijete zaista
pocinilo stegovni prekrsaj.

Nekoliko slu¢ajeva odnosilo se na privatnost djece sporta¥§a vezano uz objave u medijima te prob-
lematiku potpisivanja privola za prikupljanje 1 obradu osobnih podataka, koje je roditeljima ponudio
sportski savez.

109 vige 0 tome u poglavljima Prometna sigurnost djece i Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Nezadovoljni smo na¢inom na koji je regulirana zdravstvena zastita djece sporta$a, $to smo problema-
tizirali 1 u dosadasnjim izvjes¢ima. U e-savjetovanju o Nacionalnom programu sporta tijekom 2019.
ukazali smo na to da ne postoji odredba koja bi propisala obvezu sustavnog pracenja zdravlja djece
sportasa, odnosno njihove redovite periodi¢ne preglede, ve¢ se predvida tek utvrdivanje opce
zdravstvene sposobnosti sudionika na natjecanju. Izostaje 1 briga o mentalnom zdravlju djece koja se
bave sportom. Naglasili smo kako posebnu skrb trebaju dobiti i djeca vrhunski sportasi koji su zbog ozl-
jede ili druge okolnosti odustali od aktivnog bavljenja sportom te smo predlozili umreZavanje i suradnju
obiteljskih, skolskih i sportskih lije¢nika te sustavno prac¢enje i zdravstvenu skrb o djeci sportasima, kako
bi se sprijecile Stetne posljedice ozljeda, pretreniranosti, agresivhog smanjivanja tjelesne tezine ili
prisilnog dugotrajnog odrzavanja u niZoj tezinskoj kategoriji. Stoga postoji potreba izrade individualnog
plana treniranja i zdravstvenih pregleda za svako pojedino dijete.

Na okruglom stolu Organizacija sustava zdravstvene zastite djece 1 mladih u sportu, koji su organizirali
Hrvatsko drustvo za sportsku medicinu Hrvatskog lije¢nickog zbora, Zdravstveno veleudiliste 1 Hrvatsko
drustvo nogometne medicine, podrzali smo prijedlog da se zdravstveni pregledi djece sportasa finan-
ciraju u potpunosti iz sustava obveznog zdravstvenog osiguranja, a ne iz proracuna jedinica
lokalne/regionalne samouprave, bududi da se te jedinice znatno razlikuju u svojoj ekonomskoj snazi.
Podrzali smo uvodenje automatskih sréanih defibrilatora u svim objektima gdje se odvijaju sportski tren-
inzi 1 natjecanja.

U vise slucajeva problematiziralo se stanje i dostupnost sportske infrastrukture, zatim ograni¢enja koja
postoje u njenom KkoriStenju s obzirom na nedostatan broj sportskih gradevina te problem nadzora 1
kontrole sigurnosti te osiguravanja dostupnosti svoj djeci neovisno o klubu u kojem treniraju. Dvije
prijave odnosile su se na djecu kojoj je onemogucen ulazak na tribine stadiona jer su imala ulaznice
koje nisu glasile na njihova imena. Saznajemo da je odluka o personaliziranoj ulaznici za sportsku
utakmicu potaknuta i motivirana zastitom sigurnosti svih sudionika konkretnog sportskog dogadanja,
ukljucujuéi 1 djecu.

Prema podacima MUP-a vezano uz primjenu Zakona o sprecavanju nereda na sportskim natjecanjima
tijekom 2019. nije bilo kaznenih djela u kojima bi djeca bila o$tecena ili pocinitelji.

Zakljucno, u podrudju sporta i dalje postoji niz pravnih praznina koje otvaraju rizike za povrede razli¢itih
pojedina¢nih prava djece sportasa. lako sport ima niz pozitivnih u¢inaka na zdravlje 1 socijalizaciju djece
te na prevenciju rizi¢nih ponasanja, uklju¢ivanje djece u sportske aktivnosti u RH i dalje nije besplatno.
Isklju¢iva usmjerenost na uspjehe 1 postizanje vrhunskih sportskih rezultata, dovodi do toga da neka
djeca, koja nisu vrhunski talentirana gube motivaciju za daljnje bavljenje sportom. Nazalost, iskustva
pokazuju da od sporta odustaju 1 oni koji su talentirani, i to zbog nacina funkcioniranja sustava koji im
nije osigurao zastitu u slu¢aju povreda njihovih prava.

I dalje kao veliki nedostatak vidimo nepostojanje sustava licenciranja trenera u kojem bi se vredno-
vale 1 struéne i pedagoske kompetencije. Zdravstvena zastita djece sportasa takoder biljezi brojne
manjkavosti, kako u normativnom, tako 1 u prakti¢nom dijelu te se u sljede¢em periodu i u tom
podrucju ofekuje uredivanje sustava, uz uvazavanje stavova struke (Hrvatskog drustva za sportsku
medicinu Hrvatskog lije¢ni¢kog zbora) te dosadasnjih preporuka i upozorenja pravobraniteljice za
djecu.

Prijedlozi za pobolj$anja
* Vise ulagati u prostore za djecju igru te ih odrzavati u ispravnom stanju.

e Ukljuciti djecu na lokalnoj i drzavnoj razini u planiranje, realizaciju 1 evaluaciju aktivnosti slo-
bodnog vremena.

e Uciniti dostupnim i besplatnim $to vise slobodnih aktivnosti za djecu te izna¢i modele financiranja
aktivnosti koje se placaju za djecu koja Zive u siromastvu.
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e QOsigurati odgovarajuée prostore 1 sadrzaje za kvalitetno provodenje slobodnog vremena, uz
pojacanu ponudu 1 brigu o djeci za vrijeme praznika.

* Donijeti propis kojim bi se regulirala djelatnost igraonica, djecjih igralista i drugih prostora za igru
u pogledu prostornih, tehnickih 1 kadrovskih uvjeta rada.

¢ Propisom regulirati sudjelovanje djece u umjetnickim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim
1 sliénim aktivnostima.

e Zakon o udrugama dopuniti odredbama kojima bi se regulirala zastita djece od pocinitelja kaznenih
djela na Stetu djece te standardi 1 nadzor za obavljanje usluga koje se pruzaju djeci unutar udruga.

e Uvesti sustav licenciranja trenera, a licencu/dozvolu za rad u okviru nacionalnih sportskih saveza
uvjetovati uvjerenjem da osoba nije u kaznenoj evidenciji MP-a.

e Uvesti stru¢no-pedagoski nadzor nad radom trenera.

e Regulirati moguénost promjene kluba za djecu sportase koji nemaju potpisane ugovore s klubom
te osigurati mehanizme njihove zastite.

¢ Ujednaciti odredbe koje reguliraju sudjelovanje djece u stegovnim postupcima.

e Normirati organizaciju i prijevoz djece sportasa na natjecanja/turnire i pripreme.

2.7 Pravosudno
~zaStitna prava

Pravobraniteljica za djecu prati rad sustava zastite djeteta koje sudjeluje u pravosudnom postupku (sud-
skom 1 upravnom postupku) neovisno o tome je li rije¢ o djetetu Zrtvi, svijedoku, pocinitelju nekog kaz-
nenog ili prekr$ajnog djela ili sudioniku u postupku pred nadleznim tijelima.

Tijekom 2019. godine postupali smo u 81 pojedina¢nom slucaju koji se odnosi na povrede prava djece
u pravosudnom postupku. Najveci broj odnosio se na pravo na zastitu od spolnog iskoriStavanja 1
zloupotrebe (31) i pravo na dostojanstvo u postupku pred nadleZznim tijelima (23). U manjem broju
bila su zastupljena obrac¢anja vezano uz pravo na neodgodivu pravnu pomo¢ (7), pravo na minimalna
jamstva u slucaju da je dijete osumnji¢eno, optuzeno, okrivljeno ili osudeno (7), pravo na sudenje u
razumnom roku (3) te pravo na zastitu od otmice, prodaje i trgovine (3) i na za$titu od ponizavajuéih
postupaka ili kazni protiv djeteta (2). U tri slucaja pratili smo prava djeteta oStecenika i svjedoka, jo$
tri slucaja odnosila su se opéenito na sudjelovanje djeteta u pravosudnom postupku.

U podrudju zastite pravosudnih prava djece najéesce zaprimamo prituzbe na postupanje policijskih
sluZbenika, djelatnika centara za socijalnu skrb (CZSS) i sudova. Prituzbe na rad policijskih
sluzbenika naj¢esce su zbog nepoduzimanja odgovarajué¢ih mjera i radnji za zaStitu djece, preko-
racenja policijskih ovlasti, neprimjerenog ponasanja policijskih sluZbenika u prisutnosti djece ili
nepotrebnog dovodenje djece u prostore policije. U svim sluc¢ajevima zatrazili smo provjeru navoda
od strane nacelnika PU, obavijestili Ravnateljstvo policije radi pracenja, a u nekima 1 Sluzbu za
unutarnju kontrolu MUP-a.

Prema podacima Sluzbe za unutarnju kontrolu MUP-a, od 84 prituzbe vezano uz postupanje policijskih
sluzbenika prema djeci, 61 prituzba ocijenjena je neutemeljenom, devet nije potvrdeno, pet su djelo-
mic¢no utemeljene, pet ih je utemeljeno, a za Cetiri prituzbe postupak jo§ nije okoncan. U slucaju
utvrdenja propusta u radu, policijski sluzbenici su opomenuti (2) ili je protiv njih pokrenut disciplinski
postupak (3), a njihova neodgovarajucéa postupanja koriste se kao primjeri lose prakse pri edukaciji ostal-
ih sluzbenika kako se sli¢ni propusti ne bi ponovili.

Nezadovoljstvo radom pojedinih djelatnika centara za socijalnu skrb najcesée iskazuju roditelji u pos-
tupcima obiteljsko pravne zaStite. Zamjeraju im pristranost, neprofesionalnost ili nepoduzimanje
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aktivnosti za zastitu interesa djeteta. Prituzbe na djelatnike CZSS-a naj¢esée su u situacijama konflikt-
nih roditeljskih odnosa, kao i kod poduzimanja mjera za zastitu djeteta, osobito u slucajevima izdvajan-
ja djeteta iz obitelji ili pokretanja postupaka za liSenje roditeljske skrbi. Svjesni smo da su neke prituzbe
na rad djelatnika CZSS-a u konfliktnim roditeljskim odnosima odraz subjektivnog nezadovoljstva
roditelja koji se teSko mire s procjenama njihovih roditeljskih kompetencija, no neefikasnost sustava
socijalne skrbi u zastiti djece izloZene roditeljskom sukobu zabrinjavajuda je.

Tome pridonosi i sporost u rje$avanju sudskog postupka pa pracenjem pojedina¢nih slucajeva uocavamo
kako nemo¢ nadleZnih tijela da razrijeSe roditeljski konflikt znacajno utjece na krienje prava djece."

Iz misljenja vjeStaka: ,, Institucije sustava, unatoc¢ visestrukim preporukama strucnjaka CZSS i nalazima
vjestacenja do sada nisu uspjele djevojcicu zastititi od maj¢inih manipulacija, nisu uspjeli utjecati na
promjenu stava 1 obrasca ponasanja majke zbog ¢ega se majka osjeca nedodirljivom I nastavila je samo
sa jos grubljim emocionalnim pritiscima na dijete. ...emocionalne teskoce kod djevojcice progredirale
(su) do te mjere da je dijete sada u visokom riziku od autoagresivnih ponasanja o kojima je ve¢ u SMS
porukama iznosila ideje, ukoliko pravosudni sustav svojim mehanizmima ne sprijeci majku u poticanju
djeteta na realizaciju autoagresivnih ideja... 1 institucije pravosuda doprinijele su zlostavljanju djeteta
prolongiranjem postupaka u njihovoj nadleznosti” B

Misljenja smo da se nikako ne bi smjelo tolerirati da postupci u kojima se donose odluke od posebne
vaznosti za dijete, poput odluke s kojim ¢ée roditeljem Zivjeti ili na koji ¢e nacin dijete ostvariti neko svoje
pravo, traju vise godina. NuZno je da se stvore procesni uvjeti da se u ovim slucajevima osigura Zurnost
kako se ne bi Stetilo ili ugrozavalo interes djeteta Sto se dogada kad se odluka ne donosi na vrijeme ili se
ne moze osigurati njezina provedba. Iz pozicije zastite djeteta neprihvatljivo je da sudski postupci traju
dugo ili da od pravomocénosti rjeSenja pa do ovrhe prode ponekad i vise od godinu dana, a u nekim
slu¢ajevima i1 znatno vise vremena.

Neizvjesnost u Zivotu djeteta veliki je izvor stresa, frustracije 1 naruSavanja djetetovog prava na mirno
djetinjstvo. Dijete u tom periodu moZze biti podvrgnuto manipulativnim postupcima osobe s kojom
7ivi, $to u konac¢nici moze dovesti do toga da se dijete protivi ovrsi, a odgoda dovodi do toga da dijete
ostaje 1 dalje u okruZenju koje djeluje ugrozavajuée na njegov psihicki razvoj. Smatramo da sva nas-
tojanja nadleznih tijela moraju biti usmjerena na to da sudska odluka kojom se razrjeSuje sukob
roditelja mora biti brza, jasna i precizna, a u slu¢aju njezinog neizvrSavanja mora uslijediti brza 1
ucinkovita ovrha. Ja¢anje povjerenja javnosti u sudske procjene i odluke, bolja educiranost sudaca, nji-
hova specijaliziranost zasigurno bi dovela do bolje u¢inkovitosti u zastiti djece od samovoljnih postu-
paka roditelja.

Zato se ve¢ godinama zalaZzemo za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova u ¢ijoj bi nadleznosti bili
svi postupci u domeni obiteljskopravne zastite djeteta ukljucujudéi i provedbu sudskih odluka. Potreba
osnivanja obiteljskih sudova prepoznata je 1 zacrtana kao jedna od mjera Nacionalne strategije za prava
djece za razdoblje od 2014. do 2020. godine, ali ona, nazalost, do 2020. jos nije provedena.

Vazno je 1 da odvjetnici budu educirani o zastiti prava djece jer upravo oni nerijetko u zastupanju
roditelja, zanemaruju interes djeteta. Pratili smo slucaj u kojem je dijete, kako bi ga se zastitilo zbog
sumnje na trgovanje ljudima, privremeno oduzeto roditeljima. No, budu¢i da nije uslijedila pravovre-
mena odluka CZSS-a, odnosno, sudska odluka kojom bi se opravdalo zadrzavanje djeteta u ustanovi,
roditelji su uz pomo¢ odvjetnika preuzeli dijete 1ako su odvjetnici u vrijeme preuzimanja djeteta imali
saznanja da je njihov zahtjev za donoSenje priviemene mjere temeljem koje bi se dijete vratilo u
biolosku obitelj odbijen.

Stovise, majka je promjenom mjesta prebivalista, onemogucdila daljnje vodenje postupka jer se sud pred
kojim se vodi postupak zaStite prava i interesa djeteta zbog ove promjene prebivalista proglasio

110 vige 0 tome u poglavlju Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb.
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nenadleznim. NenadleZnim se iz istog razloga proglasio 1 CZSS te su postupci prebaceni u ingerenciju
mjesno nadleznih tijela ¢ime se prolongiralo donosenje odluke u zastiti interesa djeteta. Zbog sumnje na
moguce propuste u zastiti djeteta, zatrazili smo da nadleZno ministarstvo ispita postupanje CZSS-a u
ovom slucaju.

Jos jedna vazna karika u pravosudnoj zastiti djece je institut posebnog skrbnistva, buduéi da poseb-
ni skrbnici trebaju zastupati interese djeteta u pravosudnom postupku. Medutim, ovaj institut
takoder pokazuje brojne slabosti, posebno zbog nedostatnih materijalno-tehnic¢kih 1 kadrovskih
kapaciteta. Podaci Centra za posebno skrbnistvo'"' za 2018. pokazuju da na 18 posebnih skrbnika
dolazi 6.489 djece (360 djece po jednom skrbniku), odnosno, da jedan skrbnik na godi$njoj razini ima
oko 250 predmeta u kojima zastupa djecu. Ne smijemo zanemariti ¢injenicu da tih 18 skrbnika zas-
tupa 1 odrasle osobe pa tako ispada da jedan skrbnik ima oko 400 predmeta, odnosno, 688 rocista
godisnje. Statisticki gledano svaki posebni skrbnik ima oko tri ro¢ista dnevno, ne nuzno na istom
sudu.

No, posao posebnog skrbnika nije samo prisustvovanje ro¢istima, podnosenje tuzbi ili prijedloga u ime
djeteta, ve¢ prvenstveno neposredni kontakt s djetetom odnosno upoznavanje djeteta s ulogom
posebnog skrbnika, s predmetom sudskog postupka, o njegovom pravu na izrazavanje misljenja,
pojasnjavanje mogucih posljedica uvazavanja iznesenog djetetovog misljenja, odnosno, moguceg krajn-
jeg ishoda postupka. T'u je i razgovor s roditeljima te upoznavanje s obiteljskom situacijom radi kvalitet-
nijeg zastupanja djeteta. Sve to zahtijeva multidisciplinarni pristup kojeg, s obzirom na trenutacnu
kadrovsku ekipiranost, zasad nema.

I bez dublje analize i evaluacije rada posebnih skrbnika dolazi se do zakljucka da tako postavljen sus-
tav ne omogucuje da se s djetetom kojeg se zastupa uspostavi kvalitetni odnos pa se dogada da u vecini
slucajeva kontakt s djetetom bude u prostorijama suda neposredno prije odrzavanja ro¢ista. Bojimo se
da se na taj nacin samo zadovoljava forma, vezano uz primjenu Europske konvencije o ostvarivanju
djecjih prava, a da se stvarno ne omogucuje ostvarivanje prava djeteta na sudjelovanje i zastita djete-
tovog najboljeg interesa, Sto je zajamceno Konvencijom o pravima djeteta i preuzeta obveza drzave. O
potesko¢ama u funkcioniranju sustava posebnog skrbniStva izvijestili smo 1 Hrvatski sabor prilikom
rasprave o prijedlogu Zakona o Centru za posebno skrbnistvo te predlozili odrzavanje sjednice
saborskog odbora na ovu temu.

2.7.1 ZASTITA DJETETA ZRTVE I SVJEDOKA

PREMA PODACIMA MUP-a, U 2019. GODINI otkriveno je i prijavljeno 6.859 kaznenih djela na Stetu
djece, $to je u odnosu na 2018. povecanje za 32,2 %. Najveci broj prijavljenih kaznenih djela odnosio se
na kazneno djelo prijetnje (1.702). U velikom broju djeca su bila Zrtve kaznenih djela pocinjenih u
obiteljskom okruzenju ili u neposrednoj vezi s obiteljskim odnosima. Zabiljezeno je 1.661 kazneno djelo
povrede djetetovih prava, odnosno, zlostavljanja i grubog zanemarivanja obveze podizanja, odgoja 1 obra-
zovanja djeteta, 1.134 slucaja nasilja u obitelji te 569 povreda obveze uzdrzavanja. U 671 slucaju djeca su
bila zZrtve kaznenog djela nanoSenja tjelesne ozljede, od ¢ega je u 106 slucajeva bila rije¢ o teskim tje-
lesnim ozljedama. m

Razmatrajuci pojedinacne slucajeve, o kojima saznanja crpimo iz razli¢itih izvora, dolazimo do spoznaja
o povredama prava djece u sudskim i1 drugim postupcima, naj¢e$ée onima koji se vode u podrucju
obiteljskog i kaznenog prava. Kao i prijasnjih godina zaprimali smo prituZbe na sporost u procesuiranju
podinitelja, preblago kaZnjavanje pocinitelja kaznenih djela, neodgovarajuéi tretman djeteta u postupku
ili narusavanje djetetove privatnosti.

17 sjuzbeni podaci Centra za posebno skrbnistvo za 2018. dostavljeni su pravobraniteljici za djecu u veljaci 2019. Podaci za 2019., unatoc traZenju,
nisu dostavljeni.
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Prema prijavi: Djecak (16) Zrtva je tjelesnog napada od strane odrasle osobe koja je poznati nasilnik
u kvartu. Nasilnik ga je zaustavio u prolazu trazeci cigaretu, a kako djecak nije imao cigarete to je bio
povod za divljacki napad na njega. Pretuceni djecak potraZio je lijeCnicku pomod, lijec¢nik je prijavio
policiji te je u tijeku kazneni postupak. Postupak se vodi vec dvije i pol godine, a djecak je anksiozan
1 preplavijen strahom od moguce osvete pocinitelja koji sc trenutacno nalazi na odsluZenju kazne
zatvora zbog pocinjenja drugih kaznenih djela. Zeli pod svaku cijenu izbjeci svjedocenje i zaboravi-
ti traumatski dogadaj te ne Zeli sudjelovati u kaznenom postupku, no, sustav ga, prema rijeima
majke, u tome onemogucuje.

Policijski sluZzbenici su navodno prijetili novéanim kaznama majci ako dijete ne dovede na davanje
iskaza u policiju, nisu dopustili da ispitivanju prisustvuju oba roditelja, iako su to oni traZili kako bi
bili podrska djetetu, a pri prepoznavanju pocinitelja dijete nije zasticeno te ga je pocinitelj vidio.
Najgore je to Sto je pocinitelju otkriven njegov identitet jer je sudac istrage u pozivu koji je dostavl-
jen 1 pocinitelju 1 njegovom branitelju otkrio njegovo ime 1 adresu stanovanja, kao i1 potpuni identitet
drugog djecaka koji je svjedocio dogadaju. Majka traZi savjet kako zastititi sina od svjedoc¢enja jer on
nocu ne spava, ne Zeli da se vodi postupak jer se boji osvete nasilnika.

S obzirom na to da ¢e uskoro postati punoljetan, boji se da nece imati ni odgovarajucu zastitu i1 pogod-
nosti svjedoc¢enja koje se u sudskom postupku jamci djeci.

Za djecu je osobito osjetljivo kad se nadu u ulozi Zrtve 1 svjedoka nasilja. U takvim slucajevima iznimno
je vazna uloga stru¢njaka koji moraju procijeniti, uvazavajuci sve okolnosti slucaja, je li ukljucivanje
djeteta kao svjedoka doista neophodno. Kontinuirano se zalazemo za to da se u postupku u kojem djeca
sudjeluju kao svjedoci vodi racuna o zastiti najboljeg interesa djeteta. Da bi se dokazalo pocinjenje kaz-
nenog ili prekrsajnog djela, u sudskom se postupku, umjesto djece, kao svjedoci mogu saslusati osobe
koje su o pocinjenju kaznenog djela posredno saznale u razgovoru s djecom. Tako se moZe izbjeéi stres
1 traumatizacija djeteta, a postici svrha sudskog progona.

Takoder se zalazemo da se svoj djeci, neovisno o njihovoj dobi, osiguraju jednake pogodnosti svje-
docenja kako bi ih se zastitilo od dodatne traumatizacije. Izjednacavanje prava sve djece neovisno o
njihovoj dobi imperativ je Konvencije o pravima djeteta, a i preporuka UN-ovog Odbora za prava
djeteta. Djetetu svjedoku, neovisno o njegovoj dobi 1 svojstvu ostecenika, mora biti pruzen maksi-
mum za$tite vodeci raCuna o njegovoj dobi, znacajkama njegove li¢nosti, obrazovanju i prilikama u
kojima zivi. Razina traumatizacije djeteta i emocionalni dozivljaj uz kriti¢ni dogadaj bitni su ¢imbeni-
ci koji neovisno o dobi djeteta mogu uzrokovati moguce Stetne posljedice na njegov odgoj i razvoj te
je stoga nuzno i djetetu starijem od Sesnaest godina omoguciti najvisu razinu zastite prilikom svje-
docenja.

Prema ¢l. 22.123. Direktive 2012/29 Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi minimalnih standarda u
pravima, podrsci 1 zastiti Zrtava kaznenog djela, dijete do 18 godina smatra se osobom koja ima posebnu
potrebu zastite te se svakom djetetu Zrtvi treba osigurati individualna procjena potrebnih zastitnih meh-
anizama, provodenje ispitivanja pomoc¢u posebno treniranih osoba.

Dijete Zrtva mora imati pravo na kvalitetno zastupanje njegovih interesa tijeckom kaznenog postupka, §to
je jedino moguée ako ima odgovaraju¢u pravnu pomod, a $to odreduju i Smjernice za pravosude prila-
godeno djeci (Guidelines on child-friendly justice) Vije¢a Europe. Kvaliteta pruZzene pomodi uvjetovana
je 1 posebnom specijalizacijom odvjetnika. Stoga smo u izmjenama Zakona o sudovima za mladeZ'” pred-
lozili donoSenje posebnog propisa kojim bi se razradili elementi i kriteriji za odredivanje opunomocenika
te vrsta edukacije koju opunomocenici moraju pro¢i kako bi stekli potrebne kvalifikacije za zastupanje
djeteta. Smatramo da je to nuzno kako bi se izbjeglo da se opunomocdenici, a $to se trenuta¢no dogada u
praksi, postavljaju s liste odvjetnika po utvrdenom redoslijedu i ravnomjernoj zastupljenosti, a ne po

nacelu njihove posebne educiranosti 1 specijalizaciji.
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PrijasSnjih godina upozoravali smo Ministarstvo pravosuda na praksu nekih sudaca istrage, koji nalog za
provodenje dokaznog rocista na kojem ¢e se provesti ispitivanje svjedoka, a koji sadrzi sve podatke o
djetetu ukljucujudi i adresu stanovanja, dostavljaju svim sudionicima postupka ukljucujuéi 1 okrivljeni-
ka. Preporucili smo da se ispita praksa sudova te da ih se upozori na duznost zastite prava djece Zrtava
kao posebno ranjive skupine Zrtava. Ministarstvo pravosuda nasu je preporuku tada prihvatilo, no nega-
tivna praksa se nastavlja §to smatramo nedopustivim i §to je suprotno Direktivi Europskog parlamenta i
Vijeca o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela koja djeci jamci
pravo na zastitu od sekundarne viktimizacije, zastrasivanja 1 odmazde.

Iz obracanja roditelja vidljivo je da je i dalje aktualan problem nepotpunog i nejasnog informiranje Zrta-
va o njihovim pravima tijekom postupka, ali 1 o fazama postupka u kojima Zrtva mora sudjelovati te o
tijeku 1 rezultatima samog postupka. lako je Zakonom o kaznenom postupku propisana, sukladno tzv.
Direktivi o Zrtvama, obveza svih tijela koja sudjeluju u pojedinim fazama postupka na informiranje Zrtve,
praksa pokazuje da su Zrtve 1 nadalje neinformirane o svojim pravima, odnosno, o nac¢inima kako th mogu
ostvariti. [ako postoje obrasci obavijesti Zrtvama kaznenih djela pa 1 oni namijenjeni iskljucivo djeci, oni,
nazalost, nisu prilagodeni djeci niti su im razumljivi. Rije¢ je o obrascima u kojima se citiraju zakonske
odredbe o pravima Zrtve, ali nema prakti¢nih informacija koje bi pomogle roditeljima i djeci u boljem
snalaZzenju u postupku koji ih o¢ekuje.

Podrika i pomo¢ djetetu sudioniku u pravosudnom postupku, i to ne samo kaznenom, ve¢ i
prekr$ajnom, gradanskom i upravnom postupku, mora biti sustavna i pod jednakim uvjetima dos-
tupna svakom djetetu. Ona se ne smije ograniciti samo na pomo¢ i podrs$ku u okviru pravosudnog
sustava, ve¢ treba biti osigurana i izvan njega, kroz sustav socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstva 1
civilnog drustva. Osobe koje dolaze u kontakt s djecom Zrtvama, neovisno o tome kojem sustavu
pripadaju, moraju biti posebno osposobljene za uocavanje potreba djeteta i pruzanje podrske od
samog trenutka pocinjenja kaznenog ili prekr$ajnog djela, za vrijeme trajanja kaznenog odnosno
prekrsajnog postupka, kao 1 nakon njegovog okoncanja, kako to nalazu 1 Smjernice VE o pravosudu
prilagodenom djeci.

Postoje¢im protokolima u RH definirana je suradnja izmedu tijela vezana uz podrsku Zrtvama, medutim,
u praksi ona nije odgovarajuce zazivjela. S obzirom na to da je 2019. godine Vlada RH usvojila Akcijski
plan za provedbu Nacionalne strategije razvoja sustava podrske Zrtvama i svjedocima u RH za razdoblje
do 2020. te kroz predvidene mjere prepoznala potrebu za uspostavom suradnje medu resorima, nadamo
se da ¢e uoCene poteskoce biti otklonjene.

Prijedlozi za poboljSanja
¢ Osigurati odgovarajuce tehnicke, prostorne 1 kadrovske resurse za ispitivanje djeteta u svim pravo-
sudnim postupcima (konferencijska veza, stru¢ni kadrovi, posebne ¢ekaonice za svjedoke).

e Osigurati dostatna materijalna sredstva za pokrice troskova dolaska djeteta na sud ili pripremu
djeteta u djetetu bliskom okruzenju.

¢ Osigurati kontinuiranu edukaciju i superviziju stru¢nih suradnika koji pripremaju dijete za svje-
docenje.

* Obvezati sve strucnjake koji sudjeluju u pravosudnom postupku (suce, drzavne odvjetnike, odv-
jetnike) na kontinuiranu edukaciju.

e Uspostaviti mrezu struénjaka za stru¢nu podrsku djetetu koji ¢e dijete savjetovati i pratiti tijekom
kaznenog 1 prekr$ajnog postupka.

e U suradnji sa sustavom socijalne skrbi i zdravstva osigurati svakom djetetu koje je pretrpjelo teska
traumatska iskustva dostupnost psiholoske 1 druge stru¢ne pomoci pod jednakim uvjetima.

* Posebnim propisom razraditi elemente 1 kriterije za odredivanje podobnosti opunomocenika te
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propisati vrstu edukacije koju opunomocenici moraju proci kako bi stekli potrebne kvalifikacije
za zastupanje djeteta u pravosudnom postupku.

e Osigurati zurnost u provodenju sudskih postupaka u kojima djeca sudjeluju kao zZrtve ili svjedoci.

2.7.1.1 Zastita od spolnog iskori$tavanja i zloupotrebe

PREMA PODACIMA MUP-a, tijekom 2019. prijavljeno je 702 kaznena djela spolne naravi po¢injena
na Stetu djece. Najvise je prijavljeno kaznenih djela spolne zloupotrebe djeteta mladeg od 15 godina
(435) 1 upoznavanja djece s pornografijom (86). Po brojnosti slijede prijave kaznenih djela: spolni odnosa]
bez pristanka (66), iskoristavanje djece za pornografiju (65), podvodenje djeteta (61), bludne radnje (48),
zadovoljenje pohote pred djetetom mladim od 15 godina (35), spolno uznemiravanje (35), silovanje (25),
mamljenje djece za zadovoljenje spolnih potreba (16), spolna zloupotreba djeteta starijeg od 15 godina
(2) 1 iskoriStavanja djece za pornografske predstave (2). ®

Pratili smo 31 slu¢aj povrede prava djeteta na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe. U najveéem
broju slu¢aju postupanja su inicirana obavijestima obrazovnih ustanova o primjeni Protokola o postu-
panju u slucaju seksualnog nasilja, buduci da su one duzne o slu¢ajevima seksualnog nasilja ili uznemi-
ravanja, uz nadlezna tijela, obavijestiti 1 pravobraniteljicu za djecu. Koristan izvor saznanja o moguéim
povredama prava djece bili su nam 1 mediji koji su reagirali na slucajeve seksualnog zlostavljanja i isko-
riStavanja djece, naj¢esce iskazujuci negodovanje zbog blagih kazni za pocinitelje spolnog zlostavljanja
djeteta ili propusta u zastiti djece.

Medjji su koristan saveznik u podizanju svijesti javnosti o potrebi bolje zastite djece te u poticanju
nadleznih tijela na mijenjanje propisa i negativne prakse. Nazalost, mediji nerijetko svojim senza-
cionalistickim prac¢enjem pojedinih sluc¢ajeva i sami krSe prava djece. S obzirom na dalekoseZne
nepovoljne posljedice na razvoj djeteta koje je bilo Zrtva seksualnog zlostavljanja te na iznimnu ran-
jivost djeteta-zreve, medijski propisi 1 etiCki kodeks novinarske profesije postavljaju izricita
ograni¢enja u vezi s izvjeStavanjem o seksualnom nasilju 1 iskoriStavanju djece, no neki mediji se
toga ne pridrzavaju. U pojedinim slucajevima tijekom 2019. posredno su otkrivali identitet djeteta
intervjuirajudi ljude iz djetetovog neposrednog okruZenja, citirajuci djetetov iskaz tijekom foren-
ziCkog intervjua, a ponekad 1 na¢inom prikazivanja slucaja sugerirali da je djetetov iskaz mozda plod
djetetove maste.

Pravobraniteljica za djecu stoga je u nekoliko slucaja reagirala na takvo neodgovarajuce
izvjestavanje. Obracala se DrZzavnom odvjetnistvu, Hrvatskom novinarskom drustvu, Vijecu za
elektronicke medije 1 televizijskim nakladnicima te je 1 u javnim priopéenjima pozivala na zastitu
privatnosti 1 dostojanstva djece-Zrtava seksualnog nasilja. U jednom konkretnom sluc¢aju pozvala
je cjelokupnu javnost, novinare i pojedince, da se suzdrZe od iznoSenja pojedinosti o bilo kojem
djetetu uklju¢enom u slucaj koji je danima plijenio pozornost medija, da Stite njihov identitet, da
uklone takve objave, odnosno da ih ne dijele na druStvenim mreZama, kako ne bi dalje nanosili
Stetu djeci.

Novinarsko vijece casti Hrvatskog novinarskog drustva je temeljem prijave pravobraniteljice ostro
osudilo urednika jednog tjednika te mu izreklo opomenu, no djeci koja su danima bila predmetom
interesa brojnih medija nanesena je Steta $to se nije smjelo dogoditi. Neprimjereno izvjeStavanje o
takvim sluc¢ajevima dovodi do sekundarne viktimizacije djeteta, buduéi da dijete moze vidjeti infor-
macije koje se prenose u medijima i razumjeti da se one odnose na njega. Takoder, zbog posrednog
otkrivanja djetetovog identiteta, znatno se proSiruje krug osoba koje su upoznate s ¢injenicom da je
dijete bilo Zrtva seksualnog nasilja te se povecava mogucénost da ¢e se dijete 1 zbog toga susresti s
teSko¢ama te biti dodatno traumatizirano. T'akvo izvjeStavanje nanosi Stetu 1 drugoj djeci-Zrtvama sek-
sualnog nasilja 1 iskoriStavanja jer Cesto jo$ viSe povecava njihovu nespremnost da prijave takve
slucajeve, buduci da su u strahu da ¢e tada 1 sama biti izloZena medijima i znatizelji javnosti.
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Pracenjem provedbe Protokola o postupanju u slucaju seksualnog nasilja dobivamo uvid u postupanja
nadleznih tijela u slucajevima seksualnog nasilja koje su djeca prijavila u obrazovnom sustavu. U poje-
dinim slu¢ajevima rije¢ je o prijavama seksualnog nasilja koje su djeca dozivjela izvan skole, neka od
strane Clanova obitelji, neka od vr$njaka putem druStvenih mreZa, no, posebno je zabrinjavajuca
izlozenost djece seksualnom nasilju od strane nastavnika u $koli, buduéi da bi ondje djeca trebala biti
sigurna 1 zaSticena. Djeca su prijavljivala neprimjerene dodire, seksualne aluzije i sli¢na ponasanja nas-
tavnika, zbog kojih su se osjecala uznemireno 1 zaplaseno.

Iz prijave: Profesor je za vrijeme nastave svojim neverbalnim ponasanjem - pokretima tijela i izrazom
lica spolno uznemiravao ucenice na nacin da je prilikom njihovog donosenja domacih zadaca njemu na
pregled ili prilikom ispitivanja svoj pogled usmjeravao u njihova tijela, posebice u grudi, medunoZje i
straznjicu, uspostavljao s u¢enicama nezeljenu komunikaciju zbog ¢ega su se osjecale poniZzeno, uzne-
mireno I zastraseno. ..

U svakom pojedinom slucaju trazili smo od $kola da nas obavijeste o poduzetim mjerama za zastitu
djece. Primjecujemo da odgovorne osobe u skoli u formalnom smislu poduzimaju mjere 1 aktivnosti
propisane Protokolom, no izostaje stvarna zastita djece od kontakta s osobama koje ih seksualno
zlostavljaju. S obzirom na to da je najcesce rije¢ o seksualnom uznemiravanju, nerijetko se dogada da
izostane procesuiranje pocinitelja pa time i1 zakonska mogucnost udaljenja takve osobe iz nastavnog
procesa 1 kontakta s u¢enicima.

U nekim slucajevima $kole nas obavjestavaju da, iako imaju neformalnih saznanja da je protiv djelatni-
ka skole pokrenut kazneni postupak, o tome ne dobivaju sluzbenu informaciju od drzavnog odvjetnistva
ili suda pa nemaju zakonsku osnovu za njegovu suspenziju. U nekim slu¢ajevima osnove za suspenziju
nema ni kad se protiv djelatnika Skole provode istrazne radnje, a jo$ formalno nije pokrenut kazneni pos-
tupak. Sli¢no se odgada i1 u sportskoj djelatnosti.

Iz prijave: ... Nakon izlaska iz istraZnog zatvora bivsi predsjednik saveza postao je vrlo aktivan, ponasao
se kao da se nista nije dogodilo te pod motom ,,sve mi je namjesteno” dolazio na natjecanja dovodeci
Celnike saveza u neugodnu poziciju. Savez nije imao informaciju je Ii njihovom bivsem predsjedniku
izre¢ena ikakva sankcija jer se on sam ponasao kao da nije. ...

Na ove propuste u zakonskom izri¢aju upozoravamo ve¢ duze vrijeme trazeci da se u normativnom
pogledu poboljsa zaStita djece. Stoga smo predloZili izmjene kaznenog zakonodavstva kako bi se
stvorili preduvjeti za izricanje mjera opreza 1 prije formalnog pokretanja kaznenog postupka u slucaju
postojanja sumnje da je nad djetetom pocinjen seksualni delikt ili neko drugo nasilno kazneno
djelo."”

Primjer pozitivne prakse je odredivanje mjere opreza predsjedniku jednog sportskog saveza kojeg se
sumnji¢i za pocinjenje vise kaznenih djela seksualne prirode na Stetu djece. Mjerom opreza zabran-
jeno mu je posjeéivanje sportskih djelatnosti, 1 to ne samo u okviru sportske djelatnosti u kojoj je
pocinio kazneno djelo, ve¢ u svim sportskim djelatnostima 1 pravnim osobama u sustavu sporta,
udrugama, trgovackim drustvima i ustanovama te priblizavanje na udaljenost manju od 300 metara.
Ujedno mu je zabranjeno obavljanje svih poslovnih aktivnosti u sportu. Pozitivno je i to §to je o ovoj
izreCenoj mjeri obavijeStena 1 Sportska inspekcija koja je nalozila svim ¢lanovima sportskog saveza,
¢ijem je ¢lanu ova mjera izreCena, da se pridrzavaju te mjere pod prijetnjom snoSenja odgovornosti za
njezino neprovodenje. Ovaj primjer poduzimanja mjera za zaStitu djece i za vrijeme trajanja postupka
trebali bi slijediti 1 drugi suct 1 tijela nadlezna za osiguranje zastite djece.
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Skole upozoravamo na to da je u slucaju svake sumnje na seksualno nasilje i1/ili seksualno uznemiravan-
je u¢enika od strane radnika skole potrebno udaljiti radnika iz nastave 1 iz blizine djece, neovisno o kaz-
nenoj odgovornosti, pozivajuéi se na radno pravne povrede i povrede etickog kodeksa.

Takoder skole, ali i druge ustanove koje organiziraju rad s djecom, poput sportskih klubova, upozo-
ravamo da prije zaposljavanja ili druge vrste angaZiranja osoba u radu ili kontaktima s djecom prib-
ave od Ministarstva pravosuda posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije iz kojeg je vidlji-
vo je li odredena osoba pravomoc¢no osudivana za kaznena djela koja su zapreka za rad te da perio-
di¢no provjeravaju podatke o tome zadovoljavaju li zaposlenici 1 ostale angaZirane osobe uvjetima za
rad s djecom.

PREMA PODACIMA MINISTARSTVA PRAVOSUDA u Kaznenoj evidenciji ukupno je evidentira-
no 1.400 pocinitelja spolnih delikata na Stetu djece. Tijekom 2019. zatraZeno je i izdano 13.070 uvjerenja
iz kaznene evidencije temeljem posebnih propisa vezanih uz rad s djecom.

Najvedi broj izdanih uvjerenja odnosio se na zahtjeve osnovnih $kola u svrhu zasnivanja radnog odnosa
u Skolskoj ustanovi (2.949), udruga u svrhu pruzanja usluga volontiranja (1.462), djecjih vrtica (1.400),
te ustanova za socijalnu skrb za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi (830). Uvjerenja su se trazila i za
obavljanje poslova u zdravstvenoj djelatnosti (2.472), udomiteljskoj djelatnosti (1.564), licenciranje
obrtnika za izvodenje prakti¢ne nastave (508), imenovanje ¢lanova $kolskih odbora (298), utvrdivanje
podobnosti za posvojenje (337) te obavljanje djelatnosti dadilje (126). U sportskoj djelatnosti izdano je
samo 35 uvjerenja. @

Svjesni ¢injenice da se prethodna osudivanost osoba, unato¢ zakonskoj obvezi, ne provjerava u obimu
koji bi bio realan s obzirom na broj zaposlenih u sustavu obrazovanja,"* njihovu ¢estu mobilnost te rad
u nepunom radnom vremenu 1 u vise obrazovnih ustanova, obratili smo se Prosvjetnoj inspekeiji
MZO-a. Preporucili smo da prilikom inspekecijskih nadzora u ustanovama koje podlijeZzu nadzoru
prosvjetne inspekcije, pregledom kadrovske evidencije, prosvjetni inspektori provjeravaju jesu li za
sve zaposlenike ustanove pribavljene odgovarajuée potvrde (uvjerenje iz kaznene evidencije i
uvjerenje da se protiv osobe ne vodi kazneni postupak) koje dokazuju da za njih ne postoje zapreke
za zaposljavanje.

Preporuke o nuznosti provjere prethodne osudivanosti osoba koje u obavljanju stru¢ne prakse dolaze u
kontakt s djecom uputili smo 1 MZO-u te smo putem Hrvatskog olimpijskog odbora uputili preporuku
svim nacionalnim sportskim savezima. Preporucili smo da nacionalni savezi 1 sportski klubovi svojim
internim aktima propis$u da se izdavanje dozvole za rad (licenca) u okviru pojedinih nacionalnih sport-
skih saveza uvjetuje provjerom u kaznenoj evidenciji Ministarstva pravosuda te da se ispunjavanje ovog
uvjeta redovito provjerava prilikom obnove dozvole za rad. Ovom preporukom ukljucili smo se u
nacionalnu kampanju ,,Start to talk” koju na inicijativu Vije¢a Europe provodi Sredi$nji drzavni ured za
Sport u cilju zastite djece od seksualnog uznemiravanja 1 zlostavljanja u sustavu sporta. Nedostatna
zastita djece od seksualnog nasilja u podrucje sporta posebno zabrinjava, buduéi da su uoceni propusti u
reguliranju zapreka za obavljanje stru¢nih poslova u sportu, kao 1 nedovoljna provjera ispunjavanja uvje-
ta za rad s djecom.

Iz prijave roditelja: ,,... trener se ‘okomi’ na djevojke koje mu ne dozvoljavaju da ih Stipne, pomazi,
zagrli ili na one djevojke koje ‘ne hihocu na njegove sale’... Djevojkama upucuje neprimjerene
komentare poput, ‘to ti muskarci vole’, ‘digni te svoje zgodne noge’...

Cinjenica je da nema opceg propisa koji bi zabranjivao rad s djecom osobama koje su pocinitelji
spolnog nasilja nad djetetom te je takva zabrana propisana samo u nekim posebnim propisima, i to kao

114 prema podacima MZO iz 2018. ima vise od 65.000 zaposlenih u osnovnim i srednjim skolama.
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rezultat visegodiSnjeg upornog upozoravanja Ureda pravobranitelja za djecu na potrebu za takvom
regulacijom. lako godinama ukazujemo na taj problem, on je i dalje aktualan u nekim podru¢jima.
Premda vecina profesija i djelatnosti sada ima propisana ograni¢enja za rad s djecom, nazalost, mnoga
su manjkava. Posebno zabrinjava to da neka podrucja nisu uopcée regulirana u tom smislu, primjerice,
djelovanje udruga, za koje nisu postavljena gotovo nikakva ograni¢enja (osim u dijelu koji je pokriv-
en Zakonom o volonterima), te rad trgovackih drustava, koja se bez ikakvih ograni¢enja mogu reg-
istrirati za djelatnosti koje ukljucuju i rad s djecom (igraonice, radionice, kampovi, poduke, tecajevi i
sl.). Podru¢je njihovog djelovanja nije podlozno nadzoru pa smo opravdano zabrinuti za sigurnost 1
zastitu djece.

Provjera prethodne osudivanosti osoba koje dolaze u kontakt s djecom vazan je segment prevencije sek-
sualnog nasilja nad djecom, stoga je vazno osigurati materijalne, tehnicke 1 kadrovske uvjete u
Ministarstvu pravosuda kako bi provjera u kaznenoj evidenciji bila pojednostavljena i dostupna za sve
one koji su takvu provjeru duzni provoditi radi zastite djece, osobito u sustavu odgoja 1 obrazovanja te
sporta.

Uz osiguranje uvjeta za efikasnu provjeru prethodne osudivanosti osoba koje dolaze u kontakt s djecom,
u prevenciji nasilja nad djecom vaznu ulogu ima pravovremena i odgovarajuca reakcija pravosudnih
tijela, odnosno odgovarajucée sankcije, sigurnosne mjere i mjere nadzora.

1z prijave: Majka sam djeteta Zrtve pedofila. Slucaj se vodi jos od 2015. Odvjetnika redovito kontakti-
ramo I ne znamo zbog c¢ega toliko dugo to traje. Na zadnjem saslusanju je utvrdeno da je pocinitelj bio
ubrojiv u vrijeme pocinjenja djela 1 da se njegovo zdravstveno stanje razmatra. U CZSS su mi rekli da se
obratim predsjedniku suda $to sam i ucinila. Obrazlozio mi je kako cijeli slucaj ide po propisima.

Koliko godina inace treba da se donese presuda ako postoje dokazi 1 odavno smo saslusani? Ne razumi-
Jjem kakav je to protokol u kojem je sve obavljeno i dokazano te sve stoji na dekanju. "I'aj monstrum
mirno Zivi par metara od nas 1 moje ga dijete vida svaki dan kad izade na ulicu. Zelimo da se pravda
zadovolji 1 time svojem djetetu olaksamo.

Doista smo ocajni. Mi kao roditelji smo sve ispravno napravili, prijavili, dijete vodili psihologu da sto
lakse prebrodi situaciju i ¢ak smo platili odvjetnika. U meduvremenu smo saznali da nismo ni trebali jer
Je to njegova pravna obveza posto nam je on dodijeljen po sluzbenoj duznosti. Znam da ni vi puno ne
mozete pomodi, ali samo trazimo pravdu i nista drugo.

Nazalost, upravo u tom podru¢ju uo¢avamo poteskoce. U jednom slucaju nas je, na naSe traZzenje, pred-
sjednik suda obavijestio da se kazneni postupak zbog dva kaznena djela spolne zloupotrebe djeteta
mladeg od petnaest godina, koji traje vise od Cetiri godine, ne moZe okoncati zbog zdravstvenog stanja
okrivljenika, koji boluje od razvijene demencije te nije sposoban prisustvovati raspravama. Po objasnjen-
ju predsjednika suda, rasprava se ne moze odrzati u odsutnosti okrivljenika jer se on sam nije doveo u
stanje raspravne nesposobnosti, a, kako je djelo pocinio kao ubrojiva osoba, na njega se ne mogu primi-
jeniti odredbe Zakona o kaznenom postupku koje se odnose na postupak prema osobama s dusevnim
smetnjama koje su u vrijeme pocinjenja djela bile neubrojive. Iz stava suda izvodi se zakljuc¢ak da se u
ovom slucaju kazneni postupak ne moze okoncati.

Iz pozicije djeteta koje je pretrpjelo seksualno zlostavljanje 1 svakodnevno susrece pocinitelja koji ¢e za
svoj zlo¢in pro¢i nekaznjeno, a dijete ostati nezastieno, ovakva je reakcija pravosuda na seksualno nasil-
je nedopustiva. Djetetu Zrtvi onemogucuje se oporavak te se Salje poruka da ga odrasli ne mogu 1 ne Zele
zasttiti. Nazalost, ovaj slucaj neefikasnosti u procesuiranju pocinitelja seksualnog nasilja nad djetetom
nije izoliran. Kao i prethodnih godina, 1 tijekom 2019. biljezili smo slucajeve odustajanja od kaznenog
progona, blagih osuda, zamjene zatvorskih kazni radom za opée dobro ili uvjetnom kaznom te neizricanja
sigurnosnih mjera i mjera nadzora pocinitelja.
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[zmjenama Kaznenog zakona, koje su stupile na snagu u sije¢nju 2019., poostren je zakonski minimum,
ali 1 zakonski maksimum kaZnjavanja u odnosu na kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja
djeteta, no i dalje je za neka od tih kaznenih djela mogudée izreci kaznu zatvora u trajanju do jedne godine
te, u skladu s time, izreCenu kaznu zamijeniti radom za opce dobro.

Statisti¢ki podaci DrZavnog odvjetnistva'™ pokazuju da je za kazneno djelo spolnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djeteta u 2018. godini u 12,5 % slucajeva kod osudujucih presuda izrecen rad za opce
dobro, a u 35 % slucajeva uvjetna osuda. Ovakvim kaZnjavanjem spolnog nasilja nad djetetom djeci
se Salje poruka da je ono $to im se dogodilo beznacajno te ih se obeshrabruje da ubudude takva ned-
jela prijavljuju. Sudovi nisu skloni ni izricanju sigurnosnih mjera, medu kojima je za zastitu djece od
seksualnih predatora osobito vazna mjera zabrane obavljanja odredene duZnosti ili djelatnosti u koji-
ma se dolazi u redoviti kontakt s djecom. Prema podacima Drzavnog odvjetnistva za 2018., od 88
osudujuce presude za pocinjeni spolni delikt na Stetu djeteta izreCena je samo jedna takva mjera, iako
se ona moZze izreci 1 kad djelo nije pocinjeno u obavljanju duznosti i djelatnosti.

Stoga smo u postupku izmjena Kaznenog zakona predlozili: zabranu izricanja rada za opée dobro
osudenim seksualnim zlostavlja¢ima djece, automatsko izricanje zabrane rada s djecom uz pravo-
mocénu presudu za seksualno zlostavljanje ili iskoriStavanje djece, izricanje zastitnog nadzora neovis-
no o visini izrecene kazne te njegovo automatsko provodenje po pustanju iz zatvora pocinitelja kaz-
nenog djela i progon po sluzbenoj duznosti zbog spolnog uznemiravanja djece. Od svih prijedloga pri-
hvaéen je samo ovaj posljednji."*

Vazan oblik prevencije je i1 edukacija djece o problematici seksualnog nasilja, na $to takoder upozo-
ravamo dulje vrijeme, naglasavajuci kako bi svoj djeci trebali biti pod jednakim uvjetima dostupni
preventivni programi. Na to je Hrvatsku upozorio i UN-ov Odbor za prava djeteta te iskazao zabrin-
utost zbog toga $to u nas programi prevencije nisu sustavno organizirani ni obvezni te ne postoje mjere
namijenjene odvra¢anju mogucih pocinitelja seksualnog nasilja nad djecom.

Svjesni vaznosti preventivnih programa, sudjelujemo kao jedna od partnerskih organizacija u pro-
jektu Zenske sobe Seksualno nasilje - edukacijski prevencijski program (SNEP program, finan-
ciran od EU). Rije¢ je o programu koji je razvijen kao odgovor na nepostojanje sustavne i kon-
tinuirane edukacije o problematici seksualnog nasilja, kao 1 prepoznate potrebe 1 iskazanog
interesa Skola te djece 1 mladih za aktivniji rad na prevenciji seksualnog nasilja. Nazalost, pre-
ventivni programi nisu dio redovnog i obveznog obrazovanja djece te tako nisu dostupni svoj
djeci pod jednakim uvjetima. Primjer dobre prakse je CAP program prevencije zlostavljanja
djece'” Udruge roditelja Korak po korak, koji se u nas ve¢ 20 godina provodi u mnogim vrti¢ima
i osnovnim $kolama.

Zakljuéno mozemo reéi da dosad nije postignuta zadovoljavajuéa razina zastite djece od pocinitelja sek-
sualnih delikata. Unato¢ izmjenama kaznenog zakonodavstva jo$ nije postignut odgovarajuci pravni
okvir za zaStitu djece. Zabrinjava nas 1 neodgovaraju¢a primjena propisa u praksi, preblage sankcije,
neizricanje sigurnosnih mjera i neuc¢inkoviti sustav nadzora pocinitelja. Nedovoljna se paznja posvecuje
preventivnim programima edukacije djece te oni nisu sustavno organizirani ni obvezni za svu djecu,
stoga nisu dostupni svoj djeci pod jednakim uvjetima.

115 Izvjesce o radu Drzavnog odvjetnistva za 2018. godinu.
116 vize 0 tome u poglavlju Normativne aktivnosti.
M7 Child Assault Prevention
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Prijedlozi za pobolj$anja

* [zmjenama propisa treba onemoguditi da osobe za koje se sumnja da su pocinile spolne delikte na
Stetu djece dolaze u kontakt s djecom, u periodu od prijave sumnje do formalnog pokretanja kaz-
nenog postupka.

e Zakonski regulirati rad udruga, obrta 1 trgovackih drustava koji organiziraju aktivnosti s djecom
(radionice, tecajevi, poduke, kampovi 1 sl.) kako bi se onemogucilo da osobe koje su pocinile
spolne delikte tim putem dolaze u kontakt s djecom.

¢ Otkloniti manjkavosti u zakonskoj regulativi u odnosu na zabranu obavljanja aktivnosti s djecom
u pojedinim sustavima (sport, obrazovanje itd).

e Osigurati materijalne, tehni¢ke i kadrovske uvjete u okviru kaznene evidencije Ministarstva
pravosuda za primjenu propisa u segmentu provjere prethodne osudivanosti osoba, kao predu-
vjeta za rad s djecom.

¢ Pociniteljima spolnih delikata izricati mjera opreza 1 sigurnosnih mjera kako bi se sprijecilo da
budu u kontaktu s djecom.

e Propisati obveznu i kontinuiranu edukaciju o zastiti dobrobiti djece i1 usavrSavanje pravosudnih
duznosnika kao uvjet za obavljanje pravosudne duznosti.

¢ Omoguditi nezastarijevanje vodenja kaznenog postupka za sve spolne delikte na Stetu djece te
osigurati trajno ¢uvanje 1 dostupnost podataka o pociniteljima spolnih delikata u kaznenoj evi-
denciji.

e U slucaju izricanja mjera opreza, sigurnosnih mjera i pravomoc¢nih osuda za spolni delikt djelat-
nicima ustanova i organizacija koje rade s djecom (dje¢ji vrtiéi, Skole, domovi za djecu, udruge,
sportski klubovi) ustaliti praksu da sud i drzavno odvjetni$tvo o tome obvezno obavjeStavaju
poslodavce.

e Osigurati odgovarajuéi sustav potpore za svu djecu Zrtve seksualnog nasilja te dostupnost progra-
ma prevencije seksualnog nasilja za svu djecu pod jednakim uvjetima.

2.7.2 ZASTITA PRAVA DJECE U SUKOBU SA ZAKONOM

Tijekom 2019. obracali su nam se roditelji s upitima o postupanju institucija u slu¢aju kada su dijete ili
maloljetnik'® osumnji¢eni za kazneno djelo ili prekr$aj te smo ih upudivali u prava djece u sukobu sa
zakonom. Prijave su se odnosile na postupanje sluzbenika policije, kontrolora u javnom prijevozu,
zaStitara u trgovinama, sudova te na uvjete izvrSenja institucionalnih odgojnih mjera. Pojedini roditelji
obracali su nam se sa zamolbom da utjeCemo na postupanje i odluke pravosudnih tijela te smo ih
informirali o nas$im ovlastima 1 neovisnosti pravosuda.

PREMA PODACIMA MUP-a, tijekom 2019. je prijavljeno 181 kazneno neodgovorno dijete (mlade od
14 godina) za 239 pocinjenih kaznenih djela, Sto je u odnosu na 2018. za 18,4 % manje kaznenih djela te
7,7 % manje djece pocinitelja. Kazneno odgovorna djeca (maloljetnici) prijavljeni su za 1796 kaznenih
djela, oko 20 % vise nego u prethodnoj godini, koja je pocinilo 954 maloljetnika, ili 8,4 % vise nego u
2018. Od svih kaznenih djela za koje su prijavljeni djeca 1 maloljetnici, 54 % odnosi se na imovinske
delikte, §to je povecanje od gotovo 10 %.

U 2019. djeca 1 maloljetnici prijavljeni su za 202 kaznena djela protiv spolne slobode, odnosno, za djela
spolnog zlostavljanja 1 iskoriStavanja djeteta, $to je povecanje od 55 % u odnosu na prethodnu godinu.
Kazneno djelo racunalne prijevare kod maloljetnika biljezi pad od 59% (44 kaznena djela) dok se
povecanje od 24% biljezi u dijelu kriminaliteta po¢injenog zlouporabom droga - po¢injeno je 191 kaz-
neno djelo.

118 |zraz maloljetnik, u skladu s nasim zakonodavstvom, odnosi se na kazneno i prekr3ajno odgovornu djecu pocinitelje u dobi od 14 do 18 godina.
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Kaznena djela s elementima nasilja u ukupnom broju biljeZe pad od oko 5 %, a djeca 1 maloljetnici pri-
javljeni su za tri kaznena djela ubojstva u pokusaju, 93 kaznena djela tjelesne ozljede, 43 kaznena djela
teske tjelesne ozljede te 59 kaznenih djela razbojniStva, 16 kaznenih djela razbojni¢ke krade, 25 kaz-
nenth djela iznude 1 19 kaznenih djela nasilnickog ponasanja. U 2019. je 158 maloljetnika prijavljeno za
prekrsaj iz Zakona o zastiti od nasilja u obitelji. B

PrituZbe na postupanje policije najcesce su se odnosile na okolnosti prikupljanja podataka o pocinjenju
kaznenog djela ili prekr$aja bez prisutnosti roditelja 1 nepravodobnog obavjestavanja roditelja. Pojedini
roditelji iskazivali su nezadovoljstvo na¢inom postupanja policijskih sluzbenika u slu¢ajevima vr$njackog
nasilja za koje misle da je potaknuto nacionalnom netrpeljivoscu, procjenjujuéi da poduzete radnje nisu
bile dovoljno intenzivne 1 uskladene sa zakonom.

Neki roditelji prijavljivali su grubosti u postupanju prilikom dovodenja, uporabe sredstava prisile 1
uhicenja maloljetnika. Provodenjem unutarnjih kontrola naj¢esée nisu utvrdeni propusti u postupanju.
No, u sluc¢aju uhiéenja jedne maloljetnice i primjeni sredstva prisile utvrdeno je da nije bilo prekoracenja
ovlasti, ali su propusti podinjeni time $to je policijsko lisenje slobode maloljetnice trajalo 19 sati. Uz
utvrdene druge propuste u proceduri i vodenju dokumentacije, takvo postupanje sluzbenika policije,
prema izvje$¢u nadlezne PU, ostvarilo je obiljeZja teze povrede sluzbene duznosti.

Da je svako lisenje slobode maloljetnika potrebno detaljno regulirati u skladu s medunarodnim doku-
mentima i standardima,'” iskazali smo i u ]avnom savjetovanju u povodu Prijedloga Pravilnika o izmje-
nama 1 dopunama Pravilnika o prijamu 1 postupanju s uhicenikom 1 pritvorenikom te o Evidenciji
pritvorenika u pritvorskoj policijskoj jedinici. Iskazali smo neslaganje s ¢lankom koji regulira uhi¢enje u
slu¢aju hitne potrebe te moguénost odgode obavjeStavanja branitelja i obitelji ili druge osobe koju
uhicenik odredi, u najduljem trajanju od 12 sati. Smatramo da se odgoda obavjeStavanja roditelja/skrb-
nika ne bi trebala odnositi na maloljetnike jer bi u tom slucaju navedeno bilo suprotno nacelima zastite
prava maloljetnika u sukobu sa zakonom."”

Zaprimili smo 1 upit majke, ogor¢ene dovodenjem djeteta od 12 godina, zate¢enog blizu doma u bacan-
ju petardi, u policijsku postaju. U postaju su ga prestraSenog dovezli policijski sluzbenici u civilu ne
pokazavsi djetetu znacku prilikom ulaska u civilni auto. Majku smo informirali o pravima djeteta te
iskazali stajaliste da, s obzirom na vrstu dogadaja 1 dob djeteta, mislimo da je policijska intervencija ner-
azmjerna tezini dogadaja 1 dobi djeteta te da se svrha mogla postiéi 1 blazim postupanjem koje dijete nece
izloziti strahu 1 visokoj razini stresa. Budu¢i da nije dostavila potrebne podatke, uputili smo je u
mogucénosti upudivanja prituzbe na policijsko postupanje.

Intenzitetom policijskog postupanja bavili smo se i u povodu saznanja o prekr$ajnom kaznjavanju mal-
oljetnika koji su nosili majice s akronimom A.C.A.B. (,,All cops are bastards”) ili broj¢anom abecednom
analogijom 1312.

Jedna prijava roditelja ukazuje na postupanje policije prema mladem maloljetniku zbog nosenja legalno
kupljene majice nogometnog kluba s ,,kaZnjivim” broj¢anim simbolom 1312 koji je, izmedu ostalih simbo-
la, jedva vidljiv na majci. Maloljetniku je sluzbenik policije zabranio uci na stadion zbog majice te ga odveo
do policijskog vozila. Majka navodi da su ga policijski sluZbenici pretresli, fotografirali, snimali 1 uzeli podatke
te mu zabranili da bilo Sto uzima iz dZepova, ukljucujuci mobitel te se nije mogao javiti roditeljima.

Nakon sat viemena odvezIi su ga u po]zcysku postaju 1 tek tada mu je dozvoljcno Javiti se rodzte]ﬂma
Djecak kOjl je inace urednog ponasan ja 1 ne pripada navijackoj skupini bio je ]ako preplasen i u Soku jer
nikad nije bio priveden u policiju, nije mogao gledati utakmicu, a odvojili su ga i1 od prijatelja. Djecaku

119 posebice s Direktivom EU 2016/800 Europskog parlamenta i vijeca o postupovnim jamstvima za djecu koja su osumnjicena ili optuzena u kaznen-
im postupcima.
120 viige o tome u poglavlju Normativna aktivnost.
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Jje majica u policiji oduzeta te je gradom gol do pasa zajedno s majkom isao do kuce. Majka navodi da
nije uocila sporni simbol niti je znala njegovo znacenje.

Policija je protiv djecaka podnijela prijavu prekrsajnom sudu zbog ,,isticanja kaznjivog simbola”.

Policija nas je izvijestila da postupaju protiv osoba koje ,,nose majice s inkriminiranim sadrzajem i sim-
bolima kojima se vrijedaju sluZbenici policije, naocigled velikog broja gradana 1 policijskih sluzbenika,
jer se time ostvaruje biée djela iz ¢l. 17. Zakona o prekr$ajima protiv javnog reda i mira”. Obavijestili su
nas 1 da je gradanima poznato znacenje ovakvih natpisa na Stetu sluzbenika policije te da postoji sudska
praksa kaznjavanja ovakvih djela. Dostavljeno nam je 1 vise odluka prekr$ajnih sudova koji su maloljet-
nicima zbog ovog ponasanja izrekli odgojne mjere. Rijec je o maloljetnicima koji do tada nisu iskazivali
nikakve oblike problema u pona$anju niti su ranije prekr$ajno sankcionirani.

[znenaduje i stajalisSte PU o misljenju pravobraniteljice za djecu kao tijelu pracenja zastite ljudskih prava,
koje smo im uputili povodom ovakvog postupanja, propituju¢i svrhovitost kaznjavanja s obzirom na
tezinu pocinjenog prekrsaja, dostupnost spornih majica na trzistu te mogucu neupucéenost roditelja 1
djece u znacenje pojedinih simbola i Sifri. PU je u svom dopisu naveo da ovako ,,iskazana ignorancija
pojavnih oblika kaznjivih djela od strane djelatnika ureda pravobraniteljice za djecu za ovu ustrojstvenu
jedinicu i Sluzbu policije nije mjerodavna”.

Nije poznato temeljem kojeg javno dostupnog propisa i dokumenta navedena kratica koja je predmet
pravne regulacije predstavlja omalovazavanja sluZzbene osobe. Nepostojanjem propisa gradanima se
uskracuje jasna informacija o tome Sto je kaznjivo. Vladavinu prava osigurava pravna sigurnost, pred-
vidljivost 1 izvjesnost, a ako je nepoznato §to je zabranjeno, gradani, a posebno djeca 1 maloljetnici, ne
mogu s izvjesnoscu predvidjeti posljedice svojih postupaka. Upitna je i namjera, jer prosjecni gradani ne
znaju znacenje simbola koji potjeée iz navijacke subkulture.

Iako snazno podrzavamo oCuvanje digniteta i sigurnosti svih djelatnika u javnom i drzavnom sektoru,
mislimo da ovo postupanje trazi preispitivanje 1 jasniju regulaciju, buduéi da intenzitet reakcije nije u
srazmjeru s tezinom pocinjenog djela 1 nastalom posljedicom, pogotovo za maloljetnike koji ne iskazuju
oblike neprihvatljivog ponasanja niti pripadaju navijackoj subkulturi.

Prijave roditelja za postupanje kontrolora u javnom prijevozu prema djetetu koje je zateCeno u prekraju
bez vazece mjesecne karte upucuju na nerazumijevanje potrebe pazljivijeg postupanja prema djetetu.
Osim $to pojedini kontrolori grubo postupaju, izbacuju dijete iz vozila te mu onemogucuju nastavak puto-
vanja, nerijetko izdaju nov¢ane naloge prekr§ajno neodgovornom djetetu 1 mladem maloljetniku, Sto je
protivno propisima. Nov¢ano kaznjavanje maloljetnika posebno je regulirano i moze se primijeniti samo
prema starijem maloljetniku 1 u posebnim okolnostima propisanim zakonom. Jedan je autoprijevoznik,
nakon prigovora roditelja djeteta, obustavio postupak naplate kazne, a ponasanje kontrolora obrazlozio je
time da kontrolor nema podatke temeljem kojih bi procjenjivao druge okolnosti veé¢ je duzan jednako
postupati prema svim putnicima u prekrsaju. U slucajevima ovakvih prijava upozoravamo prijevoznike na
potrebu informiranja i educiranja djelatnika za postupanje prema djeci koja su zatecena u prekrsaju.

Prijave ukazuju i na nedovoljno uredeno i regulirano podrucje postupanja zastitara prema djeci 1 malol-
jetnicima osumnji¢enima za kradu, najée$ée u trgovinama. Zastitari, ponekad zajedno s djelatnicima
trgovine, nerijetko uz verbalne grubosti i pred drugim kupcima, odvode djecu 1 maloljetnike u zasebne
prostorije, pretrazuju na neprimjeren nacin, ponekad 1 djecu suprotnog spola te ne obavjestavaju roditel-
je. U slucaju pogreske, izostaje isprika djetetu. U takvim slucajevima zatrazili smo izvjesca zaStitarskih
tvreki 1 trgovackih drustava, uputili preporuke za obzirno postupanje prema osumnji¢enom djetetu te za
obvezno pozivanje roditelja.

U ozujku smo se ukljudili i u javno savjetovanje o prijedlogu Zakona o privatnoj zastiti te smo istaknuli
da predloZeni propis ne uvazava na odgovarajuci nacin dijete kao subjekt i osobu u razvoju, Sto zahtije-
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va poseban pristup. Upozorili smo da ovo podru¢je ne moze biti prepusteno samoregulaciji trgovaca i
drugih subjekata koji koriste usluge zastitarske djelatnosti, niti subjektima koji obavljaju zastitarsku dje-
latnost, ve¢ mora biti regulirano odredbama zakona, budu¢i da zadire u podrucje djecjih prava, posebice
prava djece u sukobu sa zakonom, kao posebno ranjive skupine. Predlozili smo da se predvidi poseban
polozaj djece 1 regulira potreba posebno obzirnog postupanja u primjeni svih ovlasti iz ovog zakona.
Predlozili smo 1 da se odredbama treba osigurati minimalni standard poput onog u Zakonu o policijskim
poslovima i ovlastima."'

U prekr$ajnom postupanju prema maloljetnicima nije ostvaren Zeljeni napredak. Prekr$ajni sudovi ne
zaposljavaju strucne suradnike izvanpravne struke ¢iji doprinos je, osim u radu s pociniteljima, vazan i u
zaStiti prava 1 interesa djece Zrtava i1 svjedoka, $to je posebno vazno u slu¢ajevima obiteljskog nasilja. O
unapredivanju zastite djece 1 maloljetnika koji sudjeluju u pravosudnim postupcima u skladu s
medunarodnim standardima svjedo¢i rad stru¢nih suradnika u kaznenim postupcima, a model je prim-
jenjiv 1 na prekrsajne sudove.

lako je podrucje prekrsajne odgovornosti maloljetnika iznimno pogodno za primjenu alternativnog pos-
tupanja, osim Stop programa, kao Zurnog djelovanja koji osnaZuje odgovornost pocinitelja bez
ukljucivanja u sudski postupak i provodi se jedino u Zagrebu 1 Velikoj Gorici, nisu uvedeni drugi oblici
alternativnog postupanja. Uocili smo 1 da zatvorski sustav ne iskazuje zasebne podatke o maloljetnicima
pociniteljima prekrsaja koji izvr§avaju zatvorsku kaznu, na $to smo upozorili 1 preporudili njihovo evi-
dentiranje.

PREMA PODACIMA UPRAVE ZA ZATVORSKI SUSTAV I PROBACIJU MP-a,'* tijekom 2018.
(podaci za 2019. jo$ nisu dostupni) u istraznom zatvoru je bilo 47 maloljetnika, vise od tri ¢etvrtine su
stariji maloljetnici. NajviSe mjera istraznog zatvora maloljetnici su izvrSili u Zatvoru u Zagrebu (14), sli-
jedi Zatvor u Splitu (7) te zatvori u Osijeku, Varazdinu 1 Karlovecu (4). Najdulji boravak je trajao 150 dana.
Broj novoprimljenih maloljetnika u istraznom zatvoru za Cetvrtinu je manji u odnosu na 2017. ®

Mjera istraZnog zatvora prema maloljetnicima provodi se u jednakim uvjetima kao i do sada. Uvjeti nisu
u skladu s medunarodnim standardima 1 nacionalnim zakonodavstvom. Zatvorene zavodske ustanove,
¢ije je osnivanje propisao Zakon o sudovima za mladez (ZSM) 2011., jo$ nisu osnovane, a maloljetnici
mjeru izvr$avaju u zatvorima sukladno Odluci ministra o osnivanju posebnih zatvorskih jedinica za mal-
oljetnike kojima je odreden istrazni zatvor (2013). U praksi to znac¢i da maloljetnici borave u zatvorskim
sobama koje se ne razlikuju od onih za odrasle. Mjeru izvr$avaju odvojeno od odraslih, osim kada je u
njihovom interesu zajednicki boravak uz dozvolu lije¢nika i suca za mladeZ. Nije im omogucen rad ni
poduka kako to nalaze ZSM. Osim ¢escih posjeta 1 duljeg boravka na zraku, nisu im osigurani ni drugi
standardi primjereni dobi 1 razvojnim potrebama.

Tako vecina maloljetnika u istraZznom zatvoru boravi kratko vrijeme, ne moZemo zanemariti ¢injenicu da
zatvorski sustav izvjescuje 1 o boravku od 150 dana. Tijekom 2017. MP-u smo uputili preporuku za osni-
vanjem zatvorenih zavodskih ustanova koje bi podigle standard izvr$enja istraznog zatvora. Obavijesteni
smo da ¢e se analizirati organizacijski 1 materijalni uvjeti za postupanje sukladno preporuci kako bi se
osigurali nuzni standardi i uvjeti za izvrS$enje mjere istraznog zatvora za maloljetnike u skladu s medunar-
odnim dokumentima. Buduéi da do unapredivanja nije doslo, MP-u smo i u 2019. ponovo uputili istov-
jetnu preporuku.'”

Uotili smo neujednaéenost u postupanju drZzavnih odvjetnika i sudaca za mladeZ te da su kriteriji za pos-
tupanje 1 odluke znacajno razli¢iti. Jedan od razloga na koji smo ve¢ ranije upozorili zasigurno je
opterec¢enost ovih stru¢njaka radom na opéim kaznenim predmetima te smo preporucivali da drzavni
odvjetnici za mladez 1 suci za mladez rade iskljucivo predmete iz nadleznosti ZSM-a. Nedostatne su 1

127 Vige 0 tome u poglavlju Normativna aktivnost.
122 lzvjeSce o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2018.
123 Vige 0 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

125



Sy rnoecesor | 2

edukacije stru¢njaka za rad na predmetima u kojima se pojavljuju djeca te smo preporucivali da se
dodatne edukacije uvedu kao uvjet i obvezni standard. Preporuku smo upucéivali 1 HOK-u za odvjetnike
koji postupaju u predmetima iz nadleZnosti ZSM-a.

Da je nuzna edukacija svih sudionika postupka u kojem se moze primijeniti ZSM pokazuje i slucaj jedva
punoljetnog mladica s tesko¢ama u razvoju, do tada neosudivanog, koji je zavr$io u istraznom zatvoru $to
je po njega fatalno zavrsilo. Kriteriji su upucivali na mogucéu primjenu ZSM-a, koji se moZe primijeniti i
na mlade punoljetne pocinitelje kaznenih djela. No, primijenjeno je opée kazneno pravo, a drzavni odv-
jetnik, sudac 1 branitelj nisu razmotrili moguénost primjene ZSM-a. Stoga podrzavamo praksu pojedinih
drzavnih odvjetnistava i sudova koji za svakog mladeg punoljetnog pocinitelja individualno procjenjuju
mogucu primjenu ZSM-a ili opeg kaznenog prava.

I dalje uo¢avamo nedovoljnu primjenu priviemene mjere upuéivanja u odgojnu ustanovu koju pravo-
sude moze odrediti umjesto upucivanja u istrazni zatvor. Uo¢avamo da neke sredine ovu mjeru uopcée
ne primjenjuju, unatoc¢ blizini odgojne ustanove. Misljenja smo da je 1 ovo postupanje nuzno ujednaditi
na razini cijele drzave te maloljetnicima zamijeniti istrazni zatvor smjestajem u odgojnu ustanovu, gdje
god na to uputi individualna procjena maloljetnika.

DORH U IZVJESCU ZA 2018. (izvjeice za 2019. jos nije dostupno) navodi da su zaprimili 1.416 kaz-
nenih prijava §to je oko 27 % manje u odnosu na 2017. Manje je 1 prijavljenih maloljetnika za oko 25
%. Zaprimljeno je 1 397 prijava za kaznena djela koja su pocinila djeca $to je za oko Cetvrtinu manje
nego u 2017. Najveci broj prijava za maloljetnike, oko tri ¢etvrtine, rijeSeno je primjenom nacela opor-
tuniteta sukladno ZSM-u. Nakon dovr$enog pripremnog postupka sud je maloljetnicima izrekao 345
sankcija, od toga 303 odgojne mjere, 9 kazni maloljetni¢kog zatvora 1 33 pridrZaja izricanja maloljet-
ni¢kog zatvora.

Pouzdane uzroke pada maloljetnickog kriminaliteta u evidenciji DORH-a za 2018. nije moguce jed-
noznacno odrediti, posebice jer jo§ nije dostupno izvjesée za 2019., u kojoj policija biljezi veci broj
zaprimljenih kaznenih prijava nego u prethodnoj godini. Osim izmjene propisa kojima je dio kaznenih
djela premjesten u podrucje prekrSajne odgovornosti, na statistiku kaznenih prijava moZe utjecati 1
intenzitet te kvaliteta preventivnih mjera 1 aktivnosti svih razina i1 sustava, kao 1 provodenje zakonskih 1
stru¢nih mjera i intervencija prema multirecidivistima sa svrhom specijalne 1 generalne prevencije. B

Uocavamo da pojedini sudski postupci prema maloljetnicima neopravdano dugo traju, unato¢ nacelu
Zurnosti, §to svrhu izricanja maloljetnickih sankcija ¢ini dvojbenom. Nerijetko je tijekom dugotrajnog
postupka predlozena odgojna mjera postala neu¢inkovita za primjenu te je zbog pogor$anja negativnog
ponasanja maloljetnika nuzno primijeniti strozu mjeru. Dugotrajnost sudskog postupka protivna je
interesu maloljetnika, a dugotrajno$c¢u se gubi 1 pedagoska vrijednost 1 u¢inak maloljetni¢kog sudovan-
ja. Stoga je nuzno preispitati razloge zbog kojih neki postupci dugo traju te iznaéi sustavna rjesenja za
dosljednu primjenu nacela Zurnosti.

Alternativno postupanje, kao opredjeljenje i suvremeni pristup u rjeSavanju maloljetni¢kog kriminalite-
ta, pokazalo se kao visoko u¢inkovito za pojedince i cijelu zajednicu. ZSM koji je uskladen s medunar-
odnim dokumentima i standardima zastite prava maloljetnika pokazao se kao dobar regulatorni okvir za
siroko alternativno postupanje. No, za dobru primjenu u praksi nuzna je dobra educiranost svih djelat-
nika u pravosudu o alternativnom postupanju te bliska suradnja s drugim tijelima.

Misljenja smo da jo§ uvijek postoje neujednaceni kriteriji 1 postupanja u primjeni i odabiru alterna-
tivnih mjera u nadleZnosti drzavnog odvjetniStva i suda. Nuzno je unaprijediti i na¢in izvr$enja vecine
posebnih obveza, jer imaju veéi potencijal od onoga koji trenuta¢no ostvaruju, posebice postupak
posredovanja kroz izvansudsku nagodbu. No, misljenja smo da se vrijednost ove intervencije u punom
opsegu moze iskazati jedino kroz uvjetovani oportunitet u primjeni drzavnog odvjetnistva. Stoga smo,
sudjelujuéi u javnom savjetovanju u povodu izmjena i dopuna Zakona o sudovima za mladez, iskaza-
li neslaganje s prijedlogom da se dosadasnja posebna obveza izvansudske nagodbe, kao mjera uvjeto-
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vanog oportuniteta u nadleznosti drzavnog odvjetnistva, primjenjuje 1 kao sankcija koju izrice sud.
Prijedlog je prihvaéen.'

Najvise teskoca uodili smo u izvr$enju odgojne mjere upuéivanja u odgojnu ustanovu, $to je najteza
odgojna mjera koju izvrSava sustav socijalne skrbi. U odgojnim ustanovama tretman je manjkav i ne
diferencira se u odnosu na korisnike koji nisu pocinitelji kaznenih djela, prisutno je vr$njacko nasilje,
smjeStajni kapaciteti su neprimjereni. Zbog uocenih teskoca, u 2019. smo poduzeli vise inicijativa kako
bi se zastita prava djece u ovim ustanovama unaprijedila.'”

PREMA PODACIMA UPRAVE ZA ZATVORSKI SUSTAV I PROBACIJU (UZSP) MP-a, tijekom
2018. kaznu maloljetni¢kog zatvora izvr$avalo je 17 muskih osoba, vecinom onih koji su postali punol-
jetni. T'ri Cetvrtine ih je imalo izreCenu kaznu u trajanju od jedne do tri godine, najvise zbog imovinskih
delikata. Vedina ih ima nezavr$enu osnovnu $kolu. Odgojnu mjeru upuéivanja u odgojni zavod je u 2018.
izvr$avalo 76 maloljetnika 1 13 maloljetnica, nesto vise od trecine ih je s nezavrSenom osnovnom $kolom,
a jedan maloljetnik ne zna pisati ni itati niti poznaje osnovne racunske operacije. Najvise maloljetnika
(14) bilo je uklju¢eno u osnovnu Skolu, a 10 ih je bilo uklju¢eno u osposobljavanje. U obrtnicke ili
strukovne Skole izvan zavoda bila su ukljucena tri maloljetnika i tri maloljetnice. Uocili smo da u
[zvje$¢u nema izdvojenih podataka o maloljetnicima koji izvr$§avaju kaznu zatvora zbog pocinjenog
prekriaja. B

Vecdina maloljetnika koji su upuéeni na izvrSavanje sankcija u sustavu pravosuda manjkavog su obrazo-
vanja, $to potvrduju 1 podaci zatvorskog sustava. Stoga je prioritetno vazno osigurati i motivirati malol-
jetnike u odgojnom zavodu i maloljetnickom zatvoru za nastavak obrazovanja, posebice za dovrSetak
osnovne Skole.

Tijekom 2019. zaprimili smo dvije prituzbe koje se odnose na uvjete izviSenja odgojne mjere upudéivanja
u odgojni zavod za musku populaciju, koje su se pokazale neutemeljenima. Posjetili smo i Odgojni zavod
u T'uropolju, a maloljetnici su u razgovoru najvise prituzbi iskazali zbog zabrane pusenja u krugu
ustanove. Bududi da takvo postupanje ustanove $titi njihovo pravo na zastitu od svih oblika ovisnosti,
prituzbe su neosnovane.

Odgojni zavod u Turopolju posjetili smo prijasnjih godina u nekoliko navrata i tada su uoceni neprim-
jereni prostorni i tretmanski uvjeti izvrSenja odgojne mjere, zbog ¢ega smo uputili preporuke USZP MP-
u za unapredivanje stanja. Prilikom posjeta 2019. uocili smo znacajno poboljsanje svih prostornih uvje-
ta. Novosagradeni 1 preuredeni prostorni kapaciteti su suvremeni, prilagodeni Zivotnim 1 tretmanskim
potrebama i primjereni boravku mladih ljudi. Unaprjeden je i tretmanski rad cjelodnevnom organizaci-
jom 1 strukturom aktivnosti te diferencijacijom postupanja, ¢ime su se smanjila 1 neprihvatljiva
ponasanja.

No, uocena su i podrucja na kojima nisu dosegnuti o¢ekivani standardi, primarno u podru¢ju zastite
zdravstvenih prava odgajanika Koji su u tretmanu psihijatra. Odgajanici su naveli da izostaje njihov
informirani pristanak kod ordiniranja farmakoterapije koju su prisiljeni uzimati. Stacionarno lijecenje u
zatvorskoj bolnici odvija se u sobama zajedno s odraslim zatvorenicima, $to je posebno rizi¢no na odjelu
psihijatrije.” Na krSenje zdravstvenih prava i prava maloljetnika u sukobu sa zakonom upozorili smo
UZSP MP te uputili preporuku za odvojeno lijeCenje od odraslih. Ovaj prijedlog smo iskazali i prilikom
sudjelovanja u javnom savjetovanju o prijedlogu Zakona o izvrSavanju kazne zatvora.'”’

I u 2019. uocili smo neprimjereno medijsko izvjeséivanje o djeci i maloljetnicima u sukobu sa zakonom,
kojima su povrijedeni pravo na privatnost i dostojanstvo. U nekim sluc¢ajevima neprimjerene objave su
poticale na ,,lin¢” djeteta. lako smo na to i ranije upozoravali urednike i regulatorna tijela, mediji jo$ uvi-

124 \/ige 0 tome u poglavlju Normativna aktivnost.

125 vige 0 tome u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju.

126 vige o posjetu Odgojnom zavodu Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta.
127 viige 0 tome u poglavlju Normativna aktivnost.
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jek nisu dovoljno svjesni svoje odgovornosti da negativnim pristupom mogu izazvati neprimjerenc i
nasilne reakcije javnosti prema djetetu.

Prijedlozi za pobolj$anja

¢ Kontinuirano dodatno educirati sve stru¢njake u radu s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela
i prekr$aja (policija, pravosude, odvjetnici) o dje¢jim pravima i medunarodnim standardima zastite
djece u sukobu sa zakonom, maloljetni¢kom sudovanju i komunikaciji s djecom; edukacije treba-
ju postati neophodan uvjet 1 standard za rad na ovim sluc¢ajevima.

* Osigurati da suct 1 drzavni odvjetnici za mladeZ, u skladu sa svojom specijalizacijom 1 imenovan-
jem, rade samo na predmetima iz nadleznosti ZSM-a.

¢ Unaprijediti cjelokupni poloZaj maloljetnika u prekrSajnom postupanju i primjeni alternativnih
mjera.

e (Cesce primjenjivati mjeru priviemenog smjestaja maloljetnika u odgojnu ustanovu kao zamjenu
za upudivanje u istrazni zatvor.

¢ Osnovati zatvorene zavodske ustanove u skladu sa ZSM-om te unaprijediti uvjete izvrSenja mjere
istraznog zatvora za maloljetnike.

e Unaprijediti izvr$enje odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu.
¢ Educirati medijske djelatnike o pravima djece u sukobu sa zakonom u pogledu medijskog
izvjeséivanja.

2.8 Sigurnost, nesreée
1 ugrozavajuée okruzenje

U podrucju zastite sigurnosti djece u 2019. zaprimljeno je ukupno 130 prijava povreda pojedina¢nih
prava djece, kojima je bilo obuhvaceno 108 djece te 42 grupe djece. U najveéem broju slucajeva postu-
panja su se odnosila na ugroZenost djece i stradavanja u prometu (70), zaStitu djece u bijegu iz
roditeljskog doma ili ustanove u kojoj borave (20) te zastitu prava djece migranata (11)."* Pratili smo sig-
urnost djece na djeéjim igrali§tima 1 u dje€jim igraonicama, ugroZenost djece zbog raznovrsnih utjecaja,
posebice ugriza Zivotinja, §tetnih imisija elektromagnetskih polja koja stvaraju uredaji u blizini mjesta
stanovanja i oneciSceni zrak te uporabe pirotehnickih sredstava i za$tite od mina. Vecina pojedina¢nih
prijava bila je podloga za predlaganje opcih inicijativa pravobraniteljice za djecu usmjerenih na sveobuh-
vatnu zastitu djece.

2.8.1 PROMETNA SIGURNOST DJECE

O ugrozenosti djece u prometu ove godine otvoreno je 70 pojedinacnih predmeta koji se svi odnose na
sigurnost 1 zastitu djece u cestovnhom prometu. [ u desetak smo drugih pojedina¢nih predmeta vezanih
za ostvarenje drugih prava djece pratili i pitanje sigurnosti djece u cestovnom prometu. Pratili smo i opée
pojave te smo upucivali preporuke za izgradnju cjelovitog sustava zastite 1 promicanja prava i interesa
djece u podruc¢ju prometa. Povecéani broj predmeta ove godine obja$njavamo intenzivnijom suradnjom
s MUP-om u razmjeni podataka o stradavanju djece u prometu.

128 v/ige 0 tome u poglavlju Djeca u pokretu.
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Podaci pokazuju da djeca najée$ce stradavaju te su ugroZena u prometu kao putnici u osobnim automo-
bilima i autobusima, pje$aci i vozaci bicikla, motocikla, mopeda i osobnih automobila.

Prituzbe gradana i roditelja najée$ée se odnose na ugrozenu sigurnost djece pjeSaka zbog
nedostatne i nekvalitetne cestovne infrastrukture na putu do djecjeg vrtica i Skole (nepostojanje
pjesackih prijelaza, semafora 1 nogostupa, gusti promet, velika brzina kretanja vozila, prolazak
velikog broja kamiona, autobusa i teretnih vozila). Obracali smo se $skolama, opéinama, gradovima,
Zupanijama, nadleZznim ministarstvima i Hrvatskim cestama te smo trazili poduzimanje Zurnih
mjera kojima ¢e se odmah ukloniti potencijalna moguénost stradavanja djece pjesaka te dugoro¢no
rijesiti problem. NaSe su preporuke uvazavane te smo zadovoljni spremnos¢u nadleznih tijela u
rjeSavanju problematike.

Ponekad su u pitanju dugotrajniji postupci zbog izrade projektne dokumentacije, narocito vezano za
sanaciju 23 identificirana opasna mjesta na razini drzavne ceste, ali 1 drugih mjesta, primjerice, u blizini
skola. Ipak o¢ekujemo 1 pratimo Zurnu realizaciju odgovaraju¢ih mjera i dugoro¢no rje$enje problema.
Stoga podrzavamo gradanske inicijative i upornost roditelja 1 drugih gradana u nastojanjima da se rijesi
konkretni problem u zajednici vezan za sigurnost djece u prometu.

Ukljucivali smo se i podrzavali roditelje u zastiti uCenika ¢ija je sigurnost ugrozena jer su prisiljeni
pjesaciti do Skole ili autobusne stanice po nekoliko kilometara u razli¢itim vremenskim prilikama 1
izloZeni brojnim opasnostima. Nazalost, nije u svim slucajevima doslo do Zeljenih rezultata, iako
Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja u RH propisuje da se, radi
vece sigurnosti u¢enika u okolnostima posebnih prometnih uvjeta, u naseljima bez javnog prijevoza,
s prometnicama bez nogostupa, moze osigurati prijevoz ucenicima bez obzira na udaljenost.'”

U vremenu kad se neke europske drzave isticu nultim stopama ili ,samo” pojedinim smrtnim
stradanjima djece na cesti, Hrvatska biljeZi goleme brojke. Prema podacima MUP-a'", tijekom 2019.
na podru¢ju RH u prometu je ukupno stradalo 1321 dijete.

Smrtno je stradalo 18 djece (dvoje kao vozaéi bicikla i motocikla, deset kao putnici i $estero kao pjesaci).
Najvise djece u prometu tijekom 2019. stradalo je u svojstvu putnika (741 dijete, od ¢ega 10 poginulih,
65 tesko 1 666 lakse ozlijedenih). Od ukupnog broja djece koja su stradala u svojstvu vozaca (250), najveci
broj upravljao je biciklima 1 motociklima, ali 1 upravljaju¢i osobnim automobilima 1 mopedima. U svo-
jstvu pjesaka stradalo je ukupno 330 djece.

Prate¢i pojedinacne sluajeve stradavanja djece u prometu zabrinjavaju nas okolnosti stradavanja djece
vezane uz ponasanja vozaca koji krSe odredbe propisa o sigurnosti prometa na cestama. Cesta pojava su
naleti na djecu koja prelaze pjesacke prijelaze, ¢ak 1 na djecu u pratnji odraslih osoba, sa smrtnom
posljedicom, uslijed nepropisnog kretanja vozaca. Pratimo 1 slu¢ajeve stradavanja djece pjesaka 1 bicik-
lista do kojih je doslo 1 zbog nesmotrenog kretanja djece 1 neodgovarajuce roditeljske skrbi. U nekim
smo slucajevima pratili i postupanja nadleznih CZSS-a, narocito u vezi s nepropisnom dje¢jom voznjom
bicikla. Mnogi su slucajevi stradavanja djece u prometu bili 1 medijski prac¢eni. U nekoliko su slucajeva
okolnosti stradavanja djece u prometu, zajedno s drugim okolnostima, dovele do poduzimanja mjera
obiteljsko-pravne zastite pa 1 oduzimanja prava roditeljima na stanovanje s djecom 1 povjeravanje skrbi
o djetetu drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji ili ustanovi.

Sigurnost djece u prometu briga je i odgovornost odraslih, koji moraju uciniti sve kako bi djeca ostvari-
la svoje pravo na sigurnost. U svim prilikama, a posebno u zajedni¢kim aktivnostima s MUP-om prije
pocetka nove Skolske godine, pozivamo sve sudionike u prometu da poStuju prometne propise te da
budu posebno oprezni u blizini dje¢jih vrtica 1 Skola. ZalaZzemo se za osnaZivanje Programa osposoblja-

129 vige tome u poglavlju Dostupnost odgoja i obrazovanyja.
130 preliminarno prikupljeni podaci MUP-a.
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vanja za upravljanje biciklom, dostupnost §to ve¢em broju djece te osiguranje svih uvjeta za njegovu
provedbu. Uocavamo da je roditelje potrebno osvijestiti o obvezama 1 odgovornostima za svoju djecu
kojoj dopustaju da sudjeluju u prometu kao biciklisti, naro¢ito o dobnim ograni¢enja kod samostalnog
upravljanja biciklom na cesti te obveznom nosenja kacige i reflektirajué¢e opreme. Nazalost, unato¢ svim
upozorenjima, ima neodgovornih roditelja koji tijekom voznje dijete drZe u narudju ili ga voze nevezanog
sigurnosnim pojasom i bez sjedalice.

Na ove smo obveze podsjetili 1 u izlaganju o zastiti djece u cestovnom prometu, odrzanom 2019. za
odgojitelje 1 roditelje u DV Delfin u Rijeci. Djecji vrti¢ ostvaruje suradnju s MUP-om, udrugama te
Domom mladih u Rijeci, s kojima je osmislio certificirani program prometne kulture, te s promet-
nim odjelom Veleucdilista u Rijeci, ¢iji su studenti angazirani u osmisljavanju poligona i aktivnosti u
dje¢jem vrticu. S Domom mladih Rijeka 1 VeleuciliStem u Rijeci odrzali smo 1 sastanke o
mogucnosti suradnje i razmjeni informacija o aktivnostima koje se odnose na zastitu djece u ces-
tovnhom prometu.

Sudjelovali smo na dva okrugla stola u organizaciji udruge ,,Sigurnost u prometu” 1 Fakulteta prometnih
znanosti Sveucilista u Zagrebu s ciljem analize stanja sigurnosti cestovnog prometa i daljnjih moguénosti
zajedniCkog djelovanja.

U postupcima izmjena 1 dopuna Zakona o prijevozu u cestovnom prometu te Zakona o sigurnosti
prometa na cestama zalozili smo se za unapredivanje sustava zastite djece, vezano za upravljanje bicik-
lima, prijevoz djece osobnim automobilima i1 autobusima te vecu roditeljsku odgovornost za ponasanje
djece u prometu. Nadalje, pra¢enjem zakonodavnih aktivnosti drugih europskih drzava u pogledu
pojave novih vrsta cestovnih prometala (e-romobili), radi zastite vozaca elektroni¢kih romobila 1 pjesaka,
preporucili smo da se regulira njihov status 1 pravila koristenja.

Vezano za organizirani prijevoz djece, kontinuirano se zalaZzemo za uspostavu sigurnog i kvalitetnog pri-
jevoza djece. Tijekom 2019. medijski su bili praceni slucajevi prijevoza djece neispravnim autobusima.
Podsje¢amo na slucaj samozapaljenja autobusa proizvedenog 1994. godine koji je prevozio 43 djece
sportasa, kao 1 na slucaj otkazivanja terenske nastave jedne osnovne skole zbog tehnicke neispravnosti
autobusa za organizirani prijevoz ucenika (utvrdeni su opasni nedostaci i preinake autobusa), u kojima
smo pratili i postupanja nadleZnih tijela.

Postupali smo i u drugim sluc¢ajevima koji se odnose na kvarove i probleme u odrzavanju autobusa te
nepropisan prijevoz zbog krSenja zakonskih odredbi u pogledu radnog vremena i obveznih odmora
vozaca u cestovnom prijevozu. Brojni mediji su 1 tijekom sije¢nja 2020. izvjeStavali o pozarima na auto-
busima kojima se prevoze djeca. Ovo upucuje na potrebu ulaganja napora u obnovu voznog parka za pri-
jevoz djece jer se djeca precesto dovode u rizik bududi da se upravo stariji autobusi koriste za njihov pri-
jevoz.

Uzimajuéi u vidu navedeno, a radi zaStite djece u organiziranom prijevozu autobusima, MUP-u 1
Ministarstvu mora, prometa 1 infrastrukture (MMPI) preporucili smo da razmotre moguénosti poduzi-
manja radnji radi zastite djece. Vjerujemo da se intervencijom u odredbe Pravilnika o uvjetima koje
moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca moZe uciniti vaZzan pomak, propisi-
vanjem 1 uvodenjem ograni¢enja starosti autobusa za prijevoz djece, propisivanjem ¢e$éih kontrola
ispravnosti vozila te poboljSanjem standarda njihovog odrzavanja. T'o bi se trebalo odnositi na autobuse
u okviru organiziranog prijevoza djece, ali 1 na druge autobuse kojima se prevoze djeca i1 gradani (javni
prijevoz). Obavijesteni smo da su u MMPI u tijeku pripreme za izmjenu i dopunu ovog Pravilnika, koji-
ma Ce se rjesavati 1 ova problematika.

Prema podacima Centra za vozila Hrvatske, najvise nedostataka utvrdenih prilikom redovnih tehnickih
pregleda autobusa s vaze¢om potvrdom za prijevoz $kolske djece odnosio se na kocnice, svjetla, pneu-
matiku, $asiju 1 motor. Nazalost, osim intenzivne eksploatacije, ovi su nedostaci 1 posljedica starosti tih
vozila jer je vi$e od 70 % autobusa za prijevoz Skolske djece starije od 10 godina.
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Tijekom 2019. MUP je samostalno, ali 1 u suradnji s inspekcijskim sluzbama MMPI-a provodio nadzor
autobusa 1 drugih vozila kojima se organizirano prevoze djece. Proveden je nadzor nad 2.075 takvih vozi-
la 1 utvrdeno 96 prekrsaja, od Cega 66 prekrsaja iz Zakona o sigurnosti prometa na cestama (ZSPC), dva
1z Zakona o prijevozu u cestovnom prometu (ZPCP) 1 28 prekrSaja iz Zakona o radnom vremenu,
obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za biljeZenje u cestovnom prijevozu (ZRVMR).
Obavijesteni smo 1 da policijski sluzbenici, u skladu s moguénostima, nastoje biti nazo¢ni svim polasci-
ma autobusa Skolske djece na izlete 1 druge aktivnosti o kojima su obavijesteni, kojom prilikom se
temeljito kontroliraju autobusi i vozaci. Inspektori MMPI-a proveli su 268 inspekcijskih nadzora koji se

odnose na prijevoz Skolske djece te su utvrdili 55 povreda odredbi zakona, 1 to 24 povrede ZPCP-a,
devet povreda ZRVMR-a i 22 povrede ZSPC-a.

Kad je rijec o sigurnosti djece, isti¢emo i izrazitu potrebu za normiranjem prijevoza djece sportasa na
natjecanja/turnire i pripreme, ¢ime bi se izbjegli brojni rizici. Naime, zamjec¢ujemo da brojni klubovi,
a naro¢ito oni manji, koji nemaju organizacijske 1 financijske kapacitete, putovanja na
natjecanja/turnire 1 pripreme organiziraju tako da djecu prevoze sami treneri vlastitim ili klupskim
vozilima. Nerijetko su to putovanja na relacijama od vise stotina kilometara pri ¢emu se, u pravilu,
kuéi kreée u kasnim poslijepodnevnim satima nakon turnira. U takvim uvjetima, broj kilometara,
umor, iscrpljenost, voznja nocu te ponekad 1 upitno iskustvo vozaca koji vozi djecu, prijetnja su sig-
urnosti djece. Sluc¢aj smrtnoga stradanja djeteta 1 trenera na povratku s turnira, u lipnju 2018. godine,
kao 1 drugi slucajevi stradanja 1 ozljedivanja djece sportasa, moraju biti upozorenje svim dionicima u
sustavu sporta na poseban oprez te bolju organizaciju i1 brigu kako bi se ubuduce izbjegli takvi nemili
dogadaji.

U studenome 2018. godine MMPI i Sredisnji drzavni ured za $port izradili su zajedni¢ku Preporuku
0 organiziranom prijevozu sportasa na natjecanja i pripreme. S obzirom na to da podrucje nije odgo-
varajué¢e normirano, prepoznavanje problema od strane nadleznih drzavnih tijela te angazman u izra-
di ove preporuke doc¢ekali smo s odobravanjem. U meduvremenu smo potaknuli nacionalne sportske
saveze, zupanijske sportske zajednice te Hrvatski olimpijski odbor, kao krovnu sportsku udrugu, na
donoSenje internih akata kojima ¢e u podrucju svog djelokruga regulirati ovo podrucje i osigurati
najvisi standard sigurnosti djece. Iz medija 1 povratnih odgovora saznajemo da su, primjerice,
sportske zajednice Grada Osijeka 1 Grada L.abina ve¢ prepoznale problem te su svojim aktima reg-
ulirale ovu materiju na nacin da su predvidjele sredstva za prijevoz djece sportasa i preuzele na sebe
organizaciju prijevoza.

Imajuci u vidu da se ubrzo ocekuje analiza u¢inaka provedbe Nacionalnog programa sigurnosti ces-
tovnog prometa Republike Hrvatske 2011. - 2020. godine te kako bismo podsjetili na ranjivost djece u
prometu i naglasili potrebu njihove zastite, inicirali smo tematsku sjednicu u Hrvatskom saboru, koja
je odrzana u organizaciji Odbora za obitelj, mlade 1 sport. Na sjednici su, pored zastupnika u
Hrvatskome saboru, sudjelovali predstavnici resornih ministarstva, prometni stru¢njaci te predstavnici
udruga civilnog drustva i drugih institucija 1 organizacija s kojima suradujemo, a koji se bave zastitom
prava djece, posebno sigurnosti u prometu. Sjednica je rezultirala zaklju¢cima utemeljenim na opazan-
jima i preporukama Ureda pravobraniteljice za djecu, koji su jednoglasno prihvaceni.

U zaklju¢cima se navodi kako je za pobolj$anje zastite djece u prometu potrebno:

e Jacati preventivne aktivnosti i programe za zaStitu djece u prometu s ciljem sveobuhvatnog dosega sve
djece, od predskolske do srednjoskolske dobi u svim vidovima prijevoza.

¢ Osvjestavati roditelje o sigurnom prijevozu djece i mladih u osobnim vozilima, o vaznosti razvijanja djete-
tove vjestine upravljanja biciklom i romobilom te vjestine mladih u upravljanju motociklima.

® Snaznije 1 uCestalije sankcionirati poCinitelje za ,,Cetiri ubojice u prometu”: pojas, brzinu, alkohol 1 mobi-
tel, naroCito kada je u pitanju prijevoz djece, uz izvjeStavanje nadleznog centra za socijalnu skrb radi
poduzimanja mjera iz njihove nadleznosti.

U sluc¢aju kr$enja odredbi Zakona o sigurnom prijevozu djece osobnim automobilima, zakonom pred-
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vidjeti moguénost pohadanja tecaja sigurne voznje djece kao zamjenu za nov¢anu kaznu te uvodenje
ovog programa u autoskole.

¢ Kroz sustav zdravstva educirati roditelje o obvezi koriStenja autosjedalica 1 pojasa (edukacijama na trud-
ni¢kim te¢ajevima i kroz patronaznu sluzbu) te utjecati na zdravstvene radnike da provjeravaju jesu li
djeca na siguran nacin prevozena pri dolasku do lije¢nika (ukljuc¢ujuéi otpust iz rodilista).

e Uvesti provodenje nezavisnih istraga prometnih nesreca u kojima su stradala djeca radi utvrdivanja svih
okolnosti 1 uzroka stradavanja izvan pitanja prekrsajne i kaznene odgovornosti.

e Jacati dostupnost prijevoza svoj djeci, narofito u manjim mjestima i na otocima te djeci s TUR;
povecati kvalitetu autobusa kojima se prevoze djeca (uvodenjem ograni¢enja starosti autobusa za
prijevoz djece 1 uvodenjem obveze ugradnje uredaja za kontrolu alkoholiziranosti vozaca i1 dr.),
stroze 1 redovitije pratiti sigurnost autobusa uz uvodenje sustava licenciranja vozaca za prijevoz
djece.

e Poboljsati cestovnu infrastrukturu diljem Hrvatske radi zastite djece pjesaka i biciklista; olakSati nabavu
sigurnijih osobnih vozila 1 opreme za siguran prijevoz djece te maksimalizirati sigurne uvjete prijevoza
djece u cestovnom, morskom, Zeljezni¢kom i zratnom prometu (ukljucujuéi sjedalice za djecu u taksiju,
rent-a-caru, obvezu noSenja zastitne kacige, nadzor).

¢ Na opcoj razini regulirati prijevoz djece sportasa 1 osigurati odgovarajuée standarde po uzoru na organi-
zaciju aktivnosti u sustavu odgoja i obrazovanja.

¢ Ulagati u poboljsanje hitnog medicinskog zbrinjavanja djece ozlijedene u prometnim nesre¢ama.

¢ Kroz kampanje i medije jacati prometnu kulturu u drustvu; zakonskim odredbama regulirati promet
novim prometalima, poput e-romobila; Izraditi inventar/evidenciju/registar dobrih praksi, aktivnosti,
odrzivih programa koji se mogu bez puno ulaganja implementirati 1 na drugim mjestima.

Ove zakljucke mozemo smatrati putokazom 1 smjernicama za unapredivanje prava 1 interesa djece u
ovom podrudju s obzirom na trenutacno stanje sigurnosti djece u prometu.

2.8.2 SIGURNOST DJECE NA DJECJIM IGRALISTIMA I U IGRAONICAMA

Prijave u 2019. ukazuju nam na potencijalne opasnosti za djecu na dje¢jim igraliStima, igraonicama i
drugim prostorima za dje¢ju igru. ObavijeSteni smo o improviziranom igraliStu na parkiraliStu jednog
samostana, koje predstavlja potencijalnu ugrozu sigurnosti djece, nakon ¢ega nas je odgovorna osoba
samostana obavijestila o uklanjanju metalnih nogometnih vratnica koje nisu bile u¢vriéene za pod-
logu te su predstavljale rizik za ozljedivanje djece. U drugom je slucaju tijekom igre na nogometnom
igraliStu na dijete pala metalna konstrukcija gola, uslijed ¢ega je zadobilo povrede glave 1 noge te smo
gradu uputili preporuku da ispita stanje na dje¢jim igraliStima 1 ukloni nedostatke te neispravne ili
neucvrséene sprave.

Iako ove prijave nisu znacajno zastupljene u ukupnom broju prijava, ovom problematikom bavimo se
zbog potrebe sveobuhvatne zastite sigurnosti djece tijekom igre. Zbog toga smo prethodnih godina min-
istarstvima, kojima je u nadleZnosti dio problematike vezane uz djecju igru ukazivali na nuZnost propi-
sivanja uvjeta za otvaranje, rad i sigurnost dje¢jih igraonica, kao 1 potrebu unaprjedenja odrzavanja 1 sig-
urnosti djecjih igraliSta te sustava njihova nadzora.

Prema ,,Vodicu o sigurnosti djecjih igralista”, koji je objavilo tadasnje Ministarstvo gospodarstva (MG)
2015. godine, za sva djecja igraliSta izgradena na javnim povrSinama JL.S-e odgovornost za sigurnost
igrali$ta je na osobama odgovornima za funkcioniranje JL.S.”" JLLS trebaju imati organizirano nadziranje
sigurnosti igraliSta u njithovom vlasnistvu te uklanjati 1 popravljati sprave za igru kako bi sprijecili poten-
cijalne ozljede djece'. Prigovori na zateCena stanja i nepravilnosti koje se uoce na djec¢jim igrali§tima pri-

131 vodi¢ o sigurnosti djecjih igraliSta, Ministarstvo gospodarstva, 2015., str. 1.
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javljuju se komunalnim redarima ili neposredno komunalnom poduzecu koje je zaduZeno za odrzavan-
je djedjih igralista'™. Za sigurnost dje¢jih igraliSta na povr$inama kojima upravlja odgojno-obrazovna
ustanova odgovorni su ravnatelji ustanova."

Kad govorimo o dje¢jim igraonicama razlikujemo one koje djeluju u skladu sa ZPOO™ te one koje ne
djeluju na tako propisan nacin. ZPOO predvida rad dje¢jih igraonica koje provode krac¢e programe odgo-
jno-obrazovnog rada s djecom rane 1 predskolske dobi: pri knjiznicama, zdravstvenim, socijalnim, kul-
turnim i sportskim ustanovama, udrugama, drugim pravnim osobama 1 fizickim osobama-obrtnicima. Za
otvaranje takve igraonice MZO daje suglasnost za provodenje programa, a UDU rjeSenje o ispunjavan-
ju svih uvjeta za poCetak rada. Nakon upisa u registar djecjih vrti¢a i drugih pravnih i fizickih osoba-obrt-
nika koje provode kraée programe odgojno-obrazovnog rada s djecom takva igraonica postaje dio susta-
va predskolskog odgoja 1 obrazovanja 1 podlijeze inspekcijskom nadzoru prosvjetne inspekcije,
zdravstveno-inspekcijskom nadzoru 1 drugima.

Medutim, saznajemo da je malo igraonica koje djeluju na opisan nacin. Uglavnom se djecje igraonice
osnivaju kao obrti, trgovacka drustva ili udruge te ne podlijeZu kontroli prostora i opreme namijenjene
djeci, osoba u kontaktu s djecom ni programa koji se nude djeci, kako prilikom otvaranja igraonice,
tako ni u slucaju primjedbe na njihov rad. Prema izvjestaju MGPO-a u Obrtnom registru je po¢etkom
2019. bilo 37 aktivnih obrta koji obavljaju djelatnost ,,djecjih igraonica/rodendaonica”, no, u razredu
,ostale zabavne i rekreacijske djelatnosti” (koji uklju¢uje mnoge djelatnosti koje se odnose na zabavu
i rekreaciju, iznajmljivanje opreme za odmor 1 razonodu itd.), u kojem nije poznato koliko ih djeluje
kao djecja igraonica, bilo je 2.266 obrta. Takve igraonice sluze slobodnoj igri djece (same ili s roditelji-
ma) ili proslavama rodendana i ne provode program odgojno-obrazovnog rada s djecom odobren od
MZ0O-a, a njihov rad nije reguliran propisom. Problem je to $to nerijetko, osim igre i proslava, Sire
usluge 1 na razli¢ite edukativne radionice ili poduke koje se provode bez kontrole programa i osoba.
Stoga je rije¢ o prostorima i uvjetima u kojima su djeca bez zastite, a pritom vecina roditelja 1 odraslih
osoba to ne zna.

Iz analize situacije i naSih kontakata s ministarstvima proizlazi slaganje o potrebi reguliranja ovoga
podrucja, ¢ime bi se nastojalo posti¢i potrebnu razinu sigurnosti djece u igri, no, tijekom godina nije
odredeno 1 nadlezno tijelo koje ¢e predloziti sadrzaj propisa te biti nadleZno za to podrucje. Stoga
smo predlozili 1 odrzali radni sastanak kojem su se odazvali predstavnici MDOMSP-a, MZO-a,
MGPO, DIRH, Ureda za udruge Vlade RH, MGPU, Hrvatske akreditacijske agencije, s ciljem
razmjene misljenja svih sudionika i kona¢nog odredivanja ministarstva koje bi preuzelo obvezu
stru¢ne izrade prijedloga propisa. Nakon odrzanog sastanka sudionicima smo dostavili zakljucke,
zatim teze za smjernice kao i prijedloge za koje smatramo da ih je potrebno uzeti u obzir u izradi
propisa.

Nas je stav da slobodna igra i1 proslave rodendana ne spadaju u nadleznost MZ0O-a budu¢i da ne zahti-
jevaju provodenje kraéih programa odgojno-obrazovnog rada, kako to predvida ZPOO te smo pred-
lozili da MDOMSP bude nositelj izrade prijedloga propisa, kao i da bude nadlezan za nadzor.
Naknadno se MDOMSP pismeno ocitovao iznoseci stav da bt MZO trebao preuzeti obvezu izrade pri-
jedloga izmjena 1 dopuna ZPOO-a kako bi obuhvatili rad svih dje¢jih igraonica ili predloziti izradu
novog propisa.

Bududi da u konacnici 1 dalje nije postignut napredak u reguliranju uvjeta za sigurnu djecju igru, niti je
odredeno nadlezno tijelo za stru¢nu izradu prijedloga propisa, zabrinuti zbog takvoga stanja, obratili smo
se predsjedniku Vlade RH s preporukom da se ukljuci u odredivanje nadleznog tijela. Tim je povodom
predstojnik Ureda predsjednika Vlade RH uputio MDOMSP-u i MZO-u preporuku za rjeSavanjem ove

132 ist0
133 Isto

134v0di¢ o sigurnosti djedjih igralita, Ministarstvo gospodarstva, 2015., str.3.
135 Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju NN 10/97, 107/07, 94/13, 98/19

133



Sy rnoecesor | 2

problematike, no ne raspolazemo s informacijama o daljnjem postupanju te ¢emo nastaviti s nas$im ini-
cijativama za uredenje ovog podrucja.

Do donosenja propisa kojim bi se uredili uvjeti rada svih dje¢jih igraonica 1 sustav njihova nadzora,
§to ve¢ godinama preporucujemo nadleznim tijelima, potreban je pojacan oprez roditelja i osoba
koje se skrbe o djeci u prostorima za igru te primjena najvisih sigurnosnih standarda od strane vlas-
nika.

Prijedlozi za pobolj$anja:

* Poboljsati uvjete na postoje¢im djecjim igraliStima te njihov nadzor i postojeca djecja igraliSta
uciniti dostupnim svoj djeci.

* Donijeti propis kojim ¢e se regulirati prostorni, tehnicki 1 kadrovski uvjeti rada svih djec¢jih
igraonica te sustav nadzora nad njihovim radom.

2.8.3 NESTALA DJECA

Nestanci djece iz roditeljskog doma ili ustanove kojoj su povjerena na skrb posebno su rizi¢ne situacije
jer mogu dovesti do povrede prava djeteta. Uz neposredno obracanje policiji u slu¢aju nestanka djeteta,
prijave o nestaloj djeci zaprimaju se i putem Nacionalnog telefonskog broja za nestalu djecu 116 000 koji,
osim prijave nestanka, koju proslijeduje policiji, pruza i emocionalnu, informativnu i prakti¢cnu pomoc i
podrsku roditeljima, skrbnicima, stru¢njacima 1 djeci.

PREMA PODACIMA MUP-a, tijekom 2019. zabiljeZeno je 326 udaljenja djece iz obiteljskog doma i
1.135 iz odgojnih ustanova. Na bijeg iz obiteljskog doma u veéem broju se odlucuju djevojcice (209),
dok se djecaci na to odlucuju u nesto manjem broju (117). Najcesci razlozi odlaska iz obiteljskog doma
su avanturizam 1 skitnja (219), obiteljski problemi (44) 1 problemi u skoli (15), dok u 48 sluc¢ajeva nisu
utvrdeni razlozi bijega. Zabrinjava podatak da je u 38 slucajeva udaljenja iz obiteljskog doma dijete bilo
mlade od 14 godina, kao i podatak da je u osam slucajeva za vrijeme bijega nad djetetom pocinjeno
kazneno djelo.

Za razliku od prethodnih godina u bijegu iz ustanova u veéem su broju bili djecaci (657) nego
djevojcice (478). Razlozi zbog kojih djeca ,,bjeze” iz ustanova su najcesce izbjegavanje odgojne
mjere u ustanovi (349) i problemi adaptacije u ustanovi (333), a medu njima je veliki broj onih (166)
koji se nakon dopusta provedenog kod kuée nisu vratili u ustanovu. U 287 sluc¢ajeva nije utvrden
razlog bijega iz ustanove. U Cetiri sluaja nad djecom koja su bila u bijegu iz ustanove pocinjeno je
kazneno djelo. ®

Problematiku vezanu uz nestanak djeteta pravobraniteljica prati na temelju obrac¢anja stranaka, medi-
jskih natpisa i na vlastitu inicijativu. Tijekom 2019. u odredenim intervalima pratili smo MUP-ovu
Nacionalnu evidenciju nestalih osoba dostupnu na stranici nestali.hr'™ te traZili izvje$¢a o postupanju
policije, ustanove iz koje je dijete pobjeglo te CZSS-a. Zeljeli smo steéi sliku o tome kako nadleZna tijela
postupaju u slu¢ajevima nestanka djeteta. Pra¢enjem postupanja nadleznih tijela u 22 slucaja sluzbeno
objavljenih nestanaka, uocili smo da podaci na stranici www.nestali.hr nisu redovito aZurirani te da se
neka djeca vode kao nestala iako su u meduvremenu pronadena. T'akoder smo uocili kako se neka djeca
vode kao nestala 1 kroz dulji vremenski period, ¢ak 1 po nekoliko mjeseci. U nacionalnoj evidenciji
nestalih osoba je na dan 21. veljace 2020. bilo evidentirano 21 dijete, koje se kao nestalo vodilo dulje od
dva mjeseca, neka od njih ¢ak i viSe od Sest mjeseci. Osobito je zabrinjavajuce da se kao nestali dulje vri-
jeme vode Cak i dvanaestogodi$njaci.

136 https://nestali.gov.hr/nestale-osobe.
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Kao nestala se ve¢inom vode djeca koja su u bijegu iz ustanova, osobito ona s izraZenim problemima u
ponasanju, koja ucestalo bjeze iz organiziranog smjestaja. Njihov bijeg dozivljava se kao odraz njihovog
neprilagodenog ponasanja i otpora prema drustvenim pravilima. Medutim, sklonost djeteta napusStanju
ustanove ne smije biti opravdanje da se za djetetom ne traga intenzivno i da se ne poduzimaju sve
potrebne radnje da bi se ono pronaslo 1 smjestilo na sigurno.

Problem nije samo u neefikasnosti u pronalaZenju djeteta i odnosu policije prema nestancima djece
iz odgojnih ustanova, uslijed ¢ega se stjece dojam da potrage nisu dovoljno intenzivne 1 uspjesne,
ve¢ 1 u neotklanjanju uzroka bijega, koji ¢esto proizlazi iz losih uvjeta u odgojnim ustanovama,
neodgovarajuéeg tretmana i pristupa djeci, zbog ¢ega se neka djeca u ustanovi ne osjecaju sigurno
ni prihva¢eno. Takoder se stje¢e dojam da se u odgojnim ustanovama bjegovi djece toleriraju kao
uobiCajeno ponasanje te im se ne pristupa kao vaznom problemu koji se mora istraZiti i prevenirati.
Na to je pravobraniteljica za djecu upozorila Hrvatski sabor upozoravajuéi na drasti¢no kr$enje bro-
jnih prava i interesa djece sa sloZenim problemima u ponasanju koja se nalaze u odgojnim domovi-
ma.137

Osobito zabrinjavajuim smatramo nestanak maloljetne majke s tek rodenim djetetom, koja se kao
nestala vodi ve¢ sedam mjeseci, a da joj policija nije uspjela uéi u trag. Upravo ta neucinkovitost u
pronalasku djece osobito nas zabrinjava, buduéi da su djeca za vrijeme ,,nestanka” izloZena brojnim
opasnostima, a posebice riziku da postanu zZrtve kaznenih djela 1 iskoriStavanja od strane odraslih osoba
koje im pruzaju ,,utociste” 1 uz koju se djeca, ranjiva zbog svoje dobi i naj¢esée nesredenih obiteljskih
prilika, vezu, nesvjesna rizika kojem se izlazu.

Upravo to dokazuju i podaci MUP-a. Tijekom 2019. u dvanaest slucajeva je za vrijeme bijega nad dje-
com pocinjeno kazneno djelo. Slucaj koji smo pratili pokazuje kako dijete koje je u ,,bijegu” moze bez
poteskoca napustiti i teritori) RH te postati Zrtva trgovanja ljudima. Naime, petnestogodisnja djevojcica
je nakon bijega od kuée nakon gotovo godinu dana pronadena u Francuskoj, gdje je sama zatrazila
pomo¢ francuske policije kako bi se zastitila od zlostavljanja osoba koje su je prisiljavale na prosjacenje
te fiziCki i seksualno zlostavljale.

Nesporna je vaznost cjelovitog pristupa u slucaju nestanka djeteta te nestanku svakog djeteta treba
posvetiti punu struénu 1 institucionalnu pozornost. Aktivnosti moraju biti usmjerene na sustavno
jac¢anje suradnje policije, socijalne skrbi, zdravstva, odgoja 1 obrazovanja, medija 1 organizacija
civilnoga drustva. Pravobraniteljica stoga kontinuirano upozorava na nuZnost izrade protokola,
smjernica ili nekog drugog nacina definiranja suradnje nadleZnih tijela u postupanju u slucaju nes-
tanka djeteta.

Potrebno je urediti faze postupanja svih sudionika uklju¢enih u proces pronalazenja nestalog djeteta: od
prijave, traganja i razmjene informacija do upuéivanja i pruzanja podrske 1 pomoci roditeljima (zakon-
skim zastupnicima), a zatim 1 samom djetetu nakon njegova pronalaska. Osim toga, potrebno je urediti
1 pitanja zastite osobnih podataka nestalog djeteta, obvezu pravodobnog uklanjanja podataka o djetetu s
interneta nakon pronalaska djeteta, vodenje jedinstvene baze podataka o nestancima djeteta, kao 1
pracenje provedbe suradnje nadleznih sustava. Najvaznija je koordinacija 1 suradnja svih resora koji su
ukljuceni u proces prilikom nestanka djeteta, kako bi se prevladale uocene slabosti u reagiranju sustava
na nestanak djeteta. Takoder vaznim smatramo stvoriti preduvjete za uvodenje univerzalnog sustava
uzbunjivanja u slucaju nestanka djeteta, poput tzv. Amber Alert sustava koji se primjenjuje u SAD-u 1
vecini zemalja Europske Unije.

137 Vige 0 tome u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju
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Prijedlozi za pobolj$anja
* Redovito azurirati bazu podataka Nacionalne evidencije nestalih osoba.

¢ Povecati uc¢inkovitost sustava u pronalasku nestalog djeteta.

* Donijeti protokol, smjernice ili na neki drugi nacin definirati na¢ine suradnje nadleznih tijela u
postupanju u slucaju nestanka djeteta.

e Uspostaviti kontinuiranu suradnju svih resora koji su ukljuceni u postupanje prilikom nestanka
djeteta.

e Sustavno unapredivati uvjete u odgojnim ustanovama kako bi se prevenirali bjegovi djece.

e Stvoriti preduvjete za uvodenje univerzalnog sustava uzbunjivanja u slu¢aju nestanka djeteta,
poput tzv. Amber Alert sustava.

2.8.4 STETNI I UGROZAVAJUCI UTJECAJI 1Z OKOLISA I OSTALO

U 2019. godini primili smo 11 prituzbi i upita o Stetnom utjecaju okolisa na zdravlje djece. Devet su
uputili roditelji djece, dvije su dostavile udruge (Zagreb bez zrac¢enja i Eko Ombliéi), a nastavljeno je 1
postupanje po prijavi inicijative gradana zapoceto 2018. Razlozi podnoSenja prituzbi su izgradnja recik-
laZnog dvorista u blizini $kole, rad na gradiliStu (drobljenje/usitnjavanje kamena) ¢ime se stvara pretjer-
ana koli¢ina prasine i buke u blizini stambenih zgrada, te Stetan ucinak zracenja elektromagnetskih polja,
koja stvaraju uredaji postavljeni u blizini stambenih objekata, vrtica 1 $kola.

Vezano za izgradeno reciklazno dvoriste, primili smo trazeno izvje$ée grada o provedenom postupku
javnog savjetovanja i omogucavanja javnog uvida gradanima u projektnu dokumentaciju i planirani pros-
tor obuhvata gradevine, u skladu s Prostornim planom. Na postavljene upite 1 prijedloge gradana o
mogucoj promjeni lokacije reciklaznog dvorista, predstavnici upravnih tijela grada dali su obrazloZenja 1
prema dostavljenoj dokumentaciji, pri izgradnji takvog objekta su ispoStovani svi zakonski propisi glede
mjera zastite zdravlja djece/gradana. T'o potvrduju i pozitivna miSljenja Zupanijskoga zavoda za prostorno
uredenje 1 Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja na kona¢ni prijedlog Prostornog plana.

U drugom sluc¢aju smo od Drzavnog inspektorata zatrazili izvje$¢e o postupanju po prijavi gradana i
utvrdenom stanju, vezano za moguce nepravilnosti rada gradevinske tvrtke na gradilistu. U primljenom
izvjescu potvrdene su prijavljene nepravilnosti, a tvrtka je nov¢ano kaznjena i naredena je privremena
zabrana uporabe opreme i uredaja za drobljenje kamena. Nakon toga Inspekcija zastite okolisa izvrsila
je nadzor zbog prasine koja se $iri s gradiliSta, ali nije utvrdeno onecis¢enje zraka ni okolisa. Zbog tog 1
sli¢nih slucajeva potrebno je provoditi redoviti 1 nenajavljeni nadzor izvodenja gradevinskih radova,
prema Zakonu o gradnji, s ciljem izbjegavanja nastanka mogucih Stetnih imisija za stanovnike gradova 1

mjesta gdje se izvode radovi.

Opasni uredaji 1 postrojenja - Najveci broj prijava odnosio se na moguée ugrozavanje zdravlja djece zbog
elektromagnetskog zrac¢enja uredaja - bazna stanica 1 odasiljac. Prijavitelji upozoravaju na postavljanje tih
uredaja u naseljima, u blizini stambenih zgrada 1 djecjeg vrtica, od strane telekomunikacijskih operatera,
suprotno vaze¢im propisima o minimalnoj udaljenosti uredaja od objekata u kojima borave djeca. To je
podrugje regulirano Zakonom o zastiti od neionizirajuceg zracenja™ te Pravilnikom o zastiti od elektro-
magnetskih polja™”’ kao njegovim provedbenim propisom.

Gradovi 1 opéine u svojim prostorno-planskim dokumentima odreduju uvjete postavljanja uredaja, a u
pravilu je rije¢ o baznim stanicama teleoperatera (njihova lokacija, visina, udaljenost od objekata u koji-
ma borave ljudi) te se odreduju ,,podruc¢ja povecane osjetljivosti”. To su podrucja koja obuhvacaju sve

138 NN 917101 114/18.
139 NN 146/14 1 31/19.
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otvorene 1 zatvorene povisine u trajno ili privremeno naseljenim podru¢jima (zgrade stambene 1
poslovne namjene, Skole, djecji vrtici, bolnice, djecja igraliSta i sl.). Dakle, za moguénost postavljanja
uredaja vazne su odluke JLLP(R)S-a glede uskladivanja prostornih planova u kojima ¢e odrediti kriterije
za postavljanje baznih stanica, uz pozeljno sudjelovanje gradana u tom postupku. Dobar primjer je
Odluka o izmjeni i dopuni Prostornog plana Istarske Zupanije.™

Prijavitelje u pravilu upucujemo da prijavu o nepropisno postavljenom uredaju upute Drzavnom inspek-
toratu, a da se Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti (HAKOM) obrate za provjeru
dopustene razine zracenja elektromagnetskog polja koju uredaj stvara. U dva slucaja preporucili smo
provjeru navoda i zatrazili izvje$¢e o ué¢injenom. U jednom slucaju je teleoperater pustio u rad uredaj bez
potrebne uporabne dozvole, a u drugom nisu postovane odredbe prostornog plana o propisanoj udal-
jenosti lokacije uredaja od $kola, djec¢jih vrti¢a, bolnica i sli¢nih ustanova. Zabranjen je rad uredaja i
trazeno izmjestanje.

S obzirom na nedovoljnu obavijeStenost javnosti 0 opasnostima zra¢enja, razumljiva je zabrinutost
roditelja za zdravlje djece. Istovremeno, prema sluzbenim podacima HAKOM-a, hrvatska regulativa kao
mjeru zastite stanovniStva, propisala je 1 primjenjuje grani¢ne razine koje su stroze od onih u Preporuci
Vijec¢a Europske unije 1999/519/EC, vezano za izlaganje ljudi elektromagnetskim poljima (0 Hz-
300GHz). Ponovo isticemo kako HAKOM redovito na podrucju cijele RH vr$i mjerenja jacine zracenja
na podruc¢jima povecane osjetljivosti. Do sada nisu utvrdena prekoracenja zadanih vrijednosti.

Postujuéi zakonsku obvezu da, s ciljem kontinuiranog poboljSanja zastite od neionizirajuéeg zracenja,
mora najmanje svakih pet godina provesti samoprocjenu vazecih propisa iz podrucja zastite od neion-
izirajuéeg zracenja'' nadleZno Ministarstvo zdravstva je, uz prethodno misljenje MMPI, pripremilo
Prijedlog izmjena i dopuna Pravilnika o zastiti od elektromagnetskih polja. Bolje su obrazloZeni vazniji
termini glede podrucja djelovanja uredaja, utvrdena je obveza korisnika izvora magnetskih polja da
osigura periodi¢ka mjerenja razina polja te obveza dostave izvjesc¢a o rezultatima Ministarstvu zdravstva.
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o zastiti od elektromagnetskih polja je nakon provedenog
postupka javne rasprave donesen i objavljen.'*

Smatramo kako bi Ministarstvo zdravstva javnosti trebalo bolje objasniti 1 pribliziti sve postupke od
vaznosti za razumijevanje moguce ugroze od elektromagnetskog zraCenja u naseljenim mjestima i time
pridonijeti razumijevanju ,,problema” zastite od elektromagnetskog zracenja.

Oneciscenje zraka - Stanje kvalitete zraka u Slavonskom Brodu u 2019. se ipak promijenilo na bolje. To
je rezultat prestanka rada rafinerije u Bosanskom Brodu (remont), kao 1 buduée promjene vrste ener-
genta za preradu nafte (plin umjesto mazuta). Prema podacima koje objavljuju mediji, na mjernoj stani-
ci u Rafineriji u Bosanskom Brodu mjere se povecane koncentracije lebdecih ¢estica PM10, ali u puno
manjoj mjeri nego za vrijeme intenzivnog rada rafinerije. MozZe se zakljuciti da je rafinerija u Bosanskom
Brodu bila najveéi zagadivac zraka 1 okolisa, a time 1 ugroza zdravlja gradana Slavonskog Broda. Do
ponovnog pocetka rada rafinerije (najava sredinom 2020.), bilo bi potrebno na temelju mjerenja imati
potpune podatke o drugim izvorima zagadenja na podrucju Slavonskog Broda, kako bi se nedvojbeno
moglo utvrditi koliko i koji sve izvori sudjeluju u zagadenju zraka.

Pravobraniteljica za djecu ¢e pratiti aktivnosti usmjerene zastiti i poboljSanju kvalitete zraka na podrucju
grada Slavonskog Broda, u skladu s odredbama Zakona o zastiti zraka'* te zatraziti izvje$c¢e o poduzetim
aktivnostima i mjerama od nadleznog Ministarstva zasStite okoli$a i energetike.

OruZje i mine - Prema podacima MUP-a, Ravnateljstva civilne zastite i tijekom 2019. kontinuirano se
provodilo razminiranje minski sumnjivih povrsina prema Planu protuminskog djelovanja. I dalje traje

140 N1z 09/16.

147 pravilnik o zastiti od elektromagnetskih polja, NN 146/2014.
142 NN 31/19.

143 NN 127/19.
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provodenje edukacije u osnovnim $kolama 1 u raznim drugim prigodama, o opasnostima od minsko-
eksplozivnih sredstava od strane policijskih sluzbenika. Minski sumnjiva povrsina (MSP) na prostoru
Republike Hrvatske je smanjena 1 sada iznosi 299,4 ¢etvornih kilometara (prije 351), kao rezultat
aktivnosti razminiranja. MSP obuhvaca osam Zupanija 151 grad i opéinu koji su zagadeni minama 1 neek-
splodiranim ubojnim sredstvima. Provodi se trogodi$nji plan za potpuno razminiranje minski sumnjivih
podrucja u RH.

Pirotehnika - I u 2019. bilo je ozljedivanja pri rukovanju eksplozivnim tvarima. Unato¢ djelovanju MUP-
a, koji kontinuirano provodi preventivne akcije ,,Mir i dobro”, bilo je vise nesreca s tjelesnim ozljedama
djece (ozljede ruku, prstiju 1 lica/o¢i) u dopusteno vrijeme uporabe pirotehnickih sredstava.

No, valja naglasiti kako je tijekom 2019. pokrenuta inicijativa za izmjenu Zakona o eksplozivnim
tvarima te proizvodnji I prometu oruZja, ¢ime bi se ipak uspjelo bolje zastiti djecu od stradavanja. U
2020. ukljudili smo se u e-savjetovanje o predloZenim izmjenama i predlozili mjere za vremensko
ograni¢enje dopustene uporabe pirotehnike, na nacin da se onemoguci prodaja 1 koriStenje svih
razreda pirotehnickih sredstava tijekom cijele godine, osim u slucajevima stru¢no organiziranih
vatrometa za prigodne javne proslave. Osobito je naglaseno kako postoje dobri primjeri promjene
nacina proslave blagdana i do¢eka Nove godine u inozemstvu (drzave i gradovi) uvazavajuéi potrebu
zastite zdravlja 1 zivota ljudi te Zivotinja (svjetlosni efekti umjesto eksplozija i pucnjeva), koje bi bilo
pozeljno slijediti.

Zivotinje - Zaprimljene su tri prijave slucaja ugrozavanja sigurnosti djeteta uslijed napada 1 ugriza psa.
Postupanjem je utvrdeno kako su nadlezne sluzbe (Sluzba veterinarske inspekcije 1 MUP) poduzele
propisane radnje radi daljnje zastite djece, utvrden je prekrsaj i proslijedena prijava nadleznom ODO-u,
te veterinarskom uredu radi provjere stanja psa.

Od drugih Stetnih utjecaja 1 ugrozavanja sigurnosti djece mozemo navesti prijavu o ugrozavanju zdravl-
ja malodobne djece prekomjernom bukom koju stvaraju gosti ugostiteljskog objekta (caffe bar), u
prizemlju zgrade u kojoj djeca Zive s obitelji. Roditelj je upuéen da inicijativu za rjeSavanje problema
buke 1 nelagode, koje djeca dozivljavaju u noénim satima zbog radnog vremena ugostiteljskog objekta,
pokrene prijedlogom upucéenim Vijeéu gradske ¢etvrti. Smatramo da bi prijave zbog krSenja javnog reda
1 mira te stvaranja prekomjerne buke, upuc¢ene nadleznim sluZzbama, ako su utemeljene, morale biti pot-
icaj za poduzimanje odgovarajué¢ih mjera s ciljem zastite zdravlja djece 1 odraslih osoba te osiguranja
javnog reda 1 mira prema zakonskim propisima.

29

Diskriminacija

U 2019. godini primili smo 42 prijave u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije
(ZSD)'™, §to je Cetiri prijave vise nego 2018. Unazad 11 godina, od stupanja na snagu ZSD-a i naSeg
pradenja pojava diskriminacije, najzastupljenije su prijave u podru¢ju odgoja i obrazovanja, u kojem je u
2019. prijavljeno 27 slucajeva diskriminatornog postupanja. Prijave su se odnosile na 29 djece 1 17 grupa
djece. U Cetiri slucaja prijavljena je diskriminacija u podrudju pristupa dobrima i uslugama, u jednom u
podrucju socijalne skrbi te u 10 slucajeva u podrudju diskriminacije opéenito.

U 10 slucajeva prijavljeno je diskriminatorno postupanje prema djevojéicama, u 11 prema
djeCacima, a u 21 slucaju prema grupi djece. Prijavitelji diskriminacije su do sada redovito bile

144 NN 85/08, 112/12.
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Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u
rasporedene po osnovama diskriminacije

DISKRIMINACISKA OSNOVA

Broj prituZbi

Bracni ili obiteljski status

1

Clanstvo u sindikatu

Dob

Druitveni poloiaj

Genelsko nasljede

Imovno stanje

Invaliditet

lezik

Macionalno podrijetlo

Obrazovanje

Politiéke ili drugo uvjerenje

Rasa, etnicka pripadnost ili boja kofe

10

Rodni identitet ili izraiavanje

Socijalno podrijetlo

Spol

Spolna orijentacija

Vjera

Zdravstveno stanje

Videstruka diskriminacija

MNema osnove po Z50-u

(PR NS - Y

UKUPNO

42

2| S raamasecen

odrasle osobe, no u 2019. novost je da su nam
se u tri slucaja obratila djeca (dvije djevojCice
1 jedan djecak) 1 to zbog diskriminacije po
osnovi etnicke pripadnosti, obrazovanja i
drustvenog polozaja. Prijave su se odnosile na
postupanja fizickih osoba u cetiri slucaja,
pravne osobe u jednom slucaju, pravnih osoba
s javnim ovlastima u 19 slucajeva, postupanje
tijela drZzavne uprave u Cetiri slucaja, organi-
zacije civilnog dru$tva u jednom slucaju, tijela
JLP(R)S u pet slucajeva te na postupanje
drugih tijela, odnosno osoba, u osam
slucajeva.

Prijave u 2019. temelje se na neSto manjem
broju osnova diskriminacije nego u 2018.
Najzastupljenije su bile prijave po osnovi
etni¢ke pripadnosti (10), nacionalnog podrijetla
(6) 1 invaliditeta (6), dok su se po Cetiri prijave
odnosile na vjeru i zdravstveno stanje, po tri pri-
jave na drustveni poloZaj i na slucajeve u kojima
nije bilo osnove po ZSD-u, po dvije prijave na
obrazovanje 1 slucajeve visestruke diskriminaci-
je te po jedna prijava na bra¢ni ili obiteljski sta-
tus te imovno stanje. Unazad Cetiri godine nas-
tavljen je trend smanjenog broja prijava po
osnovi vjere kojih je, primjerice, u 2015. bilo
sedam, a u 2019. Cetiri.

Povecan je broj prijava po osnovi etni¢ke pripadnosti, kojih je u 2019. bilo 10, za razliku od prethodnih
godina kad ih je bilo upola manje, primjerice, Cetiri prijave u 2018. Smanjio se 1 broj prijava po osnovi
visestruke diskriminacije (2) za razliku od 2018. kada su te prijave bile najzastupljenije (7), a izostale su
prijave po osnovi rodnog identiteta ili izraZavanja, spola i spolne orijentacije. U 20 slu¢ajeva prijave su se
odnosile na izravnu diskriminaciju, u 17 slucajeva na neizravnu diskriminaciju, u jednom slucaju radilo
se 0 uznemiravanju, u jednom slucaju o poticanju na diskriminaciju, dok u tri slucaja nije bilo mogudée

utvrditi oblik diskriminacije.

Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u rasporedene

po oblicima diskriminacije

OBLICI DISKRIMINACUE Broj prituibi

lzravna 20
Meizravna 17
Uznemiravanje 1
Spolno uznemiravanje
Poticanje na diskriminaciju 1
Propustanje razumne prilagodbe
Segregacija
Nije mogude utvrditi 3

UKUPNO 42

Radi ispitivanja prijava redovito smo trazili
izvjesca od prijavljenih tijela i pravnih osoba
te drugih tijela nadleznih za zaStitu prava i
interesa djece. U 15 slu€ajeva uputili smo
preporuke nadleznim tijelima za provode-
nje nadzora nad prijavljenim tijelom ili oso-
bom ili za poduzimanje radnji radi otklanja-
nja diskriminacije i pruzanja pomoci 1 zasti-
te djeci. U dva slucaja uputili smo prijedlo-
ge za izmjene diskriminatornih zakonskih
odredbi. U jednom slucaju pravobraniteljica
je javnim upozorenjem ukazala na pojavu

diskriminacije. U ostalim slu¢ajevima prijaviteljima smo uputili misljenje o slucaju i/ili ih obavi-
jestili o pravima i o moguc¢nostima zastite.
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U pojedinim sluc¢ajevima obavijesteni smo o usvajanju naSih preporuka, o stajaliStu prijavljenog tijela ili
osobe ili o provedenom nadzoru, a u nekima ocekujemo obavijesti o poduzetim aktivnostima. U slucaje-
vima u kojima nije utvrdena osnovana sumnja na diskriminaciju iz ZSD-a ispitivali smo ostvarivanje 1/ili
povrede prava djece postupajuéi na temelju Zakona o pravobranitelju za djecu.

U podrucju obrazovan]a prituzbe po osnovi etnicke pnpadnostl u vezi s diskriminacijom d]ece pripad-
nika romske manjine u $koli odnosile su se na ponaSanje uditelja i nastavnika prema ucenicima prlpad—
nicima romske manjine (vrijedanje 1 omalovazavanje djece, isticanje njihovog neznanja), ali 1 na
ponasanje drugih ucenika prema tim ucenicima (vrijedanje, nazivanje pogrdnim nazivima, primjerice
»cigani”, fiziCko nasilje). Za ove slucajeve karakteristi¢ne su teskoc¢e u suradnji s romskim roditeljima na
relaciji Skola - roditelj 1 na relaciji CZSS - roditelj. U sluc¢ajevima vrS$njackoga nasilja, javlja se potreba
izrade preventivnih programa i strategija $kole temeljenih na procjeni potreba svakog razrednog odjela,
uvazavajudi pri tome njegove specificnosti.

Vrsnjacko nasilje dogadalo se 1 u Skolskom autobusu i1 na autobusnoj stanici. Zbog neprimjerenog
ponasanja romskih ucenika kojima se ugrozava njihova 1 sigurnost drugih ucenika, prijevoznik je
zabranio prijevoz romskih ucenika u Skolu. Zajednickim 1 koordiniranim aktivnostima $kole, njezina
osnivaca, CZSS-a, prijevoznika 1 romskih roditelja problem je rijeSen. U rjesavanje ovakvog problema
nuzno je ukljuditi razli¢ite dionike odgojno-obrazovnog procesa, uz poseban naglasak na odgovornosti
roditelja i njihov utjecaj na ponasanje djece na putu do Skole i u $koli.

Primili smo prijave gradana u kojima iznose zabrinutost za rast i razvoj romske djece, bez navodenja
¢injenica koje bi ukazivale na konkretne povrede djecjih prava. Izvjesca nadleznih CZSS-a potvrduju lo$
standard Zivota djece u romskim obiteljima, o ¢emu godinama izvjeStavamo Hrvatski sabor. Za
povecanje kvalitete Zivota romske djece potrebna je zajednicka suradnja razlicitih tijela 1 institucija,
poput vrtica, §kola, zdravstvenih ustanova, CZSS-a, udruga i savjetovaliSta te lokalne samouprave.'

U povodu prosvjeda ,,Za normalan Zivot”, usmjerenog protiv dijela gradana pripadnika romske manjine,
koji se u lipnju 2019. odrZzao u Medimurju, pravobraniteljica je uputila javno priopéenje. Istaknula je
neprihvatljivost prosvjeda koji ¢e zacijelo ostaviti negativan trag na djecu pripadnike romske nacionalne
manjine, pojacati osjecaj straha 1 nesigurnosti te im razviti osjecaj da su nepozeljni u sredini u kojoj Zive.
Oznacavanje cijele romske zajednice kao neprihvatljive 1 one uz koje je Zivot ,,nenormalan” te prih-
vadanje aktivnosti usmjerenih izravno protiv. Roma, pridonosi njihovoj drustvenoj stigmatizaciji i
diskriminaciji. Apelirala je na nadlezna tijela da sprijee svaku aktivnost koja moze ugroziti sigurnost
djece te njihovo pravo na dostojanstvo, integritet i osobnost.'*

Prijave diskriminacije po osnovi nacionalnog podrijetla odnosile su se na upis djece u Skolu, dodjelu
nagrade od strane tijela lokalne samouprave te vr$njacko nasilje po osnovi pripadnosti nacionalnoj man-
jini. lako nije potvrdena sumnja na diskriminaciju u pogledu nekih od prijava, isti¢emo slucaj vr$njackog
nasilja motiviranog nacionalnim podrijetlom ucenika $to, ¢ini se, $kola nije prepoznala kao zabrinjava-
juce te nije na vrijeme reagirala radi zastite 1 pomo¢i djeci. Dijete ¢iji su nam se roditelji obratili pocelo
je razvijati obrasce neprimjernog ponasanja, negirati vlastiti nacionalni identitet 1 vlastite sposobnosti
kako bi se uklopilo u skolsku sredinu. Postupanje AZOO-a, koji je utvrdio da skola nije prepoznala
darovitost kod djeteta i nije na vrijeme poduzela odgovarajuce radnje za suzbijanje nasilnog ponasanja,
te preporuka pravobraniteljice $koli, za ukljucivanje djece u preventivne aktivnosti, gradanski odgoj i
obrazovanje 1 sadrzaje o zastiti od diskriminacije, pokrenuli su aktivnosti u $koli za rjeSavanje problema
i rad s djetetom prema njegovim individualnim potrebama.

[ako je smanjen broj prijava po osnovi vjere i uvjerenja u usporedbi s prethodnim godinama, roditelji i
dalje kao problem isti¢u odrzavanje vjerskih obreda 1 aktivnosti u okviru sadrZaja koji bi svoj djeci u Skoli
trebali biti zajednicki, primjerice, prilikom obiljeZavanja Dana kruha - dana zahvalnosti za plodove zeml-

145 vige 0 tome u poglavlju Prava djece pripadnika nacionalnih manjina.
146 isto,
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Je. Prituzuju se da djeca ¢iji roditelji nisu suglasni da prisustvuju vjerskom sadrzaju nemaju odgovarajuéi
alternativni sadrzaj, ve¢ za to vrijeme sjede na stepenicama $kole, u dvoristu, u knjiznici 1 slicno. Zbog
ponavljanih prijava toga sadrzaja na pocetku $k. god. 2019./2020. ponovili smo preporuku MZO-u da
poduzme mjere kako se vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi prakticirale izvan
odobrenog programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja te da se postuju propisi ukljucujuéi 1 ZSD.

Tome u prilog govori 1 Nacionalna strategija za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. koja
isti¢e obvezu ostvarenja vazne dimenzije prava na obrazovanje, njegove prihvatljivosti (acceptability) i
,kvalitetnog obrazovanja koje treba biti bez diskriminacije, relevantno i kulturalno odgovarajuce za sve
ucenike; od ucenika se ne bi smjelo ocekivati da se prilagodavaju bilo kojoj religiji ili ideologiji”.
Takoder, od 2011. preporu¢ujemo uvodenje alternativnih izbornih nastavnih sadrzaja za djecu koja ne
pohadaju izborni vjeronauk u $koli, kako b1 se za sve ucenike ujednacila ponuda nastavnih predmeta,
kako u kvantitativnom tako i u kvalitativnom smislu.

Od prijava diskriminacije po osnovi drustvenog poloZaja novost je prijava diskriminacije djeteta zbog
kriminalne proslosti oca koji je bio na odsluzenju zatvorske kazne. U prijavi dijete 1 njegova majka
navode da je od strane odgojno-obrazovnih radnika dijete bilo lazno optuZeno da je ukralo novac u
Skoli te je, ilako mu je ranije obecana stipendija u privatnoj $koli koju pohada, Skola nakon tog
dogadaja odlucila odustati od stipendiranja. Prijavljuju i uvredljive stavove odgojno-obrazovnih radni-
ka te se prituZuju na postupak pretresa uc¢enika nakon krade 1 komunikaciju odraslih u skoli za vri-
jeme pretresa.

Iz obavijesti AZOOQO-a i prosvjetne inspekcije proizlazi da nije bilo moguée nedvojbeno utvrditi je li bilo
diskriminacije djeteta zbog kriminalne proslosti oca, a policija nije utvrdila elemente pocinjenih kazn-
jivih radnji na $tetu djeteta u $koli. No potrebno je naglasiti da su djeca ¢iji su roditelji u zatvoru pre-
poznata u Strategiji Vijeca Europe za prava djeteta (2016.-2021). kao djeca koja se nalaze u ranjivoj
situaciji, ¢esto izloZena nejednakom postupanju i iskljuc¢ivanju te diskriminaciji zbog drustvenog sta-
tusa svojih roditelja. Novija Preporuka Vijeca Europe CM/Rec (2018)5 Odbora ministara drZavama
¢lanicama o djeci roditelja zatvorenika odnosi se 1 na $kole koje povezano s drugim institucijama i sek-
torima trebaju djelotvorno promicati, podrzavati i Stititi prava i najbolje interese djece ¢iji su roditelji u
zatvoru.

Prijave po osnovi invaliditeta odnose se, kao i proteklih godina, na upis i boravak djece u djecjem vrticu
1 upis u prvi razred osnovne $kole. Najvise ih se odnosilo na nemoguénost upisa djece s poremecajima
iz autisticnog spektra. lako su nakon naSeg postupanja neke prijave pozitivno rijeSene za djecu, prim-
jecujemo kako je odgojno-obrazovno uklju¢ivanje djece, posebice djece s poremecajima iz autisticnog
spektra, problem koji je prisutan duZi niz godina te smo stoga osniva¢ima vrti¢a 1 $kola preporucili
povecano ulaganje sredstava u infrastrukturu, zaposljavanje 1 edukaciju djelatnika radi Sirenja pristupa
predskolskog odgoja i obrazovanja za djecu s TUR."

U odnosu na prijave po osnovi zdravstvenog stanja i ove godine, kao i prethodnih, prijavljena je
diskriminacija zbog odbijanja upisa u djecji vrti¢ djeteta koje nije cijepljeno. Nas stav je da kod odbi-
janja upisa necijepljene djece u djecji vrti¢ nije rije¢ o diskriminaciji, ve¢ o provedbi propisa za zastitu
zdravlja djece 1 njihova najboljeg interesa, u skladu s Konvencijom o pravima djeteta. Roditelji koji
odbijaju cijepiti dijete, zbog Cega ga ne mogu upisati u djecji vrtié 1 program predskole, protive se
dosljednom postupanju vrti¢a prema Programu zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane
djece u djecjim vrticima." Provedba ovog Programa u djec¢jim vrti¢ima, donesenog na temelju ZPOO-
a"™, pridonosi zastiti zdravlja sve djece u kolektivu, uklju¢ujudi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne

mogu primiti cjepivo.”

147 0 tome vige u poglavlju Primjereno obrazovanja djece s TUR.

148 NN 105/02, 55/06, 121/07.

149 Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju, NN 10/97, 107/07, 94/13, 98/19.
150 0 tome vige u poglavlju Zdravstvena prava.
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Prijavljena nam je diskriminacija djece oboljele od dijabetesa 1 djece s alergijama kojima djecji vrti¢i ne
dopustaju upis, odgadaju pohadanje vrtica ili skra¢uju vrijeme boravka u vrti¢u, opravdavajuci se ne-
educirano$¢u odgojno-obrazovnih radnika za postupanje prema djetetu s dijabetesom, nedostatkom
»posebnog odgajatelja” koji bi bio zaduZen za dijete s dijabetesom, ¢injenicom da je roditelj ostvario
pravo na dopust za njegu djeteta pa dijete nema pravo na predskolski odgoj i sli¢no. Osim toga, ponekad
1 otezavaju boravak djetetu u vrti¢u neprimjerenim postupanjem. Zabrinjavaju i neprimjerena ponasanja
1 1zjave odgojno-obrazovnih radnika kojima se djecu stigmatizira.

U svim slucajevima upudéivali smo preporuke djecjim vrti¢éima, prosvjetnoj inspekceiji 1 AZOO-u radi
ukljucivanja djece u predskolski odgoj 1 obrazovanje. Referentni centar za pedijatrijsku endokrinologiju
i dijabetes MZ-a, s kojim suradujemo u pogledu zastite prava djece oboljele od dijabetesa, naglasava da
je boravak djeteta u vrtiu od iznimne Koristi za kognitivni 1 socijalni razvoj djeteta kojemu bi trebao biti
omogucen boravak u trajanju od najmanje Cetiri sata, neovisno o ¢injenici da roditelj djeteta koristi
dopust za njegu djeteta ili rad u skraéenom radnom vremenu. lako predskolske ustanove imaju praksu
donosenja protokola o postupanju u slucajevima djece s odredenim zdravstvenim stanjima i teSko¢ama,
diskriminatorno postupanje odgojno-obrazovnih radnika ipak je prisutno zbog nerazumijevanja
zdravstvenih teskoca, odnosno, zdravstvenog stanja, potreba i prava djece s dijabetesom te nespremnos-
ti za preuzimanje odgovornosti za dijete dok boravi u vrticu.

Osoblje djecjeg vrtica i Skole trebalo bi biti educirano o nacinu brige o djetetu tijekom boravka u
odgojno-obrazovnoj ustanovi, no nemogucnost organiziranja pravovremene edukacije od strane
zdravstvene ustanove ne bi trebao biti razlog za neupisivanje djeteta ili odgodu pohadanja vrtica.
Misljenje je Referentnog centra za pedijatrijsku endokrinologiju i dijabetes MZ-a da informaciju o
nacinu brige o djetetu mogu pruziti roditelji djece, nadlezni lije¢nik, medicinsko osoblje vrtica ili
nadlezna patronazna sluzba, a u krajnjem slucaju i nadlezni dijabetoloski tim. U svrhu boljeg informi-
ranja odgajatelja, ucitelja, nastavnika i1 ostalog osoblja dje¢jeg vrtica i Skole Referentni centar, u surad-
nji s AZOO-om, ve¢ godinama organizira edukaciju ucitelja, nastavnika i odgajatelja o dijabetesu pod
nazivom ,,Dijabetes 1 $kola” te su na raspolaganju 1 za individualnu edukaciju na zahtjev odgojno-
-obrazovne ustanove ili roditelja oboljelog djeteta.”

Od prijava diskriminacije djece po osnovi dobi isti¢emo prijavu diskriminacije djece starije od osam god-
ina kojima nije omogucéena kompatibilnost senzora za mjerenje Secera u krvi i inzulinske pumpe. Zbog
toga smo HZZO-u uputili preporuku da svoju odluku u pogledu reguliranja prava na koristenje senzora
kompatibilnog s inzulinskom pumpom prosiri na svu djecu kod koje je indicirana njegova upotreba (neo-
visno o njihovoj dobi)."”

Prijava diskriminacije na temelju obiteljskog statusa odnosila se na diskriminaciju udomiteljskih obitelji,
i posredno udomljene djece, zbog nepostojanja zakonskog, pla¢enog dopusta za vrijeme prilagodbe djete-
ta. Konkretno, rije€ je o diskriminirajuéem uc¢inku odredbi ZORRP-a' koje ograni¢avaju prava skrbnika
1 udomitelja na vremenske roditeljske potpore (primjerice placeni rodiljni i roditeljski dopust), na nacin
da skrbnik 1 udomitelj djeteta te potpore ostvaruju sukladno svom radno-pravnom statusu i tek pod uvje-
tom da ta prava nije iskoristio roditelj djeteta. Zbog toga smo, u postupku izmjena ZORRP-a, izrazili stav
da zakonodavac nije uzeo u obzir potrebu prilagodbe djeteta 1 skrbnika/udomitelja na nove okolnosti,
posebice u slucajevima kad dijete ne poznaje te osobe od prije, kao 1 da viemenske potpore trebaju biti
omogucene uvijek prilikom povjere i/ili smjestaja djeteta neovisno o tome je li ih djetetov roditelj
prethodno Kkoristio. Podsjetili smo kako svaka eventualna odluka udomitelja o koristenju nepla¢enih
dopusta znacajno utjeCe na materijalni standard obitelji, a posredno 1 na udomljeno dijete, buduéi da
vazecim zakonskim odredbama nije predvidena moguénost zakonskog, plaéenog dopusta za vrijeme pri-
lagodbe djeteta.'™

157 sto.

152 Jsto,

153 Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama, NN 85/08, 110/08, 34/11, 54/13, 152/14 i 59/17.
154 0 tome vise u poglavlju Normativna aktivnost.
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Od slucajeva visestruke diskriminacije isticemo prijavu obustave doplatka za djecu djetetu koje je
navrsilo 15 godina 1 ne pohada srednju $kolu. Utvrdili smo da odredbe Zakona o doplatku za djecu
(ZDD)", prema kojima doplatak za djecu ne pripada djeci starijoj od 15 godina koja su prekinula §kolo-
vanje, kao ni onoj koja su starija od 15 godina 1 pohadaju osnovno obrazovanje zbog razloga koji nije
vezan uz njihov zdravstveni status (primjerice ponavljaju razred), ima diskriminatoran ucinak jer djecu
stavlja u nejednak poloZzaj po osnovama obrazovanja i dobi, u odnosu na djecu koja nakon 15. godine 1
dalje redovno 1 uspjesno pohadaju skolu. Zatrazili smo izmjenu odredbi ZDD-a na nacin da se osigura
pravo na doplatak za djecu do navrSene 18. godine Zivota neovisno o §kolovanju, §to smo potkrijepili 1
potrebom uskladivanja s odredbama OBZ koje se odnose na roditeljsku obvezu uzdrzavanja maloljetnog
djeteta, neovisno o tome Skoluje li se dijete ili ne.”

Zaklju¢no, mozemo reci da stalni trend vecine prijava diskriminacije u podru¢ju odgoja 1 obrazovanja ukazu-
je na nerazumijevanje i neprepoznavanje diskriminatornog postupanja i praksi od strane odgojno-obrazovnih
radnika te izostanak njihove pravovremene i primjerene reakcije u odnosu na djecu. Nesenzibiliziranost
odgojno-obrazovnih radnika za potrebe djece s razvojnim 1 zdravstvenim teSko¢ama odrazava se na njihov
otezan pristup predskolskom odgoju 1 obrazovanju i odgovarajucoj potpori i pomo¢i te na pristup i prim-
jerene programe obrazovanja u $koli. IzraZena je potreba obrazovanja odgojno-obrazovnih radnika o pravima
djece s razvojnim i zdravstvenim te$ko¢ama, kao i o primjerenim reakcijama u odnosu na njih."”’

Prijedlozi za pobolj$anja

¢ Sustavno i kontinuirano ukljucivati djecu u odgojno-obrazovnim ustanovama u programe uc¢enja
o toleranciji, nediskriminaciji i prihvacanju razlicitosti, kako bi se sprijecili vr$njacko nasilje, suko-
bi 1 uznemiravanja motivirani ili praéeni diskriminacijskim osnovama.

* Sustavno i kontinuirano organizirati sadrzaje i aktivnosti za obrazovanje odgojno-obrazovnih rad-
nika o pravima djece 1 zastiti djece od diskriminacije, kako bi razumjeli, prepoznali te pravovre-
meno reagirali na neprimjerena 1 diskriminatorna ponasanja odraslih 1 djece.

¢ Provoditi preporuku UN-ovog Odbora za prava djeteta o potrebi unapredivanja medukulturnog i
medureligijskog dijaloga u lokalnoj zajednici 1 $koli; ulagati veéi napor u sprecavanje diskrimi-
nacije siromasne 1 bolesne djece, pripadnika manjina i stranaca te drugih marginaliziranih skupina.

e U ZRRP-u osigurati skrbnicima i udomiteljima koriStenje vremenskih potpora (zakonskog
plac¢enog dopusta) kao $to je to priznato roditeljima, neovisno o tome je li djetetov roditelj
prethodno Kkoristio to pravo.

e U ZDD-u osigurati pravo na doplatak za djecu do 18. godine Zivota, neovisno o njihovom skolovanju.

2.10 Ostala prava
1 nenadleznost

Tijekom godine pristiglo je 1 37 upita 1 zamolbi za pomo¢ 1 postupanje koji se ne odnose na prava djece
te spadaju u podrudje stvarne nenadleznosti pravobraniteljice za djecu 1 ostalih prava. Podnesci su se
odnosili na razna podrucja u kojima moze do¢i do povrede prava odraslih osoba.

U nastavku navodimo neke od razloga obracanja pravobraniteljici za djecu te opisujemo nasa postupan-
ja: prijavu o punoljetnoj agresivnoj osobi koja koristi 1 opijate, proslijedili smo nadleznom CZSS-u; majka

155 NN 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12, 82/15 i 58/18.
156 vige 0 tome vise u poglavlju Normativna aktivnost.
157 Vige o tome u poglavljima Primjereno obrazovanje djece s TUR i Zdravstvena prava.
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trazi pomo¢ vezano za prekrSajni postupak protiv njezinog punoljetnog sina, pa je obavijeStena o
djelokrugu rada pravobraniteljice za djecu; sluzbeno proslijedene obavijesti dviju majki za dvoje djece
koja konzumiraju osvjezivace zraka 1 ugrozavaju zdravlje, a kroz prepisku s CZSS-ima saznali smo da su
djeca punoljetne osobe; obraca se majka zbog odredivanja mjere istraznog zatvora za sina, ali utvrdeno
je da je rije¢ o mladoj punoljetnoj osobi 1 nenadleznosti za postupanje; majka djece trazi od pravobran-
iteljice da joj osigura uvid u spis CZSS-a, obavijestili smo je o nenadleznosti i uputili na CZSS.

Bilo je i prijava vezanih za provjeru diploma djelatnika zaposlenih u udruzi koja radi s djecom, ishodenju
vize za oca djeteta, snizavanje koeficijenata placa, nepravilnosti prilikom provedbe natjecaja za radno
mjesto u $koli, brige za odrasle korisnike u udruzi i drugo. Podnesci su proslijedeni nadleznim instituci-
jama.

U jednom slucaju djed, branitelj iz domovinskog rata, moli pravobraniteljicu za djecu da ga oslobodi
placanja doprinosa 1 nastalog duga jer ne moze kvalitetno skrbiti o unuku, a zamolbu je poslao 1 na adresu
teritorijalno nadleznog CZSS-a, Porezne uprave, HZZ0-a i Ministarstva branitelja.

Zbog nemogucénosti promjene radnog mjesta/sluzbe, otac policajac zatrazio je pomo¢ pravobraniteljice,
te je upucen da potrazi savjet i pomo¢ kod sindikalnog povjerenika, budu¢i da je rije¢ o pravu iz radnog
odnosa. U povodu zaprimljene prituzbe odrasle osobe o diskriminaciji od strane poslodavca, stranka je
upucena da je za postupanje nadlezan Drzavni inspektorat, Pucka pravobraniteljica 1 Pravobraniteljica
za ravnopravnost spolova.

Podnositelji su obavijesteni na koji na¢in mogu potraziti rjeSenje problema ili zaStitu prava, ovisno o
kojem sustavu ili podrucju je rije¢. Neki su upiti proslijedeni nadleznim tijelima uz obavijest pod-
nositelju o nenadleZnosti za postupanje pravobraniteljice za djecu, sukladno ograni¢enju vezanom uz
dob djeteta.
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djecje sudjelovanje 2

reza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetnicko tijelo pravobran-
iteljice za djecu koje djeluje od 2010. godine.” Cini ga dvadesetero djece iz cijele Hrvatske u
dobi od 12 do 18 godina, kojoj mandat traje tri godine.

Clanovi MMS-a su savjetnici 1 suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vr$njaci-
ma prenose informacije o radu MMS-a 1 pravobraniteljice te ih upoznaju s dje¢jim pravima 1 njihovom
zastitom. U okviru svoje savjetnicke uloge oni upoznaju pravobraniteljicu sa svojim stajaliStima o poloZa-
ju djece u drustvu, s problemima s kojima se djeca suocavaju u sredinama u kojima Zive te predlazu
nacine njihovog rjesavanja. Svoju savjetnicku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobran-
iteljicom 1 djelatnicima Ureda pravobraniteljice za djecu te putem zatvorenog elektronickog foruma,
gdje razmjenjuju misljenja. Svaki ¢lan zastupa vlastito misljenje i predstavlja samoga sebe, a ne neku
skupinu, svoju $kolu ni grad. U raspravama na forumu ¢lanovi MMS-a trajno su aktivni, $to je vazno radi
odrzavanja kontinuiteta razmjene misljenja izmedu sastanaka. Djeca se za ¢lanstvo u MMS-u kandidi-
raju sama, putem javnog natjecaja. Danas je aktivna Cetvrta generacija MMS-a ¢iji je mandat zapoc¢eo u
rujnu 2017. 1 traje do rujna 2020.

Sastanci MreZe mladih savjetnika na nacionalnoj razini - U 2019. odrZana su tri dvodnevna sastanka
MMS-a.

Prvi dvodnevni sastanak MMS-a odrZan je u travnju 2019. Glavne teme bile su: mediji kao izazovi i pri-
like za djecja prava, zatim, mogucnosti prevencije nasilja u skoli medu djecom 1 nad djecom te partici-
pacija djece u Skoli. Bila je to i prilika za razmjenu informacija o proteklim te dogovor o budué¢im
aktivnostima ¢lanova MMS-a. Prvi dan sastanka bio je namijenjen temi o medijima, pri ¢emu su kao
gosti nastupili ¢lanovi Drustva za komunikacijsku 1 medijsku kulturu (DKMK) s predavanjem ”Prilike
1 prijetnje za mlade u medijima” 1 popratnom radionicom. Mladi savjetnici su dobili niz informacija o
tome kako funkcioniraju digitalni mediji, drustvene mrezZe 1 trazilice, koliko je pojedinac pritom izloZen
1 ranjiv 1 kako moZe zastititi svoju privatnost. Predstavljeni su im 1 rezultati istraZivanja o navikama djece
i mladih u koriStenju interneta u RH te stajalista stru¢njaka o utjecaju interneta na druStveni Zivot i
meduljudske odnose. Bilo je govora o vaznosti medijskoga opismenjavanja od najranije dobi, koje je jed-
nako tako potrebno i roditeljima i drugim odraslima. OdrZana je i radionica o prepoznavanju laznih vijesti
1 prikrivenoga oglasavanja.

U nastavku, mladi savjetnici iznijeli su svoja razmisljanja o tome kako postiéi da se prava djece u suvre-
menom digitalnom okruzju ostvaruju Sto potpunije - kako istodobno 1 zastititi sigurnost djece, 1
omoguciti da se §to vise 1 bolje iskoriste moguénosti koje pruza internet i digitalni mediji za dobrobit,
razvoj 1 napredak djece. Njihovi prijedlozi bili su grupirani oko pitanja kako svakom djetetu osigurati

158 0 utjecaju djece i MMS-a na aktivnosti i rad Ureda pravobraniteljice za djecu opsirnije u: Osmak Franji¢, D. (2019), Utjecaj djece na aktivnosti i rad
Ureda pravobraniteljice za djecu djelovanjem MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, u: Osmak Franji¢, D., Bori¢, I. (ur.) Participacija djece u
skoli, Pravobranitelj za djecu RH i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb, str. 9-15.
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dostupnost (nediskriminaciju), zastitu 1 sudjelovanje u digitalnom svijetu. Ova djecja stajaliSta 1 pre-
poruke pripremljeni su za sudjelovanje pravobraniteljice na sastanku ENOC-a"™.

Drugi dan vodena je rasprava o prevenciji nasilja, a mladi savjetnici pripremili su niz prijedloga koji su
predoceni Povjerenstvu MZO-a za izradu novog Akcijskog plana za prevenciju nasilja u Skolama. Pritom
su ¢lanovi MMS-a ukazali na sadasnje stanje, osvrnuli se na postojee preventivne programe te naveli
koje su promjene potrebne u osmisljavanju i provodenju prevencije nasilja. Takoder su davali sugestije
za buduée medijske kampanje zagovaranja nulte tolerancije na nasilje u Skoli i drustvu.

U zavr$snom dijelu dvodnevnoga sastanka voditeljica MMS-ovog tima predstavila je djeci rezultate
istrazivanja ,,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”, koje je Ured pravobraniteljice za djecu
proveo prosle godine, u suradnji sa stru¢njacima s Edukacijsko-rehabilitacijskog 1 Filozofskog fakulteta
u Zagrebu. Clanovi MMS-a aktivno su pratili i komentirali iznesene podatke iz istraZivanja, potvrdujuéi
1 1lustrirajuci pojedine podatke 1 vlastitim iskustvima i1 informacijama koje dobivaju od vr$njaka.

Drugi dvodnevni sastanak MMS-a na nacionalnoj razini odrZan je u listopadu 2019. Sredi$nja aktivnost
bila je priprema za obiljezavanje 30. obljetnice donosenja UN-ove Konvencije o pravima djeteta na
svecanom dogadanju u Hrvatskome saboru.

Dogovoreno je da na tom skupu predstavnici MMS-a govore o pravu djece na participaciju te da iznesu
glavne teskoce i izazove u ostvarivanju tog prava. Clanovi MMS-a su na sastanku raspravljali o tome na
koji ¢e nacin predstaviti svoju temu, a dogovoreno je da ¢e u Hrvatskom saboru nastupiti dvoje njihovih
predstavnika.

T'akoder su dobili informacije o nastavku rasprava zapocetih na skupovima na nacionalnoj i medunaro-
dnoj razini u kojima su izravno ili neizravno sudjelovali. Upoznati su s aktivnostima predstavnika MMS-
a u Think T'anku, radnoj skupini koja je ukljucila djecu u raspravu 1 izradu preporuka za odgovorno
poslovanje tvrtki i veée uvazavanje prava i interesa djece te zaposlenih roditelja od strane poslovnog sek-
tora. Informirani su i o stajalisStu ENOC-a o pravima djece u digitalnom okruzju, kao i o preporukama
djece iz ENOC-ove MreZe mladih savjetnika' o toj problematici. Takoder su dobili informaciju o tome
da su njihovi prijedlozi o prevenciji nasilja u skoli upué¢eni MZO-u, kao podloga za izradu Akcijskog
plana za prevenciju nasilja u skoli, ali da zasad jos nisu ukljuceni u taj dokument, na ¢emu ¢e Ured pravo-
braniteljice za djecu 1 dalje inzistirati. Sastanak je bio i prilika za razmatranje 1 pripremu buducih
aktivnostt MMS-a, ali i za ‘osvjezavanje’ znanja o Konvenciji o pravima djeteta.

Treéi dvodnevni sastanak MMS-a na nacionalnoj razini odrzan je 19. i 20. studenoga. Prvi je dan u
cijelosti bio posvecen pripremama za Zajednicku sjednicu djece 1 saborskih zastupnika, Koja je odrZana
sutradan, 20. studenoga, u povodu 30. godina donosenja UN-ove Konvencije o pravima djeteta. Clanovi
MMS-a doradivali su i uvjezbavali govore koje su prethodno sastavili svi ¢lanovi MreZe (1 mladi savjet-
nici za koje su na prethodnom sastanku odlucili da ée biti govornici, 1 njihove ,,zamjene”). Svi zajedno
su se pripremali za razgovor i eventualnu raspravu s odraslima o dje¢jim pravima i o Konvenciji o pravi-
ma djeteta, kao i za susret s predstavnicima medija.

Sjednicu djece 1 saborskih zastupnika zajednicki su organizirali Savez drusStava ,,NaSa djeca” Hrvatske,
Ured pravobraniteljice za djecu 1 Ured UNICEF-a za Hrvatsku, a u njoj su sudjelovala djeca sudionici
akcije ,,Gradovi 1 opéine - prijatelji djece”, djeca iz Djecjih foruma i Djecjih vijec¢a Saveza drustava ,,Nasa
djeca” Hrvatske, MMS-a te Savjetodavnog odbora za djecju participaciju Ureda UNICEF-a za
Hrvatsku.

Uime organizatora skup su pozdravili predstavnik Djecjeg vijeca Koprivnica Matija Simek i predstavni-
ca MMS-a Karla Skrlec. Karla je tom prilikom naglasila da su djeci za ostvarivanje njihovih prava potreb-

159 Europska mreza pravobranitelja za djecu ENOC (European Network of Ombudspersons For Children).
160 ENYA - ENOC Network of Young Advisers.
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ni odrasli - da ih podrZe u odrastanju, da ih ¢uju i razumiju te da se prema njima odnose sa suosje¢anjem
1 poStovanjem. ,, Voljeli bismo Zivjeti u drzavi u kojoj odrasli ne ¢ekaju poziv ili podsjetnik na ispunja-
vanje I postivanje djecjih prava”, rekla je.

U svojim izlaganjima djeca i mladi su pred ministricom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu poli-
tiku, ministricom obrazovanja, izaslanicom Predsjednice RH, izaslanicom predsjednika Hrvatskog sabo-
ra, saborskim zastupnicima 1 pozvanim stru¢njacima istaknuli brojna vazna pitanja iz njihove svakod-
nevice 1 1z razli¢itih podrucja djecjih prava te iznijeli brojna oekivanja od odraslih. Predstavili su ukup-
no 11 tema, a prvi su nastupili ¢lanovi MMS-a Pavle Toth i Karla Leonti¢, koji su istaknuli vaznost djecje
participacije u drustvu. ,,ZalaZemo se za to da participacija djece postane uobicajena u drustvu te da je
odrasli prihvate 1 razumiju”, rekao je Pavle, opisavsi djecju participaciju kao priliku za izrazavanje
misljenja bez osude, moguénost da djeca 1 mladi sudjeluju u donosenju odluka koje se odnose na njih,
da utjecu na odrasle 1 da se odrasli prema njima i njihovim stajalistima odnose s postovanjem. Karla je
svoje izlaganje zakljucila porukama odraslima i djeci. Odraslima je porucila: ,,Dajte nam priliku za sud-
Jelovanje! Imajte strpljenja 1 volju da nas saslusate. Mi mozda nemamo iskustva kao vi, ali definitivno
vam nitko ne moZe bolje od nas predociti kako se djeca i mladi danas osjecaju u svojoj koZi”. Njezina
poruka djeci 1 mladima bila je: ,,Zauzmite se za sebe! Budite promjena koju Zelite vidjeti u svijetu.
Naoruzajte se znanjem! Neka se ¢uje i vas glas!”.

Djeca su se na sjednici zalozila za standardizaciju Skolskog sustava u RH, govorila su o problemima sig-
urnosti djece u prometu, upozorila na problem siromastva, koji uzrokuje nejednakost u ostvarivanju
djecjih prava. Bilo je govora o pravu djece na zdravu prehranu, zdrav Zivot 1 zdravlje, istaknuta je vaznost
prava djece na slobodne aktivnosti te problem manjka kvalitetnih izvannastavnih i rekreativnih sadrza-
ja u nekim sredinama. Sudionici rasprave pozvali su odrasle na u¢inkovitiju zastitu djece od vr$njackoga
nasilja. Djeca su govorila 1 o izazovima odrastanja u digitalnom okruZju i potrebi bolje zastite djece te su
upozorila na elektroni¢ko nasilje kao jedan od gorucih problema s kojima se djeca suoc¢avaju. Na sjedni-
ci smo imali priliku ¢uti 1 0 vazZnost udomiteljstva iz perspektive mladica koji je odrastao u udomiteljskoj
obitelji.

Mediji su o ovome dogadaju izvijestili javnost. Glas ¢lanova MMS-a i druge djece mogao se ¢uti u emisi-
ji Dobro jutro, Hrvatska HR'T-a 1 u R'TL-ovoj emisiji Direkt. Svi ¢lanovi MMS-a 1 voditeljica tima su ta]
dan sudjelovali su 1 emisiji Hrvatskog radija Pet za pet u kojoj su glavne teme bile MMS, djecje pravo
na sudjelovanje/participaciju 1 UN-ova Konvencija o pravima djeteta. Nakon sjednice, mladi savjetnici
imali su niz pitanja vezanih za njezinu svrhu 1 utjecaj njihovog i sudjelovanja druge djece na rjeSavanje
barem nekih od navedenih problema. Svrha ove sjednice bila je podizanje svijesti o participativnim prav-
ima djece. Kroz nju je dosla do izrazaja sposobnost djece da jasno artikuliraju potrebe koje imaju kao
¢lanovi drustvene zajednice 1 da ih prenesu odraslima. Osim toga, pokazalo se da djeca imaju sposobnost
predloziti rjeSenja za brojne probleme s kojima se suocavaju u svakodnevnom Zivotu. Na odraslima je da
preuzmu odgovornost za ostvarivanje uvjeta u kojim ¢e djeca na svim razinama drustva ostvarivati svoja
participativna prava i utjecati na istinske pozitivne promjene u drustvu.

Susreti MMS-a ,,uzivo” dogadaju se samo nekoliko puta godi$nje, no svaki novi susret prilika je za
jacanje povezanosti medu mladima i njihove uigranosti kao aktivnoga i skladnoga tima. Otvorenost 1
uvazavanje misljenja svih ¢lanova MMS-a pokazali su se uspjesnom formulom u komunikaciji s djecom
1 odrzavanjem visoke razine njithove motivacije za sudjelovanje u radu Mreze. Pokazalo se 1 kako je pod-
jednako vazno na sastancima predvidjeti 1 dovoljno vremena za druZenje 1 medusobno povezivanje

¢lanova MMS-a.

Ostale aktivnosti ¢lanova MMS-a - Dvije ¢lanice MMS-a sudjeluju u radu Savjetodavnog odbora za
djecju participaciju koji je nastao na inicijativu UNICEF-ovog Ureda za Hrvatsku. Svrha je ovog
Savjetodavnog odbora ,,podrzati uspostavu i Sirenje funkcionalne multisektorske platforme za sudjelo-
vanje djece te pruziti smjernice za buduée aktivnosti njegovih ¢lanova 1 suradnika”. U radu Odbora sud-
jeluju struc¢njaci u podrucju participacije djece u drustvu i djeca koja, unutar svojih organizacija i u svo-
jim lokalnim zajednicama, imaju iskustvo sudjelovanja.
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Pet ¢lanova MMS-a sudjelovalo je u radu UNICEF-ovog Think tanka o djecjim pravima i drustveno
odgovornom poslovanju - savjetodavnom tijelu skupine razlic¢itth stru¢njaka koji dijele interes i1
predanost da zajedno s UNICEF-om podupiru prava djece. Jedan od ciljeva djelovanja Think tanka je
podizanje svijesti poslovnog sektora o tome kako njihovo poslovanje 1 odluke mogu utjecati na djecu i
njihova prava, bilo u vidu odnosa tvrtki prema zaposlenicima (njihovim roditeljima) ili kroz marketinske
prakse, proizvode 1 usluge te odnos tvrtki prema okolisu. Predstavnici MMS-a sudjelovali su na konfer-
enciji Djeca su nas najvazniji posao na kojoj su predstavljeni rezultati istoimenog, prvog nacionalnog
istrazivanja o utjecaju poslovnog sektora na djecja prava u kojemu su ¢lanovi MMS-a dali doprinos kroz
raspravu u fokus-grupi.

Jedna ¢lanica MMS-a ukljucena je u rad Nacionalnog foruma djecjeg vije¢a Eurochilda (NEF), a druga
je sudjelovala na godi$njem sastanku o provedbi Plana suradnje Vlade RH 1 UNICEF-a (2017-2021) koji
je odrzan u Ministarstvu vanjskih 1 europskih poslova.

Clanovi MMS-a su u travnju 2019. svojim prijedlozima sudjelovali u raspravi usmjerenoj revidiranju
Djecje deklaracije EU-a iz Bukuresta na temelju priloZenog Obrasca namijenjenog organizacijama koje
rade s djecom 1 zastupaju djecu.

Na poziv ENOC-a ¢lanovi MMS-a su potaknuti na ukljuc¢ivanje u proces sudjelovanja djece i mladih u
izradi novih UN standarda koji se odnose na pravo djeteta na mirno okupljanje. Rije¢ je o konzultacija-
ma koje je s djecom 1 mladima Zelio ostvariti UN-ov Odbor za prava djeteta, s ciljem izrade opéeg
komentara u kojem bi detaljnije bilo razradeno pravo djeteta na mirno okupljanje propisano ¢l. 15.
Konvencije o pravima djeteta. Sudjelovanje mladih savjetnika u konzultacijama bilo je anonimno i1
dobrovoljno.

Osim navedenih aktivnosti, ¢lanovi MMS-a sudjeluju 1 u raspravama na elektronickom forumu
zatvorenog tipa u kojima raspravljaju o razli¢itim temama koje se ti¢u svakodnevnog Zivota djece te na
promociji Konvencije o pravima djeteta medu vr$njacima.

U radu i u komunikaciji s ¢lanovima MMS-a njegujemo pristup koji se temelji na otvorenosti prema
djeci 1 uvazavanju njihovih stavova i misljenja. Vazno nam je njihovo aktivno sudjelovanje u procesima
donosenja odluka vezanih za prioritete u radu MMS-a, a time 1 Ureda pravobraniteljice za djecu.
Nastojimo ih redovito informirati o tome $to se dogada s njihovim prijedlozima i inicijativama iznesen-
im u raspravama na forumu ili na nacionalnim sastancima. Vazno je da nacin na koji to bude ucinjeno
poti¢e njihovu znatizelju 1 osnazuje ih za daljnje sudjelovanje, a da ih ne obeshrabruje. Prilikom
odlucivanja o tome koji ¢e ¢lanovi predstavljatit MMS u odredenim situacijama u kojima nije mogude
sudjelovanje svih ¢lanova, poti¢emo ih, u skladu s njthovom dobi i zrelosti, da preuzmu svoj dio odgov-
ornosti za tu odluku.

U raspravama djecu poti¢emo na aktivan pristup problemima koje uoc¢avaju u drustvu te ith motiviramo
na promisljanje nacina na koje bi svi dionici u drustvu mogli pridonijeti njihovom rjeSavanju i to sma-
tramo klju¢nim u poticanju dje¢jeg sudjelovanja. Rezultati rasprava s clanovima MMS-a vrijedan su izvor
informacija 1 putokaz u nasem radu te stalan podsjetnik na to da u zastupanju prava djece, u bilo kojem
podrudju, odrasli uvijek trebaju imati u vidu 1 djecju perspektivu.
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_ podrudja
zastite prava
djece %

Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava zastite prava djece

1 uoCene probleme te aktivnosti 1 inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podrucjima

zaStite prava djece za koja smatramo da zasluzuju dodatno i zasebno razmatranje. Rije¢ je o speci-
ficnim podrucjima dje¢je dobrobiti koja se odrazavaju na viSe podrucja prava djece kojima se kon-
tinuirano bavimo ili su obiljeZila rad pravobraniteljice za djecu u protekloj godini.

@ poglavlju Izdvojena podrucja zastite prava djece nalaze se prilozi koji detaljnije prikazuju stanje

Medu njima su zastita prava djece pripadnika nacionalnih manjina, zatim prava djece s problemima u
ponasanju, prava djece Ciji su roditelji u zatvoru, zastita prava djece u medijima, prava djece u digital-
nom okruzju, zastita prava i interesa djece u pokretu te zastita djece koja su Zrtve trgovanja ljudima.

4. 1 Prava djece pripadnika
nacionalnih manjina

U ovom podrucju povecao se broj prijava u odnosu na proslu godinu te ih je bilo 47 (prethodno 30), od
kojih se ¢ak 33 odnosilo na ostvarivanje prava djece pripadnika romske nacionalne manjine. Bavili smo
se 1 ostvarivanjem prava na obrazovanje djece srpske, albanske i makedonske nacionalne manjine. Osim
pojedina¢nih prijava, pravobraniteljica za djecu prati ostvarivanje prava djece pripadnika nacionalnih
manjina i putem suradnje s predstavnicima i udrugama nacionalnih manjina, zatim putem medija, na
stru¢nim skupovima, kroz istrazivanja, sudjelovanja u projektima, praéenjem sudske prakse te iz izvjesca
drzavnih institucija 1 nevladinih organizacija. I u 2019. je najizraZenije podrucje krenja prava djece pri-
padnika nacionalnih manjina bio odgojno-obrazovni sustav, bavili smo se 1 zdravstvenim, pravosudno-
zastitnim te ekonomskim pravima djece pripadnika nacionalnih manjina.

Prava djece pripadnika romske nacionalne manjine - U protekloj godini nase su se aktivnosti posebno
usmjerile na podizanje kvalitete Zivota romske djece u romskim naseljima u Medimurskoj Zupaniji.
Zbog produbljivanja tenzija izmedu vedinskog i romskog stanovnistva, u Medimurju je 1. lipnja 2019.
odrzan prosvjed pod nazivom ,,Za normalan Zivot”. Pravobraniteljica je izrazila zabrinutost u povodu
odrzavanja prosvjeda jer oznacavanje cijele romske zajednice kao problemati¢ne te prihvacanje aktivnos-
ti usmjerenih izravno protiv Roma, pridonosi njihovoj drustvenoj stigmatizaciji 1 diskriminaciji. Isti¢emo
da odrzavanje ovakvog prosvjeda pojacava osjecaj straha i nesigurnosti romske djece te razvija osjecaj nji-
hove nepoZeljnosti u sredini u kojoj Zive.

Pravobraniteljica je ubrzo nakon prosvjeda posjetila Medimursku Zupaniju te je razgovarala s u¢enicima
jedne osnovne skole u Cakovcu. U razgovoru s djecom uvidjela je kako medu njima postoji odredena
doza straha od ,,rata”, odnosno sukoba izmedu pripadnika veéinskog 1 manjinskog naroda, $to je nastalo
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kao posljedica odrzavanja spomenutoga prosvjeda. Takoder zabrinjava to $to se djeca, kad govore o svo-
jim vr$njacima 1 sugradanima, koriste nazivima ,,Hrvati” 1 ,,Romi” kao suprotstavljenim stranama.

Pravobraniteljica je sazvala hitan sastanak s relevantnim dionicima koji mogu utjecati na situaciju u
Medimurju, koji je odrzan 6. lipnja u prostorijama Medimurske Zupanije, a sudjelovali su Zupan Matija
Posavec i gradonacelnik Cakovea Stjepan Kova¢ sa savjetnicima, savjetnik ministra unutarnjih poslova i
zamjenik nacelnika PU medimurske Vladimir Faber, ravnateljica CZSS-a Cakovec Alenka Bilié te pred-
stavnik romske zajednice Matjas Orsus. Razgovaralo se o situaciji u Medimurskoj Zupaniji, polozaju
Roma, odgoju 1 obrazovanju djece, zaposljavanju, sigurnosnim uvjetima, stambenom zbrinjavanju, soci-
jalnoj politici te o postojeéim projektima 1 inicijativama za povecanje kvalitete Zivota u Zupaniji, s foku-
som na kvalitetu Zivota djece.

Jedan od problema istaknutih na sastanku odnosio se na naruseno stanje sigurnosti, kao 1 visoku stopu
kriminaliteta u zoni romskih naselja, ali i u samim romskim naseljima. U vezi s time odobrena su nova
zaposljavanja u PU Medimurskoj. Posebno je istaknuta potreba povecanja broja izvrSitelja na poslovima
maloljetnicke delinkvencije zbog povecanja stope maloljetnih pocinitelja kaznenih djela. Naglasena je 1
nedovoljna ucinkovitost pravosudnog sustava. U vezi s problematikom obrazovanja istaknute su teskoce
zbog nedovoljnog poznavanja hrvatskog jezika u¢enika Roma, ¢ak i kod djece koja su bila uklju¢ena u
jednogodisnji program predskole. Predskolski odgoj 1 obrazovanje i dalje je nedostupan za mnogu rom-
sku djecu s podrucja Zupanije.

Primijeéen je 1 nastavak formiranja tzv. ,,romskih razreda”, odnosno ,,romskih §kola”, Sto je djelomi¢no
posljedica teritorijalne pripadnosti, odnosno upisivanja ucenika u Skole prema mjestu prebivalista
(boravista), ali 1 postojeceg trenda da vecinsko stanovnistvo djecu ne Zeli upisati u te $kole. Isto tako,
naglasen je trend da romski uc¢enici napustanja skolu, posebice u sustavu srednjoskolskog odgoja i1 obra-
zovanja.

Prepoznata je potreba za radom s romskim roditeljima te osvje$¢ivanjem njihove uloge i odgovornosti u
odgoju 1 obrazovanju djece. Predstavnik Roma istaknuo je potrebu pronalazenja prostora u romskim
naseljima u kojem bi se mogle odrzavati radionice za roditelje 1 susreti (savjetovanja) roditelja s djelat-
nicima CZSS-a. Istaknut je nedostatak socijalnih radnika na podru¢ju Medimurske Zupanije, s obzirom
na veliki udio romske populacije u stanovniStvu, kao i na potrebu pojacanog rada s romskim obiteljima.
Naveden je i problem nedostataka vanjskih stru¢njaka CZSS-a Cakovec koji bi provodili mjere struéne
pomodi u obiteljima, kao 1 problem osiguravanja mjera stru¢ne podrske za romsku djecu s problemima
u ponasanju.

Razmatran je 1 problem nenamjenskog troSenja socijalnih naknada, posebice onih namijenjenih djeci, te
potreba pronalaZzenja mehanizama osiguranja namjenskog raspolaganja tim sredstvima. Istaknuta je 1
potreba unapredivanja zdravlja romske populacije, pri ¢emu posebno zabrinjava podatak o visokom pos-
totku maloljetnickih trudnoca. Zupan i gradonacelnik jasno su istaknuli nedostatnu potporu drZave u
rjeSavanju spomenutih problema, naglasivsi pritom nedostatna sredstva zupanije, odnosno grada.

Sagledavsi situaciju u Medimurju iz vise aspekata, kroz odrzani sastanak, posjet Zupaniji, razgovor s dje-
com 1 dugogodi$nje pracenje situacije u Medimurju, pravobraniteljica za djecu uputila je Vladi RH pre-
poruku za podizanje kvalitete Zivota romske djece u Medimurskoj Zupaniji u kojoj je istaknula
konkretne aktivnosti koje bi Vlada trebala poduzeti s ciljem pobolj$anja Zivota romske djece:

1. Zurno organizirati konferenciju sludaja na kojoj bi sudjelovali predstavnici Vlade RH, Sest min-
istarstava koja su povezana s navedenom problematikom (MDOMSP, MZO, Ministarstvo zdravst-
va, MUP, MRMS 1 MGPU), Medimurske Zupanije, gradova i op¢ina te predstavnici Vije¢a romske
nacionalne manjine, s ciljem poboljSanja kvalitete Zivota stanovnistva u Medimurskoj Zupaniji.
Organizacija konferencije slucaja treba biti prvi korak u uspostavljanju ¢vr$¢ih mehanizama
medusektorske suradnje koja je nuzna za kvalitetno provodenje mjera za zasStitu prava 1 dobrobiti
djece.
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2. Potrebna su nova zaposljavanja policijskih sluzbenika.
Potrebna su nova zapoSljavanja djelatnika CZSS-a Cakovec.

@

4. Formirati mobilne multisektorske timove koji ¢e obuhvatiti policijskog sluzbenika, predstavnika
CZSS-a 1 romskog povjerenika te, prema potrebi, 1 vanjskog suradnika (npr. lije¢nika) koji bi
omogucili brze rjesavanje mogucih problema te pruzali izravnu pomo¢ i podr$ku na terenu.

5. Osigurati prostor u romskim naseljima za odrzavanje aktivnosti s djecom, odrZavanje radionica i sav-
jetovanja za roditelje i sl. Posebno je vazno osmisliti kvalitetne programe i aktivnosti za djecu koje bi
se provodile u tom prostoru, $to moZe biti jedan od koraka jateg povezivanja romske 1 ne-romske
djece, a u planiranje 1 provodenje programa treba ukljuciti 1 organizacije civilnog drustva.

6. Osigurati veéu dostupnost predskolskog odgoja 1 obrazovanja za djecu pripadnika romske nacionalne
manjine.

7. Osigurati najmanje dvogodisnji besplatan program predskole za djecu pripadnika romske nacionalne
manjine.

8. Ucinkovitije provoditi mjere obiteljsko pravne zastite te aktivnosti edukacije i savjetovanja za
romske roditelje u lokalnoj zajednici.

9. Pojacati suradnju s organizacijama civilnog drustva u lokalnoj zajednici s ciljem omogucavanja kon-
tinuiranog 1 stru¢nog provodenja mjera obiteljsko pravne zastite.

10. Omoguditi veéu podrsku za romsku djecu s problemima u ponaSanju putem provodenja programa
selektivne 1 indicirane prevencije u lokalnoj zajednici (npr. poludnevni boravak za djecu u riziku).

11. U pravosudnom sustavu, prilikom odredivanja mjera drzavnog odvjetni$tva i sudskih sankcija mal-
oljetnim pociniteljima kaznenih djela, primarno voditi rauna o najboljem interesu djeteta koji je
iznad nacela postupnosti u odabiru mjera i sankcija.

12. U okviru provodenja izvaninstitucionalnih odgojnih mjera za maloljetne pocinitelje kaznenih djela
intenzivirati rad u sustavu socijalne skrbi.

13. Bududi da velik broj djece romske nacionalne manjine izvrSava institucionalne odgojne mjere u sus-
tavu socijalne skrbi i pravosuda, potrebna su nova zaposljavanja djelatnika romske nacionalnosti u
tim sustavima te je nuzno prilagoditi programe tretmana potrebama romske djece.

14. Omoguciti veéu podriku drzave Medimurskoj Zupaniji i Gradu Cakovcu u rjeSavanju pitanja romske
nacionalne manjine.

Iz medijskih natpisa saznali smo za situaciju o ispisu 12 romske djece iz jednog dje¢jeg vrti¢a zbog
kasnjenja uplate MZO-a za sufinanciranje roditeljskog udjela u ekonomskoj cijeni vrti¢a. TrazZili smo
izvjes¢e DV-a 1 njegovog osnivaca te MZO-a. Prema izvje$¢ima, djeca nisu pohadala vrti¢ pet dana.
Odluku o ispisu djece djecji vrti¢ je temeljio na nepostovanju Ugovora o ostvarivanju redovnog progra-
ma njege, odgoja 1 obrazovanja, zdravstvene zastite 1 prehrane djece u djecjem vrticu prema kojoj se
dijete ispisuje iz vrti¢a ako roditelj ne podmiri svoje obveze za dva uzastopna mjeseca. Osnivac vrtica
dodatno naglasava da DV ima financijskih poteskoca te da su se dva puta obracali MZO-u radi uplate
sredstva za djecu pripadnike romske nacionalne manjine, no nisu naisli na razumijevanje.

MZO nas je izvijestio da sredstva za sufinanciranje roditeljskog udjela u predskolskom odgoju 1 obrazo-
vanju isplacuje putem zahtjeva vrtica tijekom razdoblja na koji se zahtjev odnosi, za prvo razdoblje od
rujna do prosinca i za drugo od sije¢nja do kolovoza, ovisno o raspoloZivim prora¢unskim sredstvima.
Spomenuti vrti¢ je zahtjev podnio sredinom rujna, a MZO je sredstva vrticu doznacio krajem prvog raz-
doblja, $to je vrti¢u bilo prekasno, iako je dosadasnja praksa MZO-a upucivala da uredno podmiruje
svoje obveze za aktivnost sufinanciranja roditeljskog udjela.

Naglasavamo kako se, prema ¢lanku 3. Konvencije o pravima djeteta, u svim akcijama koje u vezi s dje-
com poduzimaju javne ili privatne ustanove, mora prvenstveno voditi rauna o najboljem interesu djete-
ta, u skladu s odredenim okolnostima 1 konkretnom situacijom djeteta, uzimajuci u obzir osobni kon-
tekst, situaciju i potrebe. Smatramo da financijske teskocée vrti¢a te zakasnjelo podmirivanje sredstava
od strane MZO-a nisu smjeli biti razlog za ispis djece iz djecjeg vrtica. Stoga smo uputili preporuku osni-
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vacu 1 MZO-u da zajednickim 1 koordiniranim aktivnostima donesu plan za sljedece razdoblje kako se
takva situacija ne bi ponovila. MZO nas je izvijestio kako ¢e nastojati svoje obveze izvrsiti na samom
pocetku razdoblja za koje se financiranje trazi 1 tako korisnicima osigurati potrebna sredstva za odredeno
razdoblje unaprijed. Za osiguravanje kvalitetnog odgoja 1 obrazovanja, koje ¢e biti jednako dostupno
svakom djetetu, potrebno je uskladivanje i usuglasavanje aktivnosti i mjera drzavnih tijela 1 lokalnih
vlasti.

Obracale su nam se i $kole u vezi s neredovitim pohadanjem nastave romske djece te smo zatraZili pos-
tupanja nadleznih CZSS-a koji su nas izvijestili da su pojacali rad s romskim obiteljima 1 pristupili plani-
ranju individualno prilagodenih mjera u skladu s potrebama tih obitelji. Romski roditelji prituzuju se na
ponasanja ucitelja 1 profesora prema romskim ucenicima (vrijedanje 1 omalovazavanje djece), ali 1 na
ponasanje drugih ucenika prema njima (vrijedanje, zvanje pogrdnim imenima, fizi¢ko nasilje i dr.). U tim
sluCajevima zatrazili smo postupanje CZSS-a, AZOO-a i Prosvjetne inspekcije. U slucajevima
vr$njackoga nasilja, vidljiva je potreba izrade Skolskih preventivnih strategija utemeljenih na procjeni
potreba svakog razrednog odjela, uvazavajuéi pritom specific¢nosti svakog razreda.

Obratila nam se 1 jedna romska udruga izrazavaju¢i nezadovoljstvo aktivnostima drzave u odnosu na
odgojno-obrazovno ukljuc¢ivanje romske djece u vrtice i $kole. Slijedom toga MZO nas je obavijestio da,
radi osiguravanja kvalitetnog i ukljucivog odgojno-obrazovnog sustava za djecu pripadnike romske
nacionalne manjine, provodi sljedeée aktivnosti: sufinancira roditeljski udio u ekonomskoj cijeni
predskolskog odgoja 1 obrazovanja; sufinancira program predskole za romsku djecu; osigurava ucenje
hrvatskog jezika ucenicima koji ne znaju ili nedovoljno poznaju hrvatski jezik; osigurava produZeni
boravak, izvanucioni¢ke aktivnosti i ljetne $kole; osigurava srednjoskolske 1 visokoskolske stipendije za
romske uc¢enike te osigurava smjestaj romskih ucenika u u¢eni¢ke domove. Odgoj i obrazovanje romske
djece zahtijeva kreiranje ucinkovitijih mjera obrazovne politike koje ¢e, s jedne strane, jacati obrazovne
kapacitete djece, a s druge, osnaziti djecu, uvazavajuci pritom identitet 1 kulturu iz koje dolaze.

Primili smo viSe prijava gradana i udruzenja gradana u vezi s kvalitetom Zivota romske djece. Gradani
nas obavjestavaju o moguéem zanemarivanje djece (npr. Zivotni uvjeti romske djece u romskim naselji-
ma, nepohadanje Skole, dugotrajni boravak na ulici, kasni izlasci 1 sl.). Ako se prijava odnosila na konkret-
nu obitelj, zatrazili smo postupanje CZSS-a i nadlezne PP, a u vezi s opéenitim prijavama zatrazili smo
postupanje CZSS-a koji je nadlezan za romsko naselje na koje se prijava odnosila.

U nekoliko prijava gradani su iskazivali strah od romskih sugradana (odraslih i djece) navode¢i da njiho-
vo ponasanje predstavlja rizik za sigurnost obitelji koje Zive u susjedstvu, a spominjali su vrijedanje, agre-
sivno ponasanje, uni$tavanje imovine, upotrebu vatrenog oruzja, nesmotrenu voznja automobilima po
naselju 1 sl. Obratila nam se majka koja strahuje za sigurnost svoje djece jer im susjedi Romi prijete. Od
nadlezne PP trazili smo da obave pojac¢ane obilaske u naselju u cilju preventivnog, ali i represivnog djelo-
vanja na sprecavanju vrSenja kaznjivih radnji u svrhu povecanja sigurnosti djece i obitelji koje Zive u
spomenutom naselju.

Tako razumijemo strah za sigurnost svojih obitelji te oteZane uvjete Zivota u kojima se moze naci bilo koja
obitelj koju ponasanje susjeda iz naselja ugrozava, nikako ne podrzavamo postupanja gradana koji
samostalno poduzimaju radnje na Stetu drugih. Za sluca;j fizickog napada odraslog muskarca na dvojicu
romskih djec¢aka saznali smo iz medija te odmah trazili Zurno postupanje nadlezne PU, kao 1 izvjescée
zdravstvene ustanove koja je zbrinula djecake nakon napada. Muskarac je, navodno Zelio sprijeciti
djecake u uniStavanju inventara parka, ali fiziCki nasrtaj na djecu i u takvoj je situaciji potpuno neprim-
jeren i neopravdan. U sli¢nim situacijama potrebno je odmah obavijestiti nadleznu PP te traziti njihovo
zurno postupanje. Ujedno, opisana neprimjerena reakcija upucuje i na nepovjerenje gradana u uc¢inkovi-
tost 1 pravovremenost postupanja policijskih sluzbenika, $to je otezavaju¢i ¢imbenik u stvaranju uvjeta
za sigurno okruzenje.

Ponovno isti¢emo da segregacija 1 izoliranost romskih naselja, predrasude prema romskoj zajednici, viso-
ka stopa siromaStva te neprimjereni zZivotni uvjeti negativno utje¢u na ukljucivanje romske djece u sus-
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tav odgoja 1 obrazovanja, ali i opéenito, u zivot zajednice. Osim toga, u romskim naseljima nisu dovoljno
dostupne usluge za rani razvoj djece. Socijalni radnici i druge sluzbe usmjerene na zajednicu imaju pre-
malo kontakata s romskim zajednicama. "T'o romske roditelje i njihovu djecu dodatno stavlja u nepovol-
jan polozaj jer romske obitelji nemaju odgovarajudi pristup informacijama.

Prava djece pripadnika srpske nacionalne manjine - Pradenje zastite prava djece pripadnika srpske
nacionalne manjine najveéim se djelom odnosi na prijave vr$njackog nasilja izmedu ucenika Srba 1
Hrvata te Srba i Roma u $koli, odnosno na putu od kuée do $kole. U takvim slu¢ajevima trazili smo pos-
tupanje nadleznih institucija (PU, AZOO-a, Prosvjetne inspekcije, CZSS-a) te ponovno ukazali na potre-
bu zajedni¢kog i koordiniranog ukljuc¢ivanja razli¢itih dionika u rjeSavanje problema vr$njackoga nasilja.
Ujedno je vazno i razluditi je li nacionalna pripadnost primarni ¢imbenik koji je doveo do neprimjerenih
ponasanja djece. Skolama smo preporucili provedbu programa usmjerenih ucenju djece toleranciji,
nediskriminaciji 1 prihvadanju razlicitosti

Pravobraniteljica za djecu reagirala je na videozapis s finalne utakmice kupa jednog slavonskog grada,
koji je prikazan tijekom konferencije za tisak gradonacelnika te potom objavljen na sluzbenim stranica-
ma grada, koji navodno prikazuje uéenike, pripadnike srpske nacionalne manjine, kako sjede za vrijeme
izvodenja hrvatske himne. Nekoliko dana kasnije dogodio se slu¢aj vr$njackog nasilja u kojem su napad-
nuta djeca koju se moglo prepoznati na videozapisu, a prijavitelji navode kako je upravo snimka bila
povod za nasilje izmedu djece hrvatske i1 srpske nacionalnosti. Zatrazili smo izvje$ée nadlezne PU o
poduzetim mjerama u povodu vr$njackoga nasilja te da pravosudna tijela ispitaju ima li u postupanju
gradonacelnika elemenata kaznenog ili prekr$ajnog djela kojim se krsi privatnost djece. DORH nas je
izvijestio da nadlezni ODO nije pronasao elemente kaznjivog ponasanja gradonacelnika u tom dogadaju.
Pravobraniteljica je upozorila gradonacelnika da su javnom objavom povrijedena prava ucenika sa
snimke te je preporucila da se s mreZne stranice grada odmah ukloni sporni video 1 podaci o $koli koju
djeca pohadaju, sto je gradonacelnik zatim 1 u¢inio.

U povodu tog dogadaja ponovno naglasavamo kako u javnopolitickom prostoru ne treba koristiti djecu
kao ,,argumente” za politicke kvalifikacije jer tada ona nerijetko postaju zrtve politiéke manipulacije.
Takoder je potrebno OSVl_]CStltl da odrasle osobe, posebno one koje obavljaju javne 1 pohtlcke duznosti,
svojim primjerom 1 ponasanjem uvijek utjeu na stvaranje atmosfere (ne)tolerancije i (ne)prihvacanja
razli¢itosti u drustvu, a tako 1 kod djece.

U odnosu na otvaranje Interkulturalne Skole Dunav u Vukovaru, o ¢emu smo detaljnije pisali u
prijasnjim izvjes¢ima, ove je godine potvrdeno da se odustaje od neuspjelog projekta Interkulturne skole
te je Hrvatska vratila Kraljevini Norveskoj novac uloZen u projekt. Smatramo da je odustajanjem od ovog
projekta Hrvatska izgubila jednu vrijednu moguénost za razvijanje drustva tolerancije te kvalitetnijeg
zajedniCkog suzivota gradana u Vukovaru, u uzajamnom postovanju i uvazavanju razli¢itosti.

Prava djece pripadnika albanske nacionalne manjine - Pradenje zatite prava djece pripadnika albanske
nacionalne manjine odnose se na prijave vr$Snjackog nasilja izmedu u¢enika Hrvata 1 Albanaca te prijavu
na diskriminaciju ucenice albanske nacionalne manjine prilikom dodjeljivanja javnog priznanja
(nagrade) od strane opcme u kOJO] d]CVO]Clca 7ivi. Oba primjera detaljnije su opisana u poglavljima Pravo
na zastitu od nasilja i zanemarivanja i Diskriminacija.

Prava djece pripadnika makedonske nacionalne manjine - Postupali smo po jednoj prijavi koja se odnosi-
la na nemogucnost organizacije Ljetne skole makedonskog jezika zbog nedostatnih financijskih sred-
stava Zajednice Makedonaca u RH koja je organizator L jetne $kole. Bududéi da se ta skola financira
putem natjecaja za programe ljetnih $kola od strane MZO-a, MZO nas je izvijestio kako je spomenuti
natjecaj otvoren te da Zajednica Makedonaca u RH, do njihovog podno$enja izvjes¢a nasem Uredu, jos
nije prijavila program Ljetne $kole na natjecaj.

S obzirom na to da su prijave koje se odnose na nacionalno motivirano vr$nja¢ko nasilje prisutne u obra-
zovanju ucenika pripadnika svih prethodno spomenutih nacionalnih manjina, ponovno smatramo
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potrebnim naglasiti vaznost kreiranja 1 provedbe $kolskih programa prevencije nacionalno motiviranog
vr$njackog nasilja. Preventivni programi trebaju biti u skladu s potrebama djece te ukljucivati 1
¢imbenike iz djetetovog okruzenja. T'akoder je vazno da $kola prihvati preventivni program kao ,,svoj”
te da, osim Sto ¢e u program ukljuditi uéenike, roditelje 1 odgojno-obrazovne radnike, ostvari i njihovo
kvalitetno zajednicko djelovanje. Isto je tako nuzno omoguciti roditeljima, a napose ucenicima, da budu
aktivni sudionici 1 su-kreatori provedbe programa.

Ove godine sudjelovali smo na sjednici saborskog Odbora za ljudska prva i prava nacionalnih manjina u
vezi sa spomenutim prosvjedom ,,Za normalan Zivot” 1 tenzijama izmedu veéinskog 1 manjinskoga rom-
skog stanovnistva u Medimurju. Takoder smo sudjelovali na dvodnevnom stru¢nom seminaru Ureda za
ljudska prava 1 prava nacionalnih manjina ,,Od obrazovanja do zaposljavanja” u vezi s kreiranjem jav-
nopolitickog okvira u kontekstu uspjesne tranzicije mladih Roma iz obrazovanja u svijet rada i profe-
sionalne autonomije.

Kao 1 prijasnjih godina, sudjelovali smo u svecanosti obiljezZavanja Svjetskog dana Roma. Sudjelovali smo 1
na Konferenciji ,,Obrazovanje i socijalna integracija u viseetnickim zajednicama - stanje, izazovi, perspek-
tive” u organizaciji Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Zaklade Friedrich
Ebert Stiftung i Hrvatske zaklade za znanost, na kojoj su predstavljeni rezultati znanstveno istraZivackog
projekta ,, Integracijski procesi vecine 1 manjine u etni¢ki mjeSovitim zajednicama” ¢iju smo provedbu 1
sami podrzali (o projektu smo detaljno izvijestili u naSem Izvjescu o radu za 2016.). Na Konferenciji su
detaljnije predstavljeni rezultati istrazivanja provedenog u Vukovaru 1 okolici u $kolama u kojima se nasta-
va odvija na hrvatskom i srpskom jeziku i pismu te su usporedeni s rezultatima projekta.

Prijedlozi za pobolj$anja

e Uspostaviti ¢vrs¢e mehanizme medusektorske suradnje koja je nuzna za kvalitetno provodenje
mjera za zaStitu prava i dobrobiti djece pripadnika romske nacionalne manjine te smirivanje ten-
zija izmedu vecinskog 1 romskog stanovnistva u Medimurju.

e Uvesti obvezatni dvogodisnji program predskole za djecu pripadnike romske nacionalne manjine.

e Osigurati prostor u romskim naseljima za odrzavanje aktivnosti s djecom, posebno u planiranju slo-
bodnog vremena djece, te u programe ukljuciti 1 ne-romsku djecu.

* Dodatno razvijati 1 jacati skolske programe prevencije nacionalno motiviranog vr$njackog nasilja
te u procese kreiranja 1 provedbe programa ukljuciti uéenike kako bi program mogao pruziti
odgovore na situacije koje su im bliske.

4.2 Prava djece s
problemima u ponasanju

U 2019. postupali smo u povodu 51 prijave u vezi s djecom s problemima u ponasanju (PUP) svih stup-
njeva sloZenosti, od rizi¢nog ponasanja do onih najteZih, u vidu ¢injenja kaznenih djela.”" NajviSe prija-
va odnosilo se na ugrozavanje odgojno-obrazovnih prava djece s PUP (14), slijede prijave o vr$Snjackom
nasilju (12). Na prava djece u domovima socijalne skrbi odnosi se 11 prijava. Ostale se odnose na djecu
u sukobu sa zakonom, obiteljsko pravne mjere 1 zanemarivanje u obitelji. Dvije prijave odnosile su se na
privatnost djece s PUP u medijima.

161 vige 0 tome u poglavlju Zastita prava djece u sukobu sa zakonom.
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Prijavama je obuhvacéeno 68 djece 1 pet grupa djece. Naj¢escée su nam se obracale institucije (19), najvise
Skole, zatim roditelji zajedno ili pojedinacno u 18 slucajeva. Obratilo nam se 1 troje djece u institucijama,
a u sedam slucajeva Ured je postupao na vlastitu inicijativu. Zaprimili smo i 23 telefonska poziva u vezi
s ovom problematikom. S krSenjem prava ove skupine djece susreli smo se 1 putem medija te posjeta
ustanovama 1 razgovora s djecom 1 djelatnicima. U ovom podrucju bilo je jo$ 16 drugih postupanja, medu
kojima je bilo 1 nekoliko op¢ih inicijativa.

Kao 1 do sada, uo¢avamo da su djeca s problemima u ponasanju izrazito ranjiva skupina ¢ija se prava
ucestalo povrjeduju u svim sustavima: u sustavu odgoja 1 obrazovanja, socijalne skrbi, u pravosudu i u
postupanju policije te tijekom izvr$enja pojedinih odgojnih mjera.

U podrudju odgoja i obrazovanja najc¢es$ée su nam se obracali roditelji djece koja trpe zbog neprihvatljivog
ponasanja pojedinog djeteta s PUP u $koli. Uocili smo da djeca s PUP nerijetko ne dobivaju pravovre-
menu stru¢nu pomo¢ jer njihove potrebe nisu na vrijeme prepoznate. Ni rani rizici u vrticu 1 $koli
naj¢es$ée nisu uoceni, a rane intervencije se rijetko provode, posebice u manjim ustanovama koje imaju
manjkavu stru¢nu sluzbu. Djedji vrti¢i ¢esto nemaju potrebne struc¢njake u stru¢noj sluzbi, a 1 premalo
ih je u odnosu na broj djece. Socijalni pedagozi prema ZPOO nisu predvideni kao ¢lanovi stru¢ne sluzbe
u vrti¢ima, 1ako su najkompetentniji za prepoznavanje ranih rizika za razvoj PUP.

U skolama uocavamo da se tesko¢ama djeteta s PUP ¢esto ne pristupa na primjeren nacin ve¢ ih se vidi
iskljuc¢ivo kao disciplinski problem 1 neposluh. Naj¢escée je rije¢ o nasilnom ponasanju i nepostovanju
autoriteta nastavnika, ometanju nastave te neizvrsavanju $kolskih obveza, koje $kole sankcioniraju izri-
canjem pedagoskih mjera ili djeluju jednokratnim intervencijama ,,gasenja pozara”. lako dijete s PUP
nerijetko ima odreden primjereni oblik obrazovanja, izostaje individualni plan koji bi se odnosio i na
pojacano odgojno djelovanje. Postupanje $kola u radu s djecom s PUP je neujednaceno, a pojedini dje-
latnici izrazavaju misljenje da se Skole ne bi trebale baviti takvim problemima djece, veé da je to obveza
drugih institucija. Stoga Skole upozoravamo da poduzimanje mjera drugih sustava ne iskljucuje obvezu
Skole u ostvarivanju odgojno-obrazovnih prava i interesa ove djece, koja su njihovi u¢enici koji se skolu-
ju po nacelu inkluzije.

Skole nas najéescée informiraju o djetetu s PUP dostavljajuéi izvjeséa o poduzetim mjerama prema
Protokolu u slucaju nasilja medu djecom i mladima, kada se nasilje pojavljuje kao samo jedan od oblika
PUP-a djeteta. U takvim slucajevima traZzimo stru¢no-pedagoski nadzor ili savjetovanje AZOO-a jer
Skole nisu poduzele dostatne i sveobuhvatne intervencije u radu s djetetom s PUP. Uoc¢avamo da u prav-
ilu detekcija teskoca 1 stru¢na pomo¢ izostaju sve do trenutka kada dijete poéne ometati drugu djecu 1
nastavnike svojim neprimjerenim ponasanjem. Zbog toga ni djetetovi internalizirani problemi u
ponasanju naj¢esce ne budu uocenti niti se djelatnici bave djetetovim emocionalnim potrebama. Ucitelji
navode da nisu dovoljno educirani za ovakvo djelovanje te da im nedostaje znanja o prepoznavanju
psihic¢kih problema djece te podrsci koju im kao uditelji mogu pruziti.

[ako se u $kolama provode brojni preventivni programi, uocili smo da je nedovoljno znanstveno utemel-
jenih 1 evaluiranih preventivnih programa svih razina prevencije, posebice onih za ciljane skupine ili
djecu u povecanom riziku za razvoj PUP, te za djecu koja ve¢ iskazuju znakove nekih teskoca. No,
pokazalo se da su programi pojedinih udruga resurs na koji bi Skole trebale i mogle racunati u
unapredivanju prevencije 1 rane intervencije. Napominjemo da angazman udruga svakako trazi ujed-
nacen pristup prosvjetnih tijela u selekeiji 1 procjeni kvalitete ponudenih programa, kako bi se u skola-
ma provodili oni koji su vrijedni, znanstveno utemeljeni 1 u¢inkoviti.

T'eskocu predstavlja i nedovoljan broj razli€itih struénjaka u stru¢noj sluzbi $kole, o cemu govore 1 ispi-
tivanja koje su pojedine stru¢ne udruge provele u Hrvatskoj. Na zahtjeve Skola za zaposljavanjem
stru¢njaka u skladu s propisanim standardima MZO odgovara negativno, pozivajuci se na zabranu
zaposljavanja u javnim sluzbama koju je Vlada RH donijela 2016. Skole koje su osnovale posebne odjele
za djecu s PUP, kojima je nuZna stru¢na podrska socijalnih pedagoga u radu s djecom, roditeljima i nas-
tavnicima, takoder ih ne mogu zaposliti ni nakon preporuka pravobraniteljice za djecu. Nerealno je
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oCekivati da ¢e se, unato¢ novim strategijama i akcijskim planovima, unaprijediti stanje bez ulaganja u
stru¢njake.

U vise navrata upozoravali smo na nedostatke Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera, koji
ne sadrzava restitutivne mjere kao alternativno postupanje u slucaju krSenja skolskih pravila. I samo izri-
canje pedagoskih mjera sukladno Pravilniku ¢esto nije u skladu s potrebama djece s PUP jer $kole nisu
poduzele sve radnje u interesu djeteta prije samog izricanja mjere na nacin kako to Pravilnik predvida.
U tom slucaju izricanje pedagoske mjere svodi se na puko kaznjavanje bez druge svrhe po dijete.
Posebno neucinkovitom smatramo izricanje pedago$ske mjere preseljenja u drugu $kolu, buduéi da
naj¢esée nije u interesu djeteta ni unapredivanja njegovog ponasanja. Na taj se nacin $kola tek ,,rjeSava”
djeteta koje u drugoj skoli iskazuje iste teskoce.

Tijekom sudjelovanja u radu Povjerenstva za izradu Akcijskog plana za prevenciju nasilja u $kolama,'*
iskazali smo misljenje da su navedeni pravilnici koji se primjenjuju u slu¢ajevima pojave nasilja i drugih
PUP zastarjeli 1 nedovoljno ucinkoviti te predlozili njihove izmjene 1 dopune. Unapredivanje vise
propisa predvideno je kao jedna od mjera u Akcijskom planu te ocekujemo poduzimanje aktivnosti za
poboljsanje i1 drugih propisa. Akcijski plan predvida i kona¢nu objavu najavljivanog Pravilnika o nainu
i obliku provodenja odgojno-obrazovne potpore i stru¢nog tretmana ucenika u riziku za razvoj problema
u ponasanju 1 uéenika s problemima u pona$anju, koji je 2018. prosao javno savjetovanje u koje se sa svo-
jim prijedlozima ukljucio i na§ Ured.

U podrucju obiteljsko pravne zastite djece s PUP susretali smo se s istim problemima kao i do sada.
Najcesce je rije¢ o zakasnjelom 1 neucinkovitom poduzimanja mjera u obitelji zbog ¢ega se PUP
pogorsava. Postupci za izdvajanje djeteta iz obitelji, koja ga ugrozava, prekasno zapocinju i dugo traju, a
nerijetko se dijete izdvoji tek odlukom suca za mladeZ zbog ¢injenja kaznenih djela. U pojedinim
slucajevima, u kojima se slozeni PUP kod djeteta razvio zbog dugotrajnog neprimjerenog roditeljskog
postupanja, roditeljima se daje previse prilika za promjenu ponasanja kroz dugogodi$nje provodenje
mjere intenzivne struéne pomodi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu. Izdvajanje djeteta iz
obitelji treba provoditi kao krajnju mjeru, no ono je nuzno kada ostanak djeteta u obitelji znaci ugroza-
vanje njegovih prava i interesa, a ponekad doslovno 1 Zivota.

Tijekom 2019. mediji su u viSe navrata objavljivali informacije iz razlic¢itih krajeva RH, najcesce
manjih sredina, u kojima skupine djece i maloljetnika ,,teroriziraju” stanovnike drskim kradama,
vandalizmom 1 nasilnim ponaSanjem. Neka od ove djece su jo$ uvijek kazneno neodgovorna, a
uglavnom potjecu iz izrazito disfunkcionalnih obitelji u kojima se godinama bezuspjeSno 1
neucinkovito provode mjere obiteljsko pravne zastite. Buduéi da se prema djeci do 14 godina ne
mogu provoditi kazneni postupci, javnost u takvim slucajevima pogresno zakljucuje da se toj djeci
»hista ne moze”. A rijec je o djeci koja odrastaju u izrazito rizi¢nim uvjetima prema kojoj se mogu 1
moraju poduzimati ucinkovitije mjere koje ¢e zastititi njihove interese. Smatramo da je potrebna
struénija 1 preciznija procjena rizika i razine ugrozenosti odgoja, razvoja i cjelokupnog interesa djete-
ta u disfunkcionalnoj obitelji, koja bi pridonijela odlu¢nijem poduzimanju mjera za zastitu djetetovih
prava 1 interesa.

Nazalost, i pokrenuti sudski postupci za izdvajanje djece iz obitelji nerijetko dugo traju, ¢ime se dodat-
no gubi dragocjeno vrijeme u razvoju 1 socijalizaciji djeteta. Osim educiranja djelatnika socijalne skrbi,
nuzno je educirati i suce koji odluc¢uju o Zurnosti postupanja, procesnim radnjama te donose odluke od
Zivotne vaznosti za dijete. TeSkocu predstavlja i nerazvijeno specijalizirano udomiteljstvo za djecu s
PUP te su ova djeca i u mladoj dobi naj¢e$¢e smjeStena u odgojne institucije. Novi Zakon o
udomiteljstvu'® koji je stupio na snagu po¢etkom 2019. te pripadajuci provedbeni propisi bolje regulira-
ju status 1 Kriterije za specijalizirano udomiteljstvo kao zanimanje pa ofekujemo veée zanimanje
stru¢njaka za udomljavanje djece s PUP sukladno propisima.

162 v/ige 0 tome u poglaviju Nasifje u odgojno obrazovnim ustanovama.
163 NN 115/18.
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U 2019. zaprimali smo 1 prijave o PUP 1 tesko¢ama mentalnog zdravlja djece koja su dugotrajno izloze-
na ugrozavajué¢im pona$anjima roditelja u situacijama konfliktnih razvoda i odnosa. Stoga smo ponovno
upozorili na potrebu prepoznavanja Stetnog 1 manipulativnog ponasanja roditelja tijekom 1 nakon razvo-
da te potrebu odluc¢nije procjene ugrozavanja djetetovih interesa 1 poduzimanja mjera kojima bi se zaus-
tavila roditeljska manipulacija, koja je pogubna za dijete.

Cesto je kr$enje prava na privatnost i dostojanstvo djece s PUP prilikom medijskog izvje¥¢ivanja, u
kojima su ova djeca prikazana kao ,,zlo” protiv kojeg se treba boriti, a ne kao djeca ¢ije je ponasanje
posljedica odrastanja u rizi¢nim okolnostima i kojoj je potrebna pojacana skrb i zastita. Jedna obja-
va novinara ukazala je 1 na nesnalazenje djelatnika institucija, kojima je povjereno dijete s PUP, u
komunikaciji s medijima. Novinar je objavio informacije o djetetovom zdravstvenom statusu poz-
vavsi se na sluzbenu izjavu djelatnika zdravstvene ustanove, a informacije o obiteljsko pravnim
mjerama sluzbeno mu je dao djelatnik nadleznog CZSS-a. Buduéi da je Ured pravobraniteljice za
djecu vec¢ upucdivao preporuke zdravstvenom sustavu o primjerenom na¢inu komunikacije djelatni-
ka s medijima kad je rije¢ o djeci, u ovom slucaju zatrazili smo izvjesée zdravstvene ustanove o
okolnostima dostave povjerljivih informacija medijima. MDOMSP-u smo uputili preporuku za
edukacijom djelatnika sustava socijalne skrbi o nac¢inu komunikacije s medijima kada je rije¢ o
djeci.

Najucestalije ugrozavanje prava djece s PUP uocili smo u domovima socijalne skrbi za djecu s prob-
lemima u ponasanju (odgojnim ustanovama) na $to ¢esto upozoravamo. Osim putem prijava o nezado-
voljavajué¢im uvjetima 1 nasilju te medijskih objava, o stanju u odgojnim ustanovama doznajemo 1 pri-
likom obilazaka 1 razgovora s djecom 1 djelatnicima.

Nekoliko prijava djece 1 roditelja odnosilo se na nezadovoljstvo postupanjem odgajatelja 1 uvjetima
smjestaja u domu, dio prijava potvrduje teskoce u radu domova na koje upozoravamo, a neke su bile
neutemeljene. Prijavljuje se nemoguénost da CZSS pravovremeno smjesti dijete u primjerenu odgojnu
ustanovu. Uocili smo da u pojedinim slucajevima realizacija pravomoéne odluke o izdvajanju iz obitelji
1 smjestaju ili upudivanju iz jedne u drugu ustanovu traje i vise mjeseci, a dijete za to vrijeme najéesée
nije obuhvaceno primjerenim tretmanom. Smjestaj je posebno tesko realizirati ako dijete, uz PUP, ima
1 teSko¢e mentalnog zdravlja jer domovi ¢esto odbijaju takve zahtjeve. Prilikom postupanja u povodu
takvih prijava MDOMSP-u smo uputili preporuke za ukljucivanje u postupak te bi se, u pravilu, nakon
njihove intervencije dijete smjestilo u primjerenu ustanovu. No, svaki protek vremena 1 Zivot u neprim-
jerenim uvjetima smanjuju djetetovu priliku za oporavak.

Proteklih godina upozoravali smo nadlezno ministarstvo na ugrozenost brojnih prava djece koja se nalaze
u odgojnim domovima. Rije¢ je o 10 odgojnih domova i dva odjela u drugim ustanovama koje, prema
podacima iz izvjes¢a MDOMSP za 2018., u tretmanu imaju 260 djece. Pojedine ustanove koje smo i
sami obisli rade u potpuno neprimjerenim 1 zastarjelim uvjetima nedostojnim Zivota djece te smo pred-
lozili njihovo izmjestanje u humanije 1 primjerenije prostorne uvjete. Dio djelatnika nema temeljno
obrazovanje za rad s djecom s PUP niti su naknadno educirani, a nedostatne su i kontinuirane edukaci-
je. Supervizije za djelatnike su rijetke.

Upozoravali smo na prisutno vr$njac¢ko nasilje s kojim se, zbog nedostatnog djelovanja i zastite, i djeca
1 odgajatelji pasivno mire. Nedostatna je i meduresorna podrska i suradnja u rjeSavanju slucajeva nasil-
ja. Tretman djece je manjkav, nema preventivnih ni tretmanskih programa usmjerenih specifi¢cnim
PUP, a diferencijacija tretmana se ne provodi ¢ak ni za djecu koja izvrSavaju odgojne mjere. Djeci s
teSko¢ama mentalnog zdravlja nije osigurano cjelovito lijeCenje ni psihoterapija, a djecji psihijatri su
ponegdje zbog udaljenosti tesko dostupni djeci. Prituzbama djece se ne pristupa s potrebom paznjom,
pravo na participaciju ne ostvaruje se u dovoljnoj mjeri, a nisu dovoljno aktivna ni participativna tijela
djece, odnosno Vijeca korisnika.

MUP JE U 2019. EVIDENTIRAO 1.135 bjegova djece iz domskih ustanova, $to je tri puta vise od
udaljenja djece iz obiteljskog doma. Na temelju tog MUP smatra da je nuzno preispitati uc¢inkovitost
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tretmana koji se provodi u domskim ustanovama. Za vrijeme bijega djeca 1 maloljetnici pocinili su 11
kaznenih djela, a na Stetu maloljetnika za vrijeme bijega pocinjeno je Cetiri kaznena djela. B

Poseban problem su bjegovi iz odgojnih domova. Ne provode se preventivne aktivnosti za spre¢avanje
bjegova iz doma, kao ni intervencije koje se poduzimaju nakon bijega i povratka u ustanovu. Svakako je
nuzno osigurati odgovarajuéi tretman i uvjete rada s djecom koji ¢e djecu odvratiti od napustanja
ustanove 1 motivirati na prihvacanje boravka 1 socio-pedagoskih utjecaja. Djelatnici domova upozorava-
juida policija nedovoljno intenzivno traga za djecom koja su u bijegu iz doma, Sto zabrinjava, bududi
da su djeca za vrijeme bijega u visokom riziku od brojnih kr$enja svojih prava, najéesée od odraslih osoba
koje im pruzaju ,utociste”. Djeca su u takvim okolnostima nerijetko prisiljena na razli¢ite Stetne radnje
koje ih ¢ine pociniteljima ili Zrtvama kaznenih djela.

7Zbog ugrozavanja prava i interesa djece u domovima socijalne skrbi za djecu s PUP, godinama smo kon-
tinuirano upudivali preporuke nadleznom MDOMSP-u te o stanju izvjeStavali u nasim godi$njim
izvjes¢ima. lako je sustav poduzimao odredene mjere 1 aktivnosti za poboljSanje uvjeta, one su najcesée
bile ogranicene 1 fragmentirane, nerijetko isprovocirane tek pojedina¢nim incidentima 1 slucajevima
nasilja te nisu unaprijedile temeljni koncept zastite njihovih prava niti su dovele do znacajnijih pozi-
tivnih ishoda za djecu.

Zbog visegodi$njeg nepromijenjenog nepovoljnog stanja, tijekom 2019. smo ponovno uputili upozoren-
je i preporuke MDOMSP-u te predlozili izradu Akcijskog plana za unapredivanje prava i interesa djece
koja se nalaze u domovima za djecu s PUP. Predlozili smo da prva mjera Akcijskog plana bude
provodenje detaljne analize 1 procjene sadasnjeg stanja i potreba djece sukladno sljede¢im medunarod-
nim 1 nacionalnim standardima: kvaliteta smjeStaja 1 materijalnih uvjeta; kadrovska 1 stru¢na ekipiranost
te ulaganje u ljudske resurse; strucni tretman; stanje sigurnosti 1 zaStita djeteta od nasilja; nacin
uspostavljanja reda i discipliniranje djece; pristup mehanizmima podnoSenja prituzbe na krSenje djete-
tovih prava te ostvarivanje prava na iskazivanje misljenja 1 sudjelovanje; suradnja s obitelji 1 drugim
osobama izvan ustanove; suradnja s institucijama; slobodno vrijeme 1 aktivnosti izvan doma; medicinska
skrb 1 dostupnost svih oblika lije¢enja, posebice psihijatrijskog; osobitosti vezane za Zensku 1 romsku
populaciju i drugo.

Krajnji ishod provodenja mjera trebao bi biti unapredivanje 1 osuvremenjivanje cjelokupnog koncepta
institucionalnog tretmana djece s PUP, uz nuZnu interdisciplinarnost i unapredivanje koordinacije 1
meduresorne suradnje s drugim sustavima. U izradi kvalitetne procjene stanja i potreba te preporuka za
djelovanje smatramo da je nuzna suradnja nadleZnog ministarstva sa znanstvenicima iz podrucja soci-
jalne pedagogije, psihologije 1 socijalnog rada te sa stru¢njacima iz prakse. O ovoj preporuci i prijedlogu
obavijestili smo MP, MZ te MUP kao tijela koja suraduju u zastiti prava djece koja se nalaze u odgojn-
im domovima. U skladu s preporukom, MDOMSP je organizirao prvi meduresorni sastanak o ovoj temi
te o¢ekujemo daljnje poduzimanje mjera.

Da bi se stanje u ovom segmentu zastite djece promijenilo 1 unaprijedilo nakon dugogodisnjeg krSenja
njithovih brojnih prava 1 interesa, potrebno je pokazati 1 politicku volju na najvi$oj razini. Stoga smo na
viSe odbora Hrvatskog Sabora' uputili prijedlog za sazivanje meduresornog sastanka na razini saborskih
odbora koji ce ukljuciti i sva nadleZzna ministarstava (MDOMSP, MP, MZ, MUP), stru¢njake i
znanstvenike koji se bave ovim podru¢jem te pravobranitelje. Ujedno smo uputili 1 izvjesée o uo¢enom
stanju u domovima za djecu s PUP, a o navedenim aktivnostima obavijestili smo i Vladu RH. Odbor za
zdravstvo i socijalnu politiku inicirao je sastanak, na kojem je sudjelovala i pravobraniteljica za djecu, na
kojem je zaklju¢eno da je potrebno osnovati meduresornu radnu skupinu za izradu Akcijskog plana za
unapredivanje prava i interesa djece u domovima za djecu s PUP. Daljnje aktivnosti ocekujemo te ¢emo
1 sami poduzimati druge inicijative sukladno ovlastima.

64 Rijec je o Odboru za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Odboru za pravosude, Odboru za zdravstvo i socijalnu politiku te Odboru za obitelj,
mlade i sport.
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4.3 Prava djece
Cij1 su roditelji u zatvoru

Tijekom 2019. primili smo 18 pojedinacnih prijava koje se odnose na prava djece ¢iji su roditelji liSeni
slobode. Postupali smo u 19 op¢ih inicijativa te zaprimili 12 telefonskih obradanja u vezi s tom prob-
lematikom. Obisli smo Zatvor u Gospicu i Kaznionicu u Turopolju. Uputili smo misljenje u javnom sav-
jetovanju na prijedlog Zakona o izvrsavanju kazne zatvora. T'akoder smo Ministarstvu pravosuda, Upravi
za zatvorski sustav 1 probaciju (MP-UZSP) uputili vise pojedina¢nih preporuka za zastitu prava i intere-
sa djece ¢iji su roditelji u zatvoru te smo nastavili produktivnu suradnju s njima kao 1 s nacionalnim 1
medunarodnim organizacijama i udrugama.

Pojedinacne prijave (zatvorenika, drugog roditelja, bake i jednog djeteta) odnosile su se na otezano ost-
varivanje kontakta djeteta s roditeljem na izvrSavanju kazne zatvora, o problemu ostvarivanja uzdrza-
vanja za vrijeme boravka u zatvoru te na stigmatizaciju 1 diskriminaciju djeteta ¢iji je roditelj u zatvoru.
Prijave su se odnosile na djecu razli¢ite dobi, od ¢etiri do 15 godina.

Djeca otezano kontaktiraju s roditeljem u zatvoru najées$ée zbog roditeljskog sukoba, udaljenosti doma
1 zatvora, sudske odluke ili zato §to je roditel] koji je u zatvoru liSen prava na roditeljsku skrb. U jednom
slucaju otac nam se obratio vise puta s prituzbom da ne vida djecu trazeci pritom da preispitujemo pravo-
mocénu presudu, no iz izvjes¢a CZSS-a proizlazi da je liSen prava na roditeljsku skrb, izvrSava kaznu
zatvora zbog pocinjenih kaznenih djela na Stetu djece koju Zeli vidati te mu je svaki kontakt s djecom
zabranjen.

Prituzbe su nam upudéivane i zbog udaljenosti kaznene ustanove od mjesta prebivalista djeteta, a pri-
javitelji su trazili da utjeCemo na odluke pravosudnih tijela o premjestaju. Obratila nam se 1 supruga
zatvorenika ogor¢ena time $to je on upucen na izvrSenje zatvorske kazne zato $to je uporno izbjegavao
placati uzdrzavanje za djecu iz prethodnog braka.

Jedna baka se prituzuje na sudsku odluku temeljem koje dijete ne moze posjecivati oca jer sutkinja
smatra da zatvor nije sredina za dijete, a rijeC je o ¢etverogodisnjem djetetu ¢iji roditelji su razvedeni,
dijete zivi s majkom 1 novom obitelji, blisko je s ocem 1 s njegovom obitelji te, prema bakinim rije¢ima,
pita za njega i otac ga svakodnevno zove telefonom. Majka je suglasna da dijete odlazi u posjet u prat-
nji o¢eve majke. Nismo zasad uspjeli doznati temelje za takvo stajaliste sutkinje.

U jednom slucaju otac se nalazi na odsluzenju dugotrajne kazne 1 navodi da voli svoje dijete 1 da Zeli
odrZavati kontakte s njim za vrijeme izdrZavanja kazne 1 nakon toga te sudjelovati u njegovom odras-
tanju, no majka, navodno, onemogucava susrete. Nakon mjera stru¢ne pomo¢i i potpore da potice kon-
takte djeteta 1 oca, majka je, prema izvjesc¢u CZSS-a, pocela ¢esée voditi dijete u posjet ocu.

Jedna prijava odnosila se na pitanje o tome tko moze dijete pratiti u posjet roditelju u zatvoru. lako su
roditelji djece te bake 1 djedovi u dobrim odnosima, zatvor je odbio baku i djeda staviti na popis pos-
jetitelja, drzedi se striktno propisa po kojima bivsi punac i punica vise nisu ¢lanovi obitelji te upucujuéi
zatvorenika da pratnja djeci budu ¢lanovi obitelji zatvorenika.

Jedan zatvorenik obratio nam se ponovno, nakon vise godina, s navodima o tome da ograni¢eno moze
telefonom komunicirati sa svojim djetetom adolescentske dobi buduéi da je duljina telefonskog kon-
takta vezana uz uspjesnost u pojedinacnom programu. Vije¢e Europe preporuca da se pravila o telefon-
skim pozivima i primanju telefonskih poziva te drugim oblicima komuniciranja s djecom primjenjuju
fleksibilno kako bi se maksimaliziralo komunikaciju izmedu roditelja zatvorenika i njihove djece. Kao 1
da ¢e se ograni¢enja kontakta izmedu zatvorenika 1 njihove djece primjenjivati samo iznimno, u
najkraéem moguéem razdoblju, kako bi se ublazilo negativni utjecaj koji restrikcije mogu imati na djecu
te kako bi se zastitilo njihovo pravo na emocionalnu 1 postojanu vezu s roditeljem zatvorenikom. Nakon
preporuke Kaznionici, iz njezinog izvjesc¢a doznali smo da su zatvoreniku omogucena dva video posjeta
mjesecno, da pisano komuniciranje nema ograni¢enja te da zatvorenik ima 10 minuta tjedno na raspola-
ganju za telefonske pozive bez obzira na ocjenu uspjesnosti u provedbi pojedina¢nog programa, ali i da
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zatvorenik prijavitel] nije zainteresiran za video posjete te da ne odrzava kontakt s djetetom pisanim
putem.

U jednom slucaju su majka 1 dijete (koje svijedoci: ..izbacen sam kao lopov i kao veliki problem, iako mi
Je vladanje uzorno samo zato $to je moj otac bio u zatvoru, a ja nisam svoj otac. Najgore je Sto se sad gla-
sine da sam lopov I obiteljske stvari Sire okolo...) prijavili visestruku diskriminaciju djeteta po osnovi
drustvenog polozaja djeteta ¢iji je roditelj nekada bio na odsluZenju zatvorske kazne. U prijavi se navo-
di da je djecak od strane odgojno-obrazovnih djelatnika lazno optuzen da je ukrao novac, da je obavljen
neprimjeren pretres djeteta, da je, medu ostalim, bio izvrgnut uvredljivim stavovima i verbalnoj agresiji
te mu (u privatnoj $koli) nije produljen ugovor o skolovanju. Prosvjetna inspekcija nije mogla utvrditi u
kojoj je mjeri kriminalna proslost oca utjecala na donosenje odluke da se s roditeljima djecaka ne sklopi
ugovor o $kolovanju za narednu $k. godinu niti je li u neposrednoj komunikaciji odgojno-obrazovnih dje-
latnika s ucenikom bilo diskriminacije temeljem statusa jednog od roditelja. Ni u kriminalisti¢Ckom
istrazivanje nisu utvrdeni elementi pocinjenih kaznjivih radnji na Stetu djecaka od strane odgovornih
djelatnika skole.

U zatvorskom sustavu djeca 1 dalje nisu izjednacena s obzirom na pravni status liSenja slobode njihovih
roditelja. Zatvorenici u istraZznom zatvoru imaju smanjeni obim posjeta te su i djeca 1 roditelji uskraéeni
u provodenju aktivnosti zatvorskog sustava za unapredivanje roditeljstva. lako smo MP-UZSP upozorili
na taj problem, informirali su nas da o posjetima za istrazne zatvorenike odlucuje sud. Nejednakost
uocavamo 1 prilikom provodenja mjere istraznog zatvora za majke jer djeca koja se rode za vrijeme tra-
janja istraznog zatvora ne mogu sukladno vaze¢im propisima ostati s majkom, dok djeca koja su rodena
za vrijeme izvrsavanja kazne to mogu do navrSene tre¢e godine, boraveci zajedno na rodiljnom odjelu
Kaznionice u PoZegi.

Nejednakost djece prisutna je 1 prilikom upudivanja na izvrSenja kazne jer djeca, koja se rode
neposredno prije upucivanja majke, takoder nemaju moguénost boraviti s njom. Svjesni smo razlicitih
pravnih temelja 1 zakonskih ogranicenja, ali status roditelja ne bi smio biti temelj nejednakosti djece jer
je nacelo jednakosti djece obvezujuée za drzavu, prema medunarodnim dokumentima 1 nacionalnim
propisima. Osim toga, djeca ne spadaju u sigurnosno rizi¢nu skupinu za zatvorski sustav. O ovome 1
drugim pitanjima iznijeli smo prijedloge u javnom savjetovanju u povodu izrade Zakona o izvrsavanju
kazne zatvora."”

PREMA PODACIMA MP-UZSP-a," tijekom 2018. godine na izvrSavanju kazne zatvora,
maloljetni¢kog zatvora ili odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod nalazio se 1.591 roditelj maloljetne
djece, od Cega 1.480 oceva 1 111 majki. Zatvorenici 1 maloljetnici roditelji imali su 3.801 dijete od kojih
je 27,7 % posjecivalo svog roditelja u kaznionici, zatvoru, Centru za dijagnostiku u Zagrebu ili odgojnom
zavodu. ZabiljeZena su ukupno 5.264 posjeta djece roditeljima, Sto je povecanje za 25,27 % u odnosu na
2017. (4202 posjeta). Od ukupnog broja posjeta djece, 89,97 % posjeta imali su ocevi, koje je posjetilo
969 djece, a 10,03 % posjeta imale su majke, koje je posjetilo ukupno 80 djece. Posjeti maloljetne djece
roditeljima traju najmanje jedan sat. Tijekom 2018. u Odjelu za roditelje su boravile Cetiri zatvorenice
sa svojom djecom.

Proteklih godina MP-UZSP je osjetno unaprijedio zaStitu prava 1 interesa djece zatvorenika te je
op¢enito povecana vidljivost ove djece u zatvorskom sustavu, ali i u drustvu. Preporuke pravobraniteljice
na pojedinac¢noj razini MP-UZSP je u veéini slucajeva realizirao. Godisnja izvjeséa MP-UZSP-a redovi-
to govore o posjetima djece te aktivnostima za unapredivanje roditeljstva. Ranije smo uputili preporuku
da se jednako evidentiraju i posjeti djece istraznih zatvorenika 1 kaznjenika te nam je odgovoreno da je
u tijeku unapredivanje informacijskog sustava koji ¢e to omoguditi.

U kaznenim ustanovama uredeni su prostori za posjete djece te se kontinuirano i dalje unaprjeduju u
suradnji s civilnim sektorom, posebice udrugom Roditelji u akciji - Roda. Program ,,Zatvorenik kao
roditel}” uveden je prije vise godina u sve kaznene ustanove, a provode ga educirani sluzbenici tretmana.
Prema podacima zatvorskog sustava, u 2018. je programom bilo obuhvaéeno 112 zatvorenika roditelja.

165 0 tome vise u poglavlju Normativna aktivnost.
166 IzvjeSce o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2018.
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Osim toga, 1 programi 1 aktivnosti civilnih udruga znatno su unaprijedili odrZavanje i osnazivanje
obiteljskih veza 1 roditeljstva.

U vecini prostora su u ¢ekaonicama postavljeni nizovi fotografija koje prikazuju razlicite prostore u
zatvoru (Celija, blagovaonica, kuhinja, radionica, teretana, SetaliSte, biblioteka) $to predstavlja informaci-
ju djeci u kakvim uvjetima Zivi njihov roditelj.

Zatvorski sustav je, u suradnji s UNICEF-om 1 udrugom RODA, omogucio video kontakt zatvorenika 1
djeteta i postojanje virtualnih soba u 13 kaznenih ustanova. lako taj oblik kontakta smatramo korisnim 1
nuznim tamo gdje djeca nisu u mogucnosti posjecivati roditelja u zatvoru te smo preporucili njegovo
uvodenje u sva kaznena tijela, savjetovali smo da se, gdje god je to moguée, prednost da neposrednom
kontaktu djeteta s roditeljem.

Vec¢ tradicionalno u okviru Paneuropske kampanje ,,Zlocin nije moj, ali kazna ipak jest” koja se provo-
di u mjesecu lipnju, pozvali smo sva kaznena tijela, ali 1 druge organizacije 1 institucije, na sudjelovanje
provodenjem aktivnosti koje ¢e senzibilizirati javnost za prava djece zatvorenika te unapredivanje
roditeljstva 1 obiteljske povezanosti. Pojedine udruge i1 zatvorski sustav pridruzili su se kampanji
provodenjem razli¢itih aktivnosti sa zatvorenicima i njihovom djecom.

Aktivnosti pravobraniteljice - U okviru projekta Udruge Roda ,,Neprekinuta veza” sudjelovali smo u tri
edukacijska ciklusa za osoblje pravosudne policije 1 osoblje tretmana govoreci o potrebama 1 pravima
djece zatvorenika, prikazali smo europske prakse i nastavili s predstavljanjem Preporuke VE o djeci
zatvorenika. S udrugom RODA cijele smo godine vrlo intenzivno suradivali. Nastavili smo 1 suradnju s
Udrugom Status M, posebice u odnosu na potrebe Roma koji se nalaze u penalnom sustavu.

U sklopu 12. tjedna psihologije, u organizaciji Drustva psihologa Vukovarsko-srijemske Zupanije, u
Vinkovcima odrzali smo izlaganje za djelatnike iz sustava odgoja 1 obrazovanja, policije 1 socijalne skrbi
o potrebama 1 pravima djece ¢iji su roditelji u zatvoru. Sli¢no izlaganje odrzali smo 1 studentima psi-
hologije Filozofskog fakulteta u Zagrebu.

O bavljenju Pravobranitelja za djecu pravima djece zatvorenika te o europskim i svjetskim praksama
izlagali smo u Brdu kod Kranja drzavnim odvjetnicima i djelatnicima policije Slovenije, na poziv Udruge
drzavnih odvjetnika Slovenije 1 Ravnateljstva policije.

Sudjelovali smo na Okruglom stolu ,,KnjiZnice u zatvorskim ustanovama kao partneri u rehabilitaciji 1
obrazovno-kulturnom Zivotu zatvorenika”, na kojem je predstavljen i projekt Hrvatskog Citateljskog
drustva 1 Zatvora u Bjelovaru ,,Citanje povezuje - program za roditelje zatvorenike 1 njithovu djecu”, koji
se vec treCu godinu provodi u zatvorima 1 kaznionicama uz podrSku MP-UZSP-a, jacajuéi tako
roditeljsku ulogu zatvorenika.

Sudjelovali smo 1 na zavr$noj konferenciji projekta Zajednice Uzor koji je nastavak T'winning projekta
,Podrska zatvorskom sustavu Republike Hrvatske” te na Okruglom stolu u organizaciji Centra za
nestalu i1 zlostavljanu djecu u Osijeku ,,Pokretac¢i promjene - podrska resocijalizaciji i reintegraciji mladih
pocinitelja kaznenih djela”, na kojem se govorilo o postpenalnom prihvatu mladih od kojih su neki 1
roditelji.

Kao predavaci i voditelji radionice sudjelovali smo u temeljnom tecaju za izobrazbu pravosudnih djelat-
nika, na poziv Centra za izobrazbu MP-a. Za HR'T-ovu emisiju Puls govorili smo o djeci zatvorenika. U
2019. zapoceli smo projekt jacanja vidljivosti potreba djece ¢iji su roditelji u zatvoru i komparativnog pre-
gleda praksi u Hrvatskoj 1 Europi.

Nastavili smo uspje$nu medunarodnu suradnju s ¢lanicama mreze COPE (Children of Prisoners
Europe), krovne europske organizacije koja okuplja inicijative za zastitu prava djece ¢iji su roditelji u
zatvoru, razmjenom misljenja i zajedni¢kim aktivnostima. Zamjenica pravobraniteljice je u 2019. posta-
la ¢lanica COPE odbora te tako sudjeluje u strateSkom planiranju i aktivnostima ove europske mreze
organizacija.
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4.4 Mediji 1 zaStta
“djedjih prava

Djetetovo pravo na informacije, na privatnost, na zastitu od Stetnih sadrzaja i sudjelovanje u medijima os-
novna su podruc¢ja medijskih prava djece kojima smo se bavili u 2019. godini. Pratili smo objave o djeci u
medijima, primali prituzbe, obavjestavali nadlezna tijela o pojedinim povredama medijskih prava djece 1
davali prijedloge i preporuke za zaStitu tih prava. S osobitom paznjom pratili smo i1 podrzavali inicijative
na podrucju razvoja medijske pismenosti te zagovarali pravo djece na medijski odgoj i obrazovanje. Nas-
tavila se 1 nasa viSegodi$nja suradnja s organizatorima smotri 1 festivala djecjeg filmskog stvaralastva.

Izvjestavanje o djeci i medijska vidljivost Ureda pravobraniteljice za djecu - Mediji mogu biti iznimno
moc¢no sredstvo u borbi za ljudska prava i protiv nasilja. Oni imaju snagu pokrenuti savjest gradana, mo-
tivirati ih za drustveni angazman, ali 1 potaknuti institucije da djeluju brze i u¢inkovitije. U nizu slucaje-
va mediji su ukazali na slabosti i nelogi¢nosti u ostvarivanju prava djece u razli¢itim sustavima: socijalne
skrbi, zdravstva, pravosuda, obrazovanja i drugima.

Mediji su pratili rad pravobraniteljice za djecu te Cesto trazili njezino ocitovanje o najrazli¢itijim pojava-
ma i slucajevima koji se odnose na djecu. Prema pracenju press clipping agencije vidljivo je da su u 2019.
web portali popratili aktivnosti pravobraniteljice u ukupno 1564 objava, da je bilo naymanje 178 radijskih
objava te 168 objava na televiziji, u desetak tiskanih medija koje smo pratili bilo je 205 objava, a, osim
toga, pravobraniteljica je dala i nekoliko intervjua stru¢nim i lokalnim glasilima.

U 2019. najvise novinarskih upita odnosilo se na razne vrste nasilja nad djecom, od zlostavljanja i zane-
marivanja u obitelji, nasilja u institucijama, seksualnog nasilja 1 iskoriStavanja, do vr§njackoga nasilja.
Vise od 50 izjava i intervjua pravobraniteljice bilo je o toj temi. Znatni broj upita odnosio se na za$titu
privatnosti djece, najcesce Zrtava nasilja, zlostavljanja i nesreca, djece u sredistu sukoba roditelja u vi-
soko konfliktnim razvodima, zatim, prilikom susreta djece s politiarima 1 predstavnicima vlasti, osobi-
to u tijeku politickih kampanja 1 prilikom uklju¢ivanja djece u razne aktivisti¢ke inicijative. Bilo je 1
upita o zastiti privatnosti djece na internetu te o roditeljskoj suglasnosti za koristenje podataka djeteta.

Tridesetak upita odnosilo se na razli¢ita prava djece u $koli 1 u dje¢jem vrtiu, najvise u vezi sa Straj-
kom u $kolama u listopadu 1 studenome, o ¢emu je pravobraniteljica objavila 1 nekoliko priopéenja.
Priblizno toliko upita odnosilo se na zastitu zdravstvenih prava, najvise o obvezi cijepljenja djece. Vi-
Se upita odnosilo se na prava djece iz osjetljivih skupina: djecu oboljelu od teskih bolesti, s teskoca-
ma u razvoju, s problemima u ponasanju ili djecu ¢iji su roditelji u sukobu sa zakonom. Bilo je 1 upita
o imovinskim pravima djece, zastiti djece u oglasavanju, ovisnosti djece o mobitelima i racunalnim
igrama. Objavljeno je 1 nekoliko intervjua s pravobraniteljicom u povodu 30. obljetnice Konvencije o
pravima djeteta.

Povrede prava djece u medijima - Tijekom 2019. Ured pravobraniteljice razmatrao je 33 medijske obja-
ve u kojima je povrijedeno dostojanstvo i pravo na privatnost djeteta (isto koliko 1 u 2018.) te 11 prijava
u vezi sa sadrZajima potencijalno $tetnim za djecu u medijima (u 2018. bilo ih je 13)."”

VIJECE ZA ELEKTRONICKE MEDIJE (VEM) JE U 2019. GODINI RAZMATRALO ukupno 36
predmeta (u 2018. bilo ih je 51) koji se odnose na zastitu djece, ukljucujudi i zastitu privatnosti i zasti-
tu od potencijalno Stetnih sadrzaja u elektronickim medijima. Vecinom je rije¢ o prituzbama gradana 1
institucija, a Cetiri predmeta VEM je pokrenuo samoinicijativno.

U 15 predmeta izrecene su mjere pruzateljima medijskih usluga (11 mjera u 2018.), od ¢ega 10 opome-

167 ove prijave odnose se na sadrzaj medija u klasicnom smislu, kao sredstava javnog informiranja, a osim toga bilo je i nekoliko prijava koje su se od-
nosile na filmove u kinima, sadrZaje na drustvenim mrezama i drugo.
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na i 5 upozorenja. Svih 10 opomena izreeno je zbog otkrivanja identiteta djeteta, a odnose se na:
HTV1, RTL, Nova 'T'V, Plava Vinkovacka 'T'V, veCernji.hr, 24sata.hr, index.hr, TV Nova i Antenaza-
dar.hr, koja je dobila dvije opomene u dva razli¢ita slucaja. Cak devet opomena odnosi se na neprimje-
reno izvjestavanje razli¢itth medija o slu¢aju na Pagu, u kojem je otac svoje ¢etvero djece bacio s bal-
kona dok su spavala.

Na prijavu pravobraniteljice za djecu podnesenu krajem 2019., zbog povrede privatnosti djeteta - Zrtve
seksualnog nasilja u obitelji, VEM je pocetkom 2020. izrekao upozorenje Novoj T'V.

7/bog emitiranja filma bez odgovarajucih programskih oznaka (dobne oznake 12, 151 18) izreCena su dva
upozorenja Novoj 'T'V 1 jedno upozorenje RTL-u. Jabuka T'V dobila je upozorenje zbog emisije emiti-
rane u popodnevnim satima u kojoj je gostovao arapski lije¢nik 1 egzorcist koji je govorio o ,,iscjeljivanju
bolesti koje nastaju zbog uroka, magije i demona”. W

Odredba ¢l. 12. Zakona o elektronickim medijima, koja se odnosi na zastitu privatnosti djece'® predstav-
lja vazan korak u zastiti djece u medijima jer jasnije nego Zakon o medijima definira koji postupci dje-
tetu nanose Stetu. Medutim, 1 nakon 10 godina primjene tog zakona dogada se da nakladnici i urednici
zaborave na tu odredbu ili je svjesno kr$e znajuci da je mala moguénost da ¢e snositi ozbiljne posljedi-
ce. Premda ohrabruju slucajevi u kojima je VEM, osim na temelju prijava, postupao i na vlastitu inicija-
tivu protiv nakladnika koji su povrijedili privatnost djeteta, to se ipak dogada rjetko. Unato¢ pomacima,
1 dalje opazamo suzdrzanost VEM-a u izricanju mjera nakladnicima zbog kr$enja prava djece, a 1 te su
mjere ¢esto one najblaze - upozorenja i opomene.

Kontinuirano i dosljedno izricanje sankcija za svaku povredu prava djece u elektronickim medijima tre-
balo bi odvratiti od takvog ugrozavanja djece. Takoder smatramo da bi u radu odjela za nadzor i analizu
medijskih sadrzaja u Agenciji za elektroni¢ke medije (AEM) valjalo specijalizirati stru¢njake koji bi in-
tenzivnije pratili upravo povrede Pravilnika o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima te bi bili te-
meljito educirani o tom podrucju. To bi pridonijelo ujednacavanju primjene propisa i nadamo se, pove-
¢alo broj postupanja VEM-a na vlastitu inicijativu.

Smatramo nuznim i da nakladnici uloZe vi$e napora u educiranje novinara i urednika o zastititi prava dje-
ce u medijima te preporucujemo da to bude 1 njihova zakonska obveza. Potporu u takvoj edukaciji moze
pruziti AEM, uz moguce ukljucivanje drugih. I sami nastojimo pridonijeti tome preporukama koje upu-
¢ujemo medijima i o kojima obavjeStavamo javnost'”, a i sudjelovanjem u izvedbi edukativnih progra-
ma. U travnju 2019., na poziv HR'T' Akademije, u sklopu edukacije o radu i ovlastima svih pravobrani-
teljskih ureda u RH, odrzali smo radionicu za novinare i urednike HR'I'-a, uz osvrt na praksu medijskih
djelatnika 1 preporuke za zastitu djecjih prava, a obuhvacena su podrucja zastite privatnosti, zastite od
potencijalno Stetnih sadrZaja te prava na kvalitetne sadrzaje za djecu.

Zastita prava na privatnost - U izvjeStavanju o slucajevima u koje su ukljucena djeca novinari moraju vo-
diti racuna o njihovoj posebnoj osjetljivosti 1 zastiti njihovog najboljeg interesa te u skladu s time prikri-
ti djetetov identitet u svakoj situaciji u kojoj bi djetetu medijsko izlaganje moglo nanijeti Stetu. Prikri-
vanjem identiteta djeteta mediji $tite njegovu osobnost i integritet, Stite ga od neZeljenih reakcija oko-
line, ali 1 od ponovnog suocavanja kroz medije s dozivljenom traumom.

Ponekad mediji kr$e prava djece pod pritiskom roditelja koji Zele javno istupiti i upozoriti na manjka-
vosti sustava u raznim podruc¢jima te su skloni dati suglasnost za objavu identiteta djeteta 1 onda kad to
nije u djetetovom interesu. No, 1 u takvim situacijama na urednicima je odgovornost da odvagnu Steti li
to dobrobiti djeteta.

168 (1. 12. Zakona o elektronickim medjjima, NN 153/09, 84/11, 94/13 1 136/13: , Nije dopusteno objavijivanje informacije kojom se otkriva identitet
djeteta do 18. godine Zivota ukljucenog u slucajeve bilo kojeg oblika nasilja, bez obzira je li sviedok, Zrtva ili pocinitelj ili je dijete pokusalo ili izvrsilo sa-
moubojstvo, a niti iznositi pojedinosti iz djetetovih obiteljskih odnosa i privatnog Zivota”.

169 Na nasoj stranici dijete.hr u rubrici PRESS objavljeno je vise preporuka o zastiti prava djece u medijima.
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Tijekom godine viSe puta su nam se obracali roditelji, ponekad 1 CZSS-i i druge institucije i gradani s
apelom da pravobraniteljica sprije¢i senzacionalizam, zabrani objavljivanje informacija o djetetu, naredi
uklanjanje objava, ,,zaustavi medijski lin¢”. Najces¢e smo ih upucivali na VEM, kao regulatora u tom po-
drudju, roditeljima smo predlagali da se, ovisno o slucaju obrate 1 policiji 1 DORH-u. U vise slucajeva i
sami smo obavjestavali nadlezna tijela te smo medijima uputili upozorenje i preporuku da postupe u
skladu s nac¢elom zastite najboljeg interesa djeteta.

Od ukupno 33 slucaja povreda prava na privatnost u medijima kojima smo se bavili, 11 smo pratili na
vlastitu inicijativu ili u sklopu prijava povreda drugih djetetovih prava. Na temelju toga uputili smo pet
upozorenja nakladnicima (R'T'L, Jutarnji list, Slobodna Dalmacija i dva upozorenja Novoj T'V), zatim 17
prijava VEM-u (R'TL, 24 sata, Slobodna Dalmacija, Vecernji.hr, Dnevnik.hr, Dalmatinski portal. hr, Na-
cional.hr, 100posto.hr, Maxportal.hr te po dvije prijave za Novu T'V, HR'I, '['portal i Index.hr) te dvije
prijave Novinarskom vijecu ¢asti HND-a (Hrvatski tjednik 1 Nova 'T'V). Zbog moguc¢ih tezih posljedica
po djecu, o 11 takvih slucajeva obavijestili smo DORH (HR'T, Tportal, Index.hr, Slobodna Dalmacija,
Vecernji.hr, Dnevnik.hr, Dalmatinskiportal hr, Nacional.hr, 100posto.hr, Hrvatski tjednik, Nova 'T'V).

U pojedinim sluc¢ajevima o kojima su izvijestili gotovo svi mediji, pozivali smo policiju 1 drzavno odvjet-
nistvo da ispitaju moguce nezakonite postupke na Stetu djeteta u tom izvjestavanju. Takoder smo u de-
vet sluCajeva zatrazili postupanje Agencije za zastitu osobnih podataka (AZOP), a ovisno o situaciji obra-
¢ali smo se 1 CZSS-ima i drugim tijelima.

Najvedi atak na dobrobit djece predstavlja objava snimki djece - u medusobnom razgovoru ili sukobu,
pogotovo prilikom tu¢njava i zlostavljanja, snimke razgovora ili sukoba s roditeljima, susreta sa sluzbe-
nim osobama, primjerice, prilikom ovrhe radi predaje djeteta prema sudskoj odluci i sl. Dodatnu Stetu
djeci nanose komentari uz medijske objave na portalima. Preporucili bismo da mediji potpuno iskljuce
mogucénost komentiranja vijesti koje se odnose na djecu. U vezi s time preporucit cemo HND-u da do-
puni aktualni Kodeks casti hrvatskih novinara, tako da u njega ukljudi i pravila ponasanja novinara u ve-
zi s prenosenjem ili koriStenjem informacija 1 snimki s drustvenih mreza, s obzirom na zastitu dobrobiti
djece.

NOVINARSKO VIJECE CASTI HRVATSKOG NOVINARSKOG DRUSTVA (NVC), izvijestilo nas
je da je tijekom 2019. razmatralo ukupno pet prijava koje su se odnosile na povredu prava djeteta. U dva
slucaja zakljucilo je da u tim slucajevima nije povrijeden Kodeks casti hrvatskih novinara, u jednom slu-
¢aju prijava je bila odbacena jer je prilog uklonjen i redakcija se ispricala, a u dva slucaja izre¢ene su opo-
mene novinarima. Opomene su izrecene novinarki 24 sata, zbog otkrivanja detalja o Zrtvi 1 nacinu poci-
njenja seksualnog nasilja, te novinaru portala SBonline, zbog neizravnog otkrivanja identiteta djevojci-
ce, ¢ime je zanemareno nacelo i1z Kodeksa da je djetetova dobrobit nadredena javnom interesu. Pocet-
kom 2020. izreCena je opomena glavnom uredniku Hrvatskog tjednika zbog neprimjerenog izvjestava-
nja o zrevi seksualnog nasilja. B

Osjetljive teme u izvjeStavanju o djeci - IzvjeStavanje o djeci opcenito zahtijeva pojacanu osjetljivost i
razumijevanje ranjivosti djeteta. Zbog toga je poZeljno da se novinari o tome konzultiraju i sa stru¢njaci-
ma za pojedina podrucja zastite djece. Poseban oprez novinara nuzan je prilikom izvjeStavanja o: nasilju
nad djecom, osobito o Zrtvama seksualnog nasilja, o vr§njakome nasilju, o nestaloj djeci, djeci s tesko-
¢ama u razvoju i bolesnoj djeci, izvjeStavanja o humanitarnim akcijama za pomo¢ bolesnoj ili siroma$noj
djeci, o djeci koja su poéinitelji kaZnjivih djela, o djeci ¢iji su roditelji u sukobu sa zakonom i drugim ra-
njivim skupinama. U nastavku upozoravamo na naj¢escée pogreske i slabosti u medijskom izvjesStavanju
o djeci.

Najvise je bilo neprimjerenog izvjeStavanja o nasilju nad djecom - u obitelji, $koli, o pokusaju ubojstva
djece, o seksualnom nasilju nad djecom, o nasilju nad djecom u odgojnim domovima te o vr$njackome
nasilju. U nekoliko navrata obracali smo se javnosti priopéenjem, apelirali na novinare da u izvjeStavanju
o ranjivim zrtvama nasilja uvijek na prvo mjesto stave dobrobit djeteta, a pozivali smo 1 na zastitu privat-
nosti maloljetnih pocinitelja nasilja
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U protekloj godini suocili smo se s nizom djela teskoga nasilja nad djecom 1 ugrozavanja zivota djece u
obitelji, $to je, razumljivo, privuklo veliku pozornost medija. U vise sluc¢ajeva mediji su, unato¢ zakon-
skoj zabrani, posredno otkrili identitet Zrtava, objavivsi imena njihovih roditelja ili srodnika.

Izvjestavanje o seksualnom nasilju nad djecom - SenzacionalistiCko izvjeStavanje o pojedina¢nim sluca-
jevima seksualnog nasilja nad djecom moze nanijeti Stetu djeci 1 kad identitet djeteta ostaje skriven.
Osobito je Stetno kad mediji detaljno opisuju nacin i1 postupke seksualnog zlostavljanja ili prenose dije-
love djetetova svjedocenja o tome pa i izjave zlostavljaca koji ,,opravdava” svoje predatorsko ponasanje.
Jedan od takvih primjera bio je televizijski prilog o slu¢aju seksualnog zlostavljanja petogodi$nje djevoj-
Cice za koje je osumnji¢en i osuden njezin punoljetni brat. U prilogu se izrazava sumnja u to da je mla-
di¢ doista pocinio nasilje nad petogodisnjom sestrom te se objavljuje niz iskaza ¢lanova obitelji 1 drugih
njemu bliskih osoba, koji pred kamerama svjedo¢e o njegovoj navodnoj nevinosti. Time je posredno ot-
kriven identitet Zrtve nasilja, a takoder su detaljno citirani dijelovi iskaza tijekom forenzickog intervjua,
u kojem je djevojcica opisala seksualno zlostavljanje kojem je bila izlozena. Ovakvo neosjetljivo i senza-
cionalisti¢ko izvjesStavanje o seksualnim deliktima nad djecom izravno pogada djecu o kojoj se izvjesta-
va te ih izlaze moguéem daljnjem traumatiziranju. Ono nanosi Stetu i drugoj djeci-Zrtvama seksualnog
nasilja 1 iskoriStavanja jer th moZe odvratiti od prijavljivanja takvih slucajeva, u strahu da bi mogli biti iz-
loZeni znatizZelji javnosti.

Izvjestavanje o vi$njackom nasilju u Skoli - Prikazivanje pojedina¢nih slucajeva vr$njackoga nasilja u me-
dijima uvijek predstavlja visok rizik od krSenja prava sve uklju¢ene djece. S druge strane, medijima se
Cesto javljaju roditelji koji inzistiraju na objavi ,,price” o nasilju nad njihovim djetetom, o izostanku ucin-
kovite intervencije u Skoli kojom bi se zastitilo Zrtvu i, jo§ viSe, kaznilo pocinitelja nasilja. Preplavljeni
emocijama zbog razumljive brige za dijete, oni su Cesto skloni iznijeti niz pojedinosti o djetetu, zabo-
ravljaju¢i da time mogu nanijeti Stetu 1 svome djetetu. Medijima ¢e se nerijetko potom obratiti 1 rodite-
lji ,,optuZenoga” djeteta 1 druge osobe te ¢e neki pritom pokusati ,,ocrniti” Zrtvu nasilja 1 njegove rodi-
telje. Pritom je veliki rizik od otkrivanja identiteta djece (najéesce Zrtava, ali 1 drugih), posredno, obja-
vom identiteta roditelja ili kroz komentare ¢itatelja na portalima, u medijima ¢e se analizirati njihovo po-
nasanje, osobine, odnosi s okolinom, situacija u $koli. T'o ¢e se neminovno odraziti na odnose u $koli, $to
moze dodatno zaostriti konflikte, uznemiriti djecu i otezati smirivanje situacije i daljnji rad.

Obracanje predstavnika vijeca roditelja iz osnovne $kole u kojoj je doslo do sukoba dvaju 9-godisnjaka,
ucenika 3. razreda: ,,Molimo vas da svojim javnim istupom i apelom u medijima zastite djecu koja su
ovdje zrtve medija, a kako za nasu djecu ne bi nastala nepopravljiva Steta. Mediji su svojim nac¢inom iz-
vjestavanja dali prostora velikom broju komentatora koji ne biraju rijeci prilikom opisivanja ‘Zreve’ 1 ‘na-
silnika’. S jedne strane komentatori smatraju sljedece: ‘monstruma treba izopciti iz zajednice, njegove
roditelje treba osuditi, treba ga prebiti, da je moje dijete u pitanju vidio bi on svoga boga, on je cigan pa
to nije nista neobicno, kakav otac, takav sin” i slicno... ... Zreva’ je takoder izloZena porugama komen-
tatora poput ... roditelji su mu kretenti, trebali su ga nauciti da se zauzme za sebe’...”

Pozeljno je da mediji upozoravaju na probleme vr$njackoga nasilja, da istrazuju na koji nacin skole spre-
¢avaju 1 suzbijaju nasilje, kako provode programe prevencije, ali nije prihvatljivo da detaljno izvjeStava-
ju o pojedina¢nim slucajevima. IznoSenjem takvih pojedinosti naj¢esée se ne moze izbjeéi nanosenje
daljnje Stete Zrtvama. Pogotovo je to rizicno danas kad u medije dospijevaju i objave s drustvenih mre-
Za, 1 kad se na vijesti reagira javnim komentarima koji su ¢esto takoder na Stetu djece. U slucaju da ured-
nik procijeni da je objava o pojedina¢nom slucaju u interesu javnosti, 1 u interesu djeteta, tada je nuzno
poduzeti sve da se potpuno onemogudi otkrivanje djetetovog identiteta u javnosti.

Djeca ¢&iji su roditelji u sukobu sa zakonom - Mediji mogu nastetiti djeci kad izvjeStavaju o njihovim
roditeljima koji su osumnjic¢eni ili osudeni za kaznena djela te otkrivaju njihov identitet, pojedinosti
o njihovoj djeci 1 obiteljskim odnosima. Za djecu je jako neugodno kad ih se na temelju prezimena i
drugih objavljenih podataka prepozna u $koli, sportskom klubu ili drugdje kao djecu pocinitelja kaz-
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nenih djela. Izrazito je stigmatizirajuée kad mediji za njihove roditelje navode da su ,,monstrumi” ili
»cudovista”.

U jednom slucaju novinarka je izvijestila o zatvoreniku koji se nalazi na uvjetnom otpustu te je, osim
njegovog imena, otkrila i ime njegove supruge, mjesto njihova stanovanja te imena i dob njihovo troje
djece. Time je u potpunosti otkriven identitet djece u izrazito negativnom kontekstu, uz navodenje da
im je otac ,,osudeni silovatelj i razbojnik”. Cak i ako su roditelji bili suglasni s objavom svojeg i identi-
teta svoje djece, u ovakvim slucajevima, s obzirom na osobito osjetljive okolnosti, takva suglasnost rodi-
telja nije u interesu djeteta. Neprimjereno 1 neosjetljivo izvjeStavanje o djeci ¢iji su roditelji u sukobu sa
zakonom, moze dovesti do dodatne stigmatizacije ove djece u drustvu i daljnje povrede njihovih prava.

Zastititi dijete kao izvor informacija - Novinari ¢esto smatraju da autenti¢an djetetov iskaz daje osobitu
snagu medijskoj osudi nasilja i pojacava pritisak na institucije da brze djeluju. No, takav postupak oprav-
dan je jedino pod uvjetom da dijete zbog toga nece biti izloZzeno neugodnim posljedicama, mogucoj os-
veti 1 drugim opasnostima te da se nece narusiti njegovi odnosi u neposrednom okruZzju. Primjerice, ako
dijete govori o losim postupcima svojih roditelja, o propustima svojeg ucitelja, Skolskog ravnatelja ili svo-
jeg lije¢nika, ako Kkritizira ponasanje agresivnog susjeda - novinar ga mora zastititi kao izvor informacija -
isto kao Sto $titi druge izvore koji su mu povjerili neki podatak. Dijete ¢esto ne moze predvidjeti sve ri-
zike javnoga istupanja te je jako vazno da novinari razumiju pojam zastite dobrobiti djeteta.

Sudjelovanje djece u medijskim prilozima - Medijski propisi i novinarska etika obvezuju novinare da ne
zlorabe djecju otvorenost. Kodeks casti hrvatskih novinara zabranjuje da novinar razgovara s djetetom
mladim od 14 godina bez prisutnosti roditelja ili druge osobe odgovorne za dijete. Za susrete s mediji-
ma 1 snimanje u $koli ili vrtiu, prethodno se pribavlja suglasnost roditelja, a o¢ekuje se da roditeljima 1
djeci prije svakog snimanja bude objasnjen kontekst u kojem ¢ée djeca biti prikazana. Svako takvo ukl-
jucivanje djece treba imati jasnu svrhu, koja mora biti u skladu sa zastitom najboljeg interesa djeteta, uz
ulaganje svih mogucih napora da se djetetu time ne prouzroci Steta (da ga se ne prikazuje na nacin koji
bi ga mogao naknadno viktimizirati, izloZiti opasnosti, poruzi ili neugodnim reakcijama i sl.). Preporucu-
jemo da svi subjekti koji sudjeluju u medijskom prezentiranju djece, uz postovanje propisa i eti¢kih
smjernica, razvijaju i vlastite profesionalne standarde (kodeks) ponasanja prema djeci - i kad se izvjesta-
va o djeci, 1 kad se izravno komunicira s djecom na terenu ili u tv-studiju. Pritom se oekuje da se u tak-
vome kodeksu postovanje prava djece 1 zastita interesa djece postave znatno iznad zahtijevane nuzne ra-
zine poStovanja medijskih propisa, te da slijede najvise standarde novinarske profesije.

Objave o djeci-pacijentima - Dobili smo vi$e prituzbi zbog neprimjerenog izlaganja djece stradale zbog
nasilja ili u nesre¢ama. Prituzbe su se odnosile i na neprimjereno medijsko izvjeStavanje, ali i na krSenje
lije¢nicke etike u nizu slucajeva u kojima je medicinsko osoblje pred novinarskim kamerama iznosilo
detaljne informacije o ozljedama djece, medicinskim postupcima kojima su podvrgnuti, o njihovu tjeles-
nom i psihi¢kom stanju, o tome tko ih je sve 1 kada posjetio u bolnici i slicno. U jednom slucaju bolnica
je novinaru potvrdila da je primila maloljetnu djevojku radi prekida trudnoce. To svjedoci o zabrinjava-
juéem nepoznavanju propisa i etiCkih kodeksa te nerazumijevanju prava djece ne samo medu novinari-
ma, ve¢ 1 medu najodgovornijim predstavnicima medicinske struke (npr. ravnateljima bolnica).

Iz prijave jednog lije¢nika:

... od petka do nedjelje kroz medije smo saznali da se radi o djevojcici staroj 39 dana, da ima po Zivot
opasne ozljede glave 1 moZdanih struktura, prijelome kostiju glavice, krvarenje u likvorske prostore, da
Je operirana u petak navecer, da je uc¢injen kontrolni C'I" mozga, da je hospitalizirana u Klaicevoj, ... da
Je sedirana, da je na respiratoru.... ... da ima oca 45-godisnjaka, da Zivi u obiteljskoj kuci u XY (naziv
myjesta), koju su mediji prikazali zajedno s kucnim brojem. Kroz pojedine medije iznijeli su se i inicijali
roditelja. Pitanje je imaju li lije¢nici 1 mediji suglasnost roditelja da iznose sve podatke u javnost. Ne
znam od kuda ovakva glad medija i novinara za senzacionalistickim objavljivanjem osobnih i medicin-
skih podataka maloljetnih pacijenata ...”
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Potaknuti takvim sluc¢ajevima uputili smo preporuku Ministarstvu zdravstva o izradi Smjernica za zaSti-
tu dostojanstva i privatnosti djece-pacijenata, koje bi bile namijenjene zdravstvenome osoblju i rukovo-
diteljima zdravstvenih ustanova. Smjernice bi trebale ukljuditi 1 prakticne upute o nacinu informiranja
javnosti o pojedinim slucajevima lijeCenja djece za koje postoji javni interes, o opsegu podataka koji se
smiju iznijeti i na¢inu na koji se to moZe uciniti a da se time ne nanese $teta djetetu.'” S druge strane,
od predstavnika lije¢nicke struke doznajemo da su izloZzeni velikom pritisku medija u slucajevima koji
se odnose na djecu. Smatramo da bi protokoli postupanja trebali jasno odredili $to je u takvim slucajevi-
ma javni interes, a Sto obveza zastite privatnosti maloljetnih pacijenata.

Dogadalo se da u medijima doznamo da su im pojedini CZSS-i, na upit novinara, davali informacije o
djeci koja Zive u teskim obiteljskim ili socijalnim prilikama, otkrivali podatke o djeci s problemima u po-
nasanju 1 teSko¢ama mentalnoga zdravlja. I druge institucije u kojima djeca borave, npr. skole, odgojni
domovi, imaju teskoc¢a u razumijevanju prava na zastitu privatnosti.

Zastita djece od potencijalno Stetnih sadrZaja u medijima - Obveza drzave da osigura ,,zastitu djeteta od
informacija i materijala koji ugrozavaju njegovu dobrobit” iz ¢lanka 17. Konvencije o pravima djeteta, re-
gulirana je 1 medijskim propisima, narocito Zakonom o elektronickim medijima (ZEM) i1 Pravilnikom o
zastiti maloljetnika u elektronickim medijima, ¢iji primjenu nadzire VEM, koji je ovlasten izricati sank-
cije nakladnicima.

Medu 11 prijava koje smo primili dominirale su prijave zbog reklama u elektronickim medijima koje su
prijavitelji smatrali neprimjerenima. Dobili smo prijavu zbog nasilnih scena u najavama igranoga progra-
ma na HTV-u, prijavu zbog detaljnog izvjestavanja o teSkom nasilju nad djecom, $to je uznemirilo dje-
cu koja su to slusala, prituzbu na jednu reality emisiju 1 drugo.

Na temelju prijave da se u oglasnom prilogu Novog lista objavljuju oglasi pornografskog sadrzaja, upo-
zorili smo nakladnika te su eksplicitni sadrzaji uklonjeni. No u tom podru¢ju nema stvarnog nadzora nad
primjenom propisa te je moguce da se isti oglasi i1 dalje objavljuju u nekim drugim medijima. Neprim-
jerenog sadrzaja ima i u oglaSavanju na teletekstu koji emitiraju "I'V nakladnici s nacionalnom koncesi-
jom 1 koji je dostupan djeci. I dalje nije jasno tko je nadlezan sankcionirati takva krSenja propisa. Pritom
se odgovornost za zastitu djece u cijelosti prebacuje na roditelje, $to je neprihvatljivo.

Na roditeljima je, takoder, 1 odgovornost za sadrzaje koji se djeci prikazuju u kinu ili na drugim mjesti-
ma, ukljucujuéi i javne povrsine. Od gradana doznajemo 1 da nema stvarne kontrole nad time jesu li dje-
ca mlada od naznacene dobi ipak na projekcijama. Ponekad ih i roditelji dovode na takve filmove. Ta-
koder isti¢u da pojedini filmovi oznaceni kao obiteljski, sadrze scene neprimjerene djeci predskolske do-
bi pa bi pozeljno bilo unaprijed detaljnije informirati roditelje o sadrzaju filmova.

Opcenito u praksi ima jo§ dosta nejasnoca oko objektivnog utvrdivanja koji medijski sadrzaji mogu Stet-
no djelovati na djecu i ¢ije prikazivanje je nuzno ograniciti 1 sankcionirati. Smatramo da bi nakladnici tre-
bali uloziti viSe napora u upoznavanje svih urednika s propisima ali i Preporukama za zastitu djece i sigur-
no koristenje elektronickih medija, koje je objavila Agencija za elektronic¢ke medije (AEM), kao stru¢ne
smjernice za primjenu Pravilnika o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima. No, realno, mnogo ve-
¢i problem predstavlja nemogucnost zastite djece od pristupa Stetnim sadrzajima putem interneta.

U vrijeme pisanja ovog izvjesca u tijeku je izrada novog Zakona o elektronickim medijima. Ukljucili smo
se u e-savjetovanje te pozdravili namjeru predlagatelja da se njime zastiti djecu i na platformama za raz-
mjenu videozapisa, kojima se djeca Cesto i rado sluze, u skladu s Direktivom (EU) 2018/1808."" Predlo-
zili smo nekoliko dopuna i izmjena u odnosu na izloZenost djece $tetnim sadrZajima - ogla$avanju alko-
hola i igara na sreu u raznim medijima te izloZenost oglasima pornografskog sadrZaja, gatanja, proricanja
sudbine i sl. na teletekstu; na pravo djece na pristup kvalitetnim sadrZajima, u pogledu brze prilagodbe

170 vige 0 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
171 Direktiva (EU) 2018/1808 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. studenoga 2018. o izmjeni Direktive 2010/13/EU (Direktiva o audiovizualnim
medijskim uslugama)
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djedjih programskih sadrZaja djeci s o$teéenjima vida ili sluha te na povecéanje ucinkovitosti u zastiti pri-
vatnosti djece u medijima 1 sankcioniranju takvih prekrsaja.

Pravo na pristup kvalitetnim sadrZajima za djecu - Prema Konvenciji o pravima djeteta, drzava je duzna
osigurati djeci pristup informacijama vaznim za njihovu dobrobit, prilagodenim njihovoj dobi, potreba-
ma i interesima te dostupnim na njihovom materinskom jeziku. Takoder 1 Nacionalna strategija za pra-
va djece u RH od 2014. do 2020. istice obveze poticanja kvalitetnih sadrzaja za djecu u medijima, oso-
bito u podrucju prava djece na sudjelovanje u aktivnostima slobodnog vremena. Kvalitetni medijski sa-
drzaji za djecu vazni su za razvoj djece u jezicnom, socijalnom 1 emocionalnom podrucju te u podrucju
oCuvanja 1 zastite zdravlja, sigurnosti 1 dobrobiti djece.

Osim $to je vazno omoguditi djeci da se informiraju na njima prilagoden nacin, treba im omoguditi 1
pristup raznovrsnim pozitivnim sadrzajima iz podrucja kulture 1 umjetnosti. Pritom je vazno pratiti i ra-
zumjeti potrebe djece, voditi racuna o potrebama djece s ostecenima vida ili sluha, istraZivati poticajne
1 djelotvorne nac¢ine medijskoga komuniciranja s dje¢jom publikom te ulagati u obrazovanje medijskih
djelatnika za takvu komunikaciju. Osobito je vazno poticati domacu proizvodnju medijskih sadrzaja za
djecu, koji predstavljaju djetetu poznato okruzje i odnose, s kojima se dijete moZe identificirati.

Vijeée/Agencija za elektronicke medije svake godine dodjeljuje sredstva iz Fonda za poticanje pluraliz-
ma 1 raznovrsnosti elektronic¢kih medija unutar koje je 1 kategorija Kvalitetni programi za djecu 1 mlade
kojima je cilj promicanje njihove dobrobiti. U 2019. za tu je namjenu dodijeljeno ukupno 2.640.361,19
kuna (u 2018. dodijeljeno je 3.138.899 kuna) za ukupno 77 programa, od ¢ega 66 radijskih, Sest televizij-
skih, dva programa pruzatelja putem interneta te tri emisije neprofitnih pruzatelja AV programa.

U podru¢ju medijskih sadrzaja za djecu godinama pratimo kako Hrvatska radiotelevizija (HR'T') ispunja-
va svoje zakonske obveze u pogledu osiguravanja programa za djecu i mlade."

Program za djecu na Hrvatskoj radioteleviziji - Svake godine trazimo od HR'T'-a da nas izvijesti o sadrZa-
jima za djecu emitiranim na Hrvatskoj televiziji (HTV) 1 Hrvatskome radiju (HR), a posebno o sadrza-
jima u kojima sudjeluju i1 djeca, o sadrzajima za djecu na jezicima nacionalnih manjina te o prilagodbi sa-
drzaja za djecu s oStecenjima vida ili sluha.

Ukupna koli¢ina programa za djecu u 2019. godini iznosila je 123.430 minuta $to je nesto vise nego u pret-
hodnoj godini (u 2018. bilo je 120.225 minuta), ali znatno manje nego u 2017., kad je emitirano 147.957 mi-
nuta. U odnosu na prethodnu godinu uocava se blagi rast programa HT'V-a te je emitirano 108.892 minute
programa za djecu (u 2018. bilo je 106.356 minuta), $to jo§ uvijek znatno manje u odnosu na razdoblje iz
prethodnih godina."” Veéinu programa za djecu ¢ine animirani filmovi i igrani program za djecu. Najvise tih
sadrzaja emitira se na HTV2, na kojem ¢ine 20 % sadrZaja'. Od toga domadi sadrZaji predstavljaju oko 40
%. Navedene su ukupno 44 domace emisije, a preteZno je rijec o reprizama (83,5 %) te svega 16,5 % premi-
jera. Navodi se 1 53 strana sadrzaja, uglavnom animiranih serija, za djecu predskolske 1 mlade skolske dobi

Na radijskim programskim kanalima HRT-a'” ukupno je u 2019. emitirano 14.538 minuta programa za
djecu (u 2018. bilo je 13.869, a u 2017. godini 45.686 minuta), od ¢ega gotovo dvije tredine ¢ini obrazov-
ni program, a ve¢inom je rije¢ o sadrzajima na Prvom programu HR-a. Sadrzaje za djecu 1 o djeci nude 1
Radio Pula, Radio Rijeka, Radio Dubrovnik, Radio Osijek 1 Radio Knin.

Sadrzaje za djecu HR'T" nudi 1 putem portala specijaliziranih za djecu juhuhu.hr 1 skolski.hr, koji su ti-
jekom godine obogaceni s novim emisijama. Ukupno 3263 minute novog sadrzaja dodano je na portal

172 zakonom o Hrvatskoj radioteleviziji, u sklopu usluga javnoga servisa HRT-a, propisane su obveze koje se odnose na proizvodnju i objavljivanje sadrza-
ja za razlic¢ite dobne skupine djece, od predskolske i rane skolske do adolescentske dobi). Obveze HRT-a definirane su i Ugovorom Vlade RH s HRT-om o
programskim obvezama za razdoblje 2018. - 2022.

173 Primjerice, u 2015. godini na HTV-u je emitirano 121.346 minuta dje¢jeg programa.
174 postotak se odnosi na ukupni sadrzaj emitiran od 6 do 23 sata na HTV2.
175 U izvjescu HRT-a obuhvaceni su: HRAT, HRA2, HRA3, Radio Osijek, Slieme, Rijeka, Pula, Knin, Zadar, Split i Dubrovnik.
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Juhuhu.hre.hr, na kojem se mogu pratiti brojni strani i domaci animirani filmovi 1 druge emisije za djecu
predskolske i rane $kolske dobi. Dodano je i novih 2106 minuta na portal skolski.hrt.hr, na kojem se mo-
gu pratiti HT'V-ove emisije Skolski sat1 Ni da ni ne. Ove emisije dostupne su i na Facebooku.

Na HR'T-u nema posebnih emisija za djecu na jezicima nacionalnih manjina, ve¢ emisije za pripadnike
nacionalnih manjina povremeno ukljucuju 1 sudjelovanje djece i1 njihovo izraZavanje na materinskom je-
ziku, uglavnom u H'T'V-ovoj Prizmi, 1 u emisiji Multikultura na HRA1. Na portalu juhuhu.hr otprije su
dostupni sadrzaji za djecu predskolske dobi prevedeni i sinkronizirani na romski jezik'™ T’V vrti¢i Dnev-
nik patke Matilde.

Obavijesteni smo da se u 2020. planira prilagodba programa za djecu s oSteéenjem sluha - s prevoditelji-
ma na znakovni jezik (30 nastavaka animirane serije Miso 1 Robin, 30 nastavaka serije Volim Zivotinje 1
20 nastavaka Pssst... prica), a za djecu s oStecenjem vida bit ¢e audiodeskripcijom poprac¢eno 30 nasta-
vaka serije Miso 1 Robin 1 14 nastavaka T'V vrtica.

HR'T od 2018. provodi strateski projekt ,,Razvoj programskih usluga za djecu 1 mlade” koji ¢e trajati do
2022., a cily mu je osuvremeniti programske usluge za djecu i mlade, na temelju potreba i interesa te par-
ticipacije djece. Nazalost, 1 dalje nema vecih ulaganja u te programe. U izvjescu se navodi da je u 2019.
HR'T u programe za djecu i mlade uloZio ukupno 5,948.635 kuna (5.892.594 kuna u 2018.), od toga
5.845.749 za sadrzaje na HTV-u 1 102.886 na HR-u. Udio u ukupnim ulaganjima sredstava vlastite pro-
izvodnje HR'T-a iznosi samo 1 %. Za usporedbu, udio ulaganja u sportske programe je 19 posto, a za glaz-
bene 16 posto. Ni u planu za 2020. ne vidi se namjera da se ulaganja stvarno povecaju.

Budu¢i da brojke potvrduju izrazito marginalizirani polozaj programa za djecu krajem 2019. uputili preporu-
ku HR'T'-u da znatno poveca ulaganja u programe za djecu i mlade. S obzirom na zakonske obveze HR'T-
a, u sklopu pruzanja usluga javnog servisa, preporucili smo: povecati ulaganja u programe za djecu i mlade,
te ulaganje pojacanih napora u proizvodnju svih vrsta programa za djecu osnovnoskolske dobi, posebno za
dobnu skupinu 8 - 11 godina; posvetiti ve€u pozornost sadrZajima koji poti¢u ¢itanje i razvoj jezi¢nih sposob-
nosti djece (upoznavanje s kvalitetnim slikovnicama i1 knjigama za djecu); podupirati razvoj jezi¢nih sposob-
nosti djece pripadnika nacionalnih manjina na njihovom materinskom jeziku te ponuditi kvalitetne sadrza-
je za djecu na romskom jeziku, bududi da se romska djeca rijetko susrecu s takvim sadrzajima na svojem ma-
terinskom jeziku; obogatiti program temama iz podrudja zdravlja (pravilna prehrana, tjelesni razvoj, zdrave
Zivotne navike, zaStita tjelesnog i mentalnog zdravlja), odgoja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo
(uklju¢ujuéi odgoj za nenasilno rjesavanje sukoba i sprecavanje diskriminacije) te medijske i informacijske
pismenosti; povecati udio djedjih emisija prilagodenih djeci s o$teenjima vida ili sluha; poboljsati informi-
ranje javnosti o programima za djecu i mlade na HTV-u 1 HR-u te na portalima juhuhu.hrt.hri skolski.hrt.hr.

Smatramo da HR'T kao javni servis treba promicati vrijedna audiovizualna djela za djecu te biti uzor dru-
gim nakladnicima u proizvodnji 1 objavljivanju kvalitetnih programa za djecu, usto treba kontinuirano
pratiti interese 1 potrebe novih narastaja djece 1 mladih te im nuditi sadrzaje prilagodene njihovom sen-
zibilitetu. Zato smo preporucili osnivanje HRT-ovog posebnog programskog savjeta za programe za dje-
cu i mlade u kojem €e, uz stru¢njake iz raznih podrudja u vezi s djecom i sadrZajima za djecu biti uklju-
¢ena 1 sama djeca. Djecja perspektiva dodatno ¢e pridonijeti kvaliteti kritiCke procjene te osuvremenji-
vanju HR'T-ovih programa za djecu 1 mlade.

Djecje stvaralastvo u medijima - Nastavljamo viSegodi$nju suradnju s festivalima filmskog stvaralastva
djece 1 za djecu. U suradnji s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, sudjelujemo u dodjeli nagrade Plavi
VAFI, za film koji promice djecja prava, na Internacionalnom festivalu animiranog filma djece i mladih
VaraZdin/Rijeka - VAFI & RAFTI, koji organiziraju Filmsko-kreativni studio VANIMA u Varazdinu i Art-
kino Rijeka. Festival je u 2019. svecano obiljezio svoju 10. obljetnicu. Zemlja partner bila je Kanada, a
na festivalu je prikazano 76 animiranih dje¢jih filmova profesionalnih autora 1 86 filmova koje su snimi-
la djeca - od predskolske dobi do 18 godina - iz cijeloga svijeta.

176 Romani chib i bajaski.
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U suradnji s Hrvatskim filmskim savezom (HFS) sudjelovali smo u pripremi i realizaciji 57. Revije hr-
vatskog filmskog stvarala$tva djece. Na reviji se natje¢u najbolja filmska ostvarenja, u kategoriji igranih,
dokumentarnih, animiranih, eksperimentalnih filmova i tv-reportaza - ¢iji su autori djeca osnovnoskol-
ske dobi. Predstavnica Ureda pravobraniteljice za djecu ¢lanica je stru¢nog ocjenjivackog suda (Zirija) re-
vije koji dodjeljuje nagrade. Tradicionalno se nakon uruc¢enja nagrada organizira razgovor ¢lanova Zirija
sa svom djecom sudionicima filmske revije. Na 57. reviji u Sisku prikazano je ukupno 89 filmova koje
su djeca snimila u Skolskim filmskim druZinama i izvanskolskim filmskim klubovima.

Godinama podupiremo Festival prava djece te sudjelujemo u njegovoj pripremi i realizaciji zajedno s
glavnim nositeljem Udrugom Alternator, UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, HFS-om 1 drugim part-
nerima. Festival $iri svjesnost o vaznosti prava djece, ostvaruje nacelo inkluzivnosti prilagodbom festi-
valskih sadrzaja osobama s oste¢enjem vida ili sluha te afirmira filmsko stvaralastvo djece, a odrzava se u
vise od 20 gradova u Hrvatskoj. U povodu 30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta, u programskoyj
knjizici festivala obavljena je prigodna poruka pravobraniteljice za djecu. Pravobraniteljica je sudjelova-
la 1 na stru¢nom skupu ,,Pristup 1 dostupnost kulturi - Kako omoguditi dostupnost audiovizualnih sadrza-
ja djeci 1 odraslima sa senzornim oStecenjimar”, organiziranom u okviru festivala, te se zauzela za to da
prilagodba medijskih te opéenito kulturnih 1 umjetnickih sadrzaja djeci s oSte¢enjima vida ili sluha pos-
tane uobicajena u drustvu. Sa skupa su Ministarstvu kulture i drugim nadleZznim tijelima upucene pre-
poruke o nuznosti veceg angazmana nadleznih tijela na nacionalnoj i lokalnim razinama u osiguranju
dostupnosti kulturnih sadrzaja osobama s invaliditetom, a posebno djeci sa senzornim oStecenjima, pri
¢emu je osobito vazna suradnja s civilnim sektorom.

Medijska pismenost - | u protekloj godini u brojnim smo prilikama pozivali da se razvoj medijske 1 digi-
talne pismenosti ukljuci kao obvezni sadrzaj na svim razinama odgojno-obrazovnoga sustava. Pod medij-
skom pismenoséu podrazumijeva se osposobljenost za siguran pristup medijima i1 koriStenje interneta
(uklju€ujudi zastitu privatnosti 1 zastitu od cyberbullyinga), za pristup informacijama vaznim za razvoj,
zdravlje 1 uCenje djeteta, za prepoznavanje 1 osudu neprimjerene komunikacije 1 govora mrznje te za
kreativno izraZzavanje.

Nastavlja se Sirenje izvanskolskih inicijativa u tom podrudju i raste ponuda programa. Veliki poticaj 1 isko-
rak u kvaliteti postignut je angaZiranjem Agencije za elektroni¢ke medije i njezinog portala medijska pis-
menost.hr, koji medu ostalim nudi obilje stru¢nih materijala za rad s djecom, nastavnicima i roditeljima ko-
ji se mogu besplatno preuzeti i koristiti u Skolama. Na taj nacin kvalitetni materijali dospijevaju do nastav-
nika-entuzijasta koji ih mogu samoinicijativno primijeniti u radu. Sve vise Skola odlucuje se ukljuciti u po-
nudene aktivnosti, naro¢ito u sklopu Dana Medijske pismenosti'”, i djeca i nastavnici pokazuju veliko za-
nimanje za takve sadrzaje. Medutim, 1 dalje izostaje ukljucivanje MZO-a kroz donosenje nacionalnog ku-

rikuluma za razvoj medijske 1 digitalne pismenosti, koji bi bio zajamceni standard u svim $kolama.

Pratili smo aktivnosti koje u tom podru¢ju poduzima Agencija za elektronicke medije, osobito putem
portala Medijska pismenost (medijskapismenost.hr) i kroz inicijativu Dani medijske pismenosti koju
provodi sa Skolama iz cijele RH, zatim (DKMK), Hrvatski filmski savez, pojedine $kolske medijske
druZine te drugi subjekti te smo suradivali s njima.

Sudjelovali smo na 15. susretu Djecjih gradskih vijeca ¢ija je sredisnja tema bila ,,Kako 1 zasto uciti o me-
dijima” popra¢ena brojnim radionicama za djecu 1 odrasle, a u toj prigodi ukljucili smo se i u istoimeni
stru¢ni panel. Za Mrezu mladih savjetnika pravobraniteljice (MMS) organizirali smo predavanja i radio-
nicu o temi ,,Prilike 1 prijetnje za mlade u medijima” koju su odrzali istaknuti stru¢njaci iz Drustva za
komunikacijsku 1 medijsku kulturu (DKMK). Odrzali smo predavanje ,,Zastita i poStovanje prava djece
u medijima” za dvadesetak nastavnika iz Hrvatske, Rumunjske, Sjeverne Makedonije, Srbije 1 Spanjol-
ske, u sklopu Erasmus+ projekta usmjerenog unapredivanju medijskog i gradanskog odgoja u skoli.'”

177 https://www.medijskapismenost.hr/dani-medijske-pismenosti-201 o

178 projekt pod naslovom .Mladi novinari danas - odgovorni digitalni gradani sutra” (Young Journalists of Today - Responsible Digital Citizens of
Tomorrow), koji je inicirala Skola OS Sveti Petar Orehovec iz Koprivnicko-krizevacke Zupanije.
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4.5 Prava djece u
digitalnom okruzju

U danasnje doba, digitalno okruZje je od presudne vaznosti u ostvarivanju, promicanju i zastiti dje¢jih
prava, a medijska pismenost klju¢na je kompetencija za buduénost djeteta. U digitalnom svijetu dijete
ostvaruje svoja brojna prava, uéi, zabavlja se, komunicira, izrazava vlastito misljenje 1 druzi se.
Istovremeno ne smijemo zanemariti da je dijete u tom svijetu izloZzeno 1 brojnim rizicima od povreda
prava, kao ni da dio djece Zivi u sredinama bez digitalne infrastrukture te da je djeci koja Zive u siro-
mastvu tehnologija uglavnom nedostupna. Nadalje, razli¢iti podaci o dject prikupljaju se, dijele 1 pohran-
juju u dosad nevidenom opsegu, unutar poslovnog sektora 1 izvan nacionalnih granica. S obzirom na brzi
razvoj digitalne tehnologije 1 njene moguénosti, nuzno je kontinuirano pratiti sve nove izazove 1 rizike
kojima su djeca izloZena.

Prava djece u digitalnom okruzju pratimo kroz sadrzaje pojedina¢nih prijava, opée inicijative, upite
roditelja, struénjaka i novinara, kontakte s djecom te sudjelovanjem na nacionalnim 1 medunarodnim
skupovima o toj temi. U pojedina¢nim slucajevima prosljedujemo policiji sve prijave koje ukazuju na
moguce povrede prava djece na internetu, a kad se povrede dogadaju u kontekstu odgojno-obrazovnih
ustanova, prijave prosljedujemo AZOO-i i sluzbi prosvjetne inspekcije. Na opcoj razini pravobranitelji-
ca kontinuirano upucuje preporuke vezane za zastitu djece na internetu, a zalaze se i za dostupnost inter-
neta svoj dject te za sustavni razvoj medijske i1 digitalne pismenosti.

Sustav zastite djece u digitalnom svijetu obuhvaca brojna drustvena podrucja, od obitelji, odgojno-obra-
zovnih ustanova, socijalne 1 zdravstvene te pravosudne zastite. U prijavama uocavamo Siroki spektar
razli¢itih povreda djecjih prava.

PREMA PODACIMA MUP-a, U 2019. GODINI putem online prijavnog mehanizma Red Button,
namijenjenog za prijavu seksualnog zlostavljanja djece, zaprimljene su ukupno 142 prijave od kojih se
91 odnosi na prijavu Zrtve ili Zrtvi poznate osobe, dok se 51 prijava odnosi na prijavu razli¢itih neprim-
jerenih sadrzaja na internetu. Medu kaznenim djelima pocinjenima putem racunalnih sustava, programa
ili mreza, 44 djela pocinili su maloljetnici, a sedam takvih djela pocinila su kazneno neodgovorna djeca
(mlada od 14 godina). B

Dijete je u digitalnom svijetu nerijetko okruZeno s razli¢itim neprimjerenim i nasilnim ponasanjima kao
§to su: slanje poruka uznemiravajuceg sadrzaja (prijetnje, uvrede i omalovaZzavanje), objavljivanje pri-
vatnih 1 neistinitih podataka na dru$tvenim mreZzama ili internetskoj stranici, kreiranje stranica s
uvredljivim podacima, fotografijama 1 Salama na racun vr$njaka, slanje virusa 1 oSte¢enju racunalnih sus-
tava, kradi, postavljanje internetskih anketa o Zrtvi s negativnom konotacijom, osnivanje grupa protiv
vi$njaka, organiziranje tucnjava, slanje 1 Sirenje pornografije 1 neZeljene poste, iznudivanje, djecje
pornografija i drugo.

Zabrinjava i Cesto prenoSenje online nasilja u nasilje kroz izravni kontakt izvan interneta. Osim
vr$njaCkog nasilja, dijete u digitalnom svijetu doZivljava i povrede prava na privatnost objavom njegov-
ih osobnih podataka te neprimjerenih sadrzaja o njemu na internetskim stranicama (blogu, forumu ili
nekoj od drustvenih mreza).

Kad je rije¢ o nasilju od strane odraslih osoba isti¢e se mamljenje djeteta od strane odraslih osoba da bi
ga se spolno iskoristilo, $to se sve ¢esée dogada putem interneta.

Djeci su nerijetko bez ograni¢enja i filtera dostupni i brojni drugi sadrzaji neprimjereni njihovoj dobi.
Razli¢itim oglasima dijete se pokuSava navesti na kupnju razli¢itih proizvoda pa ono, s obzirom na
pomanjkanje iskustva 1 radoznalost dolazi u razli¢ite ,,opasne” 1 ,,manipulativne” situacije koje ugrozava-
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ju njegovu sigurnost i dobrobit. Posebno zabrinjavaju slu¢ajevi djecje pornografije te nasilni, pornograf-
ski 1 drugi problemati¢ni sadrZaji koje stvaraju sama djeca i objavljuju na drustvenim mrezama. Takvi
sadrzaji nerijetko nastaju 1 u prostorima odgojno-obrazovnih ustanova $to ukazuje na nedostatak odred-
bi unutar internih akata $kola koje se odnose na koristenje mobilnih uredaja.

Sve mlada djeca igraju raCunalne igre, nazalost ne uvijek one koje su namijenjene njihovoj dobi.
Zabrinjava Siroka zastupljenost nasilnih racunalnih igara u kojima se uspjesnost mjeri brojem ubijenih
likova, a u posebnom riziku su djeca koja u online igrama stupaju u kontakt s nepoznatim osobama.
Mnogi roditelji nisu u dovoljnoj mjeri osvijesteni da moraju voditi racuna o sustavu Klasifikacije
raCunalnih igara te sudjelovati u odabiru igara 1 ograni¢avanju vremena koje ¢e dijete provesti u igri.
Podrucje ra¢unalnih igara u nas je nedovoljno normirano i uglavnom je u podrucju roditeljske odgov-
ornosti.

Stru¢njaci upozoravaju da broj ovisnika o internetu i racunalnim igrama rapidno raste, a roditelji 1 ucitelji
nisu educirani za prepoznavanje simptoma koji upuéuju na razvoj ovisnosti, poput: anksioznosti, depre-
sije, slabih socijalnih kontakata djece itd. Vazno je uociti 1 druge zdravstvene rizike prekomjernog
kori$tenja interneta, poput deformacija vratne kraljeZnice, pretilosti, slabljenja vida i drugog. Prema
informacijama centara za lijeCenje ovisnosti o internetu, jo§ uvijek je mali broj onih koji se odlu¢uju na
lijeCenje Sto se moZe povezati s neprepoznavanjem problema, nedostatkom informacija, strahom od
stigmatizacije te opim druStvenim prihvacanjem takvog ponasanja. Stoga je nuzno jos veée ukljucivan-
je pedijatara 1 drugih stru¢njaka medicinske struke u cilju provodenja istrazivanja te jasnijeg definiranja
svih zdravstvenih rizika povezanih s upotrebom digitalnih uredaja kod djece.

Djeca su izloZena i velikom utjecaju tzv. ,influencera” i ,youtubera”, Cesto vrlo mladih, medu kojima
imaidjece, kojisvoju popularnost na drus$tvenim mrezama grade objavljivanjem snimki kojima reklami-
raju razli¢ite proizvode 1 na taj nacin zaraduju. Takav lak i deCl zanlmljlv nacin zarade, uz novac im
donosi 1 popularnost na drustvenim mrezama. Djeca pritom nisu svjesna rizika od razli¢itih vrsta manip-
ulacije 1 iskoriStavanja te povrede prava na privatnost. Osim same djece ,,influencera” djecu rizicima
izlazu 1 roditelji ,,influenceri” koji objavljuju fotografije svoje djece u oglasavanju razlicitih proizvoda. Ni
ovo podrucje nije dovoljno regulirano te je 1 dalje u zoni odgovornosti roditelja koji, teZeci brzoj zaradi,
¢esto ne razmisljaju o dugoro¢nim rizicima za njihovu djecu.

Djeca razlic¢ito reagiraju i razli¢ito se nose s povredama prava djece u digitalnom svijetu: najéescée o tome
razgovaraju s prijateljima ili roditeljima te ignoriraju zlostavljanje i izbjegavaju internetske stranice na
kojima dozivljavaju povrede svojih prava. Ponekad djeca nisu ni svjesna Stetnosti sadrzaja na koji nailaze
i nisu ga u stanju razumjeti. U situacijama kad se povreda dogodi nuZna je pozitivna reakcija roditelja /ili
druge odrasle osobe prema djetetu te pruzanje potpore u prijavljivanju. Pojedine $kole oglusuju se o pri-
javu povreda prava djece na internetu, ne poduzimaju potrebne zakonske mjere, opravdavajuéi to
¢injenicom da se nasilje nije dogodilo u $koli.

Sadrzaj prijava te Cesti upiti roditelja i stru¢njaka, posebno u podru¢ju odgoja i obrazovanja, ukazuju da
oni uglavnom nemaju potrebna znanja i vjeStine za pravovremenu i sveobuhvatnu zastitu djece u digi-
talnom okruzju. Kad je rije¢ o odgovornostima roditelja, uocava se njihov strah 1 bespomocnost,
nedostatak informacija o nacinima zastite djeteta, neinformiranost o postupanju nadleznih tijela nakon
dozivljenih povreda, odustajanje od prijava 1 privatnih tuzbi, odbijanje trazenja i1 pruZzanja psiholoske
pomoci djetetu Zrtvi 1 pocinitelju, nedostatak nadzora 1 kontrole.

Djeca Cesto naglasavaju da su odrasli vi§e usmjereni na rizike djece u digitalnom svijetu nego na bene-
fite koriStenja novih tehnologija, naj¢e$ée zbog njihovog nepoznavanja i nerazumijevanja. Navedeno
upucuje na potrebu jos Sire edukacije 1 senzibilizacije 1 djece 1 odraslih o pravilnom koristenju novih
tehnologija kao 1 o nacinima zaStite 1 postupanja u slu¢aju povrede prava djece u digitalnom okruzju.
Djeca moraju doZivjeti zanimanje odraslih za njihov problem, brigu odraslih, poduzimanje odgovarajucéih
mjera zastite, posljedice neprimjerenog ponasanja, pomoc 1 potporu u prijavljivanju krSenja prava djece
te emocionalnu podrsku i zauzimanje. Stoga, pradenjem ostvarivanja prava djece u digitalnom svijetu

172



21 S rranosecen

uocavamo da ima jo$ puno prostora za poboljSanje kako na zakonodavnoj tako i1 na prakti¢noj i preven-
tivnoj razini.

O svemu tome govori 1 prvo hrvatsko reprezentativno istraZivanje o digitalnim navikama djece te sig-
urnosti djece na internetu provedeno u studenom 2017. godine, a u kojem je sudjelovalo 1.017 djece u
dobi od 9 do 17 godina provedeno u sklopu velikog medunarodnog projekta EU (Global) Kids Online -
najveceg europskog projekta u podrudju istrazivanja odnosa djece 1 interneta. U istraZivanje 1 svjetski stan-
dard pracenja sigurnosti djece na internetu ukljucila se i RH. Usporedno s izradom i objavom nacionalnog
izvjesca, radilo se i na komparativnoj analizi rezultata svih europskih drZava koje su provele istraZivanje."”

Pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici redovito sudjeluju na razli¢itim nacionalnim i medunarod-
nim skupovima na kojima se raspravlja o ovoj temi na globalnoj razini s ciljem promicanja prava djece u
ovom podrucju te prikupljanja 1 razmjene informacija relevantnih za pracenje 1 poduzimanje mjera
zaStite ove skupine prava. Savjetnica pravobraniteljice za djecu ¢lan je ekspertne radne skupine
Europske komisije (EK) ,,Sigurniji Internet za djecu”, ¢ija je misija informiranje i savjetovanje EK u vezi
s mreznom zaStitom i osnazivanjem djece. Radna skupina djeluje i kao forum za razmjenu dobrih prak-
si 1 suradnju medu drzavama ¢lanicama o pitanjima sigurnosti djece na internetu te poti¢e koordinaciju
1 sinergiju izmedu nacionalnih 1 EU politika. Pritom raspravlja o nizu tema, od nacina zastite djece od
pristupa Stetnom sadrZaju te roditeljskoga nadzora, do izbjegavanja nepostene trgovacke prakse u inter-
netskom oglasavanju usmjerenom na djecu. Ekspertnu radnu skupinu ¢ine predstavnici drzava ¢lanica
EU, Islanda i Norveske. Poseban cilj skupine je olaksati razmjenu najboljih praksi u zastiti maloljetni-
ka u klju¢nim postoje¢im pravnim aktima, a uklju¢uju mjere zastite od Stetnog sadrzaja u Direktivi o
audiovizualnim medijskim uslugama (AVMSD) ili pravila o zahtijevanju roditeljskog pristanka za prist-
up podacima djece obuhvacenim Opcéom uredbom o zastiti podataka (GDPR).

Europska mreZa pravobranitelja za djecu ENOC, ¢ij1 smo ¢lanovi, aktivno se bavi ovom problematikom
koja je bila 1 glavna tema rada u 2019. U rujnu 2019. na godisnjoj konferenciji ENOC-a sudjelovali smo
i u donosenju Stajalista ENOC-a o pravima djece u digitalnom okruZju, s ciljem da se preciznije odrede
zadacée 1 mogucénosti doprinosa dje¢jih pravobranitelja boljoj 1 potpunijoj zastiti tih prava djece, kao 1
Preporuke ENYA-e, u kojima su iznesena misljenja djece i mladih. U 2020., u povodu Dana sigurnijeg
interneta, te smo dokumente uputili Predsjedniku Vlade te ministarstvima: MDOMSP-u, MZO-u,
MUP-u, MZ-u te Ministarstvu kulture, s preporukom da se oni koriste kao podloga za donosenje
nacionalnih strateskih dokumenata, akcijskih planova 1 programa te razvijanje dobrih praksi u ostvari-
vanju prava djece u digitalnom okruZzju.

Stajaliste ENOC-a polazi od ¢injenice da je digitalno okruzje od presudne vaznosti za ostvarenje djecjih
prava i da svako dijete ima pravo na pristup digitalnom svijetu te pravo da se u tom svijetu igra, uci i
napreduje, a da pritom bude zasti¢eno na najbolji mogudéi nacin. S tim ciljem ENOC zahtijeva od svojih
vlada, Europske komisije 1 VE da poduzmu sve odgovarajuce radnje u svrhu postovanja, zastite 1 ispun-
jenja prava djece kako bi djeca 1 mladi mogli uzivati prednosti i mogucénosti koje nudi digitalno okruzje.

Stajaliste ENOC-a ujedno je poziv drzavama 1 medunarodnim tijelima na dosljednu primjenu UN-ove
Konvencije o pravima djeteta u uvjetima suvremenog digitalnog doba, kao i1 na primjenu Preporuke VE
0 smjernicama za poStovanje, zastitu 1 ostvarivanje prava djece u digitalnom okruzju (Recommendation
CM/Rec(2018)7 of the Committee of Ministers to member States on Guidelines to respect, protect and
fulfil the rights of the child in the digital environment). U njemu se isti¢u pristupi temeljeni na znanju
1 odgovornosti, poziva se na suradnju razlicitih resora u osiguranju zastite prava djece te se naglasava
vaznost participacije djece 1 mladih u donosenju odluka koje se odnose na njihova prava u digitalnom
svijetu.

U Stajalistu ENOC-a, poziva se drzave i sve odgovorne aktere da: prilagode zakonodavni okvir, politike 1
prakse kako bi se osiguralo odgovorno ponasanje poslovnog sektora u zastiti djece; potiCu istraZivanja u

179 Vige o tome na http://hrkids.online/.
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ovom podrucju s fokusom na posljedice dje¢jega koristenja digitalnih uredaja na njihov kognitivni, tjelesni,
drustveni i emocionalni razvoj; osiguraju ostvarenje prava djece da izraze svoje misljenje kad je rijec o rad-
njama i odlukama koje se na njih odnose u digitalnom okruzju; osiguraju da sva djeca imaju pristup digi-
talnom okruzju bez diskriminacije; zastite djecu od neistinitih informacija, Stetnog sadrzaja 1 Stetnih
tehnologija; poduzmu mjere radi zastite djece od svih oblika zlostavljanja u digitalnom svijetu; podrze
razvoj digitalnih vjestina djece; pruze podrsku roditeljima i1 skrbnicima u zastiti djece na internetu; osigu-
raju djeci 1 njthovim roditeljima odgovarajuce postupke podnosenja prituzbi 1 dobivanja pravne zastite.

U Preporukama ENYA-e mladi daju niz prakti¢nih prijedloga o zastiti prava djece na privatnost, o mjera-
ma koje treba poduzeti u podrucju obrazovanja, o moguénostima zastite u odnosu na najvece rizike 1 iza-
zove s kojima se djeca susrecu (vr$njacko online nasilje, seksting, govor mrznje, itd.) te 0 moguénostima
i prilikama za sudjelovanje djece u donoSenju odluka koje se odnose na njih. Zaklju¢na poruka mladih
je da djecu i mlade treba poucavati pozitivnoj interakciji s digitalnim medijima.

Bududéi da u ovom podruc¢ju uo¢avamo izostanak jedinstvene, konzistentne drzavne politike usmjerene
specificno na zastitu prava 1 interesa djece u digitalnom svijetu, pozvali smo Vladu RH da pitanjima
prava djece u digitalnom okruzenju pristupi cjelovito, ukljucujuéi vise ministarstava te sve relevantne
dionike: stru¢njake, organizacije civilnog drustva, poslovni sektor 1 druge.

4.6 Djeca
u pokretu

U 2019. pratili smo ostvarivanje prava djece u migracijama, 1 to djece pristigle s obiteljima te djece bez
pratnje, djece koja su u nezakonitom boravku i koja su trazitelji medunarodne zastite. Posebno smo
pratili postupanje nadleznih tijela o ostvarivanju prava djece bez pratnje propisana Protokolom o pos-
tupanju prema djeci bez pratnje (dalje: Protokol), koji je 2018. usvojila Vlada RH. Sudjelovali smo u
osmisljavanju programa 1 realizaciji treninga (Cetiri edukacije diljem RH) o primjeni Protokola vezano za
identifikaciju djece bez pratnje, koji je namijenjen stru¢nim radnicima ustanova socijalne skrbi 1 polici-
jskim sluZbenicima.

Tijekom 2019. primili smo 10 prijava koje se odnose na povrede prava djece migranata, od kojih su
vedinu podnijele organizacije civilnog drustva (OCD), a odnosile su se na obavijesti o pristiglim obitelji-
ma 1 djeci bez pratnje na teritorij RH, vezano za nezakonita pojedinacna i kolektivna protjerivanja na
granici s BiH 1 Srbijom. U prituZbama se navodi da se djeca s obiteljima 1 djeca bez pratnje vracaju s
granice bez provodenja postupka predvidenog medunarodnim i nacionalnim pravom 1 Protokolom.
Opisuje se verbalno i fizicko nasilje, ponekad uniStavanje imovine i protuzakonito vracanje u druge
navedene drzave te navodi da im se bez provodenja individualnog postupka uskracuje zakonsko pravo
na podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu.

Zabrinjavaju nas 1 navodi OCD-a 1 medunarodnih organizacija da hrvatska policija prilikom zatjecanja
skupine adolescenata i mladih muskaraca ne nastoji utvrditi ima li medu njima maloljetnika niti njihove
medusobne veze 1 ne poziva na teren socijalnog radnika, vec ih kolektivno protjeruje u BiH, ¢ime dolazi
do grubog krSenja odredbi medunarodnog prava i Protokola, a djeca bez pratnje mogu biti izlozena riziku
od nasilja, bilo od ¢lanova grupe bilo policije ili postati Zrtve trgovanja ljudima. Primjerice, Dansko vijece
za izbjeglice u izvjescu za veljacu 2020. navodi brojku od 1.765 osoba koje su prisilno vracene (,,push-
back”) iz RH u BiH, od ¢ega je 155 djece, 1 to 106 djece bez pratnje. Nadalje, u oZujku 2019. Amnesty
International u izvjestaju nazvanom ,,Gurnuti na rub” takoder upozorava na nezakonita protjerivanja
migranata ukljucujuéi i djecu. U vise navrata upozoravali smo MUP na takve navode, medutim MUP ih
odbacuje kao neosnovane.
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PREMA PODACIMA MUP-a, U 2019. je registrirano 765 djece traZitelja medunarodne zastite, a ta je
zaStita odobrena za 122 djece. Od ukupnog broja djece trazitelja medunarodne zastite 70 je bilo bez prat-
nje roditelja ili osoba koje su po zakonu duzne skrbiti se o njima, a 695 je bilo u pratnji roditelja. Za 70
djece zastita je odobrena, od toga jedna za dijete bez pratnje. O zahtjevima djece bez pratnje doneseno
je 45 odluka, od ¢ega je 36 postupaka obustavljeno zbog samovoljnog napustanja smjestaja radi odlaska
u drugu zemlju ¢lanicu. ®

U Prihvatiliste za trazitelje medunarodne zastite u Zagrebu 1 Kutini bilo je smjesteno 30 djece bez prat-
nje. Prostor Prihvatilista u Zagrebu u koji su smjestene obitelji s djecom nije odijeljen od prostora u
kojem boravi ostatak populacije trazitelja pa djeca mogu biti u kontaktu i s osobama koje imaju psihic¢ke
smetnje ili probleme ovisnosti te s onima koji se bave kriminalom, $to predstavlja veliki sigurnosni rizik
za djecu. Stoga je neophodno naci rjeSenje kako bi se sprijecili takvi rizici.

Unato¢ nasim brojnim upozorenjima da je smjestaj djece u detenciju protivan najboljem interesu
djeteta te nasim preporukama o izmjenama Zakona o strancima,'™ zakonodavni okvir koji dopusta
detenciju djece migranata ostao je isti. Prema podacima MUP-a, u 2019. za 100 djece nezakonitih
migranata u pratnji ograni¢ena je sloboda kretanja smjestajem u Prihvatni centar za strance Jezevo te
u T'ranzitnim prihvatnim centrima za strance Trilj 1 Tovarnik i nije primijenjena mjera osiguranja
alternative detenciji.

Vezano za smjestaj djece bez pratnje, a u svrhu unapredivanja kvalitete skrbi za djecu bez pratnje,
MDOMSP je u rujnu 2019. donio odluku kojom se odreduju dvije kontakt tocke za prihvat djece bez
pratnje: Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave (Centar Zagreb) i Centar za pruzanje
usluga u zajednici Split (Centar Split), nakon ¢ega se provodi timska procjena 1 izraduje individualni plan
te se predlaze odluka o trajnijem smjestaju za dijete.

lako podrzavamo inicijative koje MDOMSP provodi u svrhu osiguranja odgovarajuéeg smjestaja za
djecu bez pratnje, ova odluka se ve¢ nakon dva mjeseca donos$enja pokazala neodrzivom zbog nedostat-
ka prihvatnih kapaciteta i potrebe istoviemenog smjestaja za 40 djece bez pratnje zateCene na teritoriju
sjevernog dijela RH. Nakon donoSenja spomenute odluke o kontakt to¢kama, primjerice u Centar
Zagreb smjeSteno je 35 korisnika, $to nikako ne odgovara postoje¢im smjeStajnim kapacitetima te
raspolozivim ljudskim resursima. Centar Zagreb moze prihvatiti 12 korisnika (djeca hrvatski drzavljani i
djeca bez pratnje) 1 taj broj ve¢ nije u skladu s Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruZanje socijal-
nih usluga. Ne postoji ni dovoljan broj stru¢nog ni pomoéno-tehni¢kog osoblja.

U proteklim godinama neprekidno smo upozoravali na problem nedostataka specijaliziranih smjestajnih
kapaciteta u kojima bi djeci bez pratnje bile dostupne odgovarajuée usluge, u skladu s njihovim speci-
ficnim potrebama. Ponovno napominjemo da uvjeti ustanova socijalne skrbi ne odgovaraju njihovim
potrebama, a u 2019. vise od 250 djece bez pratnje bilo je smjeSteno u 12 razli¢itih gradova, u 15 razli¢itih
ustanova socijalne skrbi i dva prihvatilista za trazitelje azila, $to ne omogucuje odgovarajucu zastitu djece.
Naime, zaposleni stru¢ni djelatnici nisu posebno osposobljeni za rad s djecom stranim drzavljanima i pre-
veliki su zahtjevi da zadovolje istovremeno potrebe djece hrvatskih drzavljana i djece bez pratnje,
nedostaje strué¢njaka upoznatih s Protokolom 1 specifi¢nim alatima za rad s ovom skupinom djece,
nedostaju prevoditelji itd.

Upravo zato, potrebno je poduzeti aktivnosti da se osigura odgovarajuéi smjestaj za djecu bez pratnje
u vidu specijalizirane ustanove, njihov prihvat na nacin da se evidentiraju sva djeca bez pratnje koja
dolaze u RH na jednom mjestu, da se provodi multidisciplinarna procjena potreba i rizika te da se na
jednom mjestu osiguraju svi resursi potrebni za rad s ovom populacijom djece. Na to smo upozorili
MDOMPS i uputili preporuku.'™ Kao $to smo naveli prosle godine, Centar za nestalu i zlostavljanu
djecu (CNZD) u ozujku 2017. predstavio je MDOMSP-u prijedlog modela specijalizirane skrbi o

180 vige 0 tome u poglavlju Normativna aktivnost.
181 vige 0 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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djeci bez pratnje, koji integrira pristup prema djeci bez pratnje od trenutka prihvata do pruzanja
razli¢itih oblika podr$ke 1 usluga uskladenih sa specificnim potrebama djece bez pratnje, koji bi
omogucio prevladavanje postojecih problema. Navedeni prijedlog i pristup podupire vecéina struc¢nih
radnika CZSS-a 1 pruzatelja usluga za smjestaj djece na razli¢itim edukacijama 1 izvjeStajima sa
stru¢nih skupova i aktivnosti.

Prema navodima Centra Zagreb 1 Centra Split, 1 dalje postoji problem smjestaja odraslih osoba koje se
predstavljaju kao maloljetne pa se dogada da, 1ako je ocito da je rije¢ o punoljetnim osobama, od strane
dezurnih stru¢njaka nikad nije izraZzena sumnja u njihovu starosnu dob, sukladno Protokolu, $to pokazu-
je da je potrebno intenzivno dodatno educirati struénjake koji rade s djecom bez pratnje o odredbama
Protokola.

Nadalje, u sije¢nju 2019. stupio je na snagu novi Zakon o udomiteljstvu, koji prvi put predvida
mogucénost smjestaja djeteta bez pratnje u udomiteljsku obitelj, medutim, u praksi se jo§ nisu pocele
provoditi raspoloZzive mjere na naéin da bi se djetetu bez pratnje priznalo pravo na smjeSta) u
udomiteljsku obitelj pa, prema podacima MDOMSP-a, u 2019. nije realiziran nijedan takav smjestaj u
udomiteljsku obitelj. Predlazemo da se provedu dodatne organizacijske, edukativne i suportivne
aktivnosti kako bi se odredbe Zakona o udomiteljstvu pocele provoditi u praksi.

Kada je rije¢ o skrbnickoj zastiti djece bez pratnje, ponovno napominjemo da ve¢ godinama
postoje razni problemi vezani uz posebne skrbnike za djecu bez pratnje. Posebni skrbnici
uglavnom se imenuju iz redova zaposlenika CZSS-a (u 2019. imenovana su 272 posebna skrb-
nika) te iz redova zaposlenika ustanova socijalne skrbi u koje su djeca bez pratnje smjestena (u
2019. bilo ih je sedam). Stru¢ni radnici CZSS-a ¢esto nisu motivirani da preuzmu posebno skrb-
nistvo za djecu bez pratnje zbog preopterecenosti obvezama koje proizlaze iz njihovih redovnih
zadaca, a jo$ nije rijeSeno ni pitanje naknada za rad posebnih skrbnika i njihovih deZurstava
izvan radnog vremena.

7Zbog toga se dogada da posebni skrbnici nisu dostupni niti su u redovnom kontaktu s djetetom te ne
mogu u potpunosti zastititi njihova prava. Dogada se da posebni skrbnici posjecuju djecu samo kad ih
pozove MUP ili druge institucije/organizacije, odnosno kad su obvezni prisustvovati razgovoru. Stoga,
ponavljamo preporuku da je potrebno osigurati posebnu edukaciju, superviziju, profesionalizaciju skrb-
nika 1 organizaciju mreZe podrSke skrbniku kako bi taj posao obavljao u najboljem interesu djeteta, $to
u sada$njim uvjetima, nazalost, nije postignuto. Koordinacija za djecu bez pratnje je jo§ 2018. uputila
MDOMSP-u konkretne preporuke 1 korake za unapredenje skrbnistva za djecu bez pratnje u Hrvatsko;.
U Koordinaciji su sudjelovali relevantni struénjaci u podrucju zastite prava djece bez pratnje, uz podrsku
naseg Ureda.

RaspolaZzemo podacima da se 1 dalje djeci bez pratnje za skrbnika imenuju osobe iz kruga stranih drzavl-
jana s kojima je dijete zateCeno. U 2019. za 12 djece imenovani su skrbnici iz grupe koji su u ,,rodbin-
skim odnosima” s djecom bez pratnje. Takvo postupanje moze biti posebno ugrozavajuce za dijete jer
je krajnje dvojbeno na temelju ¢ega se utvrduju rodbinski odnosi i prikladnost osobe za obavljanje poslo-
va skrbniStva. Za obnaSanje uloge posebnog skrbnika djeci bez pratnje neophodne su odgovarajucée
stru¢ne kompetencije, $to ukljucuje 1 poznavanje relevantnog zakonskog okvira kako bi se u $to kracem
roku realizirala zajamc¢ena prava djeteta. U konkretnim situacijama imenovanja ,,skrbnika iz grupe”
dijete se izravno dovodi u opasnost da postane zrtvom razlicitih oblika nasilja, zloupotrebe pa i trgovan-
ja ljudima. Stoga je u RH nuZno odmah ukinuti takvu praksu i dosljedno postupati u skladu s najvisim
stru¢nim standardima i propisima koji ureduju punu zastitu djece bez pratnje.

I dalje je aktualan problem nepodudarnosti statistiCkih podataka o broju djece bez pratnje izmedu tijela
koja bi im trebala pruziti zastitu pa ne raspolazemo to¢nim podatkom o broju djece bez pratnje u RH.
Prema podacima MDOMSP-a, CZSS-1 su u 2019. donijeli rjeSenja o imenovanju posebnih skrbnika za
281 dijete bez pratnje dok podact MUP-a govore o 70 djece bez pratnje, trazitelja medunarodne zastite.
Ne postoji jedinstvena evidencija ni povezanost sustava. Potrebno je napraviti evidenciju koja ¢e sadrza-
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vati podatke o djeci bez pratnje koja su pokusala u¢i u RH 1 kojima je omogucen pristup teritoriju te
kojima je odbijen ulazak, kao i o razlogu odbijanja, podatke o pravnom statusu, o provedenim postupci-
ma prema Protokolu, o vracanju u zemlju podrijetla ili zemlju ulaska u RH, o nestaloj djeci, o imeno-
vanju skrbnika 1 smjeStaju, o zdravstvenoj zastiti 1 ukljucivanju u obrazovanje 1 druge relevantne
podatke. Na potrebu stvaranja jedinstvene centralne baze podataka ukazao je 1 UN-ov Odbor za prava
djeteta 2014. godine, u svojim preporukama za RH.

Meduresorno povjerenstvo za zastitu djece bez pratnje (Povjerenstvo), koje je osnovano radi
unapredivanja suradnje tijela koja su uklju¢ena u zastitu djece bez pratnje, sastalo se tijeckom 2019. na
dvjema sjednicama, na Kkojima se raspravljalo o ukljucivanju djece u odgojno-obrazovni sustav,
zdravstvenoj zastiti, prikupljanju podataka i poboljSanju uvjeta prihvata za djecu bez pratnje. Takvo
djelovanje omogudilo je korisnu razmjenu informacija, ali nije rezultiralo znacajnijim pomakom u
kvaliteti zastite djece bez pratnje ni produktivnim prijedlozima za pristupanje izradi strateskog, finan-
cijskog, edukativnog 1 operativnog plana ni implementaciji takvih prijedloga.

I dalje prepoznajemo problem neukljuc¢ivanja djece bez pratnje u skolovanje. Neke obrazovne ustanove
ne rade na sustavnom ukljuéivanju djece trazitelja medunarodne zastite i djece kojima je odobrena
zastita u odgojno-obrazovni sustav. Jo$ uvijek ne postoje udzbenici prema kojima bi se provodila
pripremna nastava za uc¢enike koji nedovoljno poznaju hrvatski jezik pa su nastavnici primorani uvijek
iznova osmisljavati materijale. I sam postupak organiziranja pripremne nastave predugo traje te djeca
Cesto Cekaju mjesecima prije nego im je odobrena pripremna nastava. Naime, u praksi se dugo ¢eka na
suglasnost MZO-a za provodenje pripremne nastave ucenja hrvatskog jezika i ponovne provjere pozna-
vanja hrvatskog jezika kad se odlucuje treba li dijete ponavljati pripremnu nastavu. Stoga, predlazemo
da odgojno-obrazovne ustanove proaktivno rade na sustavnom uklju¢ivanju djece koja ne poznaju
dovoljno hrvatski jezik u odgojno-obrazovni sustav.

Vezano za ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu djece stranih drzavljana dogada se da pojedini
lije¢nici obiteljske medicine odbijaju primiti djecu bez pratnje jer nisu upoznati s time da djeca bez prat-
nje imaju pravo na zdravstvenu zastitu u istom opsegu kao 1 osigurana osoba iz obveznog zdravstvenog
osiguranja. "Takoder, lije¢nici ne mogu upisati takve pacijente u zdravstveni sustav, izdati uputnice,
poslati racune MZ-u te odbijaju djecu jer nemaju zdravstvene iskaznice. Naime, ako osoba pod
medunarodnom zastitom nije zaposlena, ona nije osiguranik HZZO-a, ve¢ je za nju izravno nadleZzan

MZ.

Napominjemo i da je potrebno provoditi detaljnije inicijalne zdravstvene preglede djece bez pratnje,
sukladno Protokolu, kako se ne bi dogadalo da se u ustanovu smjesti dijete koje ima neku zaraznu bolest.
Isti¢emo 1 potrebu da se djeci bez pratnje omogudi koristenje usluga djec¢jeg psihologa ili psihijatra, ovis-
no o potrebama djeteta, koji su posebno obuceni za rad s djecom, posebno kad je rije¢ o Zrtvama
mudcenja. Zato smatramo da je potrebno organizirati edukacije zdravstvenih djelatnika na cijelom teri-
toriju RH o postupanju prema djeci stranim drZavljanima i o njihovim pravima.

Ostvarivanje prava na obrazovanje i zdravstvenu zastitu osobito je vazno budu¢i da je u 2019. preseljeno
20 obitelji iz Turske, u kojima je 48 djece, a koje se smjestava na cijelom teritoriju RH nakon odobrene
zastite. Takoder, prema informacijama iz medija, u 2020. godini RH planira sudjelovati u prihvatu veceg
broja djece bez pratnje iz Grcke.

Pravo na spajanje obitelji djece bez pratnje s ¢lanovima uZe obitelji 1 srodnicima koji se nalaze u zeml-
jama podrijetla 1 dalje je u praksi tesko ostvarivo i za mnoge skoro neizvedivo. Clanovi obitelji 1 srodni-
ci u zemlji podrijetla, koji se Zele spojiti s djetetom kojem je odobrena medunarodna zastita u RH, mora-
ju imati dovoljno financijskih sredstava, valjane putne isprave, moguénost legalnog izlaska iz svoje zeml-
je, vizu za zemlju u koju putuju te moguénost da otputuju u najblizu zemlju u kojoj se nalazi hrvatsko
veleposlanstvo kako bi mogli osobno predati zahtjev za spajanje obitelji. Stoga je potrebno pojednos-
taviti ostvarivanje ovoga prava djeteta bez pratnje.

177



Sy pranosecesn | 2L

Prijedlozi za poboljSanja

¢ Djeci u nezakonitom boravku ili prelasku drzavne granice osigurati pravo na pristup medunarod-
noj zastiti, osigurati jamstva njihovih prava te provesti neovisnu istragu o svim optuzbama vezano
za nasilna 1 nazakonita protjerivanja djece.

¢ Propisima onemoguditi lisavanje slobode djece 1 obitelji iregularnih migranata u zakonodavstvu i
praksi te im osigurati alternativni smjestaj otvorenog tipa.

¢ Osigurati odgovarajudi smjestaj za djecu bez pratnje u vidu specijalizirane ustanove tako da se na
jednom mjestu evidentiraju sva djeca bez pratnje, provede procjena potreba i osiguraju svi resur-
s1 potrebni za rad.

* Dodatno intenzivno educirati stru¢njake koji rade s djecom bez pratnje o odredbama Protokola o
postupanju prema djeci bez pratnje.

¢ Provesti dodatne organizacijske aktivnosti kako bi se stvorili uvjeti za smjestaj djece bez pratnje
u udomiteljske obitelji.

e U Prihvatilistu za trazitelje azila u Zagrebu potrebno je prostorno odvajanje djece s obiteljima i
djece bez pratnje od ostatka populacije.

e Osigurati posebnu edukaciju, superviziju i profesionalizaciju posebnih skrbnika 1 organizirati
mrezu podrske skrbnicima.

¢ Osigurati postojanje jedinstvene azurirane baze podataka o djeci bez pratnje i povezanost sustava.

¢ Potrebno je da odgojno-obrazovne ustanove proaktivno rade na sustavnom ukljucivanju djece koja
ne poznaju dovoljno hrvatski jezik u odgojno-obrazovni sustav.

* Organizirati edukacije zdravstvenih djelatnika u RH o postupanju prema djeci stranim drzavljan-
ima 1 njihovim pravima.

® Pojednostaviti ostvarivanje prava na spajanje obitelji roditelja ili srodnika djeteta bez pratnje koji
se nalaze u zemljama podrijetla s djetetom bez pratnje u RH.

4.7 Djeca Zrtve
trgovanja ljudima

U 2019. identificirano je 17 maloljetnih Zrtava trgovanja ljudima (10 djevojcica i 7 djecaka) u dobi od
Sest do 18 godina, ve¢inom hrvatskih drzavljana. Nase su aktivnosti u ovom podru¢ju usmjerene na
pracenje problematike, uocavanje slabosti sustava te predlaganje mjera za unapredenje. Tijekom godine
suradivali smo s Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina koji je nositelj aktivnosti zastite
djece od trgovanja ljudima te smo, u povodu obiljezavanja Europskog dana suzbijanja trgovanja ljudima
odrzali prezentaciju o uo¢enim problemima u tom podrucju. Takoder smo u Zagrebu sudjelovali na sas-
tanku s predstavnicima Organizacije za europsku sigurnost i suradnju te na sastanku s predstavnicima
GRETA-e (skupina stru¢njaka Vijeéa Europe za suzbijanje trgovanja ljudima) kojima smo prikazali naj-
vaznije probleme u podrucju zastite djece od trgovanja.

Prateé¢i ovo podrucje uocili smo da je sustav zaStite Zrtava dobro uspostavljen i funkcionira nakon $to
dijete bude identificirano kao Zrtva trgovanja ljudima. Nakon identifikacije, djeca Zrtve smjestaju se u
Skloniste za djecu Zrtve trgovanja ljudima udruge ,,Breza” koje moze primiti petero djece, u domove za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te u udomiteljske obitelji. Tijekom 2019. petero djece bilo je
smjesSteno u udomiteljske obitelji. U Standardnim operativnim procedurama MDOMSP-a iz 2017.
propisani su uvjeti koje mora ispunjavati Skloniste za Zrtve trgovanja ljudima, medutim, nedostaju kri-

178




21 S rranosecen

teriji po kojima Ce se izabrati drugi pruzatelj usluge. Nedostaju tako kriteriji koji se odnose na sigurnost
djeteta te na educiranost stru¢nih radnika o specifi¢nostima pruzanja skrbi djetetu Zrtvi trgovanja ljudi-
ma te u tom kontekstu smatramo da ih je potrebno dopuniti.

Radi zastite djece vaznim smatramo prepoznavanje svih slucajeva trgovine ljudima, odnosno onih ran-
jivih skupina unutar kojih su moguée Zrtve trgovanja ljudima, poput djece prosjaka, djece u okviru
migrantske populacije, djece s problemima u pona$anju koja su u bijegu izvan institucionalne skrbi. U
tu skupinu ubrajaju se 1 romske djevojcice koje su moguce Zrtve trgovanja u svrhu sklapanja braka, kao
i djeca moguce Zrtve koju se vrbuje putem interneta.

Podaci MDOMSP-a pokazuju da je tijekom 2019. od ukupnog broja identificirane djece Zrtava trgovine
ljudima, Cetvero djece iskoriStavano za prosjacenje. Javnost jo§ uvijek nije dovoljno osvijeStena o ovoj
problematici jer se prosjacenje nedovoljno prepoznaje kao oblik moguce ugroze djeteta 1 daje mu se obil-
jezje specificnog nacina Zivota te je rije¢ o gotovo prihvaéenom drustvenom fenomenu jer su prolaznici
,havikli” na prosjacenje djece/odraslih. Djeca koja se iskoriStavaju na ovaj nacin nisu u dovoljnoj mjeri
zasticena kaznenim zakonodavstvom, buduéi da kazneno djelo povrede djetetovih prava inkriminira
samo teze oblike, poput zlostave djeteta ili prisile na prosjacenje, $to u ovakvim sluc¢ajevima ne mora
nuzno biti.'"

Druga potencijalno ugroZzena skupina su djeca bez pratnje roditelja u migracijama. Zabrinjavajuce je da
se na stranici MUP-a, koja objavljuje podatke o nestaloj djeci, rijetko evidentiraju nestanci djece stranih
drzavljana, iako je, prema podacima MDOMSP-a, ¢ak 71,8 % evidentirane djece stranih drzavljana, koja
su bez pratnje roditelja ili skrbnika zateCena u Hrvatskoj 2019. te zbrinuta u sustavu socijalne skrbi,
samovoljno napustilo ili pobjeglo iz ustanove u koju su bila smjeStena i to prije nego je moguca njihova
identifikacija kao potencijalnih Zrtava trgovanja ljudima. Prema podacima MDOMSP-a ta se djeca, u
pravilu, zadrzavaju u RH pet do sedam dana. Izlaskom iz ustanove toj se djeci gubi svaki trag, kao 1
mogucnost da im se pruzi zasStita. Dakle, iako je rije¢ o 135 djece koja su tijekom 2019. ,,pobjegla” iz
ustanova, u MUP-ovoj Nacionalnoj evidenciju nestalih osoba na dan 16. ozujka 2020. nije evidentirano
nijedno dijete strani drZavljanin."

Moguce Zrtve trgovanja ljudima takoder vidimo unutar populacije djece s PUP koja ucestalo bjeze iz
institucija u koje su smjestena, a u sluzbenim evidencijama vode se kao nestala djeca. Prema podacima
MUP-a, u 2019. evidentirano je 1135 udaljenja djece iz odgojnih ustanova. Misljenja smo da se bjegov-
ima ove djece ne posvecuje dovoljno pozornosti i njihov se bijeg dozivljava kao odraz njihovog neprila-
godenog ponasanja i otpora prema drustvenim pravilima. Djeca u bijegu izloZzena su brojnim rizicima,
medu kojima je i moguénost da postanu Zrtve trgovanja ljudima.'™

Romske djevojcice takoder su moguce Zrtve trgovine ljudima u svrhu sklapanja braka. lako o tome nema
sluzbenih informacija, zabrinuti smo da tradicija ,,sklapanja braka” maloljetnih djevojcica jo§ egzistira 1
provodi se unutar romske zajednice. Vaznim faktorom u sprecavanju ove, za djecu ugrozavajuce ,,tradi-
cije”, smatramo obrazovanje djece kao temelja za ostvarivanje njihovih prava. Mjere usmjerene na
povecanje obuhvata romske djece sustavom odgoja 1 obrazovanja provode se, ali nedostatno.

Moguce Zrtve trgovanja ljudima su i djeca koja koriste internet i drustvene mreze koje se sve vise
zlorabe u trgovini ljudima, posebno djecom. Usluge poput Facebooka, Skypea i Snapchata omogucuju
vrlo pogodne metode za vrbovanje 1 trgovinu djecom, gdje trgovci kroz socijalne mreze stjeCu povjeren-
je buducih Zrtava 1 nude bolji Zivot, nastavak Skolovanja, emotivnu vezu 1 slicno. Jedna od mjera u
Nacionalnom planu suzbijanja trgovanja ljudima je jaanje proaktivnog rada pri otkrivanju vrbovanja
Zrtava putem interneta i drugih otvorenih izvora, za koju je predvideno djelovanje razlic¢itih drzavnih
tijela (MUP, MDOMSP, MVEP, DORH, HCK) i organizacija civilnoga drustva. Uz edukaciju 1

182 o djeci prosjacima pisemo u poglavlju: Gospodarsko iskoristavanje i obavijanje stetnih poslova.
183 o problemima s kojima se susrecu djeca bez pratnje viSe u poglaviju Djeca u pokretu.
184vize o tome u poglaviju Nestala djeca.

179



Sy pranosecesn | 2L

osvjeSéivanje javnosti o ovom problemu, vazna je upravo kvalitetna meduresorna povezanost i
ukljucivanje resursa te ekspertize onih dionika koji godinama rade 1 postizu rezultate u podrucju sig-
urnosti djece na internetu.

Zakonodavni okvir za pristup pravosudu na djeci prilagoden nacin je dobro postavljen. Zakon o sudovi-
ma za mladeZ posebno propisuje zastitu djeteta zrtve ili svjedoka, osobito vezano uz nacin ispitivanja i
svjedo¢enja. U Zakon u kaznenom postupku implementirana je EU Direktiva o Zrtvama, a sudovi na
kojima se vodi kazneni postupak moraju osigurati postupovna prava zrtava. Medutim, uc¢inkovitost
pravosuda vezano uz procesuiranje pocinitelja kaznenih djela na Stetu djece ukljucujuéii trgovanje ljudi-
ma je zabrinjavajuce slaba. Postupci traju predugo (primjerice, u sluc¢aju sklapanja prisilnog braka
djevojcice iz 2014. presuda je donesena 2019.), a sankcije koje se izricu su blize zakonskom minimumu
nego maksimumu.

Osim toga, zabrinjava nas praksa kvalifikacije kaznenog djela trgovanja ljudima kroz koju se pojedini
oblici trgovanja ljudima ne prepoznaju, ve¢ se kvalificiraju kao neko drugo kazneno djelo. IskoriStavan-
je djeteta za prosjacenje najcesce se kvalificira kao kazneno djelo povrede djetetovih prava, a trgovanje
radi sklapanja braka kao kazneno djelo prisile na sklapanje braka, ili kazneno djelo omogucavanje izvan-
bra¢nog Zivota s djetetom, zbog Cega je otezano pracenje reakcije pravosuda na pojedine slucajeve
trgovine ljudima.

Isto tako, nejasne su i nedosljedne kvalifikacije kaznenih djela seksualnog iskoriStavanja djece putem
interneta. ,, Vrbovanje potencijalne Zrtve” kao procesa koji vodi do eksploatacije, iako nije doslo do kra-
jnjeg izrabljivanja djeteta, rijetko se prepoznaje kao kazneno djelo trgovanja ljudima. Zbog toga nisu
uskladeni podaci o broju djece Zrtava seksualnog iskoriStavanja putem interneta i broju djece koja su
identificirana kao Zrtve trgovanja ljudima.

Nadalje, dogada se da CZSS-i ne prepoznaju ozbiljnost roditeljskih postupaka koji omogucéuju sklapan-
je nedozvoljenog ili prisilnog braka ili iskoriStavanje djece za prosjacenje u odredenim rizi¢nim skupina-
ma pa, u skladu s time, ni ne prijavljuju roditelje niti poduzimaju odgovarajuée mjere za zastitu djece.

Uz Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima 2018. - 2021., donesena su tri protokola (Protokol za
identifikaciju, pomoc i zastitu Zrtava, Protokol o postupanju pri dobrovoljnom i sigurnom povratku Zrta-
va, Protokol o integraciji/reintegraciji Zrtava). Kako bi stru¢njaci mogli ucinkovitije implementirati
odredbe protokola, predlazemo da se razmotri moguénost objedinjavanja i unapredivanja odredbi pro-
tokola za slijedeée razdoblje izrade Nacionalnog plana za suzbijanje trgovanja ljudima.

Kada se rije¢ o problematici trgovanja djecom, izrazito je vazno o ovoj temi pouditi roditelje, ucitelje 1
druge stru¢njake koji rade s djecom 1 mladima, a djecu osnazivati kroz u¢enje razli¢itih Zivotnih vjestina
1 boljeg razumijevanja drustvenih uloga i odnosa medu ljudima. Na taj nac¢in djeca mogu dobiti
neophodne ,alate” pomocu kojih ¢e znati prepoznati odredene opasnosti 1 znati im se oduprijeti.

Prijedlozi za poboljsanja
e U MUP-ovoj Nacionalnoj evidenciju nestalih osoba potrebno je posebno evidentirati nestalu
djecu strane drzavljane.

* Dopuniti odredbe Kaznenog zakona u odnosu na distinkciju faza trgovanja ljudima i ,,predek-
sploatacijske” radnje pocinitelja prema djeci (seksualno iskoriStavanje putem interneta).

* Poboljsati ucinkovitost pravosuda vezano uz procesuiranje pocinitelja kaznenih djela na Stetu
djece ukljucujudi i trgovanje ljudima, posebno u odnosu na dugotrajnost postupaka i izricanje
sankcija.

® Suce 1 drzavne odvjetnike educirati za prepoznavanje svih oblika trgovanja ljudima.
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4.8 Prava djece
na otocima

Prate¢i proteklih godina razlicite aspekte ostvarivanje prava djece koja Zive na otocima, obilazeci
ustanove koje rade s djecom 1 u zastiti djece, te u razgovoru s djelatnicima, ali 1 s djecom, uocili smo niz
specifi¢nosti, prepreka i teskoc¢a u ostvarivanju prava djece. Prethodnih godina posvetili smo se istrazi-
vanju obiteljsko pravne zastite djece na otocima iz perspektive CZSS-a, o ¢emu smo izvijestili u naSem
Izvje$c¢u o radu za 2018. godinu, a u 2019. usredotocili smo se na problematiku ostvarivanju prava djece
na otocima u podruc¢ju odgoja i obrazovanja.

Kako bismo prikupili vise informacija i detaljnije ispitali to podrucje, proveli smo anketu medu djecjim
vrti¢ima te osnovnim i srednjim $kolama na otocima. Svrha ankete bila je ispitati videnje, stavove i proc-
jenu djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova na otocima o funkcioniranju sustava zastite prava djece na
odgoj 1 obrazovanje te moguénostima njegova unapredivanja.

Anketni upitnik sadrZavao je pitanja koja se odnose na opce podatke o ustanovi, opée podatke o djeci,
kadrovske uvjete, prostorne i organizacijske uvjete, suradnju s drugim ustanovama i misljenje o na¢inima
i moguénostima unapredivanja sustava zastite prava djece na otocima te misljenje o anketi. Saznanja koja
smo ovim putem prikupili posluZzit ¢e nam kao dodatna podloga za daljnje inicijative u cilju podizanja
razine zastite prava i interesa djece na otocima.

v

LZivieti i raditi na otoku je jako tesko. Nasa djeca su upravo zbog ovisnosti o prijevozu u
mnogocemu zakinuta, pocevsi od odlaska na djedju predstavu, izbor raznih aktivnosti...
Dijelatnicima je tesko odlaziti na obvezne seminare jer je teSko organizirati zamjene, a o vrijednim
edukacijama koje se odrZavaju npr. u Zagrebu da ne govorim... Djeca s poteskocama nemaju adek-
vatnu stru¢nu pomoc na otoku i zato nam je neophodan struc¢ni tim zaduZen za otok. Centar za soci-
Jalnu skrb treba educirati i potaknuti za edukacije i vecu I kvalitetniju suradnju s vrticima. Vrtice
treba ukljuciti u projekte o pravima djece...”

Gotovo svi djelatnici odgovorili su da zemljopisni poloZaj i slaba prometna povezanost negativno utjeu
na pravodobno 1 ucinkovito postupanje sluzbi uklju¢enih u skrb, odgoj 1 obrazovanje djeteta te na
pohadanje edukacija 1 stru¢no napredovanje djelatnika. Ujedno smatraju da vazeci propisi (koji se
odnose na prostorne 1 materijalne uvjete, broj 1 vrstu stru¢nih radnika te organizaciju rada) ne zadovol-
javaju stvarne potrebe djece na otocima.

Prvu anketu ,,Zastita prava djece na rani odgoj 1 obrazovanje na otocima” uputili smo na 31 djecji vrtié
na otocima putem e-maila. Povratno smo zaprimili samo osam odgovora. Anketu su uglavnom popun-
javali ravnatelji, a negdje stru¢ni suradnici. Broj djece u vrti¢u krece se od osam do 720. Sest vrti¢a navo-
di da uspijevaju upisati svu djecu 1 da nema neupisane djece. Broj djece s TUR u vrti¢u krece se od 0
do 13. Za osmero djece osiguran je pomagac. Svi vrti¢i su istaknuli da osniva¢ ne organizira prijevoz za
djecu koja pohadaju obvezni program predskole.

Pitanja koja su se odnosila na kadrovske uvjete u dje¢jim vrti¢cima potvrdila su dosadasnja saznanja.
Sedam vrti¢a odgovorilo je da imaju potrebu za dodatnim kadrom: tri za logopedom, tri za edukacijskim
rehabilitatorom, dva za psihologom, jedan za pedagogom i dva za medicinskom sestrom. Sedam vrti¢a
naglasilo je da je Cesta izmjena kadra, a pet vrtica je navelo da teSko uspijevaju pronaci zamjenu.
Djelatnici u svojim odgovorima naglasavaju: ,, Potreban nam je mobilni tim ... za rad s djecom s raznim
poteskocama ... te strucnjaci raznih profila, psiholog, logoped, defektolog i senzorni terapeut za savjeto-
vanje roditelja.”
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U vecini odgovora istaknuto je da imaju odgovarajuci vanjski 1 unutarnji prostor za igru, kao i da imaju
svu potrebnu didakti¢ku opremu, a polovica ih ima svu potrebnu informati¢ku opremu. Sest vrtica osig-
urava topli obrok za djecu. Samo jedan vrti¢ posjeduje automobil. Na pitanje o suradnji s drugim
ustanovama na otoku koje su uklju¢ene u skrb o djeci, u jednom odgovoru isti¢u: ,,Centar za socijalnu
skrb treba vise obilaziti teren 1 u vrticima putem savjetovanja i edukacija pomoci kod otkrivanja djece iz
rizi¢nih obitelji. Socijalni radnici ili socijalni pedagozi nuZni su u radu s ovim obiteljima i kao pomoc i
podrska vrticu.”

U dva vrtica je u posljednje dvije godine bilo potrebe za intervencijom CZSS-a zbog zanemarivanja
djeteta, dok za nasilje nad djecom nije bilo intervencija. Dva vrti¢a imala su potrebe za djelovanjem tima
za kriznu intervenciju zbog smrtnog slucaja odgojiteljice 1 nasilja i uznemiravanja djelatnika i ravnateljice
od strane roditelja zbog neprihvacanja savjeta i prijave za zanemarivanje djeteta.

Jedna ravnateljica navela je: ,,S obzirom da su otocke sredine male, opravdanje se traZi u liniji nezam-
jeranja, svi se medusobno poznaju pa traZe posebne popuste u tom smislu i probijaju ¢esto granicu pri-
hvatljive komunikacije na individualnim sastancima i povjerenstvima te samim odlukama. Gradiranje 1
postupno dosljedno vracanje na dobrobit djeteta, ponekad je osamljen trud vrtica i ‘borba za osvjes¢ivan-
Je roditelja’ o temi nasilja 1 zanemarivanja’.

Izdvajamo nekoliko odgovora na pitanje na koji na¢in bi se prema njihovom misljenju mogao unapri-
jediti sustav zaStite prava i interesa djece na otocima:

b

,,FFormiranjem mobilnog stru¢nog tima na otoku.”

,,Potrebna je veca educiranost strucnjaka, Skolovanje adekvatnog strucnog kadra za ustanove odgoja
1 obrazovanja putem ciljanih stipendija i doskolovanje postojeceg kadra...”

., Organizirati tim s po jednim c¢lanom iz ustanove (policija, vrti¢, Skola, CZSS, pedijatar) koji se
nalaze 1 izmjenjuju informacije vezane za djecu... (ukoliko u obitelji ima prijava, bolesti...). Nakon
toga pise se plan intervencije. Prije toga educirati ljude.”

,,Poticanje zaposljavanja psihologa, defektologa, senzornog terapeuta...”

Reakcije djelatnika vrti¢a na anketu bile su pozitivne.

Anketne upitnike uputili smo i na 13 srednjih i 37 osnovnih $kola. Dobili smo odgovor od 22 $kole, od
Cega pet srednjih 1 17 osnovnih, od kojih 13 mati¢nih $kola i dvije $kole kojima je mati¢na $kola na
kopnu. U 15 $kola anketu je popunio ravnatel}, a u ostalima stru¢ni suradnik. Broj djelatnika krece se od
pet do 93. Broj u¢enika kreée se od 10 do 697. Srednje $kole navode da ponud eni smjerovi djelomi¢ no
zadovoljavaju potrebe djece na otoku. U 11 odgovora se navodi da su u¢enici, unato¢ ponudi programa
srednjoskolskog obrazovanja na otoku, nakon osnovne $kole upisali srednju $kolu na kopnu. Broj djece
s TUR se krec¢e od 0 do 68. Broj djece s problemima u ponasanju krec¢e se od 0 do 15. Pet $kola nam je
odgovorilo da su naj¢ e¥¢i razlozi izostanaka u¢enika putovanja na zdravstvene preglede i terapije. Skol-
sku knjiznicu ima 16 $kola, a samo jedna $kola posjeduje automobil.

U vecini Skola kadrovski uvjeti nisu u skladu s potrebama djece. U jednoj $koli nema nijednog
zaposlenog stru¢nog suradnika, dok ih u jednoj ima pet. Od stru¢nih suradnika uglavnom su zaposleni
pedagozi. U polovici odgovora navodi se da u $koli nisu svi profili stru¢no zastupljeni, a 16 Skola ima
potrebe za dodatnim kadrom. U najveéem broju sluc¢ajeva isticu potrebu za psihologom, defektologom,
logopedom, socijalnim pedagogom, a od nastavnog kadra za profesorom matematike, fizike, informatike,
tehni¢kog te odgojnih predmeta. Jedna osnovna Skola ima posebni razredni odjel s djecom (Cetvero) s
utjecajnim teSkocama u razvoju koji se skoluju do 21. godine Zivota. U svom odgovoru navode: ,,Ovaj
razredni odjel postoji ve¢ devetu godinu a na natjecaje se nikada nije javila stru¢na osoba. Natjecaj se
raspisuje najduze svakih pet mjeseci i prava je sreca i za djecu i za Skolu sto se uvijek javlja samo ista
uciteljica razredne nastave. Promjene ucitelja za ovu su djecu posebno traumaticne. Uciteljicu smo slali
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1 na dodatne edukacije a ‘zahvala’ za rad joj je to $to svakog ljeta ima prekid ugovora i dva neplacena
mjeseca - sukladno Zakonu o radu i Zakonu o osnovnom i srednjem skolstvu.”

[zdvajamo jo$ neke odgovore koji opisuju kadrovske uvjete u oto¢ nim Skolama:

Y

,,Promjene su ceste najvise kod djelatnika koji ne rade s punom satnicom pa, ako na kopnu imaju
bolje uvjete rada, odlaze, a takoder pocinju raditi kao pripravnici pa kad poloZe struc¢ni ispit odlaze
Jer nadu posao negdje drugdje. Vec godinama nemamo strucnjaka iz matematike i tizike.”

,, Varijabilnost broja odjela te nemogucnost nalaZenja djelatnika za predmete zastupljene malim bro-
Jem sati. Djelatnici dolaze s kopna, a kad nadu posao na kopnu, odlaze. Na otoku je skup Zivot (osig-
uravanje stambenog prostora nije rijeseno) tako da rijetko tko Zeli doci. Neosiguran smjestaj, previ-
soke cijene privatnog smjestaja, nepuno radno vrijeme itd.”

Na kakve poteSkoée u podru¢ju odgoja i obrazovanja naj¢ eS¢ e nailaze djeca na otocima djelatnici odgo-
varaju:

Y

,,-.. Provodenje slobodnog vremena vezano je najvise za Skolu jer drugih sadrzaja nema dostatno.
Nema mogucnosti organiziranog odgoja i obrazovanja iz drugih podrucja: npr. glazbena skola (djeca
onda vikendima putuju na kopno). Misljenja sam da su potencijalno darovita djeca na isti nacin u
nepovoljnoj situaciji kao i djeca s teSkocama u razvoju.

... Poteskoce su vezane i uz nedovoljnu zainteresiranost roditelja za djecu i njihovo slobodno vri-
Jjeme jer djeca izlaskom iz kuce nisu potencijalno ugroZena na neki od nacina koji je moguc u grad-
skoj sredini 1 ulica je za veliki broj roditelja najbolje rjesenje provodenja slobodnog vremena: nega-
tivne posljedice takvih stilova odgoja su Ceste 1 velike.”

,INema uredenih igralista za sigurnu igru.”

,»Neadekvatni prostorni uvjeti u $koli za odrZavanje jednosmjenske nastave; mali broj struc¢nih
suradnika te istovremeno porast broja djece s odgovarajucim rjeSenjima o primjerenom obliku
Skolovanja. Svi ostali strucnjaci dostupni su u sjedistu Zupanije do kojeg je ponekad tesko doci
zbog vremenskih uvjeta.”

... Skolska lijecnica je u gradu i rijetko dolazi na otok (samo obaviti redovna cijeplienja i pre-
glede).”

,,INa otoku se djeca skolske dobi imaju priliku baviti odredenim edukativnim i1 sportskim sadrZajima
u slobodno vrijeme, ali su voditelji uglavnom amateri i1 upitna je kvaliteta i korist takvih aktivnosti.
Za srednjoskolce, koji putuju u srednje skole na kopnu, a Zive na otoku, nema gotovo nikakvih prim-
Jerenih aktivnosti 1 sadrZaja u slobodno vrijeme.”

Valja istaknuti je da ni u jednoj $koli nije osiguran topli obrok, tj. ru¢ak niti cjelodnevna nastava pa u svo-
jim odgovorima $kole navode:

v

,»Imamo samo ¢ajnu kuhinju”

»Skola nema kuhinje iako je to jedan od propisanih standarda. Povremeno smo djeci nudili marende
(projekt osnivaca, EU fondovi) s ¢ime su djeca i roditelji bili izuzetno zadovoljni. Produzeni boravak
bi za djecu bilo vrlo dobro rjesenje jer bi kuci odlazili s obavijenim svim skolskim obavezama, ali tako
nesto se sigurno nikada nece dogoditi jer financijski nije isplativo.”

wJedino sto se potvrdilo kao pozitivno - to je marenda za djecu roditelja slabijeg imovinskog stanja
koja je nakon godine dana ukinuta. Skola nema skolsku kuhinju niti prostor, niti sredstva za formi-
ranje cjelodnevnog boravka s prehranom.”

»1z godine u godinu smanjuje se interes djece za ponudeni skolski dorucak. Skuplje namirnice
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poskupljuju cijenu roditeljima ili umanjuje kvalitetu obroka. Skolska shema voca 1 mlijeka se u ovoj
Skolskoj godini prestala provoditi po Odluci osnivaca, koji se po novim pravilima javlja na projekt.”

Kao izazove 1 poteskoce s kojima se susrecu vezano uz pravovremenu 1 sveobuhvatnu zastitu prava 1
dobrobiti djece te suradnju s drugim ustanovama navode:

Y

»Specificnosti su vezane uz malu sredinu u kojoj sve svatko zna ali se ne usudi reci. S te strane
je 1 skola imala 1 ima poteskoca: roditelji ¢esto nisu spremni priznati ili opisati probleme u
obitelji ili s djecom (nedostatak povjerenja u maloj sredini), roditelji prijave (koje su im najavl-
jene) doZivljavaju sa potrebom ‘uzvracanja udarca’ - bilo je roditelja koji su me htjeli tuci ili su
prijetili upucavanjem jer sam traZila intervenciju CZSS-a, ali od tada sve radim anonimno 1 prob-
lema nema.”

. Problemi su vezani i uz neizvjestavanje skole od strane CZSS-a o poduzetim mjerama ili ev.
potrebnoj pomoci u rjesavanju problema - ove godine sam u svojih vise od dvadeset godina rada ...
prvi put dobila pisano oc¢itovanje od CZSS-a (jedan jedini put)....”

,Losa komunikacija, odnosno dobivanje povratnih informacija o postupcima drugih sluzbi.
Neadekvatna ili nedovoljna pomoc i nadzor CZSS za prijavljene slucajeve zanemarivanja, nedostatak
ili nedovoljan broj potrebnih struc¢njaka 1 u CZSS i na Otoku - npr. psihologa, psihijatra, terapeutski
rad s djecom kojima je potreban dodatan support.”

,»INajveci problem je dobiti suglasnost Ministarstva na nova zaposljavanja.”

,Od strucne sluzbe nasa skola uz pola knjiznicara, ima psihologa na devet sati tjedno Sto otezava
pravoviemeno detektiranje poteskoca kod ucenika. Smatramo da bismo u s]ucaju posto;anja barem
psihologa pri skoli (a bilo bi dobro i defektologa i logopeda na puno radno vrijeme, jer ga imamo na
pola radnog vremena) bili u stanju kvalitetno se nositi s ve¢inom nasih problema.”

,,CZSS ponekad presporo reagira na dopise.”

»Nadlezne institucije uglavnom daju diplomatske odgovore u pokusaju da zastite sebe u kriznim
situacijama, nedostatak izravnih i nedvosmislenih uputa, nedostupnost, odnosno nepravovremenost
povratnih informacija u hitnim slucajevima 1 dr.”

U sedam Skola je u posljednje dvije godine bilo potrebe za prijavom nasilja nad djecom 1 zanemarivan-
ja djece CZSS-u, a u jednoj skoli djelovao je tim za kriznu intervenciju.

Na pitanje na koji nacin bi se prema njihovom misljenju mogao unaprijediti sustav zastite prava i intere-
sa djece na otocima, 16 $kola smatra da bi osiguravanje mobilnih timova struénih suradnika za Skole na
otocima moglo pridonijeti u¢inkovitijoj zastiti dje¢jih prava i interesa.

Nadalje navode:

2
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,, U nasem slucaju najzakinutija su djeca s posebnim potrebama koja nemaju kamo. Rasporeduje ih
se po skolama u malim grupama od 3-4, uz svog rehabilitatora (a ti ljudi se uistinu trude)... 1 sve je
nekako rastrkano. Kriti¢an broj djece s teSkocama u razvoju na nasem otoku dovoljan je za formiranje
institucije koja bi zaposlila par stru¢njaka koji bi se njima bavili, na opce zadovoljstvo i njih i njihovih
roditelja. Da ne govorim da, kad napune 16 godina, ukoliko u istoj grupi nema djeteta s istim statu-
som I iste starosne dobi, Sto je dovolino da ih se ”institucionizira” 1 ostavi tamo gdje jesu, dobijete
uputu da to jedno jedino bice posaljete na kopno u “instituciju’ i tako ga odvojite od svega sto ga
¢ini sigurnim i smirenim.”

,,Poboljsati prometnu povezanost (brzobrodske linije) jer bi se na takav nacin lakse pronasli strucni
ucitelji. S obzirom na mali broj ucenika zakonski propisi koji su primjenjivi u velikim $kolama
(posebno na zaposljavanje) jednostavno su neprimjenjivi. Ukoliko Zelimo opstanak otoka vazece
mjere su nedostatne.”
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»Smatram kako bi bilo potrebno odstupiti (ili mijenjati) od propisa Drzavnog pedagoskog standarda
kad se radi o zaposljavanju stru¢nih suradnika buduci da se oni zaposljavaju s obzirom na broj
ucenika 1 razrednih odjeljenja. Naime, otocne skole tesko mogu osigurati vanjske usluge potrebnih
stru¢nih suradnika zbog loSe prometne povezanosti/vremenskih uvjeta, a takvi vanjski suradnici
Cesto iziskuju dodatna materijalna sredstva koja skola ne moze osigurati.”

,»Mislimo da je ipak najvaznije imati kompletiran 1 kvalitetan sastav strucne sluzbe pri Skolama i da
u tom smjeru treba graditi inicijative.”

,, Ukazivati na potrebu zaposljavanja neophodnih ... stru¢njaka ili osnivanje mobilnih timova, osigu-
ravanje zdravstvenih stru¢njaka i usluga unutar otoka bar jedan put tjedno, npr. pedijatar, projekti
subvencioniranih obroka u vrti¢cima i $kolama, osiguravanje jaslica u vrti¢ima 1 produZenog boravka
u Skolama, unato¢ manjem broju djece ... te subvencioniranje od strane drzave ...”

,,Konstantno opremanje knjiZnica i klubova za mlade uskladeno s tehnoloskim i ostalim promjena-
ma koje nosi suvremeno drustvu - ako takvi centri zaostaju ne mogu biti atraktivni djeci da u njima
provode vrijeme; konstantno opremanje Skola u svim sredinama s naglaskom na bolje opremanje
ruralnih sredina jer gradske imaju dodatne i druge sadrZaje 1 mogucnosti; usluge u malim sredinama
promatrati kroz vrijeme uloZeno u davanje usluga, a ne kroz broj korisnika usluga.”

Reakcije djelatnika na anketu bile su pozitivne:

V>

»INadam se da c¢e podaci prikupljeni ovom anketom dovesti do pozitivnih pomaka u rjeSavanju
barem nekih bitnih problema s kojima se suocavaju nasa djeca. Ne samo otoc¢ka nego ... sva ona u
manjim zajednicama, siromasnijim zajednicama, ... ... Ako ova inicijativa napravi samo jedan mali
pomak i promjenu u korist djece 1 ucenika - ¢estitam!”

,»[zuzetno mi je drago $to se krenulo od snimanja stanja i bila bih presretna kad bi mogli uciniti nesto
za poboljsanje Zivota, odgoja i obrazovanja nase djece.”

,» Lijepo je znati da se netko o djeci na otocima skrbi u svezi s njihovim pravima I interesima.”

Iako ne mozemo govoriti o reprezentativnom uzorku, ankete nam ukazuju na brojne poteskoce s koji-
ma se suocavaju djeca i djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova na otocima. Rezultati potvrduju da djeca
koja Zive na otocima nemaju jednake mogucnosti za kvalitetan odgoj 1 obrazovanje kao djeca koja Zive
na kopnu te da je nuzna sustavna briga o otocima. Potrebna su veca ulaganja u odgojno-obrazovne
ustanove na otocima, posebno u pogledu kadrovskih uvjeta i zaposljavanja mobilnih timova stru¢nih
suradnika. Bolja edukacija djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova te preventivni rad s djecom, roditelji-
ma 1 djelatnicima ustanova koje brinu o djeci te unapredivanje njithove medusobne suradnje, zasigurno
bi pridonijeli boljoj zastiti 1 ostvarivanju djecjih prava.
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Selulla PrepOYUke
pravobraniteljice

za djecu

institucijama, tijelima ili pravnim osobama upucuje preporuke, upozorenja, prijedloge, priopéenja
stajaliSta. Uz viSe stotina preporuka koje su se odnosile na zastitu pojedinog djeteta ili u vezi s
pojedina¢nim predmetom, tijekom 2019. uputila je 76 opcéih preporuka u cilju unapredivanja zastite
prava sve djece ili pojedinih skupina. Opée preporuke upuéene su u podrucju: obrazovanja (35), zastite
ranjivih skupina djece (8), zdravlja (5), zastite privatnosti (4), slobodnog vremena (4), medija (3), zaStite
sigurnosti (3), zaStite od nasilja (3), pravosuda (3), obiteljsko pravne zastite (3), imovinskih prava (1) i u
ostalim podruc¢jima (4).

K:ko bi se postigla odgovarajuca razina zastite dje¢jih prava i interesa pravobraniteljica za djecu

5.1

Obrazovanje

Zastita prava djece u odgojno-obrazovnim ustanovama

Povodom pocetka skolske godine 2019./2020., dostavili smo MZO objedinjene preporuke, prijedloge i
stajaliSta pravobraniteljice za djecu u odnosu na zaStitu prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim
ustanovama. Buducdi da je veliki broj nasih preporuka, prijedloga i stajalista koje smo upucdivali prethod-
nih godina jo§ aktualan, ponovili smo 1h i ove skolske godine.

e Pravo djeteta na sudjelovanje i na informaciju

Preporucili smo da je nuzno: aktivno djelovati na promociji i povecanju sudjelovanja djece u procesi-
ma donoSenja odluka od interesa za njihov odgoj 1 obrazovanje; uvazavati uenike kao partnere u
kreiranju 1 realizaciji plana i programa Skole te u osmisljavanju slobodnih i preventivnih aktivnosti,
ovisno o njihovoj dobi i zrelosti, osnaziti ulogu vije¢a ucenika u skolama te jasnije definirati njihove
zadade 1 nacin biranja ucenika u vijece; na pocetku 1 tijekom $kolske godine upoznati ucenike 1
roditelje s Kriterijima ocjenjivanja te zakonskom procedurom u slucaju nezadovoljstva ucenika
ocjenom ili pedagoskom mjerom; omoguditi izuzece iz povjerenstva ucitelja, odnosno nastavnika koji
je ucenika ocjenjivao tijekom godine i zaklju¢io mu ocjenu kojom nije zadovoljan, te izuzecée iz pos-
tupka polaganja popravnog ispita, ako to zatrazi ucenik ili roditelj; upoznati roditelje 1 u¢enike s prav-
ilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija 1 informirati djecu o posljedicama neprimjerene komu-
nikacije na drustvenim mreZama te o na¢inima postupanja $kolskih ustanova u slucaju nasilja putem
interneta, kao i1 svakog drugog oblika nasilja, u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja
medu djecom 1 mladima; sve dionike odgojno-obrazovnog sustava, informirati i upoznavati sa svim
novinama i promjenama koje donosi ,,Skola za Zivot”; osigurati da za sve objave fotografija u€enika na
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web stranici §kole 1 druStvenim mreZama kojima se Skola koristi za komuniciranje s javnoséu postoji
prethodna suglasnost roditelja te da objave na drustvenim mrezama budu prvenstveno usmjerene na
aktivnosti $kole, a ne na u¢enike kao pojedince i obradu njihovih osobnih podataka.

e Djecas TUR

Preporucili smo Zurno pronalaZenje rjeSenja za sustavno (su)financiranje pomocénika u nastavi/stru¢nih
komunikacijskih posrednika za djecu s TUR te dodatna ulaganja u razvijanje modela edukacije
pomoénika u nastavi/komunikacijskog posrednika i njihove supervizije tijekom procesa ukljucivanja.
Naglasili smo potrebu uvodenja novih mehanizama za pracenje provedbe razli¢itih vrsta primjerenih
programa odgoja 1 obrazovanja u osnovnim te, posebice, srednjim Skolama. Preporudili smo izradu jed-
nostavnih uputa za $kole, poput vodica ili protokola postupanja, za provedbu razli¢itih vrsta primjerenih
programa odgoja 1 obrazovanja. Apelirali smo na vecu fleksibilnost nadleznih institucija u donosenju
odluka o nastavku $kolovanja u¢enika s "T'UR respektirajuci etiologiju djetetovih teskoca.

¢ Djeca pripadnici nacionalnih manjina

Istaknuli smo potrebu provedbe programa usmjerenih u¢enju djece toleranciji, nediskriminaciji i prih-
vacanju razli¢itosti. O tome je nuzno educirati odgojno-obrazovne radnike i druge koji sudjeluju ili
pomazu u odgojno-obrazovnom procesu, te osigurati stru¢no usavrsavanje 1 dodatnu stru¢nu podrsku na
razvijanju tolerantnih odnosa izmedu djece pripadnika nacionalnih manjina 1 djece veéinske nacional-
nosti. O pravima djece 1 zastiti od diskriminacije nuzno je informirati 1 roditelje. Preporucili smo da
svakako treba izbjeéi da se, zbog nepoznavanja hrvatskog jezika, djecu pripadnika romske nacionalne
manjine izdvaja u zasebne razrede. Tome ¢e pomoci pravovremeno organiziranje 1 dosljedno provodenje
dvogodisnjih predskolskih programa, uz pojac¢an rad u produZzenom boravku i slobodnim aktivnostima,
dostupnost romskih pomagaca te intenzivnu suradnju s roditeljima i lokalnom zajednicom. Ujedno smo
preporucili: ukljuciti svu djecu pripadnika romske nacionalne manjine u programe predskole 1 u pro-
grame ucenja hrvatskog jezika, osigurati im pripremu za polazak u $kolu, prijevoz do odgojno-obrazovnih
ustanova koje su udaljenije od romskih naselja te odgovarajuce prostorne 1 kadrovske kapacitete u odgo-
jno-obrazovnim ustanovama; osiguravanje sredstava za podmirenje tro$kova koji su usko povezani s
odgojem i obrazovanjem (udZbenici, pribor, izvannastavne aktivnosti i sl.)

¢ Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama i djeca s problemima u ponasanju

Preporudili smo: izgradivati atmosferu obostranog uvaZavanja i poStovanja izmedu djece 1 uditelja;
autoritet ucitelja graditi temeljem pozitivnog odnosa; djeci omoguditi sigurno iskazivanje misljenja o
svim stvarima koje se na njih odnose bez straha od posljedica; kreirati atmosferu nulte tolerancije na
bilo koji oblik nasilja; proaktivno djelovati prilikom svake pojave nasilnog ponasanja poduzimanjem
predvidenih mjera te pruzanjem pomoci i podrske svakom djetetu; upoznati roditelje 1 djecu s
Pravilnikom o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera
zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleZnim tijelima, Protokolom o postupanju
u slucaju nasilja medu djecom 1 mladima, kuénim redom $kole te s aktivnostima koje je odgojno-obra-
zovna ustanova duzna poduzeti; kontinuirano unapredivati meduinstitucionalnu i meduresornu surad-
nju Skole, CZSS-a, policije i drugih nadleznih tijela u pristupu ovom problemu; intenzivnije povezivati
institucije odgoja i obrazovanja u razmijeni informacija; naciniti individualnu procjenu svake situacije 1
djeteta te, osim podrske za dijete koje trpi nasilje 1 represivnih pedagoskih mjera za pocinitelja, primi-
jeniti restitutivne 1 psihosocijalne intervencije kroz individualni plan postupanja; zaposliti dovoljan broj
razli¢itih stru¢njaka u struc¢noj sluzbi skole, posebice socijalnih pedagoga; osigurati bolju povezanost 1
suradnju odgojno-obrazovnih institucija 1 JLLP(R)S-a; donijeti Pravilnik o nacinu i obliku provodenja
odgojno-obrazovne podrske 1 stru¢nog tretmana za ucenike u riziku za razvoj problema u ponasanju i s
problemima u ponasanju, na $to obvezuje lanak 65a ZOOSS-a; poduzimanje svih zakonskih i stru¢nih
mjera od strane ravnatelja u slucaju nasilja nad djecom 1 drugih oblika neprimjerenog ponasanja od
strane odraslih osoba u odgojno-obrazovnim ustanovama. Uputili smo 1 preporuke u odnosu na Akcijski
plan za prevenciju nasilja u skoll.
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¢ Daroviti uéenici

Ponovno smo preporudili sustavno rjesavanje obrazovanja darovitih uc¢enika te donosenje podzakonskog
propisa kojim bi se uredila prava darovite djece te osiguranje financijskih sredstava za njegovu prakti¢nu
primjenu. Skolama smo preporuéili da vode racuna o najboljem interesu djece, osobito o opterecenosti
darovitih ucenika, koji su ¢esto ukljuceni u vise slobodnih aktivnosti i sudjeluju na natjecanjima iz neko-
liko nastavnih predmeta, te ujednacavanje kriterija odabira ucenika za pristup vi$oj razini natjecanja
(zupanijskoj 1 drZzavnoyj).

e Podrska novopridoslim ucenicima i djeci migrantima

Preporucili smo: Zurno 1 koordinirano djelovanje svih dionika koji jesu 1 koji bi trebali biti ukljuceni u
rjeSavanje statusa novih u¢enika; da Skole zatraze sve potrebne informacije o djetetu od $kole iz koje
dijete dolazi; da MZO u suradnji s AZOQO-om osigura pomo¢ 1 intenzivira dodatne edukacije ucitelji-
ma o interkulturalnom ucenju i1 poucavanju te inkluzivhom konceptu obrazovanja. Ujedno smo pre-
porucili da MZO u suradnji s MVEP-om: na vrijeme obavi sve predradnje potrebne za upis djece
hrvatskih diplomata; na vrijeme osigura mjesta u odgojno-obrazovnim ustanovama te obavi adminis-
trativnu proceduru za djecu stranih diplomata koji ¢e boraviti u RH za vrijeme predsjedanja RH
Vije¢em EU. MZO-u smo preporucili da pruzi svu potrebnu podrSsku djelatnicima odgojno-obra-
zovnih ustanova u kojima se $koluju djeca ,,izbjeglice” u vidu osiguravanja prevoditelja te stru¢nog
usavrSavanja i osnazivanja.

e Ucdenici strukovnih Skola

Preporucili smo informirati roditelje 1 u¢enike o pravima ucenika za vrijeme prakti¢ne nastave 1 vjezbi
te o mogucnostima zastite u¢enika; pomo¢ u¢enicima od strane $kole pri odabiru poslodavaca kod kojih
¢e pohadati prakti¢nu nastavu, pracenje rada ucenika kod poslodavaca te pravovremenu zastitu prava
ucenika; uspostavljanje sustava kontrole ugovora koje skole sklapaju s poslodavcima na temelju kojih
Salju ucenike na praksu (npr. ugovora izmedu $kola 1 hotela kojima se ugovara praksa uc¢enika tijekom
ljetnih mjeseci) te sustav nadzora smjestaja djece izvan vremena obavljanja prakse.

e Osiguravanje produZenog boravka uSenicima od 1. do 4. razreda OS

Preporucili smo da MZO, zajedni¢kim zalaganjem s JLLP(R)S osigura dostupnost cjelodnevne nastave 1
produzenog boravka u¢enicima od 1. do 4. razreda osnovne $kole u svim $kolama u kojima postoji potre-
ba 1 interes za takvim oblikom nastave.

¢ Obrazovanje o dje¢jim pravima te obiljeZavanje Dana Konvencije o pravima djeteta

Preporucili smo: informiranje 1 poucavanje o djecjim/ljudskim pravima te obiljezavanje 20. studenoga
Dana Konvencije o pravima djeteta, posebice u godini obiljezavanja 30. godisnjice Konvencije te da MZO
1 8kole na svojim internetskim stranicama objave poveznicu na stranicu Pravobranitelja za djecu dijete.hr.
Pozvali smo odgojno-obrazovne ustanove da u sklopu redovnog godisnjeg planiranja aktivnosti, prema
Pravilniku o izvodenju izleta, ekskurzija i drugih odgojno-obrazovnih aktivnosti izvan $kole'™, ukljuce i
posjet Maloj kudi dje¢jih prava Ureda pravobraniteljice za djecu u Zagrebu, odnosno posjet jednom od
njezinih regionalnih ureda u Osijeku, Splitu 1 Rijeci. Pozvali smo na nuZnost jatanja obrazovanja o ljud-
skim/dje¢jim pravima u osnovnim i srednjim $kolama te vecu zastupljenost tih sadrzaja u okviru redovnih
programa, posebice na fakultetima koji obrazuju buduée djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova.

¢ Uklanjanje diskriminirajuéih sadrZaja udzbenika

Preporucili smo da se provede nadzor nad sadrzajima udZbenika te poduzmu potrebne mjere kako bi se
otklonili oni sadrZaji za koje se utvrdi da su protivni nacelima demokratskog poretka, a odnose se na
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zastitu ljudskih 1 manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava ¢ovjeka i gradanina te ravnopravnost spolo-
va te da se ¢lanove Stru¢nog povjerenstva za procjenu udzbenika i1 drugih obrazovnih materijala upozna
sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije 1 Zakonom o ravnopravnosti spolova.

e Vjerski sadrZaji u organizaciji i u prostorima $kole

Preporucili smo MZO-u da poduzme mjere kako se vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma ne bi prakticirale izvan odobrenoga programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja te uvodenje alter-
nativnih izbornih nastavnih sadrzaja za djecu koja ne pohadaju izborni vjeronauk u skoli.

e Zdravstvena zastita djece u okviru odgojno-obrazovnih ustanova

Pozvali smo MZO na pruzanje podrske nastavnicima i njihovo bolje informiranje o nacinu na koji mogu
pomoci djetetu nakon hospitalizacije. Preporudili smo: veéi angazman MZO-a u cilju osiguravanja $kole
u bolnici za svu djecu osnovnoskolske i srednjoskolske dobi koja su na bolni¢kom lije¢enju; suradnju
skole s timovima $kolske medicine u cilju obuke djelatnika 1 pruzanja prve pomo¢i djetetu u slucaju
dijabeticke kome, $to ukljucuje 1 primjenu glukagona; da ucitelji fizi¢ki rasterete ucenicke torbe 1
pazljivije planiraju koriStenje udzbenika i drugih obrazovnih materijala te da Skole osiguraju
prostore/ormarice za svako dijete.

e Kvalitetna prehrana djece

Apelirali smo na MZO da upozori $kole 1 osnivace kako je neprihvatljivo postavljati automate sa slat-
kiSima, grickalicama 1 slatkim pi¢ima u prostore $kola. Preporucili smo: da skole zajedno s osnivac¢ima
razmotre mogucénosti 1 na¢ine osiguravanja toplog obroka u svim $kolama za svu djecu; da se u Skolama
u kojima ne postoji $kolska kuhinja topli obrok osigura putem dostave; da Skole poStuju normative 1
smjernice za prehranu ucenika odredene od strane MZ-a; da se djeci osigura unos zdravih namirnica
unutar Skolske prehrane; da se djeci iz socijalno ugroZenih obitelji osigura besplatna Skolska prehrana.
Pozvali smo skole da se u komunikaciji s roditeljima, prilikom osiguravanja besplatne prehrane, ophode
obzirno, kako bi se izbjegla stigmatizacija djece 1 kako bi se zastitilo dostojanstvo - 1 djeteta, 1 njegove
obitelji.

e Dodatni sadrZaji i aktivnosti u odgojno-obrazovnom procesu

Preporucili smo da: $kolske ustanove prije planiranja dodatnih sadrZaja i aktivnosti ispitaju moguénosti
roditelja i interes djece; pri odabiru aktivnosti ispitaju mogucénosti njihova besplatnog osiguravanja za sve
ucenike; u slucaju nemogucénosti osiguravanja besplatnih sadrzaja 1 aktivnosti, da odaberu one koje su
cijenom pristupacne 1 poduzmu radnje radi pomo¢i u¢enicima slabijih materijalnih moguénosti.

e Osiguravanje mobilnog tima stru¢nih suradnika za vi$e odgojno-obrazovnih institucija

U nemoguénosti osiguravanja kompletnog tima stru¢nih suradnika u svakoj odgojno-obrazovnoj
ustanovi, preporucili smo osiguravanje zajedni¢kog mobilnog tima stru¢nih suradnika za viSe ustanova
na odredenom podrucju kako djeca ne bi ostala bez potrebne usluge 1 kako bi se pravovremeno zastiti-
la njihova prava 1 dobrobit.

e Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima, osobama kojima su djeca povjerena i
drugim tijelima i ustanovama radi za$tite najboljeg interesa djeteta

Preporucili smo: da odgojno-obrazovni radnici, prije svega razrednici, na poc¢etku Skolske godine daju
roditeljima/osobama kojima su djeca povjerena sve potrebne informacije o njihovim pravima, obvezama
1 odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, o pravima i obvezama ucenika, o proceduri i svim
mogucénostima zaStite prava ucenika te o nacinima komunikacije sa Skolom; da se pravovremeno
informiraju roditelji/osobe kojima su djeca povjerena o svim kadrovskim 1 organizacijskim promjenama
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u $koli; da se kod izuzetno teskih slucajeva koji zahtijevaju zastitu prava i interesa djeteta uspostavi koor-
dinirana suradnja $kole sa svim institucijama zaduZenima za zastitu prava djece te uvede prakse sas-
tanaka ,,studije slucaja”.

e Zastita djece u odgojno-obrazovnim ustanovama od ugroZavajuc¢eg ponasanja roditelja/osoba
kojima su djeca povjerena

U situacijama u kojima je ponasanje roditelja ugrozavajuée za dijete (konflikt izmedu roditelja u ost-
varivanju roditeljske skrbi, nasilje, alkoholizam, utjecaj opijata...) preporudili smo Skolama 1 vrti¢ima da
obvezno Zurno obavijeste CZSS 1 prema potrebi policiju. Ujedno smo preporucili donosenje Protokola
o postupanju u kriznim situacijama s jasno definiranim ulogama i obvezama djelatnika $kole u nave-
denim situacijama. U situaciji provodenja ovrhe u Skoli radi predaje djeteta ili radi ostvarivanja osobnih
odnosa s roditeljem ili drugim osobama preporucili smo prethodnu pripremu 1 zajedni¢ko koordinirano
djelovanje svih sudionika u ovrsi.

e Zastita prava uéenika od neprofesionalnog, neeti¢nog i kaZnjivog postupanja djelatnika

U postupcima odgojno-obrazovnih radnika koji, svojim opetovanim konfliktnim ponasanjem i neodgo-
varajuéim radom te neispunjavanjem obveza koje je u postupku stru¢no-pedagoskog nadzora nalozio
AZOO, izravno rade na Stetu djece, preporucili smo odgovarajuce pracenje, evidentiranje 1 dokumenti-
ranje njihovog rada i ponasanja u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o loSem i Stetnom postupanju
prema djeci. Preporucili smo pojacati stru¢no-pedagoske nadzore te u postupcima nadzora razgovor s
djecom. U slucaju sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje u¢enika od strane radnika
skole, potrebno je udaljiti radnika iz nastave 1 iz blizine djece 1 prije nego optuzni akt stupi na snagu,
pozivajuéi se na radno pravne povrede 1 povrede etickog kodeksa. Pozvali smo da MZO upozori odgo-
jno-obrazovne ustanove da, prije zaposljavanja ili druge vrste angaziranja osoba u radu ili kontaktima s
djecom, pribave od Ministarstva pravosuda posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije iz kojeg
je vidljivo je li odredena osoba pravomoc¢no osudivana za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgo-
jno-obrazovnoj ustanovi te da periodi¢no provjeravaju podatke o zaposlenicima 1 ostalim angaZiranim
osobama o uvjetima za rad s djecom.

¢ Medusobni odnosi radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na djecu

U slucaju sukoba medu radnicima koji se negativno odrazavaju na kvalitetu 1 odvijanje odgojno-obra-
ZOVNog procesa te narusava autoritet ucitelja u odnosima s u¢enicima apelirali smo na aktivno ukljucivan-
je ravnatelja u rjesavanje sukoba te prioritetnu zastitu ucenika od sukoba odraslih osoba.

e Zastita prava djece od potencijalno $tetnih sadrZaja, kao i neetiCnog i kaZnjivog postupanja
treéih osoba s kojima odgojno-obrazovna ustanova suraduje

Apelirali smo na poseban oprez kod angazmana vanjskih suradnika pojedinaca, udruga 1 tvrtki unutar
sustava odgoja 1 obrazovanja. Preporucili smo: da ¢elnici $kola zatraZe posebno uvjerenje o podacima iz
kaznene evidencije za sve vanjske suradnike koje angaziraju kroz proces odgoja i obrazovanja i koje
dolaze u doticaj s djecom; da se propisom odrede pravila i uvjeti za sudjelovanje udruga u odgojno-obra-
zovnom procesu; da se iznajmljivanje prostora Skole za izvanskolske aktivnosti uvjetuje provjerom
prethodne osudivanosti za sve osobe koje ¢e u prostoru skole dolaziti u kontakt s djecom.

¢ Sigurnost $kolskih prostora i zastita $kolskih ustanova od ulaska neovlastenih osoba

Preporudili smo procjenu stupnja sigurnosti uc¢enika te jasne upute i podrsku skolskim ustanovama u zastiti
ucenika i sprecavanju neovlastenog ulaska stranih osoba u prostore odgojno-obrazovnih ustanova. Upozorili
smo na nuznost zastite djece 1 prostora odgojno-obrazovnih ustanova od pojedinaca, koji ne prezu od
neovlastenog ulazenja u Skole 1 ometanja nastave, izravnog uvlacenja ucenika u politiCku propagandu te
iskoriStavanje djece za vlastitu politicku promociju 1 svoje politicke ciljeve te pronalazenja modela legit-
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imiranja 1 pradenja kretanja svih osoba koje ulaze u odgojno-obrazovnu ustanovu radi zastite sig-
urnosti.

¢ Prijevoz djece u vrti€ i $kolu

Preporucili smo: da jedinice lokalne samouprave osiguraju organizirani prijevoz djece obveznika
predskole, osobito u manjim mjestima 1 na otocima; da se u okolnostima posebnih 1 oteZanih prometnih
uvjeta, osigura besplatan prijevoz u¢enicima osnovnih $kola bez obzira na udaljenost; da se razmotri
mogucnost financiranja $kolskog prijevoza i1 za u¢enike srednjih $kola, buduéi da visoki troskovi pri-
jevoza ucenika mogu biti razlog za odustajanje od srednje $kole; da Skolske ustanove upoznaju pri-
jevoznike i1 vozace s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom 1 mladima te da dogovore
protokole postupanja u situacijama kad pojedini ucenici nasilnim ili drugim neprimjerenim ponasanjem
ugrozavaju druge 1 oteZavaju voznju; da se prijave svi prijevoznici koji ne postuju Pravilnik o uvjetima
koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca i koji svojim vozilima ili osobljem
na bilo koji na¢in mogu ugroziti sigurnost djece; da $kola pri sklapanju ugovora s prijevoznikom uvjetu-
je provjeru prethodne osudivanosti vozaca; da se roditelje na prvom roditeljskom sastanku upozori i na
obvezu sigurnog prijevoza djece, ukljucujuéi koristenje autosjedalica, vezivanje sigurnosnim pojasom u
osobnim automobilima, siguran prijevoz biciklima te ponasanje tijekom ulaska, voznje i izlaska djece iz
autobusa.

¢ Osposobljavanje djece za upravljanje biciklom

Preporudili smo suradnju svih subjekata koji financiraju, provode i suraduju u provedbi Programa za
osposobljavanje za upravljanje biciklom, osiguravanje uvjeta za provodenje programa i poticanje u¢enika
na ukljuc¢ivanje u Program.

MZO nas je izvijestio da su preporuke proslijedene svim odgojno-obrazovnim ustanovama.
Zastita djece prilikom ispitivanja dogadaja u 8koli

Vise roditelja ukazalo nam je na praksu pojedinih djelatnika skole koji od djece zahtijevaju pisana izvjeséa
o neprihvatljivim 1 uznemirujué¢im dogadajima u skoli, bilo da su djeca bili pocinitelji, Zrtve ili svjedoci
dogadaja. Pritom su nerijetko i od vrlo male djece zahtijevali da napisano potpisu te takve ,izjave” ulagali
u sluzbene dokumente. Roditelji su bili uznemireni ovom ,,istraznom” praksom, budu¢i da je djelovala
poput sluzbene istrage u kojoj takve izjave imaju odredenu tezinu i posljedice, nerijetko zakonske ili
materijalne. No, pritom nisu obavljene u skladu s propisima koji reguliraju zastitu prava i interesa djece koja
svjedoce ili daju izjavu i misljenje u upravnim ili pravosudnim postupcima. MZO smo upozorili na tu nepri-
hvatljivu praksu te potrebu da o dogadajima u $koli s djecom razgovaraju na nacin primjeren odgojno-obra-
zovnom sustavu, a ne istraznim tijelima. Odgovor nismo primili ni nakon poZurnice.

Pravo djeteta na obrazovanje u kontekstu primjene Obiteljskog zakona

S obzirom na uoceni problem u ostvarivanju prava na obvezno osnovno obrazovanje djece u situacijama
roditeljskog konflikta, obratili smo se MDOMSP-u i MZO-u. Ukazali smo na ugrozeno pravo djeteta na
obrazovanje u situacijama kada djeca, zbog sukoba roditelja u postizanju dogovora oko Skole koju ¢e
dijete pohadati, budu isklju¢ena iz obrazovnog procesa sve dok nadlezna tijela ne rijeSe spor roditelja.
Zbog dugog trajanja postupaka djeca do donoSenja rjesenja ponekad izgube 1 nekoliko mjeseci pa i
¢itavu Skolsku godinu. Kako bi se takva negativna praksa sprijecila, pozvali smo MDOMSP 1 MZO da
ravnatelje Skola 1 CZSS-a upozore da takvo postupanje nije u najboljem interesu djeteta te da stru¢njaci-
ma na terenu savjetuju uspostavu suradnje kako bi se u praksi vodilo raCuna o najboljem interesu djete-
ta te djeci omogucilo pohadanje obavezne ,,male $kole” 1 osnovne $kole neovisno o sukobu roditelja. U
odgovoru na preporuku MDOMSP nas je izvijestio da je postojeca praksa u skladu sa zakonskim propisi-
ma te je rjeSenje nastalog problema jedino u osiguranju Zurnosti postupanja suda koji je jedini ovlasten
razrijesiti spor roditelja. Ne prihvacajuci takvo obrazloZenje, bududi da uskracivanje prava na obrazo-
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vanje predstavlja krSenje djetetovih prava, ponovno smo se obratili MDOMSP-u. Naglasili smo da je
pohadanje nastave ne samo ostvarivanje prava djeteta na obrazovanje, ve¢ da ono omogucuje djetetu
druZenje s vr$njacima i odmak od obiteljskih problema. Dijete kojemu je zbog roditeljskog sukoba
onemoguceno pohadanje nastave, uz rizik zaostajanja u svladavanju gradiva, izlaZe se rizicima socijalne
izoliranosti, negativnog utjecaja roditelja i mogucoj izlozenosti manipulativnim postupcima roditelja u
cilju otudenja od drugog roditelja. Stoga o¢ekujemo od resornih ministarstava da Zurno poduzmu sve
potrebne predradnje kako bi se propisi 1 praksa uskladili s Konvencijom o pravima djeteta te osigurali
pravo na redovito obrazovanje 1 onoj djeci ¢iji su roditelji u sporu oko izbora $kole, 1 za vrijeme trajanja
roditeljskog spora i sudskog postupka, na nacin da upis djeteta u osnovnu Skolu prema djetetovom pre-
bivalistu/boravistu bude minimalni standard. Odgovor na preporuku o¢ekujemo.

Strajk u $kolama

Pravobraniteljica za djecu je ve¢ na pocetku Skolske godine, kad se najavljivalo da ¢e uditelji zahtijevati
vece plaée, u svojoj poruci pozvala ucitelje da u toj svojoj legitimnoj borbi prednost daju najboljem
interesu djece. Nakon odluke zaposlenih u odgoju 1 obrazovanju o pocetku Strajka, pravobraniteljica je
uputila svim uklju¢enim stranama preporuke o tome da Strajk ne smije nanijeti Stetu djeci i da se u razr-
jeSavanju te situacije mora dati prednost najboljem interesu djece. Preporuke je poslala ministrici
znanosti 1 obrazovanja 1 Vladi RH te obrazovnim sindikatima, kao i putem javnog priopéenja. Istaknula
je kako dugotrajni Strajk ucitelja i nemogucénost da se uspostavi dijalog i prevlada sukob medu socijal-
nim partnerima neminovno stvara probleme ucenicima, roditeljima 1 svima uklju¢enima u odgojno-obra-
zovni sustav. Vise puta je pozvala sve na ulaganje dodatnih napora za okoncanje $trajka te upozorila na
prioritet u zastititi djece od negativnih posljedica. Naglasila je kako $trajk u RH nije zakonski ograni¢en
1 nije zabranjeno Strajkati, ali je upravo zato vazno da se strane uklju¢ene u $trajk ponasaju odgovorno
kako ne bi ispastala djeca. Ponovila je kako u sustavu odgoja 1 obrazovanja niz nerazrijeSenih problema
otezava ucenicima da na najbolji mogudéi nacin ostvare svoja prava na kvalitetno obrazovanje te kako
drzava mora osigurati sredstva za kvalitetno Skolovanje sve djece - a to ukljucuje 1 pravi¢no nagradivan-
Je ucitelja. Utitelji, medutim, trebaju  biti svjesni svoje odgovornosti za ostvarivanje tog prava djece.
Strajk ucitelja koji se odvija kroz obustavu nastave ne smije trajati dugo niti stvarati posljedice za djecu.
Po okoncanju Strajka, skole su duzne osigurati svu potrebnu podrsku djeci, a u slucaju potrebe, skola i
roditelji imaju pravo zatraziti pomo¢ 1 uklju¢ivanje AZOO kako bi se nadoknada nastave odvijala, a nas-
tavna godina uspjes$no realizirala te ucenici postigli o¢ekivane ishode uc¢enja.

Upisi u djecje vrtice

Interni akti osnivaca djecjih vrti¢a koji propisuju kriterije upisa djece u djecji vrti€ 1 dalje imaju neujed-
nacene 1 diskriminatorne odredbe. Nezadovoljstvo gradana izaziva uvjet da oba roditelja 1 dijete imaju
prebivaliste na podrucju istog grada ili opéine, zatim nemoguénost upisa djece nezaposlenih roditelja,
izostanak sufinanciranja kod upisa djeteta u vrti¢ na podrucju druge opéine ili grada 1 dr. Buduéi da je
rije¢ o visegodi$njim problemima, ukazali smo opet na njih MU-u, MZO-u i MDOMSP-u i preporudili
da poduzmu potrebne mjere kako bi se odredbe akata osnivaca dje¢jih vrti¢a revidirale te kako bi se
ujednacili kriteriji za upis djece postujuci nacela najboljeg interesa djece 1 nediskriminacije. MZO nas je
izvijestio da su svjesni problema i traze rjeSenja o kojima ¢e nas obavijestiti. MDOMSP je, iako je finan-
ciranje vrtic¢a 1 odredivanje kriterija upisa u nadleznosti JI.S-a, poduzeo demografske mjere, medu koji-
ma je i mjera Sirenje mreZe djedjih vrtica kojom se sufinanciraju radovi i usluge za projekte ulaganja u
objekte djecjih vrtica, temeljem Programa podrske poboljsanju materijalnih uvjeta u djecjim vrticima.
Unutar MDOMSP-a je osnovana Uprava za demografski razvoj, obitel}, djecu 1 mlade kojoj je, medu
ostalim, cilj promicati 1 koordinirati sustavne mjere u predskolskim ustanovama.

Zastita prava djece drZavnih sluZbenika upuéenih na rad u inozemstvo

Svjesni brojnih izazova za djecu zbog selidbe 1 odlaska na rad njihovih roditelja u inozemstvo MVEP-u
smo preporucili da se djelatnicima ne prekida mandat usred $kolske godine te da u svakom pojedinom
slucaju razmatraju produzivanje mandata ukoliko je djetetu do kraja $kolovanja ostala godina dana, kako
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bi dijete zavrsilo odgojno-obrazovni ciklus (osnovna $kola, srednja $kola). Predlozili smo da uspostave
bazu podataka o djeci svojih djelatnika koja se $koluju, kako bi na vrijeme identificirali eventualne
poteskoce, kao i da izrade popis djece koja bi u tekucoj $kolskoj godini trebala upisati srednju $kolu.
T'ako bi pravovremeno mogli nostrificirati diplome 1 obavljati pripreme za upis. Takoder smo predlozili
da uspostave redovnu suradnju 1 razmjenu informacija o pojedinac¢nim slucajevima s MZO kako b1 se na
vrijeme otklonile prepreke u nastavku $kolovanja, a djeca dovela u ravnopravan polozaj prilikom upisa
u odnosu na djecu koja su se Skolovala u RH te da u suradnji s MZO-om te konzularnim uredima u zeml-
jama primateljicama izrade letak/broSuru u kojem ¢e roditelji biti informirani o nac¢inima i moguénosti-
ma ostvarivanja prava djece u podrucju obrazovanja (za svaku zemlju primateljicu i RH). S obzirom na
predsjedanje RH Vije¢em EU u prvoj polovici 2020. i mogu¢i dolazak veéeg broja djece stranih diplo-
mata, da s nadleznim MZO-om na vrijeme dogovore nacin $kolovanja djece stranih diplomata u tom
periodu te poduzmu sve radnje kako bi se eventualno predvidjela 1 rezervirala mjesta za upis ucenika;
osiguraju u zemlji primateljici u kojoj nema osnovne javne $kole 100 % plac¢anje upisnine 1 $kolarine; raz-
motre mogucnost osnivanja posebnog odsjeka pri MVEP-u koji bi se bavio psihosocijalnom podr§skom
djeci 1 djelatnicima prilikom odlaska u inozemstvo 1 povratka u RH. Do pisanja izvje$c¢a nismo dobili
odgovor.

Edukacija i senzibilizacija odgojno-obrazovnih djelatnika za podr$ku djeci koja su se $kolovala u
inozemstvu

S obzirom na trend povecavanja broja djece koja su se Skolovala u inozemstvu, preporucili smo AZOO-u
da u okviru stru¢nih usavr$avanja osiguraju edukaciju djelatnika odgojno-obrazovnog sustava koji bi se
senzibilizirali 1 educirali za potrebe ove skupine djece te im pomogli ostvariti njihova prava. Kako RH
predsjeda Vijeéem EU u 2020. godini, te je mogu¢ dolazak veceg broja djece stranih diplomata, pre-
porucili smo da odgojno-obrazovnim djelatnicima pruZe stru¢nu podrsku s ciljem $to lakse prilagodbe
djece stranih diplomata u odgojno-obrazovnim ustanovama RH. Preporuka je prihvaéena.

Upisi djece drZavnih sluZzbenika iz inozemstva u djecje vrti€e &iji je osniva¢ Grad Zagreb

Gradu Zagrebu preporucili smo da djeci koja dolaze iz inozemstva osiguraju upis u odgovarajuci djecji
vrtié, ¢iji su osnivaci, 1 izvan rokova predvidenih za upis te da s MVEP-om razmijene informacije o broju
takve djece na godi$njoj razini. S obzirom na predsjedanje RH Vije¢em EU, te moguéi dolazak vecéeg
broja djece stranih diplomata, preporucili smo da s nadleznim MVEP-om na vrijeme predvide njihove
potrebe 1, ako za to postoji interes, mogucnosti upisa djece stranih diplomata u gradske vrti¢e. Preporuka
je primljena na znanje.

Zagtita prava i dobrobiti djece predskolske dobi na Peljescu

Nakon obilaska Djec¢jih vrtica na PeljeScu i uocenih brojnih nedostataka u kadrovskim, prostornim,
materijalnim 1 organizacijskim uvjetima rada uputili smo preporuke Opcinama T'rpanj, Orebid, Janjina i
DV Orebié. Preporucili smo vrti¢u da upozna roditelje s propisima koji se odnose na rad vrti¢a 1 zaStitu
prava 1 interesa djece, posebice Protokolom o postupanju u slucaju nasilja nad i medu djecom,
Protokolima postupanja u kriznim situacijama kao i kuénim redom vrti¢a. Op¢inama Orebid, Trpanj 1
Janjina preporudili smo da zajedno s Upravnim vije¢em i ravnateljicom vrti¢a organiziraju sastanak na
kojem ¢e razmotriti nedostatke 1 potrebe vrtica (kadrovske, prostorne, materijalne i organizacijske),
dogovore rokove za realizaciju i nositelje pojedinih aktivnosti te razmotre mogucénosti sufinanciranja
zajedniCkog tima potrebnih stru¢nih suradnika (pedagog, defektolog, logoped, medicinska sestra) za DV
Orebié. Preporuke su prihvacene.

Sufinanciranje tro§kova prijevoza djece koja pohadaju izvannastavne aktivnosti

U povodu prijave sumnje na diskriminaciju i dovodenje u nejednaki polozaj djece koja se ne bave
sportom, zbog odluke Grada Splita o sufinanciranju mjesecne pokazne karte djeci sportasima, obratili
smo se Gradu. Odlukom Grada djeca sportasi placaju povlastenu cijenu od 65 kuna, a ostala djeca, koja
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pohadaju glazbenu ili $kolu stranih jezika, placaju punu cijenu pokazne karte od 130 kuna. Na pre-
poruku za otklanjanje moguée diskriminacije i zastitu prava djece Grad Split nas je informirao da se sub-
vencioniranje pokaznih karata za u¢enike sportase osigurava kroz Program javnih potreba u §portu Grada
Splita. Ponovno smo se obratili Gradu, pozdravili aktivnost i ulaganje u sport, te im preporucili da u
skladu s ciljevima Nacionalne strategije za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine, te s
konvencijskim nac¢elima nediskriminacije i najboljeg interesa djece, kroz programe javnih potreba u kul-
turi, umjetnosti i obrazovanju takoder osiguraju pomoc¢ roditeljima i obiteljima sufinanciranjem prijevoza
djece koja pohadaju druge izvanskolske aktivnosti. Nismo dobili odgovor.

Podizanje kvalitete obrazovanja pripadnika nacionalnih manjina

Kao rezultat stru¢nog sastanka ,,Analiza stanja djece pripadnika nacionalnih manjina u Hrvatsko;” koji
je pravobraniteljica za djecu organizirala krajem 2018. s predstavnicima odgojno-obrazovnih institucija u
kojima se Skoluju djeca pripadnici manjina, predstavnicima udruZenja i organizacija civilnog drustva te
predstavnicima Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, pravobraniteljica za djecu je MZO-
u uputila preporuku za podizanje kvalitete obrazovanja ucenika nacionalnih manjina. Preporucila je:
poduzimanje aktivnosti usmjerenih vecoj fleksibilnosti obrazovnog sustava pri upisu u prvi razred sred-
nje Skole za ucenike pripadnike nacionalnih manjina; pravovremeno osiguravanje stru¢ne pedagoske
dokumentacije 1 prijevoda udzbenika na jezik 1 pismo nacionalnih manjina; vecu zastupljenost vjerskih,
povijesnih i kulturoloskih sadrzaja nacionalnih manjina u kurikulumu; dodatno zaposljavanje stru¢nih
suradnika u Skolama u kojima se Skoluju uéenici pripadnici nacionalnih manjina; moguénost refundaci-
je putnih troskova za nastavu subotom; sprec¢avanje diskriminacije djece pripadnika srpske nacionalne
manjine u izrazavanju na svom jeziku i pismu u $kolama; prevenciji vr$njackoga nasilja, posebice izmedu
hrvatskih 1 srpskih ucenika; povecanje moguénosti sudjelovanja u¢enika pripadnika nacionalnih manji-
na u aktivnostima povezanim s obrazovanjem; te ulaganje dodatnih napora u podizanje kvalitete obra-
zovanja ucenika pripadnika romske nacionalne manjine. MZO je preporuku prihvatio.

Unapredenje kadrovskih i prostornih uvjeta OS dr. Ivana Novaka u Macincu

Nakon obilaska OS dr. Ivana Novaka u mjestu Macinec, uocili smo nedostatne prostorne kapacitete
skole. Specifi¢nost skole je velika zastupljenost u¢enika romske nacionalne manjine te provodenje pro-
grama predskole za djecu Roma. Zbog nedostatnih prostornih kapaciteta, u skoli se ne provodi program
produzenog boravka, Skola nema sportsku dvoranu, ve¢ se nastava 'I'ZK provodi u jednoj vecoj ucioni-
ci. Stoga smo Medimurskoj Zupaniji uputili preporuku da izgradnju $kolske dvorane postavi kao svoj pri-
oritet te da se poduzmu aktivnosti s ciljem pro$irenja Skolske zgrade kako bi se stvorili prostorni
kapaciteti za provodenje produZenog boravka. Medimurska Zupanija, kao osnivac $kole, obavijestila nas
je da je upoznata s problemom te da i sami traZe nacin njegova rjeSavanja. S obzirom da nadogradnja $kol-
skog objekta predstavlja veliko financijsko optereéenje za Zupaniju, u tom procesu traze pomo¢ suin-
vestitora 1 mogucnosti (su)financiranja sredstvima EU-a.

Prilikom obilaska saznali smo za potrebu zaposljavanja kuharice na puno radno vrijeme u $kolskoj kuhin-
ji, bududi da se u $koli pripremaju ne samo mlijecni, vec 1 topli obroci za ucenike 1 za djecu polaznike
predskole, preporucili smo MZO-u da odobri zaposljavanje kuharice na puno radno vrijeme. MZO nije
prihvatio preporuku.

Podrska pomoénika u nastavi za uéenike s TUR

S obzirom na situaciju ukidanja pomoc¢nika u nastavi odredenom broju ucenika s T'UR pred pocetak
skolske godine 2019./2020., $to je negativno utjecalo na ucenike 1 njihove roditelje, uputili smo pre-
poruku MZO-u. Preporudili smo da se zapoceti proces odlucivanja o produzivanju, odnosno ukidanju
podrske pomoc¢nika u nastavi/stru¢nog komunikacijskog posrednika (SKP) za u¢enike s T'UR odgodi za
sljedec¢u skolsku godinu (2020./2021.), a da se Skolsku godinu 2019./2020. iskoristi za pravodobno 1
temeljito planiranje toga procesa te pripremu djeteta 1 Skolskog okruZzenja za moguéi nastavak skolovanja
bez podrske pomoc¢nika u nastavi/SKP. Preporuka je djelomi¢no prihva¢ena. MZO nije prekinuo proces
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ukidanja pomo¢nika/SKP, ali je osnovao dodatno Povjerenstvo za provjeru opravdanosti neodobrenih
zahtjeva za dobivanje prethodne suglasnosti za ukljucivanje pomocnika u nastavi koje je razmatralo
prituzbe osnivaca Skola, $kola i roditelja u¢enika s T'UR, te naknadno odobrilo odredeni broj (prvotno
uskracenih) pomoc¢nika/SKP. Takoder je MZO zapoceo proces dodatnog educiranja i jacanja kapaciteta
odgojno-obrazovnih djelatnika 1 ostalih dionika u procesu odobravanja podr$ke pomoc¢nika u nastavi/
SKP za djecu s TUR.

5.2 Ranjive
skupine

Zastita prava djece na otocima

Na temelju anketiranja djelatnika CZSS na otocima o socijalnoj skrbi 1 obiteljsko-pravnoj zastiti te
funkcioniranju sustava zastite prava djece na otocima, koju smo proveli krajem 2018. i po¢etkom 2019.",
uputili smo preporuke MDOMSP-u 1 Hrvatskoj komori socijalnih radnika. Istaknuli smo potrebu
unapredivanja 1 reorganizacije sustava: zaposljavanje i educiranje stru¢njaka, intenziviranje preventivnih
aktivnosti uz obveznu meduresornu suradnju, angaZman mobilnih timova u oto¢nim ili drugim udaljen-
im sredinama te unapredivanje protokola postupanja u slucajevima bilo kojeg oblika nasilja uz jacanje
meduresorne suradnje. MDOMSP nas je izvijestio o povecanju broja zaposlenih stru¢nih radnika u
CZSS-ima (odobreno 61 novo zaposljavanje) te pobolj$anju uvjeta njihovog rada. CZZS-ima je ras-
poredeno 46 sluzbenih vozila, a nastavljene su i1 aktivnosti na pobolj$avanju prostornih uvjeta (izgrad-
njom novih objekata, ulaganjem u obnovu poslovnih prostora te ulaganjem u prostore obiteljskih cen-
tara). Takoder MDOMSP nas je izvijestio da se, prema Godi$Snjem programu stru¢nog usavr$avanja
stru¢nih radnika u ustanovama socijalne skrbi, provode kontinuirane edukacije stru¢nih radnika, da
razli¢ite edukacije provode i strukovne udruge, a da je MDOMSP omogucio organizaciju supervizijskih
grupa na terenu. U odnosu na meduresornu suradnju istaknuto je provodenje programa ,,Za snazniju
obitel}”, koji MDOMSP provodi u suradnji s UNICEF-om, a kojem je cilj jacanje roditeljskih kompe-
tencija 1 Sirenje socijalnih usluga za obitelji s djecom.

Zastita djece stranih drZavljana bez pratnje roditelja

S obzirom na probleme u prihvatu 1 pruzanju zastite djeci bez pratnje stranim drZavljanima koja se
zateknu na podru¢ju Hrvatske, ponovno smo uputili preporuku MDOMSP-u. Preporucili smo da
poduzmu aktivnosti za osiguranje odgovarajuéeg smjestaja za djecu bez pratnje koji bi zadovoljio speci-
fi¢ne potrebe ove skupine djece u vidu specijalizirane ustanove za njihov prihvat i dijagnosticki tretman,
u kojoj bi na jednom mjestu bili osigurani svi resursi potrebni sa rad s tom djecom. Upozorili smo na
potrebu da se djelatnike CZSS-a upozori da dject iz ove skupine ne imenuju kao posebnog skrbnika
osobe iz kruga stranih drzavljana s kojima je dijete zate¢eno. Takoder smo preporucili da u Meduresorno
povjerenstvo za zaStitu djece bez pratnje ukljuce predstavnike MRMS-a. U cilju razvijanja mreze
podrske stru¢njacima koji se svakodnevno skrbe o djeci bez pratnje, preporucili smo da MDOMSP
imenuje kontakt osobu koja bi svojim stru¢nim znanjem pomagala u prevladavanju meduresornih
teSkoca s kojima se struc¢njaci suoCavaju te da o imenovanju koordinatora obavijeste stru¢njake na
terenu, druga nadleZna ministarstva 1 pravobraniteljicu za djecu. Preporuka je nacelno prihvacena.

Zastita odgajanika u Domu za odgoj djece i mladeZi Pula
Nakon saznanja o vr$njackom nasilju 1 obavljenog obilaska ustanove, Domu za odgoj djece 1 mladezi u

Puli te MDOMSP-u uputili smo preporuke za poduzimanje mjera za sprecavanje Stetnih djelovanja koji-
ma su ugrozena prava i interesi djece te za unapredivanje trenutacnog stanja. Preporuke se odnose na osig-

186 Rezultati ankete prikazani su u lzvjes¢u pravobraniteljice za djecu za 2018., str.196.
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uranje primjerenih prostornih uvjeta za boravak djece, a ujedno smo dugoro¢no preporucili izmjestiti
ustanovu na drugu lokaciju jer je postojeca zastarjela 1 nije u skladu sa suvremenim tretmanskim potre-
bama. Preporucili smo da se u ustanovi na svako nasilje odmah snaznije i primjerenije reagira te da se
posebno obzirno postupa s djetetom koje je pretrpjelo nasilje, da ga se odmah i1 trajno zastiti od svake
daljnje moguénosti utjecaja pocinitelja te ponavljanja nasilja ili odmazde zbog prijave (sigurnosni plan) te
da mu se pruzi psihosocijalna podr§ka. Takoder smo preporucili: provoditi preventivne programe za
suzbijanje 1 spreavanje nasilja na razini cijele ustanove te ukljuciti sve korisnike; provoditi tretmanske
programe za specificne oblike poremecaja u ponasanju te opcéenito unaprijediti stru¢ni tretmanski rad sa
svom djecom 1 stru¢ne kompetencije odgojnog osoblja; intenzivirati meduresornu suradnju putem odrza-
vanja sastanaka 1 ,,studije sluc¢aja”; osnaziti povjerenje djece u djelatnike i omoguditi djeci sigurno 1 nes-
metano prijavljivanje svakog nasilja te prijavu krSenja drugih prava; preciznije 1 jasnije voditi sluzbene
zabiljeske 1 upute (datumi, aktivnosti, planovi); unaprijediti organizaciju rada djelatnika. Obavijesteni smo
da su preporuke prihvaéene te ¢e se pristupiti njihovoj realizaciji u skladu s moguénostima.

Priopéenje pravobraniteljice za djecu u povodu najave prosvjeda ,,Za normalan Zivot” u Medimurju

Pravobraniteljica za djecu izrazila je zabrinutost u povodu odrzavanja prosvjeda ,,Za normalan Zivot” u
Medimurju (1. lipnja 2019.) koji je podrzao dio gradana Medimurja zbog sigurnosnih problema. Prosvjed
usmjeren protiv dijela gradana - pripadnika romske nacionalne manjine - ocijenila je neprihvatljivim.
Apelirala je na nadlezne institucije (prvenstveno PU Medimursku) da sprijece svaku aktivnost koja
izravno ili neizravno moze ugroziti sigurnost djece te njithovo pravo na dostojanstvo 1 integritet za vrijeme
trajanja prosvjeda. Takoder je predlozila da se nastojanja za unapredenje stanja sigurnosti na podrucju
Medimurske Zupanije usmjere na razvijanje kvalitetne 1 u¢inkovite komunikacije izmedu romske zajed-
nice 1 institucija drzave 1 Zupanije, razvijajuci pritom toleranciju, razumijevanje i medusobno uvazavan-
je misljenja.

Podizanje kvalitete Zivota romske djece u Medimurskoj Zupaniji

Nakon prosvjeda pod nazivom ,,Za normalan Zivot” u Medimurju pravobraniteljica je posjetila Medimur-
je, obisla neka podrucja te odrzala sastanak s relevantnim dionicima u vezi sa zaStitom prava djece te
kvalitetom Zivota djece pripadnika romske nacionalne manjine u Medimurju. Prvo je uputila cjelovitu
preporuku za podizanje kvalitete Zivota romske djece u Medimurskoj Zupaniji Vladi RH, a zatim, s
obzirom na pogorsanje situacije, i drugim dionicima (Hrvatski sabor, MUP, Medimurska Zupanija, Grad
Cakovec, PU Medimurska i CZSS Cakovec). Preporuéili smo organiziranje konferencije slucaja na kojoj
bi sudjelovali predstavnici Vlade RH, ministarstava koja su usko povezana s navedenom problematikom,
Medimurske Zupanije, gradova 1 opéina te predstavnici Vijeca romske nacionalne manjine. Ujedno smo
preporucili da se odobri zaposljavanje dodatnih policijskih sluzbenika, kao 1 dodatnih djelatnika u sklopu
CZSS-a Cakovec te da se formiraju mobilni multisektorski timovi koji bi omogug¢ili brze rje$avanje prob-
lema na terenu. Preporudili smo da se poveca ucinkovitost provedbe mjera obiteljsko pravne zastite te
edukacije 1 savjetovanja za romske roditelje u lokalnoj zajednici te suradnja s organizacijama civilnog
drustva u lokalnoj zajednici. T'akoder smo preporucili da se pronade prostor u romskim naseljima u kojem
bi se odrzavale aktivnosti s djecom te radionice 1 savjetovanja za roditelje. Naglasili smo potrebu vece
podrske romskoj djeci s problemima u ponasanju, posebno u okviru provodenja izvaninstitucionalnih
odgojnih mjera za maloljetne pocinitelje kaznenih djela. U odnosu na dostupnost odgoja i obrazovanja,
naglasili smo potrebu uvodenja dvogodiSnjeg besplatnog programa predskole za djecu Rome, na $to upo-
zoravamo ve¢ duzi niz godina. Do sada nismo zaprimili sva ofitovanja na nasu preporuku.

Djecje siromastvo

MDOMSP-u smo uputili preporuku vezanu za djecje siromastvo 1 djecu koja Zive u siromasnim obitelji-
ma, a ne pripadaju skupinama djece s TUR, PUP, djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, pripadnika
nacionalnih manjina i dr. Preporucili smo razmatranje propisivanja dodatne socijalne usluge, radi
sprecavanja, prepoznavanja ili rjeSavanja problema zbog siromastva, usmjerene na osnazivanje djeteta,
podrsku u obrazovanju, pomo¢ u uéenju, unapredivanje vjestina djece, prevenciju napustanja Skolovan-
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ja. Predlozili smo unosenje takve socijalne usluge u mrezu socijalnih usluga, kao 1 dodjelu bespovratnih
sredstava subjektima (udrugama, vjerskim zajednicama, drugoj pravnoj osobi, obrtniku, fizi¢koj osobi ...)
koji pruzaju takvu uslugu u zajednici. Preporucili smo i potpuni obuhvat djece predskolskim odgojem
te omogucavanje djeci nezaposlenih roditelja ukljucivanje u predskolski odgoj (zbog pozitivnih kom-
penzacijskih ucinaka za dijete, ali 1 da bi se omogudilo roditelju da aktivno trazi zaposlenje), osiguravan-
je besplatne skolske prehrane i1 u¢enicima iz socijalno ugrozenih obitelji koji pohadaju srednju skolu, te
osnazivanje CZSS-a, ekipiranje njihovih timova, osiguravanje odgovaraju¢ih radnih uvjeta, resursa 1
edukacija kako bi mogli biti glavni nositelji socijalnih usluga za pomo¢ djeci u borbi protiv siromastva 1
socijalne iskljucenosti te koordinatori svih socijalnih usluga s tim ciljem u zajednici. MDOMSP nas je
izvijestio o mjerama koje se poduzimaju u borbi protiv djecjeg siromastva.'”’

Ostvarivanje prava djece u domovima socijalne skrbi za djecu s PUP

Na temelju visegodi$njeg prac¢enja uocili smo nezadovoljavajuce stanje u domovima socijalne skrbi za
djecu s problemima u ponasanju (PUP) i ugrozenost brojnih prava djece koja se nalaze u tim ustanova-
ma. Nedostatno je djelovanje sustava na otklanjanju tog stanja jer jednokratne mjere, koje su poduzi-
mane nakon nasih upudenih preporuka i inspekcijskim nadzorima utvrdenih nepravilnosti, nisu
dovodile do sustavnog unapredivanja poloZaja djece u tim ustanovama. Stoga smo MDOMSP izvijestili
o nasim zaklju¢cima, upozorili na krSenje brojnih prava djece domovima te podsjetili na vise do sada
upucenih preporuka za unapredivanje njihovog polozaja. Uputili smo i preporuku za izradu Akcijskog
plana unapredivanja prava i interesa djece koja se nalaze u domovima za djecu s problemima u ponasanju
te smo o stanju u tim domovima obavijestili i Hrvatski sabor. Takoder smo uputili prijedlog za sazivan-
jem meduresornih sastanaka na najviSoj politi¢koj i stru¢noj razini. Nasa upozorenja, preporuke i prijed-
lozi prihvacéeni su te smo obavijeSteni da je u planu poduzimanje mjera.

Zastita prava odgajanika u Odgojnom domu Mali LoSinj

Obilaskom Odgojnog doma Mali [Lo$inj uocili smo ugrozavanje brojnih prava 1 interesa djece u toj
ustanovi, s obzirom na nezadovoljavajue Zivotne uvjete te struc¢ni tretman i odnos prema djeci
narusenog mentalnog zdravlja. Od MDOMSP-a smo zatrazili da obavi nadzor kojim bi se u cijelosti anal-
iziralo stanje. Zbog zastarjelih i neprimjerenih prostornih kapaciteta uputili smo preporuku da se ustano-
va preseli u primjereniji objekt te da se izmjesti na lokaciju koja ¢e djeci osigurati dostupnije usluge
djecjeg psihijatra 1 razlicitih servisa potrebnih za socijalizaciju 1 razvoj djece s PUP. Preporudili smo
unapredivanje stru¢nog rada s djecom te stru¢nih znanja i vjestina djelatnika, od kojih vec¢ina nema
temeljno obrazovanje primjereno radu u s djecom sa sloZenim problemima u ponasanju. Takoder smo
preporudili unapredivanje meduresorne suradnje na najvi$oj razini u interesu djece. Odgovor na pre-
poruku o¢ekujemo.

Zdravlje

Organizacija nastave za srednjoskolce u zdravstvenoj ustanovi

Od 2016. godine u preporukama na pocetku skolske godine MZO-u ukazujemo na potrebu veceg angaz-
mana MZO-a u cilju osiguravanja nastave u bolnici za svu djecu osnovnoskolske i srednjoskolske dobi
koja se nalaze na bolni¢kom lije¢enju, sukladno propisima. S obzirom na informaciju da organizacija nas-
tave za srednjoskolce tijekom njihovog bolnickog lije¢enja nije zazivjela, imajuéi u vidu brojne prednosti
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pohadanja nastave u bolnici, posebno za djecu koja se nalaze na duzem bolnickom lije¢enju, MZO-u
smo preporucili neodgodivo organiziranje nastave u bolnici i za u¢enike srednjih skola. MZO nas je izvi-
jestio kako nije zaprimio zahtjeve osnivaca srednjih $kola za davanje suglasnosti MZO-a na temelju koje
bi se mogli ustrojiti razredni odjeli radi provedbe srednjoskolske nastave u zdravstvenoj ustanovi. MZO
je takoder naveo da ¢e prilikom izrade nove Mreze $kolskih ustanova uvaziti nasu preporuku vezanu za
organizaciju nastave u zdravstvenoj ustanovi za u¢enike upisane u srednjoskolske programe. Budu¢i da
je 1zostao Zeljeni pozitivni pomak, nase postupanje nastavljamo.

Privremeno bolnicko lijecenje djece sa psihickim smetnjama

Na poticaj lije¢nika iz jedne opce bolnice, upitali smo MZ kako bi na najbolji nacin, u interesu djeteta,
trebalo biti organizirano priviemeno bolnicko lije¢enje djece s psihi¢kim smetnjama u bolnicama koje
se ne nalaze na Listi psihijatrijskih ustanova koje ispunjavaju uvjete za smjestaj i lije¢enje djece odvo-
jeno od punoljetnih osoba do trenutka kada je moguce realizirati njihovo lijeCenje u zdravstvenim
ustanovama s Liiste. MZ nas je izvijestio kako je navedena tematika razmatrana na sjednici Povjerenstva
za djecju 1 adolescentnu psihijatriju te nas upoznao sa sadrzajem njihovog stru¢nog misljenja. MZ-u smo
preporucili da o misljenju Povjerenstva za djecju 1 adolescentnu psihijatriju obavijesti sve zdravstvene
ustanove u kojima se lije¢e djeca. U odgovoru na nasu preporuku MZ nas je obavijestio kako je prije
njezine realizacije, od stru¢nih drustava HILL.Z-a, koja se bave unapredenjem zdravstvene zastite djece s
dusevnim smetnjama, zatrazio 1 njihova stru¢na misljenja 1 prijedloge za odgovarajuce rjeSavanje ove
problematike. Povratnu informaciju jo§ nismo dobili.

Dostupnost logopedskih usluga u bolnici

Upoznati smo s problemom u odnosu na usluge logopeda za djecu u KBC-u Rijeka zbog kojeg su roditelji
primorani obratiti se privatnim pruZzateljima usluge. Zbog deficita ove vrste stru¢njaka koji bi bili voljni
raditi u javnom zdravstvu, HZZO-a je roditeljima ponudio moguénost koristenja logopedskog tretmana
izvan mjesta prebivalista, $to za veéinu nije ostvarivo. Stoga roditelji koriste usluge privatnog logopedskog
kabineta bez moguénosti da HZZO refundira troSak privatne logopedske usluge, s obrazloZenjem
HZ70-a da ne moze snositi troSak usluga logopeda u privatnom aranZzmanu ,,buduci da su obavljene u
ustanovama s kojima Zavod nije sklopio ugovor”. MZ-u, HZZ0O-u i KBC-u Rijeka preporucili smo neod-
godivo pronalaZenje rjesSenja temeljem kojeg bi djeci koja Zive na podrudju Rijeke i onoj koja uobicajeno
koriste usluge KBC- a Rijeka bio osiguran logopedski tretman na teret sredstava obveznog zdravstvenog
osiguranja. ObavijeSteni smo kako je u srpnju 2019. KBC Rijeka zapocCeo s redovitim radom na
provodenju logopedske terapije u Zavodu za audiologiju i fonijatriju. Budu¢i da su nam se i nakon toga
obratili roditelji 1 obavijestili nas o novim kadrovskim promjenama vezanim za broj zaposlenih logopeda,
stanje u pogledu dostupnosti logopedskog tretmana djeci u KBC-u Rijeka i dalje pratimo.

Suradnja institucija u zastiti zdravstvenih prava djeteta

Unazad nekoliko godina svjedoci smo sluc¢ajeva u kojima roditelji odbijaju preventivne i dijagnosti¢ke
postupke te lijeCenje djeteta koje lije¢nici smatraju nuzno potrebnim, ¢ime je dovedeno u pitanje ost-
varivanje zdravstvenih prava djeteta u njegovom najboljem interesu prema ¢l. 24. 1 ¢l. 3. Konvencije o
pravima djeteta. Pokazalo se da, premda propisi nude odredene mehanizme zastite djece u takvim
sluajevima, ¢esto nedostaje odlu¢nosti da se oni dosljedno primijene i da se zastita najboljeg interesa
djeteta doista razmatra kao prioritetno pitanje koje mora imati prednost pred interesima roditelja. Radi
djelotvornije primjene postoje¢ih mehanizama zastite djeteta u slu¢ajevima kad odluke roditelja nisu u
interesu djeteta 1 predstavljaju povredu njegovih zdravstvenih prava, te radi vece sigurnosti stru¢nih rad-
nika prilikom postupanja usmjerenog zastiti prava djeteta, MZ-u, MDOMSP-u 1 MP-u preporucili smo
izradu protokola postupanja i suradnje nadleznih institucija iz podrucja zdravstva, socijalne skrbi i pravo-
suda u slucajevima u kojima roditelji odbijaju preventivne i dijagnosticke postupke te lijeCenje djeteta
koje lije¢nici smatraju nuzno potrebnim. Doznajemo da je, kao odgovor na nasu preporuku, na inicija-
tivu MZ-a odrzan sastanak predstavnika institucija radi definiranja razina odgovornosti. [zvrSenje pre-
poruke pratimo.
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Smjestaj roditelja uz dijete na bolni¢kom lijeéenju

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i Pravilnik o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja predvidaju pravo djeteta 1 roditelja na smjestaj roditelja uz dijete na
bolni¢ckom lije¢enju. No, ostvarenje ovog prava ovisi o smjeStajnim kapacitetima ugovorne bolnicke
ustanove u kojoj se dijete lijeci. Uputili smo preporuku KBC-ima Zagreb, Split, Rijeka 1 Osijek, Klinici
za djecje bolesti Zagreb, Djecjoj bolnici Srebrnjak u Zagrebu, OB-ima Varazdin, Dubrovnik te ”Dr. Ivo
Pedisi¢” Sisak, da poduzmu potrebne mjere kako bi se ostvario kapacitet za odgovarajuc¢i smjestaj
roditelja uz dijete u $to vecoj mjeri. Podsjetili smo da je UN-ov Odbor za prava djeteta istaknuo zabrin-
utost zbog toga Sto su, usprkos zakonodavnim pobolj$anjima koja roditeljima dopustaju da ostanu u bol-
nici sa svojom djecom, prostori za smjestaj joS uvijek ograniceni te je preporucio da drzava ojaca napore
kako bi u praksi osigurala da djeca u slucaju hospitalizacije nisu odvojena od svojih roditelja te da se s
njima postupa u skladu s pravima iz Konvencije o pravima djeteta. Navedene zdravstvene ustanove izvi-
jestile su nas o svojim kapacitetima."

54
Privatnost

Zastita privatnosti djece u postupcima pred ESLJP-om

Tijekom 2019. ponovili smo preporuku HOK-u o potrebi zastite privatnosti djece u postupcima pred
Europskim sudom za ljudska prava (ESLJP). Preporuka je nastavak na aktivnosti iz 2018. koje smo
poduzeli doznavsi za postupke koji su se vodili pred ESLJP-om, u kojima podnositelji zahtjeva nisu
postavili zahtjev za anonimizacijom pa su odluke objavljene uz navodenje osobnih podataka djece. Kako
nismo dobili informacije od strane HOK-a o reakciji i u¢incima nase preporuke iz 2018., preporuku smo
ponovili u rujnu 2019. Podsjetili smo 1 upozorili da medijsko izlaganje djece, neovisno o tome postoji li
za to suglasnost roditelja, uvelike ugrozava privatnost djece 1 moZe imati negativni ut]ecaj 1 na njithov
daljnji psihofizicki razvoj te preporucili odvjetnicima da se suzdrze od javnih istupa i komentiranja
slucajeva koji se odnose na djecu. S obzirom na veliki broj postupaka u kojima se odlu¢uje o pravima 1
interesima djece, a u kojima su stranke zastupane po odvjetnicima, s obzirom na vaznost odvjetnika i nji-
hovu ulogu u kreiranju prakse i mogucénosti doprinosa zastiti najboljih interesa djece, preporucili smo
HOK-u da sa stajalistem 1 zaklju¢cima o zastiti privatnosti djece upoznaju odvjetnike te da svojim zala-
ganjem u praksi doprinesu ostvarivanju zastite prava djece na privatnost. Odgovor zasad nismo primili.

Zastita dostojanstva i privatnosti djece-pacijenata

O potrebi primjerenijeg izvjeStavanja u medijima o djeci koja se nalaze na lije¢enju u bolnici zbog teskih
bolesti ili stradanja u nesre¢ama, uputili smo preporuku MZ-u da izradi Smjernice za zastitu dostojanst-
va 1 privatnosti djece-pacijenata, koje bi bile namijenjene zdravstvenome osoblju i rukovoditeljima
zdravstvenih ustanova. Smjernice bi trebale ukljuditi 1 prakti¢éne upute o nacinu informiranja javnosti o
pojedinim slucajevima lije¢enja djece za koje postoji javni interes, o opsegu podataka koji se smiju izni-
jeti 1 na¢inu na koji se to moZe uciniti, a da se time ne nanese Steta djetetu. Prate¢i medijsko izvjestavan-
je o djeci uodili smo niz primjera u kojima je zdravstveno osoblje nepotrebno iznosilo podatke o dijag-
nozama djece 1 njthovom zdravstvenom stanju, o ozljedama djeteta stradalog u nesreci ili zbog nasilja, o
medicinskim zahvatima, o tome tko posjecuje dijete 1 druge informacije koje su lije¢nici duzni Cuvati
kao profesionalnu tajnu. Tako mediji pritom naj¢esée ne otkrivaju identitet djeteta, to ne umanjuje Stetu
koja je nanesena djetetu javnim iznoSenjem podataka o njemu, pogotovo s obzirom na to da sve te infor-
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macije ostaju trajno dostupne na internetu. 'T'akvo stanje realno predstavlja rizik za brojne nove slucajeve
povreda prava na privatnost djece-pacijenata, stoga smatramo nuznim da MZ aktivnije pridonese
rjesavanju tog problema. MZ je zatrazio misljenje 1 prijedloge od HI.Z-a 1 HLLK-a. Zasad nas je o svo-
jem prijedlogu izvijestio HLLZ.

Kr¥enje prava na privatnost djece na sluzbenim stranicama Grada Vukovara

Potaknuti prijavama i saznanjima o objavi videosnimke na sluzbenim stranicama Grada Vukovara sa
snimljenom djecom koja na lokalnoj nogometnoj utakmici ne ustaju na intoniranje hrvatske himne,
uputili smo preporuku Gradonacelniku Vukovara. Preporucili smo da videosnimku odmah ukloni sa
sluzbenih stranica, buduéi da se javnom objavom krsi pravo na privatnost te ugrozavaju prava djece pri-
padnika srpske nacionalne manjine. Gradonacelnik nas je obavijestio da je preporuka prihvacéena te je
sporni video zapis uklonjen.

Edukacija djelatnika u sustavu socijalne skrbi o0 komunikaciji s novinarima

Potaknuti medijskim objavama o pojedinim slucajevima djece u kojima se navode detalji iz djetetovog
Zivota 1 mjere koje je poduzeo sustav socijalne skrbi, a kao izvor informacija mediji navode djelatnike
ustanova socijalne skrbi, uputili smo preporuku MDOMSP-u da educira djelatnike o nac¢inu komu-
nikacije s novinarima. lako novinari nisu objavili imena djece, detaljne informacije o njima nedvojbeno
u njihovoj sredini ukazuju na njihov identitet i na njihove obitelji, Sto predstavlja krSenje djetetovog
prava na privatnost te predstavlja kaznjivo ponasanje. Informacija o mjerama koje prema djetetu poduz-
ima sustav socijalne skrbi takoder moraju biti zastiCene 1 djelatnici ih ne smiju otkrivati novinarima.
Odgovor na preporuku o¢ekujemo.

5.5 Slobodno

vrijeme

Prava djece sportasa u stegovnom postupku

7Zbog slucajeva u kojima su protiv djece pokrenuti stegovni postupci nakon izraZene namjere prelaska
u drugi klub, obratili smo se HOO-u, kao krovnoj sportskoj udruzi te zamolili da preporuke proslijede
svojim ¢lanicama, nacionalnim sportskim savezima. Ukazali smo da djeca za pokretanje postupka 1 izri-
canje pojedinih mjera Cesto saznaju naknadno, tek nakon $to su odluke donesene, kao 1 da se djeci
izricu suspenzije koje ograni¢avaju mogucnost treniranja i natjecanja, ¢ime se ujedno zanemaruje obra-
zovna 1 odgojna uloga sporta. Nacionalnim sportskim savezima preporucili smo da preispitaju odredbe
svojih opc¢ih akata koje reguliraju prelazak djece sportasa iz kluba u klub te ih izmijene na nacin da osig-
uraju slobodno sudjelovanje djece u sportskim aktivnostima, pojednostave procedure ishodenja ispis-
nica za svu djecu koja se amaterski bave sportom ili nemaju s klubovima potpisane ugovore te omoguce
da djeca mogu, ako njihovi zakonski zastupnici smatraju da je to u interesu djeteta, promijeniti ¢lanst-
vo u klubu neovisno o rokovima prelaska za profesionalne sportase. Takoder, nacionalnim sportskim
savezima preporucili smo da preispitaju odredbe svojih opéih akata kojima su regulirani stegovni pos-
tupci te da u njima zajamce prava djece 1 njihovih zakonskih zastupnika na informaciju, kao 1 prava na
sudjelovanje u postupku, da standardiziraju postupke u kojima kao stranke sudjeluju djeca tako da
osiguraju najvisu razinu zastite prava djece koja su osumnji¢ena da su pocinila stegovni prekrsaj,
uvazavajuci djetetovu dob i zrelost. HOO-u smo dodatno preporucili da svojim daljnjim aktivnostima 1
angazmanom potakne nacionalne sportske saveze na ujednacavanje Kkriterija vezano uz problematiku
prelaska djece sportasa u drugi klub 1 vodenja stegovnih postupaka na svim razinama. Dosad nismo
zaprimili odgovor na preporuku.
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Organizacija prijevoza djece sporta¥a na sportska natjecanja

Prate¢i zastienost prava djece koja se bave sportom, zamijetili smo potrebu normiranja prijevoza
djece sportasa na natjecanja/turnire i pripreme, ¢ime bi se izbjegli brojni rizici. Problem su prepoznali
i MMPI i SDUS, koji su 2018. izradili zajednicku Preporuku o organiziranom prijevozu sSportasa na
natjecanja 1 pripreme. Dok se problematika na odgovarajuéi nacin ne normira, kao 1 dok spomenuta
preporuka u potpunosti ne zazivi, obratili smo se HOO-u, nacionalnim sportskim savezima i1 Zupani-
jskim sportskim zajednicama te preporucili da se zauzmu za rjeSavanje ovog problema te da svojim
op¢im aktima pruze odgovarajucu financijsku i organizaciju podr$sku klubovima vezano uz organizaci-
ju 1 putovanja na natjecanja ili pripreme. Kao odgovor na preporuku dobili smo izvjes¢a Zajednice
§portskih udruga Grada Osijeka i Sportske zajednice Grada L.abina, pri ¢emu njihova iskustva i angaz-
man mozemo istaknuti kao primjer dobre prakse u rjeSavanju problema financiranja 1 organizacije
putovanja na natjecanja. O svojim iskustvima i1 zapazanjima izvijestio nas je i RK Zagorec iz Krapine.

Odgovor HOO-a jo$ nismo dobili.
Djec¢je igraonice

Podrudje djecjih aktivnosti u igraonicama za djecu pravno je neuredeno zbog ¢ega je ugrozena sigurnost
djece. Reguliran je jedino rad onih koje su osnovane i djeluju u skladu sa Zakonom o predskolskom
odgoju 1 obrazovanju (ZPOO) te po toj osnovi podlijezu nadzoru. Druge igraonice koje sluze slobodnoj
igri djece (same ili s roditeljima) ili proslavama rodendana zbog nedostatka propisa ne podlijezu kontroli
prostornih uvjeta, opreme ni kompetencija osoba u kontaktu s djecom, kako prilikom otvaranja igraon-
ice tako ni povodom prijave nepravilnosti u radu, a nerijetko, osim igre 1 proslava, takve igraonice Sire
usluge 1 na razli¢ite edukativne radionice ili poduke koje se provode bez kontrole programa i osoba.
Takve se igraonice u praksi otvaraju kao obrti, trgovacka drustva, udruge. U 2019. smo odrzali radni sas-
tanak s predstavnicima MDOMSP-a, MZ0O-a, MGPO, Drzavnog inspektorata, Ureda Vlade RH za
udruge, MGPU te Hrvatske akreditacijske agencije. Na sastanku smo predlozili da MDOMSP bude ini-
cijator 1 predlagatelj teksta propisa te da bude nadlezan za nadzor igraonica, no MDOMSP smatra da bi
MZO trebao preuzeti obvezu izrade prijedloga izmjena i1 dopuna ZPOO-a kako bi obuhvatili rad svih
djecjih igraonica ili predloziti izradu novog propisa. Unato¢ stavu nadleznih ministarstva o potrebl reg-
uliranja rada svih djecjih igraonica, jo$ nije dogovoreno koje ¢e ministarstvo biti nadleZno za iniciranje 1
predlaganje propisa. Zato smo uputili preporuku predsjedniku Vlade RH da se ukljuci u odredivanje
nadleznog tijela. Obavijesteni smo da je Ured predsjednika Vlade RH uputio preporuku MDOMSP-u
1 MZO-u da poduzmu daljnje korake za rjeSavanje ove problematike, ali zasad nemamo informacija o
tome je li odredeno nadlezno tijelo.

Preporuke u povodu ljetnih $kolskih praznika

I ove godine uputili smo javnosti preporuke o zastiti prava i interesa djece tijekom ljetnih praznika, s
obzirom na pojacane rizike kojima su djeca izloZena za to vrijeme. Pozvali smo roditelje da tijekom
godisnjeg odmora $to vise vremena provedu zajedno s djecom te da vode racuna o njihovoj sigurnosti
na igraliStima, u prometu, na plazi 1 u ostalim aktivnostima. Pozvali smo JLLS-e, udruge za djecu,
sportske, obrazovne, kulturne 1 vjerske organizacije te centre za djecu, mlade 1 obitelj da osiguraju
bogatu ponudu dostupnih i po moguénosti besplatnih sadrzaja za djecu kako bi Sto vise njih moglo
ljetne praznike provesti u poticajnom i sigurnom okruzju. Dodatnu podr$ku pritom trebaju djeca koris-
nici socijalne pomodi i djeca s TUR, a pozvali smo i medije da redovito informiraju o ponudi sadrZzaja
za djecu. Roditelje smo pozvali na poja¢an oprez zbog rizika od stradanja djece u vodi te od prejakog
sunca 1 visokih temperatura zraka, upozorili smo vlasnike igraliSta, osobito JI.S-e, na njithovu obvezu
odrzavanja 1 redovitih nadzora uredenosti igraliSta 1 ispravnosti postavljenih sprava. Vlasnike djec¢jih
igraonica 1 organizatore aktivnosti u igraonicama upozorili smo da su duzni: omoguditi sigurnost djece
tijekom boravka u igraonici; provijeriti jesu li osobe koje angaziraju za rad s djecom osudivane za kaz-
nena djela na Stetu djece 1 je li protiv njih zapoc¢eo kazneni progon. Isto upozorenje uputili smo i orga-
nizatorima ljetnih kampova 1 §kola u koje djeca odlaze na odmor, ucenje 1 zabavu bez roditelja te su
povjerena na skrb voditeljima. Takoder smo pozvali na: zaStitu sigurnosti djece u prometu; podrsku
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roditelja djetetu prilikom odlaska na praznike kod drugog roditelja s kojim dijete ne Zivi; zaStitu djete-
ta od rada koji je za njega Stetan 1 ugrozava njegovo zdravlje; zastitu djece koja prose; zastitu djece od
gospodarskog iskoriStavanja 1 rada u poljoprivredi; zastitu djece pri no¢nim izlascima te postovanje
zakona o zabrani prodaje 1 usluzivanja alkoholnih pic¢a osobama mladim od 18 godina. Takoder smo
pozvali roditelje da upute djecu u nacine sigurnijeg koriStenja interneta te da na digitalnim uredajima
koje koriste djeca aktiviraju zastitne programe.

5.6
Sigurnost

Sigurnost djece na igrali§tu

Saznavsi za ugroZenu sigurnost djece na improviziranom igralistu koje se nalazi na parkiraliStu ispred
Franjevackog klerikata u Splitu, klerikatu smo ukazali na rizike i ugroZenu sigurnost djece preporucivsi
da poduzmu odgovarajuée radnje radi podizanja razine sigurnosti djece. Na preporuku je odgovorio
gvardijan FranjevaCke provincije Presvetog otkupitelja koji nam je zahvalio $to smo im osvijestili opas-
nosti 1 potaknuli na preventivno djelovanje. Sukladno naSoj preporuci poduzete su mjere za sigurnost
djece.

Zastita djece u prometu

Na nasu inicijativu u Hrvatskome saboru odrzana je tematska sjednica Odbora za obitelj, mlade 1 sport
o zastiti prava djece u prometu. U raspravi su, osim zastupnika, sudjelovali predstavnici resornih min-
istarstva, prometni strucnjaci te predstavnici udruga i drugih institucija 1 organizacija koje se bave
zaStitom prava djece, posebno njihovom sigurnosti u prometu. Sjednica je rezultirala donoSenjem
zaklju¢aka utemeljenih na preporukama pravobraniteljice za djecu. Nacelno se odnose na jacanje pre-
ventivnih aktivnosti 1 programa, snaznije 1 u¢inkovitije sankcioniranje pocinitelja prekrsaja, osvjestavan-
je roditelja o sigurnom prijevozu djece, povecanje kvalitete autobusa, poboljsanje cestovne infrastruk-
ture 1 pobolj$anje hitnog medicinskog zbrinjavanja stradalih u nesrecama, koriStenje autosjedalica, pri-

jevoz djece, nova prometala poput e-romobila te stvaranje registra dobrih praksi."

Sigurnost djece pri koristenju turistiCkog vlaka
Primivsi obavijest o tome da je desetogodisnja djevojcica u Gospicu (lakse) ozlijedena u naguravanju
mase ljudi koji su se Zeljeli voziti turistickim vlakom, gradonacelniku 1 Turistickoj zajednici preporucili

smo da poduzmu radnje kako bi turisti¢ki vlak prometovao na siguran nacin, naroCito u vrijeme tur-
istickih dogadanja u kojima sudjeluje veliki broj ljudi. Preporuka je uvazena.

5.7 Zastita
~od nasilja

Zastita djece od seksualnog nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama

Pracenjem primjene propisa u djelatnosti odgoja 1 obrazovanja, koji za odredenu kategoriju pravomocéno
osudenih osoba propisuje zabranu zasnivanja radnog odnosa u $kolskoj ustanovi ili dje¢jem vrticu, uocili

189 vize 0 tome u poglavlju Prometna sigurnost djece.
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smo da prilikom zaposljavanja u $kolskim ustanovama izostaje odgovarajuca provjera. Provjera postojan-
ja zapreka za zasnivanje radnog odnosa u praksi se najée$ée provodi samo traZzenjem tzv. potvrde o
nekazZnjavanju koju izdaju op¢inski sudovi, a koja dokazuje da se protiv osobe trenuta¢no ne vodi kaz-
neni postupak, odnosno, da u RH nije doneseno pravomocno rjeSenje o provodenju istrage, ne postoji
potvrdena optuznica, nije donesena presuda o izdavanju kaznenog naloga te nije donesena nepravo-
moc¢na presuda, Sto je takoder zapreka za zasnivanje radnog odnosa. Medutim, izostaje provjera prethod-
ne osudivanosti osoba u kaznenoj evidenciji MP-a, na $to ukazuje nesrazmjer izmedu broja zaposlenih
u sustavu odgoja 1 obrazovanja i godiSnjeg broja trazenja uvjerenja za zaposljavanje u skolama. Kako
Skole tu svoju zakonsku obvezu odgovarajuée ne provode ni prilikom novog zaposljavanja ni radi azuri-
ranja uvjeta za zasnivanje radnog odnosa medu veé zaposlenim osobama, uputili smo preporuku
Prosvjetnoj inspekciji MZO-a. Preporucili smo da prilikom inspekcijskih nadzora pregledom kadrovske
evidencije provjeravaju jesu li za sve zaposlenike ustanove pribavljene odgovarajuée potvrde (uvjerenje
iz kaznene evidencije 1 uvjerenje da se protiv osobe ne vodi kazneni postupak) koje dokazuju da za njih
ne postoje zapreke za zaposljavanje. Odgovor na preporuku nismo primili.

Zastita uCenika od seksualnog nasilja na stru¢noj praksi

Slucaj seksualnog uznemiravanja ucenice na stru¢noj praksi bio je povod za propitivanje odgovornosti
Skole za provjeru prethodne osudivanosti osoba koje s u¢enicima dolaze u kontakt na stru¢noj praksi.
Kako je skola zauzela stav da nije odgovorna za provodenje stru¢ne prakse pa tako ni za sigurnost i zastitu
ucenika za vrijeme prakti¢ne nastave, obratili smo se MZO-u. Preporucili smo da poduzme aktivnosti
kako bi skole obveznu prakti¢nu nastavu osigurale na nacin koje ¢e biti siguran za ucenike koji su je
duzni pohadati. Naglasili smo da prilikom organiziranja prakti¢ne nastave i sklapanja ugovora s poslo-
davcem, kod kojeg ¢e polaznici strukovnog obrazovanja provoditi prakti¢nu nastavu, $kole moraju vodi-
ti racuna o tome da jedan od kriterija pri izboru poslodavca treba biti 1 jamstvo da ¢e poslodavac osigu-
rati da osobe koje s u¢enikom na stru¢noj praksi dolaze u kontakt nisu pravomoéno osudivane za spolne
delikte. Predlozili smo da obrazovne ustanove koje provode strukovno obrazovanje upozore na potrebu
obvezivanja poslodavca na provjeru prethodne osudivanosti osoba koje dolaze u kontakt s u¢enikom na
stru¢noj praksi. MZO je prihvatio preporuku te ravnatelje svih srednjih strukovnih $kole upozorio na nji-
hovu zakonsku obvezu zastite sigurnosti ucenika te pozvao da s poslodavcima koji prihvaéaju u¢enike
na stru¢nu praksu dogovore provjeru prethodne osudivanosti osoba koje ¢e dolaziti u kontakt s uc¢enici-
ma na praksi. Dodatno nas je izvijestio da Skole postupaju sukladno preporuci i poduzimaju mjere zastite
ucenika na prakti¢noj nastavi.

Zastita djece od seksualnog nasilja u sportu

Prate¢i ostvarivanje prava djece na zaStitu od nasilja uocili smo kako djeca u okviru sportskih aktivnosti
nisu u dovoljnoj mjeri zasti¢ena, bududi da propisi i postojeca praksa ne osiguravaju odgovarajuéu prov-
jeru prethodne osudivanosti osoba koje u sportskim klubovima dolaze u kontakt s djecom. Upozorili smo
SDUS na propuste u zakonskom izri¢aju, kako bi se inicirale izmjene Zakona o sportu, a HOO-u smo
uputili preporuku da sve nacionalne sportske saveze upozori na potrebu implementacije odredbe
Konvencije VE o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja te da svojim intern-
im aktima propisu da se izdavanje dozvole za rad u okviru pojedinih nacionalnih sportskih saveza (licen-
ca) uvjetuje uvjerenjem da se osoba ne nalazi u kaznenoj evidenciji MP-a te da se ispunjavanje tog uvje-
ta redovito provjerava prilikom obnove dozvole za rad. Predlozili smo da nacionalni sportski savezi, u
slucaju da je protiv osobe pokrenut postupak zbog kaznenog djela poc¢injenog na Stetu djeteta, propisu
priviemeno ukidanje licence za rad s djecom do pravomoc¢nosti presude, odnosno obustave postupka.
T'akoder smo predlozili da nacionalni sportski savezi na svojim web stranicama objave i redovito azuri-
raju liste licenciranih osoba kako bi roditelji 1 druge osobe koje skrbe o djetetu mogle provjeriti dolazi
jesu li osobe koje rade s njihovom djecom provjerene od strane nacionalnog sportskog saveza i ovlastene
za rad s djecom. Preporuka je prihvacena od strane HOO-a te proslijedena svim sportskim savezima u
Hrvatskoj. Savez planinara RH preporuku je implementirao u svoje akte, a Hrvatski rukometni savez
obavijestio nas je kako ¢e svoje akte uskoro uskladiti s naSom preporukom.
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5.8
Pravosude

Ostvarivanje prava djece zatvorenika

Pracenjem smo uocili usporeno kolanje sluzbene poste izmedu naseg Ureda 1 zatvorenika koji nam se
obracaju radi zastite prava djece, uslijed njihovih premjestaja u drugo kazneno tijelo. Nasi odgovori,
Cesto sa savjetima o zastiti prava 1 interesa djece koje smo im uputili nakon obrac¢anja, nisu im zbog pre-
mjestaja urucivani, a posta je vraéena nama. Zbog potrebe Zurnijeg kolanja poste sa svthom uc¢inkovitijeg
ostvarivanja prava 1 interesa djece, uputili smo preporuku MP-UZSP-u da, u slucaju premjestaja
zatvorenika, njegovu postu dostavi neposredno tijelu u kojem se trenutacno zatvorenik nalazi. MP-
UZSP je preporuku prihvatio 1 o tome obavijestio sva kaznena tijela.

Izvi$enje mjere istraZnog zatvora za maloljetnike

Unato¢ visegodisnjem nepovoljnom stanju te prije upuéenim preporukama MP-u da se izvr$enje mjere
istraznog zatvora za kazneno odgovornu djecu (maloljetnike) unaprijedi i uskladi s medunarodnim stan-
dardima 1 nacionalnim propisima, zasad nije doslo do znacajnijeg poboljsanja poloZaja maloljetnika. I
dalje nisu osnovane zatvorene zavodske ustanove, $to je obveza koju je jos 2011. propisao Zakon o
sudovima za mladeZ, u kojima bi bio ustrojen dijagnosticki odjel 1 rad u malim skupinama te bi se osig-
urao rad 1 poduka koji su korisni za odgoj 1 stjecanje zanimanja. Zbog toga smo ponovo uputili preporuku
za nuzno unapredivanje poloZzaja maloljetnika-pocinitelja kaznenih djela koji su liseni slobode tijekom
kaznenog postupka i osnutak zatvorenih zavodskih ustanova. Odgovor na preporuku ofekujemo.'

Izvi$avanje kazne rada za opée dobro za spolne delikte po¢injene na $tetu djece

Iz podataka o izvrSavanju kazne rada za opée dobro za spolne delikte pocinjene na Stetu djece za 2018.
1dio 2019. godine, koje nam je na nase traZzenje dostavio MP-UZSP, uocili smo da neke od pravnih osoba
u koje se osudenici upucuju na odsluZzenje rada za opée dobro u svojem programu imaju rad s djecom ili
su djeca korisnici njihovih usluga. Stoga smo preporucili MP-u da osigura da probacijski uredi prilikom
odabira pravne osobe pomnije vrSe provjeru djelatnosti pravne osobe kako bi se sprijecilo da osobe
pravomoc¢no osudene za spolne delikte na Stetu djece dodu u kontakt s djecom za vrijeme izdrzavanja
kazne rada za opée dobro. Odgovor nismo dobili.

5.9 Obiteljsko

pravna zastita

Ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi u slucaju smrti drugog roditelja

Roditelji se susrecu s teSko¢ama u pokusajima preuzimanja roditeljske skrbi nakon smrti drugog roditel-
ja s kojim je temeljem sudske odluke dijete stanovalo, u slu¢ajevima u kojima su do smrti roditelja zajed-
nicki skrbili o djeci. U vazeéem zakonu izostaje odredba kojom bi se propisali pravni mehanizmi zaStite
prava jedinog zivuéeg roditelja na roditeljsku skrb nakon smrti drugog roditelja, odnosno djetetovog
prava da se njegov roditelj skrbi o njemu, u sluc¢aju kada se dijete bez pravne osnove nalazi kod trece
osobe. O uocenim problemima 1 pravnim prazninama obavijestili smo MDOMSP te preporucili da u

190 o preporuci smo obavijestili i Pucku pravobraniteljicu kao tijelo nadlezno za obavljanje poslova Nacionalnog preventivnog mehanizma za
sprjecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZzavajucih postupaka ili kaZnjavanja (NN 18/11, 33/15).
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daljnjim aktivnostima detaljno razmotre uoenu problematiku i pravnu prazninu, kao i moguénosti
zastite djece u slicnim slucajevima te da tijekom izmjena propisa predvide zastitu djece i njihovog prava
na roditeljsku skrb drugog roditelja, nakon smrti roditelja s kojim su do tada stanovali. MDOMSP je
odgovorio da se uoceni problem moze rijesiti podnosenjem ispravnog prijedloga ovlastenika te ujed-
nacavanja sudske prakse.

Uskladivanje sudske prakse u primjeni Obiteljskog zakona

Provjeravaju¢i nesluzbene informacije o tome da se odredba OBZ-a o samostalnoj roditeljskoj skrbi u
praksi primjenjuje na nacin da sudovi odluku da samo jedan roditelj samostalno ostvaruje roditeljsku
skrb donose automatizmom u svakom onom sluc¢aju u kojem roditelji nisu postigli dogovor oko plana ili
se nisu sporazumjeli u sudskom postupku, obratili smo se Vrhovnom sudu RH i Zupanijskim sudovima.
Zupanijski sudovi zauzeli su stav da se takva odluka ne smije donositi automatizmom nego je kod
odlucivanja o samostalnoj roditeljskoj skrbi nuzno utvrditi sve ¢injenice 1 okolnosti koje opravdaju
donosenje takve odluke, prvenstveno u funkciji zastite dobrobiti 1 interesa mlt. djeteta. S obzirom na to
da neki prvostupanjski sudovi odluke o samostalnoj roditeljskoj skrbi donose suprotno tom stavu, to je
uocio 1 Zupanijski sud u Zagrebu, obratili smo se Vrhovnom sudu preporukom da Vrhovni sud obavijesti
sve prvostupanjske sudove koji donose odluke u predmetima obiteljsko pravne problematike o stavu
zupanijskih sudova, kako bi se ujednacilo postupanje u primjeni ovog ¢lanka OBZ-a. Vrhovni sud pre-
poruku je proslijedio na daljnje postupanje drugostupanjskim sudovima radi uskladivanja.

Ujednadavanje prakse mati¢nih ureda i CZSS-a prilikom prijave rodenja djeteta maloljetnog roditelja

Uocavajuéi poteskoce s kojima se prilikom prijave rodenja djeteta maloljetnog roditelja susre¢u malol-
jetni roditelji 1 ¢lanovi njihovih obitelji obratili smo se MDOMSP-u i Ministarstvu uprave. Bududéi da su
u konkretnom slucaju nadlezni mati¢ni ured 1 CZSS medusobno prebacivali odgovornost zbog neupisa
djeteta u rodni list, preporucili smo nadleznim ministarstvima da, radi uskladivanje prakse u postupan-
ju, organiziraju edukacije za djelatnike mati¢nih ureda 1 CZSS-a o primjeni odredbi OBZ-a. Takoder
smo preporucili da osiguraju suradnju ovih institucija u praksi te upozore na duznost zastite najboljeg
interesa djeteta pri reguliranju statusnih prava djeteta. Odgovor na preporuku ocekujemo.

5.10
Mediji

Preporuka HRT-u o zastiti prava djece

HRT-u smo uputili preporuku da redovito organizira edukacije za novinare i urednike o zastiti prava
djece u medijima te da obrati dodatnu paznju na zastitu od potencijalno Stetnih sadrZaja u najavama pro-
grama, u informativhom programu (izbjegavati prizori teSkog stradavanja ljudi, ne prikazivati stradalu
djecu) te u oglasavanju. Iako je HR'T, prema Zakonu o HR'T'-u, obvezan proizvoditi 1 objavljivati sadrza-
je za djecu 1 mlade, udio troskova dje¢jeg programa u ukupnim troSkovima HR'T-a iznosi tek oko 1%,
$to svjedoci o njegovoj marginalizaciji. Zato smo HRT-u preporudili da znatno poveéa ulaganja u pro-
grame za djecu i mlade, da uloZi pojacane napore u proizvodnju programa za djecu mlade
osnovnoskolske dobi, da u programima za djecu osobitu pozornost posveti sadrzajima koji poticu ¢itan-
je 1 razvoj jezi¢nih sposobnosti djece, ukljucujudéi 1 sadrzaje na jezicima nacionalnih manjina (posebno na
romskom) te da se kontinuirano povecava udio emisija za djecu i mlade na HT'V-u koje su prilagodene
djeci s oste¢enjima vida ili sluha. Preporucili smo da se obrazovni program za djecu i mlade obogati
temama iz Zivota djece, osobito iz podrucja zdravlja, odgoja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo
te medijske pismenosti, kao i da se poveca informiranje javnosti o programima za djecu i mlade na HT'V-
u i HR-u te o sadrzajima na portalima juhuhu.hrt.hr 1 skolski.hre.hr. Preporudili smo i da HR'T" osnuje
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posebni programski savjet za programe za djecu i mlade u kojem ¢e, uz struénjake iz raznih podrucja,
sudjelovati 1 djeca. Odgovor zasad nismo dobili.

Zastita djece od izlaganja neprimjerenim sadrZajima na javnim povr§inama

Dobivsi prijavu da je udruga ,,Prijatelji Zivotinja” na gradskom trgu (tramvajskom stajalistu ispred
Glavnog kolodvora) prikazivala film o okrutnom postupanju prema zivotinjama koje se koriste za
proizvodnju hrane, koji sadrzava zastraSujuce prizore 1 opise, uputili smo preporuku udruzi i Gradu
Zagrebu koji je odobrio tu aktivnost udruge. Upozorili smo da je javno prikazivanje takvih sadrzaja,
bez osiguravanja mjera koje ¢e omoguciti da se djeca ucinkovito zastite od izlaganja uznemirujuéim
prizorima 1 informacijama, predstavlja povredu prava i interesa djece. Prisilno izlaganje gledatelja
nasilnim audiovizualnim sadrzajima, pri ¢emu im se ne omogucuje pravo izbora, predstavlja nasilje 1
kad je rije¢ o odraslima, a osobito tesko pogada djecu. Preporucili smo udruzi da se u kampanjama koje
provodi na javnim mjestima, na kojima se redovito mogu zate¢i i djeca, usmjeri ponajprije prema poz-
itivnim sadrzajima kojima ¢e isticati vrijednosti veganske prehrane te informirati o moguénostima,
prednostima i jelovnicima koje smatra zdravim 1 prihvatljivim. Ako je cilj informirati o patnji 1 stradan-
ju zivotinja zbog mogucih neprimjerenih postupaka u prehrambenoj industriji, preporucili smo da
takve sadrZaje prezentiraju isklju¢ivo na mjestima gdje ¢e moci osigurati da publika prethodno bude
jasno upozorena da moze ocekivati uznemirujuce prizore te ¢e joj se omoguditi izbor. Grad Zagreb nije
se oCitovao, a udruga ,,Prijatelji Zivotinja” nije prihvatila nasu preporuku smatrajuci da nije prekrsila
propise ni povrijedila dobrobit djece, da film koji prikazuje ne sadrzi pretjerano nasilje, da su uz pro-
jektor istaknuli upozorenje da film nije za djecu te da se oni koji ne Zele gledati 1 slusati ,,lako mogu
odmaknuti”.

Sudjelovanje djece u medijskim prilozima

U povodu sudjelovanja djece u snimanju medijskih priloga za 'T'V, iznijeli smo nacelno stajaliste.
Podrzavamo sudjelovanje djece u medijskim sadrzajima, pod uvjetom da se pritom posStuju prava djece
1 maksimalno $titi njihova dobrobit. Stoga preporu¢ujemo da se medijski djelatnici koji komuniciraju s
djecom upoznaju sa stru¢nim i etickim smjernicama za rad s djecom u medijima te da slijede temeljna
nacela Konvencije o pravima djeteta. Svako ukljuc¢ivanje djece u snimanje medijskih priloga treba imati
jasnu svrhu, koja mora biti u skladu sa zastitom najboljeg interesa djeteta, uz osiguranje da se djetetu
ne prouzro¢i Steta (da ga se ne prikazuje na nacin koji bi ga mogao naknadno viktimizirati, izloZiti opas-
nosti, poruzi ili neugodnim reakcijama). Dijete ni roditelj ne smiju biti dovedeni u zabludu u vezi sa
snimanjem 1 prikazivanjem priloga, tj. moraju prije snimanja biti obavijesteni o tome $to ¢e se 1 kako
snimati te kako ¢e se 1 u kojem kontekstu taj sadrzaj prikazati. Pozivamo sve subjekte koji sudjeluju u
medijskom prezentiranju djece da, uz poStovanje propisa 1 etickih smjernica, razvijaju 1 vlastite profe-
sionalne standarde (kodeks) ponasanja prema djeci - 1 kad se izvjestava o djeci, 1 kad se izravno komu-
nicira s djecom na terenu ili u tv-studiju.

5.11 Imovinska
prava

Zastita djece u ostavinskim postupcima

Zbog slucaja u kojem je dijete nakon smrti roditelja naslijedilo dugove, obratili smo se MP-u.
Problematizirajuci troskove vjestacenja procjene nekretnine u postupcima radi ishodenja suglasnosti za
odricanje od nasljedstva ukazali smo na potrebu detaljnog preispitivanja prakse 1 protokola postupanja
u svim situacijama kada su nasljednici maloljetna djeca, posebno u onima u kojima postoji sumnja da
je ostavitelj imao dugove. Izrazili smo stav da je potrebno regulirati metodologiju i troskove vjestacenja
procjene vrijednosti imovine u postupcima koji se vode radi davanja odobrenja za odricanje od nasljed-
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stva kad postoji sumnja u dugove ostavitelja. O nasem stavu MP je informirao MDOMSP, s obzirom
na to da su pravila po kojima sud odlucuje o davanju odobrenja roditelju o raspolaganju djetetovim
nasljedstvom u domeni OBZ-a. MP je pritom naglasio kako u ostavinskom postupku sud ne ispituje i
ne utvrduje postojanje i visinu ostaviteljevih dugova, osim kad je rije¢ o izraCunavanju nuznog dijela,
niti je duzan u rjeSenju o nasljedivanju utvrdivati dugove ostavitelja.

5.12
Ostalo

Preporuka kandidatima za EU Parlament: Postanite prvaci prava djeteta!

Uodi izbora za predstavnike RH u Europskom parlamentu, pravobraniteljica za djecu pridruzila se
medunarodnoj koalicijskoj kampanji ,,Glasaj za djecu” (Vote for Children) u kojoj sudjeluje niz istaknu-
tih organizacija: Eurochild, Save the Children, Terre des Hommes, UNICEF i dr. Kampanja se zalaze
da pitanja od interesa za djecu budu prioritet u izbornim programima buducéih ¢lanova Europskog par-
lamenta te poziva kandidate da postanu borci za djecja prava, odnosno, Prvaci prava djeteta (Child
Rights Champion). U sklopu te kampanje pravobraniteljica je, putem Drzavnog izbornog povjerenstva
(DIP), uputila poziv svim kandidatima za Europski parlament iz RH da postanu Prvaci prava djeteta i
tako potvrde da ¢e kao moguci buduéi europarlamentarci pridonijeti: da se prekine krug siromastva,
nejednakosti 1 sukoba koji onemogucuje djeci ostvarivanje punih potencijala; da se ulaZze u djecu u
Europi i izvan Europe; da se slusa glas djece, da se djecu ukljuci u donosenje odluka koje utjecu na njih
te da se u EU parlamentu djeluje u skladu s iskazanim misljenjima djece. Ujedno je pozvala DIP da upo-
zori nadlezna izborna povjerenstva na vaznost zastite djece u izbornim kampanjama te pozvala organi-
zatore politiCkih skupova, stranke 1 kandidate da vode ra¢una o pravima djece tijekom izborne kampan-
je 1 izbjegnu situacije u kojima bi se djecu iskoriStavalo u svrhu politicke promidzbe. Istaknula je da
djeca ne trebaju biti iskoriStavana kao ,,ukras” na stranackim skupovima ni na izbornim plakatima poli-
ticara, ali politicari ith ne smiju zaboraviti u svojim programima.

Zastita djece od alkohola i duhanskih proizvoda

S obzirom na ponovno ustrojavanje DrZzavnog inspektorata (DIRH)™" i o¢ekivano intenzivno i objedin-
jeno djelovanje koje obuhvaca i podru¢je provodenja slobodnog vremena djece, u kojemu su izloZena
alkoholu 1 duhanskim proizvodima u no¢nim izlascima, obratili smo se DIRH-u. Preporudili smo da se
kontinuirano poduzimaju radnje radi zastite javnog interesa 1 javnozdravstvenog interesa, narocito zastite
dobrobiti djece te da na mreznim stranicama objave jasne informacije o nacinu 1 kontaktima za
podnosenje prituzbi vezanih za izlozenost djece alkoholu 1 duhanskim proizvodima. Buduéi da je ovo
podrucje zastite prava djece vrlo kompleksno, nuzna je meduresorna suradnja te smo preporuku
dostavili na znanje 1 MUP-u, MDOMSP-u i MZO-u. Nasa je preporuka prihvaéena te je DIRH kreirao
svoju mreznu stranicu koja daje informacije i vezano za zastitu djece.

Zastita djece od gospodarskog iskoriStavanja

Preporuku o zastiti u¢enika za vrijeme obavljanja prakti¢ne nastave uputili smo MZO-u, MGPO-u,
MRMS-u, DIRH-u, ASOO-u, Hrvatskoj obrtni¢koj komori i HGK-u. Predlozili smo da se izrade poseb-
ne smjernice za prevenciju rizika obavljanja poslova za zanimanje za koje se dijete obrazuje ili na koji-
ma dijete radi, u skladu s najboljim interesom djeteta i da o tome obavijeste $kole, poslodavce i nadlezne
inspekcijske sluzbe. Preporucili smo da na seminarima za voditelje prakti¢ne nastave u $kolama poseb-
nu paznju posvete procedurama pracenja realizacije prakti¢ne nastave izvan skole; informiranju uc¢enika
o pravima 1 zastiti za vrijeme prakti¢ne nastave, vjezbi 1 vjeZbi naukovanja te pomoc¢i pri odabiru poslo-
davaca 1 pracenju njihova rada tijekom praktine nastave i1 vjezbi. Preporucili smo da je prilikom

191 Zakon o drzavnom inspektoratu NN 115/18.
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donosenja novih propisa u ovom podrucju, primjerice Zakona o dualnom obrazovanju, potrebno poseb-
no voditi rauna o tome da se ne sniZava postojeca razina zastite prava djece propisana Zakonom o
radu, ZOOSS-om, Zakonom o strukovnom obrazovanju i Zakonom obrtu. MZ0O, MRMS 1 MGPO o¢ito-
vali su se o prijedlozima pobolj$anja zastite djece u ovom podrucju i postignu¢ima u svom djelokrugu te
naglasili kako ¢e o preporukama voditi racuna pri provedbi aktivnosti iz svoje nadleznosti, a o provedbi
odgovarajucih aktivnosti u daljnjoj implementaciji preporuka pravovremeno nas izvijestiti. Ujedno su
podrzali preporuku o kontinuiranoj suradnji nadleznih institucija radi analize, unapredenja 1 uskladivan-
ja postojecih propisa.

Suradnja organizacija civilnog drus$tva i predstavnika nadleZnih drZavnih tijela u podru¢ju prava djece

Nakon sastanka koji smo organizirali s predstavnicima organizacija civilnog drustva i nadleznih drZzavnih
tijela u podrucju prava djece, uputili smo MZO-u, MDOMSP-u, MF-u i Uredu za udruge Vlade RH
sljedece preporuke: da se nastavi ukljucivanje udruga koje se bave pravima i zastitom djece, nekadasnjih
¢lanica Koordinacije udruga za djecu u RH, u kreiranje politika, programa i strategija u podrucju prava
djece 1 da se jaca uloga njihove neformalne mreze, bududéi da je Koordinacija prestala formalno djelovati;
da se razmotre mogucénosti boljeg planiranja financiranja i1 skracivanje vremenskog perioda od natjecaja
za programe 1 projekte udruga do pocetka njihova financiranja; da se razmotre mogucénosti visSegodi$njeg
financiranja programa udruga radi postizanja vece stabilnosti u njihovoj provedbi; da se nastoji kadrovs-
ki ojacati kapacitete za poslove financiranja projekata i programa udruga dodatnim zaposljavanjem, pre-
raspodjelom poslova i sli¢no; da se nastoji ojacati kadrovski organizacijske jedinice koje u drzavnim tije-
lima rade na Dje¢jem proracunu, da se ojaca specijalizacija osoba koje rade na Dje¢jem proracunu 1
medusobna suradnja osoba koje rade na Djecjem proracunu u pojedinim resorima s osobama koje rade
na tome u MF-u; da se nastavi kontinuirani nadzor od strane drzavnih tijela nad provedbom programa i
projekata udruga i troSenjem sredstava namijenjenih financijskoj potpori. Nismo primili obavijesti o
poduzetom u povodu ovih preporuka.
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jekom 2019. sudjelovali smo u postupku donosenja ili izmjena 40 propisa 1 strateskih dokumenata.

Sudjelovali smo u radu radnih skupina (4), predlagali izmjene propisa (4) te dali prijedloge 1 misljen-

ja na predloZene nacrte propisa (30). Nakon razmatranja sadrzaja prijedloga, na neke od njih nismo
imali primjedbe (6). U nastavku donosimo pregled propisa za koje smo imali konkretne prijedloge u cilju
unapredivanja zastite prava djece.

6.1 Strateski
dokumenti |

Nacionalni program $porta 2019. - 2026.

Prilikom izrade Nacionalnog programa Sporta 2019. - 2026. naglasili smo da bi u tom strateSkom doku-
mentu trebali biti predvideni jasni standardi, smjernice 1 ciljevi za ucinkovitiju zastitu prava djece
sportasa. Iznijeli smo niz prijedloga: brisati mjeru kojom se predlaze uspostava kategorizacije sportova,
smatrajuci da takav sustav kategorizacije kao temelja vrednovanja nije u interesu sve djece; utvrditi jas-
nija pravila i kriterije za troSenje sredstava namijenjenih sportu djece, naglasavaju¢i kako u svim
aktivnostima 1 akcijama treba teziti tome da za djecu koja se njime amaterski bave, sport bude bespla-
tan; razmotriti mogucnosti poreznih olaksica na sportsku opremu, pogotovo onu obveznu. Podrzali smo
prijedloge Hrvatskog sportskog saveza gluhih koji se odnose na potrebe gluhih sportasa 1 mogucénosti
uvodenja hrvatskog znakovnog jezika kao izbornog predmeta na Kinezioloskom fakultetu, poticali na
ujednacavanje razine skrbi za svu djecu sportase, posebice vezano uz organizaciju natjecanja, organi-
zaclju putovanja na natjecanja i rizike koji oni nose, te poticali da se osim vrednovanja stru¢nih kompe-
tencija trenera 1 osoba koje rade s djecom, uvede i vrednovanje pedagoskih kompetencija trenera, kao 1
uvodenje smjernica za zastitu djece od svih oblika nasilja 1 kaZznjavanja. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Akcijski plan za prevenciju nasilja u Skolama

Sudjelovali smo u radu Povjerenstva za izradu Akcijskog plana za prevenciju nasilja u $kolama, koje je
imenovao MZO. Dokument predvida Sest ciljeva koji ¢e se u sustavu odgoja 1 obrazovanja provoditi u
razdoblju od pet godina. Vecina nasih prijedloga iznesenih u raspravi je uvazena. No, iako smo u kreiran-
ju dokumenta Povjerenstvu predocili pribavljeno misljenje Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za
djecu (MMS), ono nije uslo u Akcijski plan, te je propustena prilika da se u njegovom donoSenju doista
ostvari participacija djece. Nazalost, nisu prihvaceni nasi prijedlozi da neki ciljevi, poput osiguranja pret-
postavki za ostvarenje nulte tolerancije na nasilje u Skolama, budu sazetiji, bolje strukturirani, a ishodi
mjerljivi. Nije prihvaéen ni na$ prijedlog da se dodatno naglasi, konkretizira i razradi ostvarivanje partic-
ipacije u¢enika u svim pitanjima koja se na njih odnose te da se omogud¢i bolja mjerljivost pokazatelja
ishoda.
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Strategija demografskog razvoja Grada Zagreba za razdoblje od 2019. do 2031. i Akcijski plan provedbe
mjera gradske demografske politike

Dali smo misljenje na Nacrt Strategije demografskog razvoja Grada Zagreba za razdoblje od 2019. do
2031. 1 na Akcijski plan provedbe mjera gradske demografske politike. Ukazali smo na mogude ugroza-
vanje djec¢jih prava u okviru mjere koja se odnosi na roditelja odgojitelja. Uvazavajuéi ¢injenicu da djecji
vrtiéi nisu samo mjesta ,,Cuvanja djece” dok roditelj radi, nego mjesta koja poti¢u zdrav psihosocijalni
rast 1 razvoj djeteta, te mjesta u kojima se djeca odgajaju, socijaliziraju i obrazuju, onemogucavanje upisa
djeteta u djedji vrti¢ smatramo neprihvatljivim 1 u suprotnosti s najboljim interesima djeteta. Stoga smo
predlozili da se s posebnom paznjom pristupi revidiranju mjere roditelj odgojitelj, bududi je pravo djete-
ta na kvalitetan odgoj 1 obrazovanje iznad prava roditelja. Preporudili smo da se iznadu modeli (poslije-
podnevni termini, skraceni boravak 1 sl.) kojima bi se djeci, posebice onoj starijoj od tri godine ¢iji
roditelji imaju status roditelja odgojitelja, omogucio boravak u vrticu i ostvarenje njihovog prava na
predskolski odgoj 1 obrazovanje. Prijedlog je primljen na znanje te ¢e se razmotriti prilikom izmjene
Odluke o nov¢anoj pomoci za roditelja odgojitelja.

Program provedbe Strategije borbe protiv siroma$tva i socijalne isklju¢enosti u RH (2014. - 2020.) za raz-
doblje do 2020.

Strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014.
do 2020. godine obvezala je izradu trogodi$njih provedbenih programa, mjera, nositelja mjera te nacina
mjerenja uspjesSnosti provedbe. Zadnje izvje$ée o provedbi mjera iz programa podneseno je za 2016., a
2019. godine otvoreno je e-savjetovanje o Nacrtu prijedloga Programa provedbe Strategije borbe protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj (2014. - 2020.) za razdoblje do 2020.godine.
Proizlazi da se od 2016. do 2020. godine nije pratila provedba Strategije te nisu bile predvidene mjere za
njenu provedbu, §to ukazuje na slabosti u pra¢enju provedbe. Tijekom savjetovanja ukazali smo na
navedene slabosti MDOMSP-u, kao nadleznom tijelu za koordinaciju provedbe Strategije i za koordi-
naciju izrade Programa provedbe Strategije 1 njezinog kontinuiranog pracenja te predlozili da se ubuduce
provedba Strategije 1 uspjesnost njene provedbe prate kontinuirano.

6.2

Pravosude

Zakon o policijskim poslovima i ovlastima

U postupku izmjena Zakona o policijskim poslovima i oviastima predlozili smo da se jasno definiraju izn-
imke kad policijske ovlasti prema djetetu moze primjenjivati policijski sluzbenik koji nije posebno
osposobljen za postupanje prema djetetu. Naglasili smo da bi to trebalo biti samo u slucajevima koji ne
trpe odgodu, uz uvjet da o razlozima takvog postupanja policijski sluzbenik mora sastaviti posebno
izvjesce. Predlozili smo da se jasno definira kako se policijska ovlast prema djetetu moze poduzimati
samo u prisutnosti osoba koje se skrbe o djetetu (roditelji, skrbnik, udomitelj, stru¢na osoba ustanove
kojoj je dijete povjereno na ¢uvanje 1 odgoj) ili osobe od djetetovog povjerenja. Ako se ne moze osigu-
rati dolazak te osobe (ne moZe ili odbije doci), onda se mora osigurati prisutnost stru¢ne osobe tijela soci-
jalne skrbi. Sadasnje zakonsko odredenje koje primjenu policijske ovlasti prema djetetu uvjetuje samo
prisutnoscu roditelja ili skrbnika ne pokriva Zivotne situacije u kojima o djetetu ne skrbe roditelji jer im
je oduzeto pravo na stanovanje s djetetom ili je dijete mjerama nadleznih tijela izdvojeno iz obitelji 1 pov-
jereno na svakodnevnu skrb drugoj osobi ili ustanovi.

Takoder smo predlozili da se jasno definira da se, u slu¢aju kad postoji sumnja da je neka od osoba ¢ija
prisutnost je obavezna prilikom prikupljanja obavijesti od djeteta, pocinitelj kaznenog ili prekrSajnog
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djela na Stetu djeteta, obvezno osigura prisutnost stru¢ne osobe CZSS-a. Ujedno smo predlozili da se
prikupljanje obavijesti od djeteta u Skolskim prostorima u prisutnosti ravnatelja Skole, pedagoga ili psi-
hologa, u situaciji kad osoba ¢iju prisutnost zakon propisuje pri ispitivanju djeteta ne moze ili ne zeli
do¢i, moze dopustiti samo onda kad interesi djeteta 1 zaposlenika $kole nisu u suprotnosti (primjerice
pocinjenje imovinske Stete u $koli, kazneno djelo na Stetu odraslog zaposlenika skole 1 sl.), $to se mora
utvrditi iz okolnosti sluc¢aja. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Zakon o sudovima za mladeZ

Smatrajuéi da su u Zakonu o sudovima za mladeZ nuzne izmjene usmjerene na poboljSanje polozaja djece
u kaznenom postupku ukljucili smo se u javnu raspravu. Predlozili smo da se radi zaStite djeteta Zrtve kaz-
nenog djela primjena Zakona o sudovima za mladeZ prosiri 1 za kaznena djela prisile, prijetnje 1 nametljivog
ponasanja kad su ona ucinjena prema djetetu. Tako bi se osiguralo da se i u slu¢aju pocinjenja tih kaznenih
djela prema djetetu primjenjuju odredbe Zakona o sudovima za mladeZ koje djetetu Zrtvi omogucuju vecée
procesne pogodnosti i zastitu. Ukazali smo i na potrebu zakonskih izmjena kako bi se izjednacile pogodnosti
svjedocenja za svu djecu, neovisno o njihovoj dobi, buduéi da se vazece odredbe posebne pogodnosti svje-
docenja priznaju samo djeci mladoj od 16 godina, odnosno 14 godina u slucaju primjene Zakona o kaznenom
postupku. "Takoder smo predlozili da se ovim propisom regulira i pravo djeteta na opunomocenika,
uskladujudi to pravo s odredbama Zakona o kaznenom postupku u kojem to pravo nije ni¢im uvjetovano, te
da se predvidi donoSenje posebnog propisa kojim bi se razradili elementi 1 kriteriji za odredivanje
opunomocdenika te vrsta edukacije koju opunomocenici moraju proci kako bi stekli potrebne kvalifikacije za
zastupanje djeteta. Ovi nasi prijedlozi nisu prihvaceni. Usprotivili smo se prijedlogu da se dosadasnja poseb-
na obveza izvansudske nagodbe, kao mjera uvjetovanog oportuniteta u nadleznosti drzavnog odvjetnistva,
primjenjuje 1 kao sankcija koju izri¢e sud, sto je prihvaceno. Nas prijedlog da se ova metoda u nadleznosti
drzavnog odvjetnika, koja je iznimno uc¢inkovita, osnazi 1 prosiri 1 za teza kaznena djela nije prihvacen.

Kazneni zakon

U postupku izmjena Kaznenog zakona predlozili smo da se zakonski regulira zabrana izricanja rada za
op¢e dobro osudenim seksualnim zlostavlja¢ima djece, da se propise automatsko izricanje zabrane rada
s djecom uz pravomoc¢nu presudu za seksualno zlostavljanje ili iskoriStavanje djece te zastitni nadzor nad
osudenicima nakon $to napuste zatvor. Predlozili smo da se u kazneno djelo povrede djetetovih prava
uvrsti 1 grubo zanemarivanje brige o djetetovu zdravlju. Ovi prijedlozi nisu prihvaéeni. Prihvacen je samo
prijedlog da se kazneno djelo spolnog uznemiravanja djece progoni po sluzbenoj duznosti.

Zakon o kaznenom postupku

Ministarstvu pravosuda obratili smo se inicijativom za izmjenu Zakona o kaznenom postupku. Predlozili
smo da se stvore zakonski uvjeti za izricanje mjere opreza i prije formalnog pokretanja kaznenog pos-
tupka i podizanja optuznice. Obrazlozili smo to primjerima iz prakse koji pokazuju da se, iako postoji
sumnja da je neka osoba pocinila seksualni delikt ili neko drugo nasilno djelo prema djetetu, dogada da
osoba 1 dalje do formalnog pocetka kaznenog postupka dolazi u kontakt s djecom. T'aj problem narocito
je izraZzen u obrazovnom sustavu i sportu jer odredbe posebnih propisa (Zakon o sportu, Zakon o odgo-
Ju 1 obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju, Zakon o soci-
Jalnoj skrbi) propisuju zabranu obavljanja poslova osobama protiv kojih je pokrenut kazneni postupak,
no ove zabrane usko su vezane uz potvrdivanje optuznice, odnosno, za kaznena djela za koja je propisana
kazna zatvora 1 uz osudujucu presudu. U periodu do potvrdivanja optuznice osoba za koju postoji sum-
nja da je pocinila kazneno djelo na Stetu djeteta 1 dalje moze nastaviti obavljati poslove u kojima dolazi
u kontakt s djecom S$to treba onemogucditi.

U e-savjetovanju o prijedlogu izmjena Zakona o kaznenom postupku ponovili smo ovu inicijativu te
predlozili da se prosiri katalog mjera opreza kojima bi se osigurala zastita djece. Predlozili smo novu
mjeru opreza (zabrana obavljanja djelatnosti u kojima se dolazi u kontakt s djecom) te da se postojeca
mjera opreza zabrana posjecivanja odredenog myjesta ili podrucja dopuni 1 zabranom posjecivanja
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odredenih dogadanja poput kulturnog i sportskog dogadaja na kojem sudjeluju djeca. Takoder smo
predlozili da se mjera opreza zabrane pribliZavanja odredenoj osobi dopuni 1 zabranom priblizavanja
odredenoj skupini ili grupi primjerice djeci. Naglasili smo potrebu stvaranja zakonskih preduvjeta da se
o izreCenoj mjeri opreza obavjesStavaju poslodavci 1 institucije koje organiziraju djelatnosti u kojima se
dolazi u kontakt s djecom, odnosno koje provode mjere za njihovu zastitu, kako bi oni mogli poduzeti
odgovarajuce aktivnosti radi zastite djece.

Radi zastite djece svjedoka predlozili smo da se pogodnosti svjedoc¢enja (ispitivanje bez prisutnosti suca
1stranaka u posebnoj prostoriji putem tehnickih uredaja za prijenos slike 1 zvuka uz pomoc¢ stru¢ne osobe
u prisutnosti osobe od povjerenja) odnose na svu djecu do 18. godine. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Pravilnik o prijamu i postupanju s uhiéenikom i pritvorenikom te o evidenciji pritvorenika u pritvorskoj
policijskoj jedinici

U e-savjetovanju iskazali smo neslaganje s odredbom Pravilnika koja regulira uhi¢enje u slucaju hitne
potrebe te mogucnost odgode obavjestavanja branitelja 1 obitelji ili druge osobe koju uhi¢enik odredi, u
najduljem trajanju 12 sati. Naglasili smo da se odgoda obavjestavanja roditelja/skrbnika ne bi trebala
odnositi na maloljetnike jer bi u tom sluc¢aju navedeno bilo suprotno nacelima zastite prava maloljetni-
ka u sukobu sa zakonom, na koju obvezuju medunarodni standardi 1 ratificirani dokumenti. Smatramo
da je neprihvatljivo da se dijete uhicuje, a da se o tome odmah ne obavijeste osobe (roditelj ili CZSS)
koje mogu poduzeti mjere za djetetovu zastitu. Osobito zato $to je to kao zakonska obveza propisano
Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima. U tom smislu predlozili smo da se maloljetnici u
Pravilniku iskljuce iz ovog postupanja. Nas prijedlog nije uvazen.

Zakon o izvr$avanju kazne zatvora

U javnom savjetovanju uputili smo vise prijedloga za unapredivanje polozaja djece u okviru zatvorskog
sustava. Predlozili smo da djeca koja se nalaze u istraznom zatvoru, za vrijeme stacionarnog lije¢enja u
Zatvorskoj bolnici u Zagrebu, budu smjestena i lijeCena odvojeno od odraslih zatvorenika, bududéi da
dosadasnje rjesenje zajednickog boravka u sobama krsi zdravstvene propise, kao 1 one koji se odnose na
djecu u sukobu sa zakonom.

Kada je rije¢ o djeci ¢iji su roditelji u zatvoru, predlozili smo da se kao medunarodni temelj i dokument
na koje se oslanja ovaj Zakon navede 1 Preporuka CM/Rec (2018)5 Odbora ministra VE drZavama clani-
cama o djeci roditelja zatvorenika. Nadalje, predlozili smo: da se u postupku razvrstavanja u kaznionice
1 zatvore te prilikom odluc¢ivanja o premjestaju u drugo kazneno tijelo tijekom izvrSenja kazne, kao kri-
terij za odlucivanje, navede 1 blizina mjesta stanovanja djeteta; da se u sadrzaj osobnika navede 1 obveza
unosenja podataka o maloljetnoj djeci; da se, zbog jednakosti djece, osudenicama koje ¢ekaju upuéivan-
je na izvrSavanje kazne zatvora, a imaju dijete mlade od godinu dana, ako je to u interesu djeteta,
omoguci zajednicki boravak s djetetom na rodiljnom odjelu, jednako kao djetetu do tri godine starosti
koje je rodeno tijekom izvrSenja kazne zatvora majke; da se omogudi da dijete koje je rodeno u zatvoru
1 koje se zajedno s majkom prema vazecim propisima nalazi na rodiljnom odjelu do treée godine Zivota,
ostane uz majku do kraja kazne majke ako preostala kazna nije dulja od 6 mjeseci; da se ¢lanovima
obitelji koji dolaze u posjetu omogudi, uz dopustenje majke, izvesti dijete u grad ili u posjet izvan zatvo-
ra u skladu s misljenjem 1 procjenom nadleznog CZSS-a; da se zbog jasnoce 1 preciznosti uz roditelje 1
skrbnike koji mogu dijete dovoditi u posjet zatvoreniku, dodaju i druge osobe koje su ovlastene za skrb
o djetetu (udomitelji, odgajatelji u ustanovi u kojoj se nalazi dijete 1 drugi); da se video-kontakt djeteta
s roditeljem u zatvoru ostvaruje u slucaju kada se neposredni posjet ne moze ostvariti; da se pretraga
djeteta-posjetitelja izvrsava samo iznimno, na pazljiv i obziran nacin koji neée narusiti djetetovo dosto-
janstvo; da se povecanje 1 smanjivanje obima posjeta djeteta ne veze uz sigurnosne procjene te stjecan-
je 1 gubitak pogodnosti zatvorenika-roditelja jer je rije¢ primarno o pravu djeteta na kontakt s roditeljem;
da su kaznena tijela duzna posebno pazljivo opremiti prostore za posjet djece te da ogranicene
mogucnosti ne bi smjele biti opravdanje za nepoduzimanje svih potrebnih mjera i aktivnosti u podizan-
ju standarda. Zasad nemamo informacija o prihvaéenosti nasih prijedloga.

212



6 X() PRAVA DJECE 30!

6.3 Imovinska
prava

Zakon o porezu na dohodak

Prilikom izmjena 1 dopuna Zakona o porezu na dohodak u 2018., u skladu s nasim prijedlogom, dopun-
jena je odredba Clanka 14. stavak 5. na nacin da se djecom u smislu tog propisa smatraju i djeca koju
uzdrzavaju oCuh ili maéeha. Kako smo naknadno saznali i za druge slucajeve u kojima prava i interesi
djece mogu biti ugrozeni, tijekom 2019. obratili smo se Ministarstvu financija preporukom 1 prijedlogom
za dopunu propisa. Prijedloge smo ponovili 1 u e-savjetovanju na Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama
1 dopunama Zakona o porezu na dohodak. Nasi prijedlozi odnosili su se na zastitu maloljetne djece ¢iji
roditelji imaju primanja ispod razine osnovnog osobnog odbitka i koju uzdrzavaju bake 1 djedovi, a koji
od 1. sije¢nja 2018., odnosno od stupanja na snagu izmjena i dopuna zakona, nisu u mogucnosti koristi-
ti poreznu olakSicu za svoje unuke. T'akoder smo ponovili prijedlog da se uvecanje osobnog odbitka priz-
naje 1 bratnom drugu udomitelja jer smatramo da je to u najboljem interesu udomljene djece. Ukazali
smo 1 na potrebu zastite imovinskih interesa 1 one djece ¢iji roditelj Zivi u Zivotnom partnerstvu, a u
skladu s odredbama Zakona o Zivotnom partnerstvu osoba istog spola. Predlozili smo 1 da se razmotri
mogucénosti efikasnije zastite dje¢jih imovinskih prava i najboljih interesa, poput, primjerice, djecje Sted-
nje koja je nerijetko jedini ,,dohodak” koji djeca imaju. Nasi prijedlozi nisu prihvacéeni.

Zakon o subvencioniranju stambenih kredita

S obzirom na mogucu diskriminatornu odredbu Zakona o subvencioniranju stambenih kredita, kojom je
propisano dodatno subvencioniranje kredita za dvije godine po svakom Zivorodenom ili posvojenom
djetetu u obitelji korisnika kredita, rodenom nakon sklapanja ugovora, ve¢ 2018. obratili smo se MGPU-
u. Preporudili smo da razmotri izmjenu spomenutog ¢lanka kako bi se subvencioniranje kredita
omogucilo i za one obitelji u kojima su djeca rodena prije sklapanja ugovora. Nas prijedlog djelomi¢no
je uvrsten u predloZzeni tekst u javnom savjetovanju 2019. te je dodatno sufinanciranje kredita
omoguceno 1 za djecu koja su rodena prije sklapanja ugovora. Medutim, u ovom slucaju subvencioni-
ranje je odredeno u kra¢em trajanju odnosno u roku od jedne godine, dok je za djecu rodenu nakon skla-
panja ugovora sufinanciranje omoguceno u trajanju od dvije godine. Na to smo upozorili u javnom sav-
jetovanju predlazuéi da se neovisno o trenutku rodenja djeteta izjednace uvjeti sufinanciranja kredita.
Neprihvacanje naseg prijedloga MGPU je obrazlozio demografskim mjerama poticanja povecanja
obitelji novorodenom djecom.

Zakon o mirovinskom osiguranju

Ukljucili smo se u e-savjetovanje o Obrascu prethodne procjene Zakona o izmjenama Zakona o mirovin-
skom osiguranju te o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama Zakona o mirovinskom osiguranju, s
Konacnim prijedlogom zakona. I'om prilikom uputili smo inicijativu za dopunu vazec¢ih odredbi zakona
koja se odnosila na zastitu djece korisnika (i potencijalnih korisnika) obiteljske mirovine. Predlagali smo
nim Kkorisnicima na odvojene racune, buduéi da je praksa da se, u situaciji kad postoji vise korisnika
obiteljske mirovine, isplata vr$i samo na jedan tekudi racun koji glasi na ime jednog korisnika mirovine,
tzv. ,naslovnika”. Naime, potreba razdvajanja odnosno isplate mirovine na poseban dje¢ji ratun javlja se
u slucajevima kada je ,,naslovnik” ujedno 1 ovrSenik te mu se u ovrSnom postupku plijeni postotak od
cijele mirovine, uklju¢ujuéi i dio mirovine koji stvarno pripada drugom Kkorisniku (djetetu). Isplata na
posebni ra¢un djeteta potrebna je i u slucajevima kada je pravomo¢nom sudskom odlukom roditelju
oduzeto pravo na stanovanje s djetetom, a svakodnevna skrb o djetetu povjerena drugoj osobi, kako bi
se sprijecilo da se obiteljska mirovina za dijete nastavlja isplacivati roditelju kojem je izrecena ova mjera
za zastitu prava i dobrobiti djeteta. I u sluc¢ajevima kada ,,naslovnik” nije djetetov zakonski zastupnik,
ve¢ npr. punoljetni brat ili sestra, potrebno je osigurati isplatu obiteljske mirovine na djetetov racun.
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Nadalje, predlagali smo da se razmotri zastita one djece koja zbog nedostatnog mirovinskog staza roditel-
ja ne ostvaruju pravo na obiteljsku mirovinu, kao i da se ovim propisom osigura da obiteljska mirovina
koju ostvaruju djeca bude u cijelosti izuzeta od ovrhe. Skrenuli smo pozornost na potrebu zastite intere-
sa djece vezano uz odredbe Zakona o mirovinskom osiguranju koje reguliraju smanjenje radne sposob-
nosti osiguranika, a vezano uz ranije inicijative da se propiSe 1 detaljnije regulira posebna provjera
sposobnosti obavljanja odgojno-obrazovnog rada s djecom. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Zakon o doplatku za djecu

U e-savjetovanju o predloZzenom Obrascu prethodne procjene za Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama
Zakona o doplatku za djecu pozdravili smo izmjenu dohodovnog cenzusa, u svrhu prosirenje kruga poten-
cijalnih korisnika doplatka za djecu, djece za koju se ostvaruje pravo na doplatak za djecu te potencijalnih
korisnika pronatalitetnog dodatka. Preporucili smo dopunu drugih odredbi na nacin da se predvidi 1 osigu-
ra: zastita djece u onim slucajevima u kojima korisnik (roditelj ili druga osoba odredena zakonom) ostaje bez
doplatka za djecu zbog neispunjavanja uvjeta duljine vlastitog prebivalista, otklanjanje diskriminatornih
odredbi zakona koje djecu dovode u nejednaki polozaj po osnovama obrazovanja 1 dobi, zastita djece koja
imaju prebivaliste u RH, a skolu pohadaju u inozemstvu, povecanje postotka proracunske osnovice kojim
se odreduje visina doplatka za djecu, kao 1 da se predvidi pravo koristenja pronatalitetnog dodatka za svako
daljnje rodeno dijete. Istaknuli smo i potrebu zastite interesa djece u slucaju nenamjenskog trosenja doplat-
ka. Nasi prijedlozi primljeni su na znanje, uz obrazlozenje da ¢e se prilikom buducih izmjena propisa, koji-
ma ¢e se na sveobuhvatan nacin pristupiti pobolj$anju zakonske regulative u podru¢ju doplatka za djecu, raz-
motriti sva otvorena pitanja u pogledu ostvarivanja prava pojedinih skupina korisnika.

Ovr3ni zakon

U e-savjetovanju o Nacrtu prijedloga Ovrsnog zakona ukazali smo na potrebu da se prilikom interven-
cija u ovom podrudju osobito vodi ra¢una o zastiti djece kao ovrhovoditelja u postupcima radi ostvaren-
ja uzdrzavanja djece, ali 1 drugih potraZivanja u korist djece. Takoder smo istaknuli nuznost zastite
interesa djece u postupcima radi iseljenja ovrSenika s djecom, kao 1 u svim ovr$nim postupcima koji se
odnose na djecu, naglasavajuéi kako najbolji interes djece mora imati prednost. Veéina nasih primjedbi
primljena je na znanje.

Pravilnik o visini i na¢inu ostvarivanja prava na povlasteni javni oto¢ni cestovni prijevoz i dodjele
naknade

U postupku donoSenja Pravilnika o visini i na¢inu ostvarivanja prava na povlasteni javni oto¢ni cestovni
prijevoz i dodjele naknade istaknuli smo da se posebno osjetl