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Na temelju članka 214. stavak 4. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu 
upućujem, radi davanja mišljenja, Izvješće o radu pravobraniteljice za djecu za 2019. 
godinu, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora u skladu s odredbom članka 19. stavka 4. 
Zakona o pravobranitelju za djeeu ("Narodne novine", broj 73/17) dostavila pravobraniteljica 
za djecu, aktom od 31. ožujka 2020. godine.
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Zagreb,oæujak 2020.

★ Republika Hrvatska
Pravobranitelj za djecu

SAÆETAK
izvjeπÊa o radu
pravobraniteljice 
za djecu 2019.



lustracija na naslovnici „Vitez Pravko“ rad je uËenika Nikole PavoπeviÊa, nastao u projektu „Osloni
se na djeËja prava“ koji smo ostvarili u suradnji sa ©kolom primijenjene umjetnosti i dizajna u Osijeku,
u povodu 30. obljetnice UN-ove Konvencije o pravima djeteta. Slika na ovoj stranici prikazuje motiv
apliciran na majice, torbe i jastuËnice nastale u uËeniËkoj zadruzi ©PUD Osijek.
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I
ako smo 2019. godinu posvetili obiljeæavanju 30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta i
napretku u ostvarivanju djeËjih prava u naπem druπtvu, zapamtit Êemo je, naæalost, po svoj djeci
koja su stradala od nasilja koje se u veÊini sluËajeva moglo sprijeËiti. Sedamnaesto IzvjeπÊe o radu

pravobraniteljice za djecu, koje se podnosi Hrvatskome saboru u skladu s odredbama Zakona o
pravobranitelju za djecu, ukazuje na postignuÊa, propuste i promjene u stanju djeËjih prava iz per-
spektive naπeg djelovanja.

Uslijed pojaËanog zagovaranja i djelovanja, u 2019. smo prvi put dobili neπto jasniji pokazatelj o
tome koliko Republika Hrvatska ulaæe u djecu na nacionalnoj razini, kada je Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku objavilo prvi DjeËji proraËun za razdoblje 2019. -
2021. To je vaæan prvi korak u analizi i praÊenju uËinkovitosti ulaganja u djecu kojim je Vlada
Republike Hrvatske provela jednu od vaænih preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2014.
godine. OËekujemo da Êe se u sljedeÊoj fazi osigurati i prikaz stvarnih izdvajanja na nacionalnoj, ali
i na lokalnoj i regionalnoj razini. Samo na taj naËin sredstva namijenjena djeci bila bi vidljiva u
proraËunima te zaπtiÊena od „rezanja” i πtednje u kriznom razdoblju koje je pred nama.

Tijekom 2019. primili smo gotovo 10 % viπe novih prijava, prituæbi, upita i zahtjeva nego u prethod-
noj godini. Otvoren je 1.741 novi predmet, a postupalo se i u 933 predmeta koji su, zbog sloæenos-
ti i specifiËnosti koje zahtijevaju viπegodiπnje praÊenje, preneseni iz prethodnih godina. U ovom
izvjeπÊu donosimo pregled postupanja pravobraniteljstva za djecu po pojedinaËnim prijavama
povreda prava djece, saæeti prikaz opÊih inicijativa te naπih raznih drugih inicijativa i aktivnosti u
praÊenju, zaπtiti i promicanju djeËjih prava. 

Meu tim inicijativama posebno istiËem aktivnosti obiljeæavanja 30. obljetnice Konvencije o prav-
ima djeteta te sudjelovanje u evaluaciji Strategije za prava djece VijeÊa Europe (2016. - 2021.).

Zbog opπirnosti izvjeπÊa u tekstu se koriste akronimi i kratice, objaπnjeni u legendi na kraju
izvjeπÊa. RijeËi i izrazi koriπteni u tekstu izvjeπÊa podjednako se odnose i na æenski i na muπki spol.

Najviπi porast prijava, prituæbi, upita i zahtjeva zabiljeæili smo u podruËju sigurnosti i zaπtite djece
te u podruËju obrazovnih prava. Godinu je obiljeæio nagli rast smrtnosti djece uslijed stradavanja u
prometnim nesreÊama te poteπkoÊe u sustavu obrazovanja koje su kulminirale dugotrajnim πtra-
jkom, uz otprije prisutnu nedostupnost odgoja i obrazovanja za pojedine skupine djece te kon-
tinuiranu stagnaciju kvalitete obrazovanja.

Meu naπim inicijativama istiËem Posebno izvjeπÊe o ugroæenosti prava djece u odgojnim domovi-
ma, o kojemu se raspravljalo na Odboru za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sabora. Njime
smo upozorili na to da djeca s problemima u ponaπanju u tim domovima æive u neprimjerenim uvje-
tima i ne dobivaju potrebnu podrπku ni tretman, πto uzrokuje daljnje teπkoÊe, te smo pozvali na
izradu Akcijskoga plana za zaπtitu njihovih prava.

Teπke povrede prava djece u obiteljima u 2019. utjecale su na poveÊano izdvajanje djece iz obitelji,
zbog roditeljskog zanemarivanja i zlostavljanja djece. U nedostatku udomiteljskih obitelji, to je
poveÊalo smjeπtaj djece u institucijama socijalne skrbi. To su samo neki od trendova i izazova koje
smo identificirali, a o kojima moæete viπe Ëitati u IzvjeπÊu za 2019.

Uvod
1
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Zahvaljujem svojim mladim savjetnicima, Ëlanovima MMS-a, na njihovim prijedlozima i miπljenjima
koji su mi pomogli u boljem razumijevanju potreba djece te u donoπenju kvalitetnijih preporuka i
zakljuËaka u 2019. Vjerujem da svatko tko radi s djecom i za djecu, svoj rad moæe znaËajno unapri-
jediti ako otvori prostor za dijalog i traæenje zajedniËkih rjeπenja u suradnji s djecom koje se to tiËe.

IzvjeπÊe koje je pred vama rezultat je posveÊenog timskog rada savjetnika i djelatnika Ureda. U
svome radu Ëesto propitujemo πto smo mogli uËiniti bolje ili drugaËije. Voljela bih da ovo izvjeπÊe
potakne na takvo samopropitivanje ili samoprocjenu i sve dionike u sustavu zaπtite prava i dobro-
biti djece u Hrvatskoj, kako bismo ispunili svoje odgovornosti prema djeci.

Pravobraniteljica za djecu
Helenca Pirnat DragiËeviÊ, dipl. iur. 

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece (DP) i opÊe inicijative (DPR) od 2007. do 2019.

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece od 2007. do 2019.

1
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PraÊenje pojedinaËnih
povreda prava 
djece2

T
ijekom 2019. postupali smo prema 1.741 prijavi o povredama pojedinaËnih prava djece. Postupali

smo i u 933 predmeta prenesenih iz prethodnih godina, uglavnom u podruËju obiteljskih odnosa i
obrazovanja.

Povrede pojedinaËnih prava djece - 2019.

Prijave se odnose na 2.029 djece (929 djeËaka, 819 djevojËica i 281 dijete za koje nije naveden spol) te
309 grupa djece.

NajËeπÊe su nam se obraÊali roditelji djece (883), i to majke u 557, oËevi u 252 te roditelji zajedno u 74
sluËaja. U 396 sluËajeva obratile su nam se institucije, najËeπÊe πkole i vrtiÊi (97), zatim, ministarstva,
agencije i inspekcije, meu kojima najviπe dræavni inspektorat (64) koji nas je obavjeπtavao o odbijanju
obveznog cijepljenja djece. Policijske uprave su nas obavjeπtavale o stradavanju djece u prometu (41), a
javljali su se i centri za socijalnu skrb (17), udruge (14) i ostali. 

Djeca su nam se osobno obratila u 16 sluËajeva. Njihove prituæbe odnosile su se na nepravedno ocjenji-
vanje i neprofesionalno ponaπanje djelatnika πkole, na postupanje djelatnika centra za socijalnu skrb
(CZSS) i udomitelja te na neuËinkovitost sustava u ostvarivanju uzdræavanja. Djeca su traæila savjet i u
vezi s visoko-konfliktnim odnosima roditelja, traæeÊi da se uvaæava njihovo miπljenje kod donoπenja
odluke s kojim Êe roditeljem æivjeti, ali i zbog sukoba s roditeljima oko raspolaganja novcem od djete-
tovih stipendija i nagrada. Pojedina djeca obratila su nam se zabrinuta zbog πtrajka i njegovih posljedica
u odnosu na nadoknadu nastave i provoenje mature.

Najviπe prijava povreda prava u 2019. odnosi se na obrazovna prava (391), ostvarivanje roditeljske skrbi
(340), nasilje nad djecom i zanemarivanje djece (281), zdravstvena prava (137) te prava na sigurnost i
zaπtitu (130). Zatim slijede povrede prava djece u pravosudnom postupku (81), prava na zaπtitu privat-



nosti (76), ekonomskih prava (74), socijalnih prava (46) i prijave diskriminacije (42) te povrede kulturnih
prava (34) i prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice (32). Ostale prijave odnosile su se na povrede
statusnih prava djece: prava na prijavu roenja, prebivaliπta i stjecanje dræavljanstva (20) te povrede u
podruËju udomiteljstva, posvojenja, skrbniπtva i drugo (25).

2.1 Osobna 
prava 

Primili smo ukupno 737 prijava u vezi s ostvarivanjem osobnih prava djece, a prikazujemo ih u sljedeÊoj
tablici.

Osobna prava tablica - 2019. 

PPrraavvoo  nnaa  ææiivvoott  --  Prijave povreda djetetovog prava na æivot odnose se uglavnom na sluËajeve poËinjenja
teπkih kaznenih djela na πtetu djece (ubojstva, pokuπaja ubojstva, Ëedomorstva), ili samoranjavanja i
unesreÊivanja te drugih ugroæavajuÊih okolnosti. U 2019. godini biljeæimo tri sluËaja povrede prava na
æivot, koji se odnose na ukupno πestero djece. 

22..11..11  SSTTAATTUUSSNNAA  PPRRAAVVAA

Prijave povreda statusnih prava djece (20) odnose se na roditeljski kkoonnfflliikktt  uu  oossttvvaarriivvaannjjuu  rrooddiitteelljjsskkee
sskkrrbbii  ii  uu  zzaassttuuppaannjjuu  ddjjeetteettaa. BuduÊi da je rijeË o temeljnim djetetovim pravima, postupci u kojima dijete
ostvaruje statusna prava moraju biti æurni i efikasni. U pojedinim sluËajevima inzistiranje na sudskom
razrjeπenju spora, kojem mora prethoditi i postupak obveznog savjetovanja pri CZSS-u, znatno uspora-
va ostvarivanje prava djeteta, a nerijetko ih usporava i nesnalaæenje nadleænih tijela u primjeni propisa.

PPrraavvoo  ddjjeeccee  nnaa  mmeeuunnaarrooddnnuu  zzaaππttiittuu  - U 2019. godini MUP je registrirao 765 djece traæitelja meunaro-
dne zaπtite, a 70 ih je bilo bez pratnje roditelja ili skrbnika. Meunarodna zaπtita odobrena je za 70 djece,
a od toga samo za jedno dijete bez pratnje. Od ukupno rijeπenih zahtjeva, osam zahtjeva je odbijeno zbog
primjene instituta sigurne zemlje podrijetla, jedan zahtjev je odbaËen jer je utvrena odgovornost druge
zemlje za prihvat djeteta, a 36 je postupaka obustavljeno zbog djetetovog samovoljnog napuπtanja
ustanove. 

7
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Postupci reguliranja bboorraavviiππnnoogg  ssttaattuussaa  ddjjeeccee  ssttrraanniihh  ddrrææaavvlljjaannaa, prema podacima MUP-a, u veÊini se
sluËajeva pozitivno rjeπavaju. Od 1.522 zahtjeva za privremeni boravak djece roene izvan RH, odbijeno
je pet, a od 299 zahtjeva za privremeni boravak djece roene u RH, nijedan nije odbijen. Stalni boravak
dobilo je 64 djece od 125 za koju je to zatraæeno. 

22..11..22  PPRRAAVVOO  NNAA  PPRRIIVVAATTNNOOSSTT

Postupali smo u 76 pojedinaËnih sluËajeva povreda djetetovog prava na privatnost. Osim toga, u Ëak
125 prijava povreda drugih prava djece (npr. obrazovnih, pravosudnih, zdravstvenih ili participa-
tivnih), istodobno se ukazivalo i na povredu privatnosti i dostojanstva djece. Najviπe prijava odnosi-
lo se na privatnost djece u medijima, posebice na druπtvenim mreæama, zatim u institucijama - u
πkolama, vrtiÊima i bolnicama, u sportskim druπtvima i na ostalim mjestima te u obitelji. Roditelji
su se prituæivali na povredu osobnih podataka ili privatnosti djece od strane fiziËkih i pravnih osoba,
ali i institucija u kojima su djeca privremeno ili trajno smjeπtena. Niz sluËajeva povreda privatnosti
i dostojanstva djece bile su povod iznoπenju naπih stajaliπta/preporuka o zaπtiti prava na privatnost
i zaπtiti dostojanstva djece. Potrebno je sustavno i kontinuirano informirati graane i institucije o
potrebi i naËinima zaπtite osobnih podataka djece te donijeti pravila, kodekse i smjernice o zaπtiti
privatnosti.

22..11..33  PPRRAAVVOO  NNAA  ÆÆIIVVOOTT  SS  RROODDIITTEELLJJIIMMAA  II  RROODDIITTEELLJJSSKKUU  SSKKRRBB  

Unutar osobnih prava (737), najviπe prijava odnosi se na djetetovo pravo na æivot s roditeljima i
roditeljsku skrb (340), πto ukljuËuje oossttvvaarriivvaannjjee  ssaaddrrææaajjaa  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  (242), ooggrraanniiËËaavvaannjjee  iillii  oodduuzzii--
mmaannjjee  pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb (66) te djetetovo uuzzddrrææaavvaannjjee (32). Prijave povreda prava djece na æivot
s roditeljima i roditeljsku skrb najËeπÊe su vezane uz roditeljsko neslaganje o organizaciji djetetovog æiv-
ota nakon prekida obiteljske zajednice i/ili razvoda braka te se odnose na postupanja drugog roditelja ili
srodnika prema djetetu i na rraadd  nnaaddlleeæænniihh  ttiijjeellaa. Djelatnicima CZSS-a, sucima, voditeljima mjera
obiteljsko-pravne zaπtite, vjeπtacima i dr. zamjera se pristranost, nezainteresiranost i sporost u postupanju,
a graani iskazuju nepovjerenje u kapacitete sustava da u konkretnim sluËajevima ispravno procijeni i
zaπtiti najbolji interes djeteta. 

OOssttvvaarriivvaannjjee  ssaaddrrææaajjaa  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  - Od ukupno 242 sluËaja, 129 se odnosi na krπenje prava na
zajedniËku roditeljsku skrb, 97 na donoπenje odluke o roditeljskoj skrbi, a 16 sluËajeva na susrete i
druæenja djece s Ëlanovima obitelji. Prijave se Ëesto odnose na tzv. vviissookkoo--kkoonnfflliikkttnnee  razvode,
nepostizanje dogovora oko pitanja koja se tiËu djeteta te na loπu komunikacija meu roditeljima.
Postupanja i stavovi institucija u odnosu na manipulaciju djecom u visoko-konfliktnim razvodima
nisu ujednaËeni, zbog Ëega dijete u duæem periodu i intenzivnije bude izloæeno takvim πtetnim po-
stupcima roditelja i Ëlanova obitelji. Nedovoljno Ëesto se koristi moguÊnost donoπenja privremenih
mjera radi ostvarivanja osobnih odnosa roditelja s djecom ili ostvarivanja pojedinih sadræaja
roditeljske skrbi.

Ovaj problem je joπ teæi u malim i izoliranim sredinama, u kojima nema dovoljno struËnjaka i sustava
podrπke, savjetovaliπta i πkola za roditelje te struËnjaka zaπtite mentalnoga zdravlja. 

OOggrraanniiËËaavvaannjjee  pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb  - Prilikom izdvajanja djeteta iz obitelji nuæan je struËni rad s
roditeljima kako bi osvijestili vlastiti dio odgovornosti za smjeπtaj djeteta izvan obitelji te promijenili
ponaπanje i razvili nove vjeπtine s ciljem povratka djeteta u obitelj. Naæalost, Ëesto smjeπtaj djeteta u
ustanovi traje viπe godina. U odnosu na djecu koja su povjerena uussttaannoovvaammaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii  zzaa  ddjjeeccuu  ss
pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu  (PUP) zamjeÊujemo nedovoljnu odluËnost za rane intervencije, zbog Ëega
dijete predugo ostaje u nepovoljnom i riziËnom okruæenju. NajËeπÊe prituæbe u vezi s mmjjeerroomm  lliiππeennjjaa
pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb  odnose se na nezadovoljstvo roditelja donesenom odlukom ili pokretanjem
postupka za njeno donoπenje. CZSS-i se teπko odluËuju na pokretanje postupka pred nadleænim sudom,
a kad se i pokrenu, ti su postupci Ëesto dugotrajni.
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22..11..33..11  UUddoommiitteelljjssttvvoo,,  ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjaa  ii  ppoossvvoojjeennjjee

U podruËju zaπtite prava djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi prisutne su sljedeÊe teπkoÊe: ppoovveeÊÊaann
jjee  bbrroojj  ddjjeeccee  uu  iinnssttiittuucciijjaammaa i veliki je broj zahtjeva za smjeπtajem u institucije; neravnomjerna je teri-
torijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji; ne postoji profesionalno udomiteljstvo; broj udomiteljskih
obitelji joπ je manji nego prije; nneeddoossttaattaakk  uuddoommiitteelljjaa joπ je izraæeniji u urbanim sredinama, osobito u
velikim gradovima; nema specijaliziranih udomitelja educiranih za pruæanje skrbi djeci s PUP te djeci sa
specifiËnim tjelesnim ili mentalnim teπkoÊama. 

Nedostaju i udomiteljske obitelji za smjeπtaj djece u kriznim situacijama i djece do treÊe godine
æivota. Problem je i visoka starosna i niska obrazovna struktura udomitelja, nedovoljna podrπka
udomiteljima (ali i djeci i bioloπkim obiteljima), nedostatna edukacija i supervizija te neujednaËena
kvaliteta i nadzor nad uslugama koje pruæaju udomiteljske obitelji, kao i to πto djeca nisu ukljuËena
u donoπenje odluka koje se odnose na njih. Nuæna su veÊa ulaganja u razvoj usluga za djecu, mlade
i obitelji u riziku na razini lokalne zajednice, organiziranje poludnevnog i cjelodnevnog boravka koji
Êe biti dostupniji obiteljima te nastavak rada na populariziranju udomiteljstva. Obiteljima u riziku
nuæno je osigurati odgovarajuÊu materijalnu pomoÊ kako bi se izbjeglo da se dijete izdvaja iz obitelji
zbog siromaπtva. 

PPoossvvoojjeennjjee  - U domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u
zajednici 31. prosinca 2019. nalazilo se 75 djece koja su imala iissppuunnjjeennee  zzaakkoonnsskkee  uuvvjjeettee  zzaa  ppoossvvoojjeennjjee,
a tijekom godine realizirano je 25 posvojenja, tri viπe nego u prethodnoj. Broj djece u institucijama s ost-
varenim pretpostavkama za posvojenje i dalje je velik. Meu njima su i djeca za Ëije posvojenje ne po-
stoji „interes” potencijalnih posvojitelja, te djeca koja se protive posvojenju i Ëije miπljenje treba uvaæa-
vati. U institucijama su Ëesto braÊa i sestre koji imaju pretpostavke za posvojenje, ali nema potencijalnih
posvojitelja koji bi ih zajedno posvojili, a djeca se ne æele razdvajati. U takvim sluËajevima treba proci-
jeniti najbolji interes svakog pojedinog djeteta te sukladno zakonskoj regulativi omoguÊiti djetetu da
iskaæe svoje miπljenje.

Zbog æalbi posvojitelja da se propisima koji reguliraju OIB neizravno ugroæava privatnost djece, pre-
poruËili smo Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP) i Ministarstvu
financija da dopunom propisa osiguraju dodjelu novog OIB-a i djeci koja su posvojena prije stupanja na
snagu vaæeÊeg Obiteljskog zakona (OBZ) ako je to u njihovom interesu. 

PoveÊanje broja djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi na smjeπtaju i organiziranom stanovanju u
ustanovama upuÊuje na to da Plan deinstitucionalizacije, transformacije te prevencije institucionalizaci-
je 2018. - 2020. ne ostvaruje oËekivane rezultate te da su obiteljima s djecom potrebne kvalitetnije i
uËinkovitije usluge podrπke uz promicanje udomiteljstva, standardiziranu edukaciju udomitelja i
podrπku udomiteljskim obiteljima, djeci i njihovim roditeljima.

22..11..33..22  UUzzddrrææaavvaannjjee  

Na uzdræavanje djeteta odnosila su se 32 upita i prituæbe. I dalje veliki broj djece ostaje bez doprinosa
za uzdræavanja od roditelja ili drugih osoba koje su za njih materijalno odgovorne, a neka djeca pritom
ostaju i bez ikakve pomoÊi dræave. Nemamo saznanja o predvienoj pomoÊi za djecu koja u pot-
punosti ostanu bez doprinosa za uzdræavanje zbog radne nesposobnosti ili smrti roditelja. U sluËajevi-
ma u kojima djeca ni na jedan naËin ne uspijevaju namiriti svoja zakonska potraæivanja, pomoÊ dræave
je nedostatna (privremeno uzdræavanje odreuje se u iznosu od 50 % zakonskog minimuma uzdræa-
vanja) te je vremenski ograniËena. Pitanje na koje sustav joπ nije naπao odgovor jest kako privoljeti
obveznika uzdræavanja - neplatiπu da poËne izvrπavati svoju obvezu. Zato je nuæna daljnja edukacija i
senzibilizacija struËnih radnika razliËitih institucija, dopuna niza zakonskih propisa, kao i poseban
angaæman u zaπtiti interesa djece radno nesposobnih roditelja.
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22..11..44  PPRRAAVVOO  NNAA  ZZAA©©TTIITTUU  OODD  NNAASSIILLJJAA  II  ZZAANNEEMMAARRIIVVAANNJJAA

O nasilnom i zanemarujuÊem ponaπanju prema djeci primili smo 281 prijavu kojima je obuhvaÊeno 415
djece. Na nasilje nad djecom odnosilo se 208 prijava, a na zanemarivanje 73 prijave.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2015. - 2019. 

22..11..44..11  NNaassiilljjee  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjee  uu  oobbiitteelljjii

U 97 prijava nasilja u obitelji (56 % viπe nego 2018.) istiËu se prituæbe na neuËinkovitost, sporost u pos-
tupanju, pristranost u odnosu na drugog roditelja ili nedostatak senzibiliteta pojedinih struËnih radnika.
Realna je pretpostavka da je stvarni broj sluËajeva nasilja veÊi i da se veliki broj sluËajeva ne prijavljuje
zbog straha, srama, nepovjerenja u sustav, kao i neprepoznavanja nasilja. Osim porasta broja prijava nasilja
u obitelji, zabrinjavaju i njegovi sve teæi oblici. Zbog niza drastiËnih sluËajeva u javnosti se problema-
tizirala uËinkovitost sustava zaπtite djeËjih prava te njegov kapacitet i sposobnost da na vrijeme prepo-
zna i prevenira rizike koji su u nekim situacijama doveli do teπkog stradavanja djece.

UËinkovita borba protiv nasilja u obitelji moguÊa je jedino uz dodatna i kontinuirana ulaganja u njegovu
prevenciju, osnaæivanje institucija koje se bave zaπtitom od nasilja - kroz edukacije i supervizije i
zapoπljavanje dodatnog broja struËnjaka - te njihovo koordinirano djelovanje. Za zaπtitu djece vaæno je
pravodobno prepoznavanje riziËnih Ëimbenika i njihovo prijavljivanje nadleænim institucijama, odluËno
djelovanje svih dijelova sustava te odgovarajuÊe i pravodobne sankcije za poËinitelje.

22..11..44..22  NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa

Primili smo 82 prijave koje se odnose na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, od kojih se osam
odnosi na djeËji vrtiÊ, a 74 na osnovnu i srednju πkolu. NajËeπÊe je vrπnjaËko nasilje na koje se odnosi 61
prijava, od kojih Ëetiri u vrtiÊu. Primili smo 20 prijava nasilja odraslih nad djecom, od Ëega se 11 odnosi
na djelatnike te pet prijava za nasilje drugih odraslih osoba u krugu πkole.

U odnosu na vvrrππnnjjaaËËkkoo  nnaassiilljjee πkole postupaju neujednaËeno i u reakciji na nasilje, i u preventivnim
aktivnostima. PPrrooggrraammii  pprreevveenncciijjee  koji se primjenjuju nisu svi znanstveno utemeljeni ni evaluirani,
izricanje ppeeddaaggooππkkiihh  mmjjeerraa nije popraÊeno struËnim intervencijama prema djetetu, a postupanja πkole
prilikom nasilnih ponaπanja ponekad su nedostatna i nisu u skladu s propisima. I struËno-pedagoπki
nadzori AZOO-a svjedoËe o nepravovremenim i nestruËnim reakcijama te neznanju i nesigurnosti dje-
latnika. Nema dovoljno struËnjaka u struËnim sluæbama u vrtiÊima i πkolama, a sustav ne odobrava
nova zapoπljavanja. 
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U πkolama je Ëesto ppssiihhiiËËkkoo  nnaassiilljjee  mmeeuu  ddjjeeccoomm (vrijeanje, omalovaæavanje, poniæavanje iskljuËivanje)
i „uæivo” i oonnlliinnee. ©kole nerijetko takvo nasilje ne prepoznaju i ne poduzimaju dostatne mjere i aktivnos-
ti prema djeci - i onoj koja trpe i onoj koja Ëine nasilje. Pojavljuje se i neprimjereno seksualizirano i nasilno
ponaπanje koje poniæava dijete, a djeca koja ga Ëine doæivljavaju ga kao zabavu. Prisutno je i dijeljenje
neprimjerenih fotografija i video snimaka, πto se u nekim sluËajevima moæe kvalificirati i kao kazneno
djelo.

Tijekom 2019. Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) izradilo je AAkkcciijjsskkii  ppllaann  zzaa  pprreevveenncciijjuu  nnaassiilljjaa
uu  ππkkoollaammaa  zzaa  rraazzddoobblljjee  22002200..  --  22002244..  u Ëijoj izradi smo sudjelovali. OËekujemo da se taj plan poËne
provoditi te da snaænije ukljuËi miπljenja i prijedloge djece. 

22..11..44..33  NNaassiilljjee  uu  ddrruuggiimm  uussttaannoovvaammaa  ii  oossttaalloo  nnaassiilljjee

Primljene prijave odnose se i na nasilje nad djecom u ddoommoovviimmaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii,,  uussttaannoovvaammaa  zzaa  ddjjeeccuu  ss
tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu  ((TTUURR)),,  ssppoorrttsskkiimm  kklluubboovviimmaa,,  ssuussjjeeddssttvvuu,,  jjaavvnnoomm  pprriijjeevvoozzuu,,  ccrrkkvvii,,  nnaa  uulliiccii  ii  nnaa
ddrruuggiimm  jjaavvnniimm  pprroossttoorriimmaa, koje su poËinila djeca i odrasli. VrπnjaËko nasilje redovita je pojava u ooddggoojjnniimm
ddoommoovviimmaa, o Ëemu doznajemo iz razgovora s djecom i iz medija, meutim, izostaju primjerene reakcije
odraslih: zaπtita, preventivne aktivnosti i meuresorna suradnja prilikom odreivanja posljedica. Prijave
za nasilje i neprimjerenu komunikaciju u ssppoorrttsskkiimm  kklluubboovviimmaa  ukazuju na nedovoljno regulirano
podruËje rada s djecom u sportu. Prijave nasilnog i neprimjerenog ponaπanja zzaaππttiittaarraa  u trgovinama
prema djeci osumnjiËenoj ili zateËenoj u krai ukazuju na nuænost reguliranja postupanja prema djeci u
takvim situacijama, u skladu s dobi. Nasilje ssuussjjeeddaa nad djecom najËeπÊe je verbalno i povezano s
poremeÊenim odnosima odraslih. SluËajevi brutalnog nasilja nad djecom u obitelji ili od djetetu nepo-
znatih ppssiihhiiËËkkii  bboolleessnniihh  ppoojjeeddiinnaaccaa  takoer ukazuju na nedostatnu zaπtitu djece.

2.2 Prava djece 

kao Ëlanova druπtvene zajednice

Primljene 32 prijave uglavnom su se odnosile na zaπtitu od potencijalno πtetnih informacija. One se Ëesto
povezuju i sa susretima djece s politiËarima ili izlaganjem djece aktivistiËkim porukama, πto moæe biti i
oblik djeËje participacije, ali se takoer moæe doæivjeti i interpretirati kao iskoriπtavanje djece u politiËke
svrhe. Prijave su se odnosile i na pravo na participaciju djece koja su sposobna oblikovati miπljenje u
obiteljsko-pravnim pitanjima i u πkoli te na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijesti. 

I dalje je prisutan problem nepoznavanja i nerazumijevanja svrhe prava djeteta na sudjelovanje/par-
ticipaciju u druπtvu te je niska razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad s djecom na ostva-
rivanju tog prava. Potrebna je promjena druπtvenih stavova o djeci kao pasivnim objektima odluËivanja
odraslih te kreiranje prostora i atmosfere za sudjelovanje djeteta, πto je odgovornost odraslih. Djecu
treba ukljuËiti u procese donoπenja odluka te, na svrhovit naËin i primjereno njihovoj dobi, ukljuËiti
ih u rasprave o nacionalnim javnim politikama koje se odnose na njihov æivot, pri Ëemu ostvarivanje
participativnih prava mora biti osigurano svoj djeci. Neizostavno je potrebno sustavno educirati
struËnjake u svim sustavima koji rade s djecom i za djecu (pravosue, socijalna skrb, odgojno-obrazovni
sustav), i u lokalnoj zajednici, i na nacionalnoj razini, o pravu djece na sudjelovanje, u skladu s pre-
porukama UN-ovog Odbora za prava djeteta. 

2.3 Obrazovna 
prava

Primili smo Ëak 391 prijavu pojedinaËnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje te su one po bro-
jnosti, za razliku od svih prethodnih godina, ddoossppjjeellee  nnaa  pprrvvoo  mmjjeessttoo. PoveÊanje ovih prijava vjerojatno
je uzrokovano velikim brojem prituæbi na πtrajk u odgojno-obrazovnim ustanovama (72). NajveÊi broj
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prijava odnosio se na prava djece u osnovnoπkolskom obrazovanju (257), potom u predπkolskom odgoju
i obrazovanju (83), a najmanje prijava odnosilo se na srednjoπkolsko obrazovanje (51). Na pojedinaËne
povrede prava djece s TUR odnosilo se 119 prijava.

Prijave su se odnosile na: dostupnost odgoja i obrazovanja; sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete;
kadrovske uvjete te programe i sadræaje; meusobne odnose radnika odgojno-obrazovnih ustanova i nji-
hov utjecaj na djecu; suradnju odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama
radi zaπtite najboljeg interesa djece; na primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju te na πtrajk
u odgojno-obrazovnim ustanovama.

U sustavu odgoja i obrazovanja, bez obzira na razinu, postoje znaËajne razlike u njegovoj dostupnos-
ti, te u sadræajnim, prostornim, kadrovskim i organizacijskim uvjetima. To se odnosi na dostupnost
djeËjih vrtiÊa, prijevoz do πkole, topli obrok, produæeni boravak, obrazovanje djece u zdravstvenim
ustanovama tijekom dugotrajnog bolniËkog lijeËenja, podrπku pomoÊnika u nastavi/struËnog komu-
nikacijskog posrednika (SKP) te pomagaËa u vrtiÊu za djecu s TUR  i drugo. Ispunjavanje prim-
jerenog standarda i potrebnih oblika pomoÊi djeci u odgojno-obrazovnom sustavu ovisi o financijskoj
moÊi jedinica lokalne i podruËne (regionalne) samouprave (JLP(R)S), koje su preteæno osnivaËi
odgojno-obrazovnih ustanova i obveznici financiranja pojedinih njihovih sadræaja. Prijave koje su se
odnosile na ove teme rezultirale su brojnim preporukama koje smo uputili MZO-u, MDOMSP-u te
drugim tijelima na dræavnoj, lokalnoj i podruËnoj razini.

Veliki broj prituæbi (84) odnosi se na nneezzaakkoonniittoo,,  nneepprriimmjjeerreennoo,,  nneepprrooffeessiioonnaallnnoo  ii  nneeeettiiËËnnoo  ppoossttuuppaannjjee
ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  rraaddnniikkaa  prema djeci te na ppoovvrreedduu  ddoossttoojjaannssttvvaa  djeteta. Neprepoznavanje individ-
ualnih potreba djeteta te nedostatak motivacije i aktiviteta u pruæanju odgovarajuÊe pomoÊi djetetu
dovodi do neprimjerene komunikacije i izloæenosti djece poniæavanju, prijetnjama, izrugivanju te
krπenju ili zanemarivanju njihovih prava. Nerijetki su sluËajevi povrede privatnosti pred drugom djecom
i uËiteljima, na druπtvenim mreæama, internetskim stranicama πkole, medijima i na roditeljskim sas-
tancima, gdje se detaljno iznose osobni podaci djece. Niz je primjera radnika koji ni nakon provedenih
nadzora ne mijenjaju svoje neprimjereno ponaπanje. Zato je vaæno uspostaviti sustav licenciranja rada
uËitelja, nastavnika, struËnih suradnika i ravnatelja, kao mehanizam koji u sebi ukljuËuje nadzor,
podrπku i superviziju.

VeÊi broj prijava odnosi se na oobbrraazzoovvaannjjee  ddjjeeccee  ss  TTUURR.. Njihova prava najËeπÊe su se krπila u osnovnim
πkolama zbog neosiguravanja podrπke pomoÊnika u nastavi/SKP koja je poËetkom πkolske godine
2019./2020. ukinuta za veliki broj uËenika s TUR. Uvoenje takvih promjena bez dostatne pripreme i
planiranja predstavlja rizik od uruπavanja kvalitete postojeÊeg modela podrπke za djecu s TUR.

U sustavu predπkolskog odgoja i obrazovanja i dalje ima teπkoÊa u osiguravanju razliËitih modela podrπke
za djecu s TUR te se Ëesto skraÊuje opseg njihova boravka u vrtiÊu. Potrebno je æurno donijeti protokol
o postupanju tijekom provedbe upisa za djecu s TUR kao i zakonodavno urediti podrπku pomagaËa u
djeËjem vrtiÊu. Naglaπavamo i potrebu razvoja suvremeno koncipiranih usluga rane intervencije za djecu
koja imaju razvojne teπkoÊe ili razvojni rizik od roenja do treÊe godine æivota, odnosno, do polaska u
πkolu.

PoËetak πk. god. 2019./2020. obiljeæio je ππttrraajjkk  zzaappoosslleenniihh  uu  ππkkoollaammaa, πto se odrazilo i na poveÊani broj
prijava u ovom podruËju. Prijave, pozivi i komentari otvorili su niz pitanja koja se odnose na: pravovre-
menu informiranost djece o obustavi rada u πkolama; nadoknadu izgubljenih sati; pravo djece na slo-
bodno vrijeme; odgovornost ako zbog nedovoljnog fonda sati i duljine obustave rada djeca ne dobiju
pravo prelaska u viπi razred; organizaciju i provedbu priprema za dræavnu maturu i upisa na fakultet;
potrebu promjene propisa iz podruËja obrazovanja u odnosu na πkolski kalendar i broj minimalnih nas-
tavnih dana, odnosno tjedana i drugo. U povodu πtrajka upuÊivali smo preporuke ministrici obrazovan-
ja, Ëelnicima obrazovnih sindikata i Vladi RH o tome da πtrajk ne smije nanijeti πtetu djeci te da se
u razrjeπavanju nastale situacije prednost mora dati najboljem interesu djece.
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2.4 Zdravstvena 
prava

Primili smo 137 prijava povreda zdravstvenih prava, obiπli tri zdravstvene ustanove i uputili pet pre-
poruka. Predloæili smo da se u Kaznenom zakonu inkriminira i ggrruubboo  zzaanneemmaarriivvaannjjee  bbrriiggee  oo  zzddrraavvlljjuu
ddjjeetteettaa (kao u sluËaju grubog zanemarivanja duænosti podizanja, odgoja i obrazovanja djeteta). U viπe
povjerenstava, savjetodavnih i radnih skupina i promocijskih aktivnosti unutar zdravstvenoga sustava te
u raspravi na saborskim odborima zagovarali smo prava djece na zdravlje, prevencijske programe, vaænost
mentalnog zdravlja te cijepljenja, kvalitetu æivota djece s poremeÊajima iz autistiËnog spektra, edukaci-
ju i osposobljavanje djelatnika u πkolama i vrtiÊima kao i podizanje opÊe zdravstvene pismenosti.

Najviπe prijava (80) dobili smo od sanitarne inspekcije Ministarstva zdravstva (MZ) tj. Dræavnog
inspektorata i drugih institucija, a odnose se na roditeljsko odbijanje cijepljenja djeteta. U odnosu na
druga zdravstvena prava, roditelji su nam se obratili u 35 sluËajeva, a ostali u 22 sluËaja. Prijave su se
odnosile na komunikaciju zdravstvenih radnika s roditeljima i djecom, mentalno zdravlje djece, zaπtitu
zdravlja djece s TUR, prava djece koja boluju od kroniËnih bolesti te djece stranaca s privremenim
boravkom u RH. Upoznati smo s problemom nepostojanja odreenih struËnjaka u mjestu stanovanja
djeteta, udaljenosti zdravstvene ustanove od mjesta stanovanja i dugog Ëekanja na odreenu
zdravstvenu uslugu. Neki roditelji se osjeÊaju zakinuti rjeπenjima HZZO-a u vezi s pravom iz
obveznog zdravstvenog osiguranja. Postupali smo i u sluËajevima u kojima je lijeËenje djeteta,
naæalost, imalo smrtni ishod.

Smatramo da svako neopravdano uskraÊivanje cciijjeepplljjeennjjaa predstavlja krπenje djetetovog prava na najviπu
moguÊu razinu zdravlja. Roditelji koji odbijaju cijepiti dijete, ne mogu ga upisati u djeËji vrtiÊ ni program
predπkole, u skladu s Programom zdravstvene zaπtite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djeËjim
vrtiÊima. Neki to smatraju diskriminatornim, no upravo taj Program pridonosi zaπtiti zdravlja sve djece
u kolektivu, ukljuËujuÊi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo.

U podruËju zzaaππttiittee  ii  pprruuææaannjjaa  ppooddrrππkkee  ddjjeeccii  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  mmeennttaallnnooggaa  zzddrraavvlljjaa problem je nedostupnost
struËnjaka djeci i roditeljima, pri Ëemu se pristup sluæbama za mentalno zdravlje uvjetuje pristankom
roditelja. Stoga mladi ljudi ne mogu bez roditeljskog pristanka dobiti savjetodavnu podrπku i pomoÊ
struËnjaka, πto je u suprotnosti s preporukama UN-ovog Odbora za prava djeteta. Prisutan je problem
prostornih i kadrovskih kapaciteta bboollnniiËËkkoogg  lliijjeeËËeennjjaa  ddjjeeccee  ss  pprroobblleemmiimmaa  mmeennttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa,,  a neri-
jeπeno je i pitanje podrπke i struËne pomoÊi ddjjeeccii  ss  PPUUPP  kkoojjaa  uujjeeddnnoo  iimmaajjuu  ii  pprroobblleemmee  mmeennttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa..

Nedostatna je prevencija samoubojstava, lijeËenje i tretman, praÊenje te sveobuhvatna zaπtita djece koja
su u riziku za samoubojstvo ili su ga pokuπala. ZabrinjavajuÊa je uËestalost ppiijjeennjjaa  aallkkoohhoollaa  ii  ppuuππeennjjaa
cciiggaarreettaa mmeeuu  ddjjeeccoomm i njihova dostupnost djeci te sudjelovanje djece u igrama kkoocckkaannjjaa  ii  kkllaaeennjjaa..

U kontekstu humanizacije uvjeta u kojima se lijeËe djeca oboljela od mmaalliiggnniihh  bboolleessttii, zabrinjava to πto
nije zaæivjela organizacija nastave za srednjoπkolce tijekom njihovog bolniËkog lijeËenja. Visoka cijena
inovativnih lijekova koji nisu na listi HZZO-a ne smije biti prepreka lijeËenju djeteta koje boluje od
rriijjeettkkee  bboolleessttii  i treba takav lijek, a oodluku o tome treba donijeti neovisno struËno povjerenstvo.

Osoblje vrtiÊa i πkole treba biti educirano o naËinu brige o djetetu ss  ddiijjaabbeetteessoomm  tijekom boravka u odgo-
jno-obrazovnoj ustanovi, ukljuËujuÊi naËin primjene glukagona, πto spada u postupak prve pomoÊi za
nemedicinsko osoblje. 

U pogledu prehrane djece Ëiji su se roditelji opredijelili za vveeggaannsskkii  iillii  vveeggeettaarriijjaannsskkii  nnaaËËiinn  pprreehhrraannee,
Hrvatsko druπtvo za pedijatrijsku gastroenterologiju, hepatologiju i prehranu HLZ-a donijelo je smjer-
nice koje su trebale biti upuÊene svim vrtiÊima. Potrebno je donijeti protokol o postupanju i suradnji
institucija u sluËajevima kad rrooddiitteelljjii  ooddbbiijjaajjuu  nnuuæænnoo  ppoottrreebbnnee  pprreevveennttiivvnnee  ii  ddiijjaaggnnoossttiiËËkkee  ppoossttuuppkkee  ii
lliijjeeËËeennjjee  ddjjeetteettaa..  
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Treba sustavno i bræe rjeπavati problem nneeddoossttaattkkaa  ssttrruuËËnnoogg  kkaaddrraa. KKoommuunniikkaacciijjsskkee  vvjjeeππttiinnee trebaju biti
obvezna tema u obrazovanju i cjeloæivotnom uËenju zdravstvenih radnika i drugih zaposlenika
zdravstvenih ustanova. Bolnice uviaju vaænost i prednosti pprriissuuttnnoossttii  rrooddiitteelljjaa  uuzz  ddiijjeettee  ttiijjeekkoomm
bboollnniiËËkkooggaa  lliijjeeËËeennjjaa. Nasuprot tome, podaci HZZO-a o pprroossjjeeËËnnoomm  bbrroojjuu  ddaannaa  ËËeekkaannjjaa na odreene
vrste pregleda u zdravstvenim ustanovama u RH upuÊuju na nezadovoljavajuÊe stanje u pogledu
pravodobnosti i dostupnosti zdravstvene skrbi o djeci.

Pratimo stanje u vezi s najavljenom gradnjom ssrreeddiiππnnjjee  nnaacciioonnaallnnee  ddjjeeËËjjee  bboollnniiccee, u kojoj oËekujemo
podizanje standarda uvjeta lijeËenja, visoku razinu humanizacije bolniËkog lijeËenja djece i unapreivanje
lijeËenja djece s problemima mentalnoga zdravlja. OËekujemo i rjeπavanje pitanja organizacije ppeeddiijjaattrriijjsskkee
ppaalliijjaattiivvnnee  sskkrrbbii  prema najviπim europskim standardima. Dok se bolnica ne izgradi, moramo imati na
umu da djeci koja trebaju lijeËenje moramo osigurati pravo na najviπi standard zdravstvene skrbi veÊ
danas. 

2.5 Socijalna i 
ekonomska prava

U ovom podruËju zaprimljeno je 120 prijava pojedinaËnih povreda prava djece, od Ëega se 46 odnosi-
lo na socijalna, a 74 na ekonomska prava djece. DDjjeeËËjjee  ssiirroommaaππttvvoo je πiroki okvir u kojem razmatramo
socijalna i ekonomska prava. Ono prijeËi ostvarivanje prava na odgovarajuÊu zdravstvenu zaπtitu,
obrazovanje, sudjelovanje u kulturnim, sportskim i drugim aktivnostima. Kako bi se prekinulo
meugeneracijsko prenoπenje siromaπtva nuæno je djeci osigurati rani odgoj i obrazovanje te podrπku
u obrazovanju i uËenju. Vaæna je i podrπka struËnjaka u obrazovnom i zdravstvenom sustavu, besplat-
na prehrana u πkoli, dostupne slobodne aktivnosti, primjereno stambeno zbrinjavanje, kao i dostatna
novËana pomoÊ za zadovoljavanje osnovnih æivotnih potreba. 

SSoocciijjaallnnaa  pprraavvaa  

NajveÊi broj prijava povreda socijalnih prava odnosio se na doplatak za djecu. Postupci, a posebno oni o
pravu na obiteljska davanja i o pravima djece s oπteÊenjima zdravlja, traju dugo, a nedostaju i odgovara-
juÊe upute i informacije za roditelje. Nedostatna je zaπtita prava djece s TUR i ureenje statusa roditelja
njegovatelja posebnim zakonom, a vaæan je i razvoj usluga rane intervencije kao prevencije institu-
cionalizacije i jaËanja roditeljskih kapaciteta. 

EEkkoonnoommsskkaa  pprraavvaa  

Od 74 prijave povreda ekonomskih prava 32 su se odnosile na pravo na primjereni æivotni standard, 15
na zaπtitu imovinskih prava djece, 14 na gospodarsko iskoriπtavanje i obavljanje πtetnih poslova, sedam
na zaπtitu od neprimjerenog oglaπavanja te πest na ostala ekonomska prava. 

PPrraavvoo  nnaa  pprriimmjjeerreennii  ææiivvoottnnii  ssttaannddaarrdd  - Prituæbe su se odnosile na poteπkoÊe roditelja koji nemaju vlastite
nekretnine za stanovanje te ne uspijevaju ostvariti moguÊnost koriπtenja stana uz pomoÊ JLS-a ili
Srediπnjeg dræavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje. U viπe sluËajeva pomoÊ su traæili roditelji
s djecom koji su u postupku iseljenja iz stana u vlasniπtvu JLS-e ili dræave, a nemaju drugo mjesto za
æivot. 

GGoossppooddaarrsskkoo  iisskkoorriiππttaavvaannjjee  ii  oobbaavvlljjaannjjee  ππtteettnniihh  ppoosslloovvaa  - Inspekcija rada obavjeπtavala nas je o nneezzaa--
kkoonniittoomm  rraadduu  iillii  zzaappooππlljjaavvaannjjuu  ddjjeeccee  uu  ppooddrruuËËjjuu  rraaddnniihh  ooddnnoossaa  ii  zzaaππttiittee  nnaa  rraadduu. Najviπe nezakonitosti
utvreno je u graevinarstvu i ugostiteljstvu, Ëetvero je djece ozlijeeno na radu, a jedno je smrtno
stradalo. Prijave su se odnosile na pprroobblleemmee  oossttvvaarriivvaannjjaa  pprraakkttiiËËnnee  nnaassttaavvee  ii  vvjjeeææbbii i nedostatak zaπtitne
opreme, rad redovnih uËenika preko uËeniËkih servisa za vrijeme praznika, rad djece noÊu u trgovini, rad
bez ugovora, prodaju suvenira na ulici u kasnim noÊnim satima. 
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Zbog potrebe sveobuhvatnog pristupa zaπtiti djece u ovom podruËju uputili smo preporuke MZO-u,
MGPO-u, MRMS-u, DIRH-u, ASOO-u, HOK-u i HGK-u o analizi usklaenosti propisa radi
ujednaËavanja i predlaganja poboljπanja mehanizama zaπtite djece i izradi posebnih smjernica prevenci-
je rizika obavljanja poslova za zanimanja za koja se dijete obrazuje ili na kojima dijete radi te o procedu-
rama praÊenja realizacije praktiËne nastave izvan πkole. I dalje nedostaju jasna pravila o zaπtiti ddjjeeccee  kkoojjaa
ssuuddjjeelluujjuu  uu  uummjjeettnniiËËkkiimm,,  aauuddiioovviizzuuaallnniimm  ii  pprroommiiddææbbeenniimm  aakkttiivvnnoossttiimmaa..

Problemu iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ddjjeeccee  zzaa  pprroossjjaaËËeennjjee ne pristupa se sveobuhvatno, izostaje kontinuirana
suradnja svih nadleænih resora, prije svega policije, socijalne skrbi i pravosua, te nema sveobuhvatnog
planiranja dugoroËnih mjera za zaπtitu djece koja su u riziku od takvog iskoriπtavanja.

IImmoovviinnsskkaa  pprraavvaa  - Primili smo 21 prijavu u vezi sa zaπtitom imovinskih prava, a one su se odnosile na
raspolaganje imovinom djece na njihovu πtetu, πto je Ëesto povezano s roditeljskim sukobom u odnosu
na imovinska prava djeteta, te na nasljeivanje dugova nakon smrti roditelja i drugih srodnika. Do
povrede imovinskih prava dolazi u situaciji kad roditelji s djetetovom imovinom postupaju neodgovorno
umjesto da ju koriste iskljuËivo za potrebe djeteta. Preπiroko tumaËenje pojma vrjednije imovine, bez
ikakvih zaπtitnih mehanizma, omoguÊava da djeca u kratkom roku i bez ikakve kontrole, ostanu bez
znaËajnih sredstava. Rizik od povrede imovinskih prava djece predstavlja i nedovoljna upuÊenost
roditelja u pravne posljedice radnji koje poduzimaju u ime i za raËun djece. UoËavamo potrebu
unapreivanja skrbi o djeci u ostavinskim postupcima, kao i potrebu dopune niza razliËitih pravnih
propisa radi bolje zaπtite imovinskih interesa djece.

NNeepprriimmjjeerreennoo  ooggllaaππaavvaannjjee  - NajveÊi broj prijava odnosio se na zaπtitu djece od neprimjerenih sadræaja tele-
vizijskih i drugih oglasa te na sudjelovanje djece u promidæbenim aktivnostima. Djeca joπ uvijek postojeÊim
propisima nisu odgovarajuÊe zaπtiÊena od potencijalno negativnih utjecaja oglaπavanja. Godinama iniciramo
izmjene propisa kako bi se ograniËilo oglaπavanje alkohola i drugih proizvoda i usluga πtetnih za djecu, npr.
klaenja i igara na sreÊu. Glavno podruËje zabrinutosti, kako ga je prepoznao i Odbor za prava djeteta UN-a, i
dalje ostaje izloæenost djece neprimjerenim medijskim sadræajima, poput reklamiranja pornografije i alkohola. 

DDjjeeËËjjii  pprroorraaËËuunn  - Kako bi na nacionalnoj i na lokalnoj i podruËnoj (regionalnoj) razini sredstva nami-
jenjena djeci bila uoËljiva u proraËunima te zaπtiÊena od „rezanja” i πtednje u vrijeme kriza, godinama
se zalaæemo za uspostavu mehanizma zaπtite prava i interesa djece u obliku tzv. „djeËjega proraËuna”.
Primjenom Metodoloπkoga priruËnika za izradu DjeËjega proraËuna, sukladno preporukama Odbora za
prava djeteta UN-a upuÊenih Hrvatskoj 2004. i 2014., MDOMSP je objavio prvi DjeËji proraËun za raz-
doblje 2019. - 2021., prema kojem su korisnici dræavnog proraËuna za djecu u 2019. izdvojili
18.672.145.750,90 kuna. Zalaæemo se za razvoj analitiËkog pristupa djeËjem proraËunu koji Êe pokaza-
ti podruËja i vrijednost stvarnog i usmjerenog investiranja u djecu. 

2.6 Kulturna prava, 
slobodno vrijeme i sport

Postupali smo u 34 pojedinaËne povrede kulturnih prava djece. NajveÊi broj odnosio se na sport,
ukljuËivanje djece u vjerske sadræaje izvan programa vjeronauka u πkoli i vjerskog odgoja u djeËjem
vrtiÊu te na slobodno vrijeme i igru.

U odnosu na vjerske sadræaje izvan odobrenog programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja u vrtiÊu,
primjerice obiljeæavanje Dana kruha uz molitvu i blagoslov, upuÊivali smo MZO-u upozorenja da se vjer-
ske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi smjele prakticirati izvan odobrenih programa te
smo pozivali na poπtovanje propisa, ukljuËujuÊi i Zakon o suzbijanju diskriminacije. 

Zbog nerazumijevanja vaænosti kulturnih prava djece, osobito u podruËju slobodnog vremena i igre,
kao i zbog manjkave regulacije, ostvarivanje i zaπtita tih prava djece uglavnom ovise o odgovornos-
ti i moguÊnostima JLS-a. 
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ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  kkoojjaa  ssee  bbaavvee  ssppoorrttoomm, u naπem radu, odnosila se na povrede privatnosti, nasilne, neprim-
jerene i nepedagoπke postupke trenera, neprimjerene sadræaje na druπtvenim mreæama, prijevoz na
natjecanja, neuvrπtavanje u tim ili u reprezentaciju, dostupnost sportskih sadræaja djetetu stranog
dræavljanstva, ispisnice, stegovne postupke protiv djece, sigurnost sportskih terena te prisustvovanje
djece sportskim dogaanjima. Sport za djecu u RH nije besplatan, a usmjerenost samo na uspjehe,
posebice na vrhunske sportske rezultate, dovodi do toga da neka djeca gube motivaciju za daljnje
bavljenje sportom. I dalje kao veliki nedostatak vidimo nepostojanje sustava licenciranja trenera u
kojem bi se vrednovale i struËne i pedagoπke kompetencije. Zdravstvena zaπtita djece sportaπa
takoer ima brojne manjkavosti, kako u normativnom, tako i u praktiËnom dijelu. 

2.7 Pravosudno 
zaπtitna prava 

U ovom podruËju najËeπÊe su prituæbe na ppoossttuuppaannjjee  ppoolliicciijjsskkiihh  sslluuææbbeenniikkaa, djelatnika CZSS-a i
sudova. Prituæbe na rad policijskih sluæbenika odnose se na nepoduzimanje mjera i radnji za zaπtitu
djece, prekoraËenja policijskih ovlasti, neprimjereno ponaπanje policijskih sluæbenika u prisutnosti
djece ili nepotrebno dovoenje djece u prostore policije. Nezadovoljstvo radom pojedinih ddjjeellaattnnii--
kkaa  CCZZSSSS--aa najËeπÊe iskazuju roditelji u postupcima obiteljsko-pravne zaπtite. Zamjeraju im pristra-
nost, neprofesionalnost ili nepoduzimanje aktivnosti za zaπtitu interesa djeteta. Neke prituæbe na rad
djelatnika CZSS-a u konfliktnim roditeljskim odnosima odraz su subjektivnog nezadovoljstva
roditelja koji se teπko mire s procjenama njihovih roditeljskih kompetencija. I dalje zabrinjava
neuËinkovitost sustava socijalne skrbi u zaπtiti djece izloæene roditeljskom sukobu. Tome pridonosi
i sporost ssuuddsskkoogg  ppoossttuuppkkaa,, a nemoÊ nadleænih tijela da razrijeπe roditeljski konflikt znatno utjeËe na
krπenje prava djeteta. 

Godinama se zalaæemo za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova u Ëijoj bi nadleænosti bili svi pos-
tupci u domeni obiteljsko-pravne zaπtite djeteta, ukljuËujuÊi i provedbu sudskih odluka. IInnssttiittuutt
ppoosseebbnnoogg  sskkrrbbnniiππttvvaa, kao vaæna karika u ostvarivanju prava djece u obiteljskim postupcima, pokazuje
brojne slabosti, posebno zbog nedostatnih materijalno-tehniËkih i kadrovskih kapaciteta. Uz specijal-
izirane obiteljske sudove nuæna je i specijalizacija odvjetnika koji zastupaju roditelje i djecu u pravo-
sudnom postupku, posebno u kaznenim postupcima.

22..77..11  ZZAA©©TTIITTAA  DDJJEETTEETTAA  ÆÆRRTTVVEE  II  SSVVJJEEDDOOKKAA

Prema podacima MUP-a u 2019. godini otkriveno je i prijavljeno 6.859 kaznenih djela na πtetu djece, πto
je za 32,2 % viπe nego u 2018. RazmatrajuÊi pojedinaËne sluËajeve doznajemo o povredama prava djece
u sudskim i drugim postupcima, najËeπÊe u podruËju obiteljskog i kaznenog prava. Kao i prijaπnjih
godina, primali smo prituæbe na ssppoorroosstt  uu  pprroocceessuuiirraannjjuu  ppooËËiinniitteelljjaa,,  pprreebbllaaggoo  kkaaæænnjjaavvaannjjee  ppooËËiinniitteelljjaa
kkaazznneenniihh  ddjjeellaa,,  nneeooddggoovvaarraajjuuÊÊii  ttrreettmmaann  ddjjeetteettaa  uu  ppoossttuuppkkuu  ii  nnaarruuππaavvaannjjee  ddjjeetteettoovvee  pprriivvaattnnoossttii.

Zalaæemo se za to da se svoj djeci koja se nau u svojstvu svjedoka u sudskom postupku, posebice kaz-
nenom, neovisno o njihovoj dobi osiguraju jednake pogodnosti svjedoËenja kako bi ih se zaπtitilo od
dodatne traumatizacije, da im se omoguÊi kvalitetno zastupanje njihovih interesa tijekom kaznenoga
postupka, da se zaπtiti njihova privatnost i jamËi pravo na zaπtitu od sekundarne viktimizacije,
zastraπivanja i odmazde te da im se osigura kvalitetna i potpuna informacija o njihovim pravima, fazama
i rezultatima postupka.

PPooddrrππkkaa  ii  ppoommooÊÊ  ddjjeetteettuu sudioniku u pravosudnom postupku (kaznenom, prekrπajnom, graanskom i
upravnom) mora biti ssuussttaavvnnaa  ii  ppoodd  jjeeddnnaakkiimm  uuvvjjeettiimmaa  ddoossttuuppnnaa  ssvvaakkoomm  ddjjeetteettuu. Ona se ne smije
ograniËiti samo na pomoÊ i podrπku u okviru pravosudnog sustava, veÊ treba biti osigurana i izvan njega
kroz sustav socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstva i civilnog druπtva.
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22..77..11..11  ZZaaππttiittaa  oodd  ssppoollnnoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ii  zzlloouuppoottrreebbee

Prema podacima MUP-a tijekom 2019. prijavljeno je 702 kaznena djela spolne naravi poËinjena na πtetu
djece. Godinama upozoravamo na brojne teπkoÊe u ovom podruËju. Dijete ærtva nema odgovarajuÊu
zaπtitu od poËinitelja niti odgovarajuÊu pomoÊ i podrπku, πtoviπe, nerijetko doæivljava osudu i prijekor
okoline, stigmatizaciju te naruπavanje privatnosti. Medijsko izvjeπtavanje ærtvu Ëesto dodatno trauma-
tizira, kazneni postupak traje i nekoliko godina, a kad konaËno doe do presude, za poËinjenje spolnih
delikata na πtetu djece izriËu se vrlo blage kazne, a izreËene kazne zatvora zamjenjuju se radom za opÊe
dobro ili uvjetnom kaznom. 

Blage kazne povezane su s kraÊim rokovima Ëuvanja podataka u kaznenoj evidenciji i bræim nastupom
rehabilitacije, πto omoguÊuje da seksualni predator radi na poslovima koji ukljuËuju kontakt s djecom,
da posvoji ili udomi dijete. Vrlo se rijetko izriËu sigurnosne mjere predviene Kaznenim zakonom, Ëijim
bi se izricanjem sprijeËilo da poËinitelj seksualnog nasilja ubuduÊe doe u kontakt s djecom, jer se mogu
izreÊi i doæivotno. Seksualni predatori nakon izdræane zatvorske kazne nisu pod nadzorom nadleænih
tijela ako im nije izreËena posebna sigurnosna mjera zaπtitnog nadzora. No, ni ta mjera se ne izriËe pa
moæemo reÊi da sustav praÊenja poËinitelja i zaπtite ærtve nije odgovarajuÊe uspostavljen.

Tijela odgovorna za zaπtitu djece u okviru pojedinih sustava, primjerice, obrazovanja i sporta u koje je
ukljuËen veliki broj djece, rijetko provjeravaju prethodnu osuivanost osobe koja dolazi u kontakt s dje-
com, iako im je to zakonska obveza. Provjera prethodne osuivanosti vaæan je segment prevencije sek-
sualnog nasilja nad djecom te je vaæno osigurati materijalne, tehniËke i kadrovske uvjete u Ministarstvu
pravosua kako bi provjera u kaznenoj evidenciji bila jednostavna i dostupna za sve koji su duæni vrπiti
takvu provjeru radi zaπtite djece, osobito u sustavu odgoja i obrazovanja te sporta. 

Iako veÊina profesija i djelatnosti sada ima propisana ograniËenja za rad s djecom, mnoga od njih su
manjkava. Posebno zabrinjavaju podruËja koja zasad nisu uopÊe regulirana u tom smislu, a to su udruge,
za koje nisu postavljena gotovo nikakva ograniËenja osim u dijelu koji je pokriven Zakonom o volon-
terima, te trgovaËka druπtva, koja se bez ikakvih ograniËenja mogu registrirati za djelatnosti koje
ukljuËuju i rad s djecom (igraonice, radionice, kampovi, poduke, teËajevi i sl.). Zabrinutost izaziva i to
πto podruËje njihovog djelovanja nije podloæno nadzoru u pogledu sigurnosti i zaπtite djece.

22..77..22  ZZAA©©TTIITTAA  PPRRAAVVAA  DDJJEECCEE  UU  SSUUKKOOBBUU  SSAA  ZZAAKKOONNOOMM

Prijave su se odnosile na postupanje sluæbenika policije, kontrolora u javnom prijevozu, zaπtitara u
trgovinama, sudova te na uvjete izvrπenja institucionalnih odgojnih mjera. Roditelji su traæili savjet
o pravosudnom postupanju prema osumnjiËenoj djeci i maloljetnicima. Prituæbe na ppoossttuuppaannjjee  ppoollii--
cciijjee najËeπÊe su se odnosile na prikupljanja podataka o poËinjenju kaznenog djela ili prekrπaja bez
prisutnosti roditelja, na nepravodobno obavjeπtavanje roditelja, grubosti u postupanju prilikom
dovoenja, uporabe sredstava prisile i uhiÊenja maloljetnika. Provoenjem unutarnjih kontrola
najËeπÊe nisu utvreni propusti u postupanju. Policijskim postupanjem bavili smo se i doznavπi za
prekrπajno kaænjavanje maloljetnika koji su nosili majice s akronimom A.C.A.B. ili brojËanom
abecednom analogijom 1312. Bilo je prituæbi na postupanje kkoonnttrroolloorraa  uu  jjaavvnnoomm  pprriijjeevvoozzuu prema
djetetu koje je zateËeno u prekrπaju bez vaæeÊe mjeseËne karte i nnaa  ppoossttuuppaannjjee  zzaaππttiittaarraa prema djeci
i maloljetnicima osumnjiËenima za krau, najËeπÊe u trgovinama. 

U pprreekkrrππaajjnnoomm  postupanju prema maloljetnicima nije ostvaren æeljeni napredak. Mjera iissttrraaæænnoogg  zzaattvvoorraa
pprreemmaa  mmaalloolljjeettnniicciimmaa provodi se u uvjetima koji nisu u skladu s meunarodnim standardima i nacional-
nim zakonodavstvom, a zatvorene zavodske ustanove, Ëije je osnivanje propisao Zakon o sudovima za
mladeæ iz 2011. godine, joπ nisu osnovane. UoËili smo neujednaËenost u ppoossttuuppaannjjuu  ddrrææaavvnniihh  ooddvvjjeettnniikkaa
ii  ssuuddaaccaa  zzaa  mmllaaddeeææ.. Pojedini ssuuddsskkii  ppoossttuuppccii  pprreemmaa  mmaalloolljjeettnniicciimmaa neopravdano dugo traju, unatoË naËelu
æurnosti, πto svrhu izricanja maloljetniËkih sankcija Ëini dvojbenom. Najviπe teπkoÊa uoËili smo u izvrπenju
ooddggoojjnnee  mmjjeerree  uuppuuÊÊiivvaannjjaa  uu  ooddggoojjnnuu  uussttaannoovvuu, dok su uvjeti izvrπenja odgojne mjere upuÊivanja u
odgojni zavod za muπku populaciju u Odgojnom zavodu u Turopolju znaËajno unaprijeeni.
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2.8 Sigurnost, nesreÊe i 
ugroæavajuÊe okruæenje

Postupali smo u 130 predmeta u vezi sa zaπtitom sigurnosti djece. U najveÊem broju sluËajeva postupan-
ja su se odnosila na stradavanja u prometu te zaπtitu djece u bijegu iz roditeljskog doma ili ustanove u
kojoj borave. Pratili smo i ugroæenost djece: pri upotrebi pirotehniËkih sredstava; zbog oneËiπÊenog zraka
i elektromagnetskih polja koja stvaraju ureaji u blizini mjesta stanovanja; zbog azbestnih ploËa na
zgradama πkole i vrtiÊa; na djeËjim igraliπtima i u djeËjim igraonicama. VeÊina pojedinaËnih prijava bila
je podloga za predlaganje opÊih inicijativa radi zaπtite djece. 

PPrroommeettnnaa  ssiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee  - Djeca stradavaju ili su ugroæena u prometu kao putnici u osobnim automo-
bilima i autobusima, pjeπaci i vozaËi bicikla, motocikla, mopeda i osobnih automobila. U 2019. u RH je
zabiljeæen golemi broj stradanja djece u prometnim nesreÊama, s viπe od 200 sluËajeva teπko ozlijeene
i Ëak 18 poginule djece.

Potrebno je uloæiti dodatne napore kako bi se poboljπala zaπtita djece u prometu te poveÊala dostup-
nost i sigurnost organiziranog prijevoza djece. Nuæno je ulagati u stvaranje sigurne cestovne infrastruk-
ture, olakπati nabavku sigurnijih vozila i opreme te normirati prijevoz djece koja sudjeluju u sportskim
i drugim dogaanjima. Takoer treba proπiriti preventivne aktivnosti u vezi sa sudjelovanjm djece u
prometu.

SSiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee  nnaa  ddjjeeËËjjiimm  iiggrraalliiππttiimmaa  ii  uu  iiggrraaoonniiccaammaa  - Prijave ukazuju na potencijalne opasnosti za
djecu na djeËjim igraliπtima, u igraonicama i drugim prostorima za djeËju igru. Prethodnih godina smo
ministarstvima, kojima je u nadleænosti dio problematike vezane uz djeËju igru, preporuËivali propisi-
vanje uvjeta za otvaranje, rad i sigurnost svih djeËjih igraonica, kao i unapreivanje odræavanja i sigurnosti
djeËjih igraliπta te sustava njihova nadzora. Ove smo godine o tome odræali radni sastanak s navedenim
tijelima. Zabrinuti smo zato πto joπ nije odreeno nadleæno tijelo koje bi predloæilo tekst sveobuhvatnog
propisa o djeËjim igraonicama. Stoga je, do donoπenja propisa, i dalje nuæan pojaËan oprez roditelja i
osoba koje se skrbe o djeci u prostorima za igru te primjena najviπih sigurnosnih standarda od strane vlas-
nika. Takoer je potrebno poboljπati uvjete na postojeÊim djeËjim igraliπtima i njihov nadzor te ih uËiniti
dostupnima svoj djeci.

NNeessttaallaa  ddjjeeccaa  - Problematiku vezanu uz nestanak djeteta pratimo na temelju obraÊanja stranaka,
medijskih napisa i na vlastitu inicijativu. PraÊenjem MUP-ove Nacionalne evidencije nestalih osoba
uoËili smo da podaci nisu redovito aæurirani te se neka djeca vode kao nestala iako su u meuvremenu
pronaena. Zabrinjava i to πto se neka djeca vode kao nestala i po nekoliko mjeseci, a da nije izgled-
no njihovo nalaæenje. VeÊinom je rijeË o djeci koja bjeæe iz ustanova te se njihov bijeg doæivljava kao
odraz neprilagoenog ponaπanja i otpora prema druπtvenim pravilima. StjeËe se dojam da se ovim bje-
govima ne pristupa kao vaænom problemu koji se mora istraæiti i prevenirati.

©©tteettnnii  ii  uuggrrooææaavvaajjuuÊÊii  uuttjjeeccaajjii  iizz  ookkoolliiππaa  ii  oossttaalloo  - Prijave πtetnih uuttjjeeccaajjaa  iizz  ookkoolliiππaa  odnosile su se na
zraËenje ureaja telekomunikacijskih operatera, u blizini stambenih zgrada, vrtiÊa i πkola, na neredovi-
to zbrinjavanje komunalnog otpada, neureeno odlagaliπte otpada u blizini naseljenih mjesta te izgrad-
nju reciklaænog dvoriπta u blizini djeËjeg igraliπta. Problem oneËiπÊenja zraka u Slavonskom Brodu i
dalje iziskuje kontinuirano praÊenje. Djeca su bila izloæena opasnostima i pri uporabi pirotehniËkih
sredstava, unatoË stalnoj provedbi preventivnih akcija MUP-a. Zalaæemo se za potpunu zabranu pro-
daje pirotehniËkih sredstava za osobnu upotrebu, uz dopuπteno ograniËeno koriπtenje za organizirane
priredbe i dogaaje, πto bi pridonijelo smanjivanju opasnosti od ozljeda za djecu. I ove godine bilo je
nekoliko sluËajeva ugroæavanja sigurnosti djece zbog kretanja ppaassaa bez povodca, odnosno bez
propisanog nadzora. 
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2.9 
Diskriminacija

Primili smo 42 prijave u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije (ZSD). Svih 11
godina, od stupanja na snagu ZSD-a, najzastupljenije su prijave uu  ppooddrruuËËjjuu  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa, u kojem
je prijavljeno 27 sluËajeva diskriminatornog postupanja. U Ëetiri sluËaja prijavljena je diskriminacija u
pprriissttuuppuu  ddoobbrriimmaa  ii  uusslluuggaammaa, u jednom u podruËju ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii te u 10 sluËajeva ddiisskkrriimmiinnaacciijjee
ooppÊÊeenniittoo. SluËajevi u podruËju odgoja i obrazovanja ukazuju na nerazumijevanje i neprepoznavanje
diskriminatornog postupanja u praksi od strane odgojno-obrazovnih radnika te izostanak njihove
pravovremene i primjerene reakcije u odnosu na djecu. Zbog toga mnoga djeca s razvojnim i
zdravstvenim teπkoÊama nemaju pristup predπkolskom odgoju i obrazovanju te odgovarajuÊoj potpori i
pomoÊi ni primjerenim programima obrazovanja. 

Nuæno je sustavno i kontinuirano: ukljuËivati djecu u programe uËenja o toleranciji, nediskriminaciji i
prihvaÊanju razliËitosti, kako bi se sprijeËilo vrπnjaËko nasilje, sukobi i uznemiravanja motivirani ili
praÊeni diskriminacijskim osnovama; osigurati sadræaje i aktivnosti za obrazovanje odgojno-obrazovnih
radnika o pravima djece i zaπtiti djece od diskriminacije kako bi razumjeli, prepoznali te pravovremeno
reagirali na neprimjerena i diskriminatorna ponaπanja odraslih i djece; provoditi preporuku UN-ovog
Odbora za prava djeteta o potrebi unapreivanja meukulturnog i meureligijskog dijaloga u lokalnoj
zajednici i πkoli; ulagati veÊi napor u spreËavanje diskriminacije siromaπne i bolesne djece, pripadnika
manjina i stranaca te drugih marginaliziranih skupina.

2.10 Ostala prava 
i nenadleænost

Primili smo i 37 upita i zamolbi za postupanje u sluËajevima nenadleænosti pravobraniteljice za djecu, a
najËeπÊe je rijeË o moguÊoj povredi prava odraslih osoba pri ostvarenju prava u raznim sustavima (radni
odnosi, obrazovanje, mirovinski ili sustav socijalne skrbi, obiteljski odnosi). Podnositelje smo obavijestili
na koji naËin mogu potraæiti rjeπenje problema ili zaπtitu prava. Neke smo upite proslijedili nadleænim
tijelima. 

Mreæa mladih savjetnika 
(MMS) - djeËje sudjelovanje

M
reæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetniËko tijelo pravo-
braniteljice za djecu koje djeluje od 2010. godine. »ini ga dvadesetero djece iz cijele Hrvatske
u dobi od 12 do 18 godina, a mandat im traje tri godine. Danas je aktivna Ëetvrta generacija

MMS-a Ëiji je mandat zapoËeo u rujnu 2017. i traje do rujna 2020.

»lanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrπnjaci-
ma prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djeËjim pravima i njihovom
zaπtitom. Oni upoznaju pravobraniteljicu sa svojim stajaliπtima o poloæaju djece u druπtvu, s problemima
s kojima se djeca suoËavaju u sredinama u kojima æive te predlaæu naËine njihovog rjeπavanja.
SavjetniËku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima njezina Ureda
te putem zatvorenog elektroniËkog foruma, gdje razmjenjuju miπljenja. Svaki Ëlan zastupa vlastito
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miπljenje i predstavlja samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju πkolu ni grad. Djeca se za Ëlanstvo u MMS-
u kandidiraju sama, putem javnog natjeËaja. 

Dvije Ëlanice MMS-a, sudjeluju u radu Savjetodavnog odbora za djeËju participaciju koji je nastao na ini-
cijativu UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku. Pet Ëlanova MMS-a sudjelovalo je u radu UNICEF-ovog
Think tanka o djeËjim pravima i druπtveno odgovornom poslovanju - savjetodavnom tijelu skupine
razliËitih struËnjaka. Sudjelovali su na konferenciji „Djeca su naπ najvaæniji posao” na kojoj su pred-
stavljeni rezultati istoimenog, prvog nacionalnog istraæivanja o utjecaju poslovnog sektora na djeËja prava
u kojemu su Ëlanovi MMS-a dali doprinos kroz raspravu u fokus-grupi.

Jedna Ëlanica MMS-a ukljuËena je u rad Nacionalnog foruma djeËjeg vijeÊa Eurochilda (NEF), a druga
je sudjelovala na godiπnjem sastanku o provedbi Plana suradnje Vlade RH i UNICEF-a (2017. - 2021.)
koji je odræan u MVEP-u. »lanovi MMS-a su u travnju 2019. svojim prijedlozima sudjelovali u raspravi
usmjerenoj revidiranju DjeËje deklaracije EU-a iz Bukureπta. Uputili su svoje prijedloge o prevenciji
nasilja u πkoli Povjerenstvu MZO-a za izradu Akcijskog plana za prevenciju nasilja u πkoli. UkljuËili su
se i u konzultacije UN-ovog Odbora za prava djeteta kojima se nastoji pribaviti miπljenja djece i mladih
o pravu djeteta na mirno okupljanje, buduÊi da Odbor priprema novi opÊi komentar u kojem bi se to
pravo detaljnije razradilo. 

U 2019. odræana su tri dvodnevna sastanka MMS-a, a meu njima i sjednica djece i saborskih zastupni-
ka koju smo, u povodu 30. obljetnice UN-ove Konvencije o pravima djeteta, organizirali sa Savezom
druπtava Naπa djeca Hrvatske i Uredom UNICEF-a za Hrvatsku. Na sjednici su sudjelovala djeca
sudionici akcije „Gradovi i opÊine - prijatelji djece”, djeca iz DjeËjih foruma i DjeËjih vijeÊa Saveza
DND Hrvatske, MMS-a te Savjetodavnog odbora za djeËju participaciju Ureda UNICEF-a za Hrvatsku.
»lanovi MMS-a su u svojim izlaganjima istaknuli vaænost djeËje participacije u druπtvu te je opisali kao
priliku za izraæavanje miπljenja bez osude, moguÊnost da djeca i mladi sudjeluju u donoπenju odluka koje
se odnose na njih, da utjeËu na odrasle i da se odrasli prema njima i njihovim stajaliπtima odnose s
poπtovanjem. 

Rasprave Ëlanova MMS-a na naπem elektroniËkom forumu vrijedan su izvor informacija i putokaz u
naπem radu te stalan podsjetnik na to da u zastupanju prava djece u bilo kojem podruËju, odrasli uvijek
trebaju imati u vidu i djeËju perspektivu.

Izdvojena podruËja 
zaπtite prava djece
PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  iizzggrraaddnnjjuu  ccjjeelloovviittoogg  ssuussttaavvaa  zzaaππttiittee  pprraavvaa  ddjjeeccee

U ovom poglavlju nalaze se prilozi koji detaljnije prikazuju uoËene probleme te naπe aktivnosti i inicija-
tive u pojedinim podruËjima zaπtite prava djece kojima se kontinuirano bavimo ili su obiljeæila naπ rad u
protekloj godini.

4.1 Prava djece pripadnika 
nacionalnih manjina 

NajveÊi broj prijava odnosio se na prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, no bavili smo se
i pravom na obrazovanje djece srpske, albanske i makedonske nacionalne manjine. U nekim sluËajevi-
ma vrπnjaËkom nasilju pripisivala se nacionalna motiviranost.  
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U odnosu na prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, naπe su se aktivnosti usmjerile na
podizanje kvalitete æivota romske djece u romskim naseljima u Meimurskoj æupaniji, posebno tijekom
produbljivanja tenzija izmeu pripadnika veÊinskog i manjinskog naroda. Pravobraniteljica je bila u
Meimurju, razgovarala s djecom te odræala sastanak s relevantnim dionicima s lokalne, æupanijske i
nacionalne razine, nakon Ëega je Vladi RH uputila cjelovitu preporuku za podizanje kvalitete æivota
romske djece u Meimurskoj æupaniji. I dalje se zalaæemo za uvoenje obvezatnog i besplatnog dvogo-
diπnjeg programa predπkole za djecu pripadnike romske nacionalne manjine. 

U pogledu vrπnjaËkoga nasilja u πkolama, potrebno je dodatno razvijati i jaËati πkolske programe pre-
vencije nacionalno motiviranog vrπnjaËkog nasilja te u procese kreiranja i provedbe programa ukljuËiti
uËenike kako bi program bio u skladu s potrebama djece. 

4.2 Prava djece s 
problemima u ponaπanju  

Djeca s problemima u ponaπanju (PUP) izrazito su ranjiva skupina Ëija se prava povrjeuju u sustavu
odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi, pravosuu i u postupanju policije te tijekom izvrπenja odgojnih
mjera. Krπi im se pravo na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja, na primjereno obrazovanje, psihijatrijsko
lijeËenje, na struËnu podrπku i zaπtitu, na dostojanstvo i privatnost, posebice u medijima, na izraæavanje
miπljenja i podnoπenje prituæbi, osobito u institucijama. OOddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnee--uussttaannoovvee joπ nemaju razvi-
jene mehanizme zaπtite prava djece koja su u riziku i one koja iskazuju PUP. Nema dovoljno zaposlenih
struËnjaka u struËnim sluæbama, a socijalnih pedagoga nema dovoljno ni u πkolama s posebnim razred-
nim odjelima za djecu s PUP-om. UËitelji i nastavnici nisu dovoljno educirani za uoËavanje rizika u djete-
tovom æivotu i za rane intervencije. Postupanje je neujednaËeno, a nerijetko se svodi na izricanje peda-
goπkih mjera. Preventivni programi su neujednaËene kvalitete, a posebno ih nedostaje za djecu koja su
u pojaËanom riziku i koja veÊ iskazuju poËetne PUP. Joπ uvijek nije donesen Pravilnik o naËinu i obliku
provoenja odgojno-obrazovne potpore i struËnog tretmana uËenika u riziku za razvoj problema u
ponaπanju i uËenika s problemima u ponaπanju.

U podruËju oobbiitteelljjsskkoo  pprraavvnnee  zzaaππttiittee djece s PUP nedostatna je zaπtita prava i interesa djeteta, a zbog
zakaπnjelog i neuËinkovitog poduzimanja mjera u obitelji PUP se pogorπava. Postupci za izdvajanje
djeteta iz obitelji, koja ga ugroæava, prekasno zapoËinju i dugo traju, a nerijetko se dijete izdvoji tek
odlukom suca za mladeæ zbog Ëinjenja kaznenih djela. NajuËestalije ugroæavanje prava djece s PUP
uoËili smo u domovima socijalne skrbi za djecu s problemima u ponaπanju (ooddggoojjnniimm  uussttaannoovvaammaa).
Pojedine ustanove koje smo i sami obiπli rade u potpuno neprimjerenim uvjetima za djecu te smo pred-
loæili njihovo smjeπtanje u humanije i primjerenije prostorne uvjete. Upozoravali smo na nasilje prisut-
no u tim ustanovama, koje ostaje bez odgovarajuÊe reakcije. Nedostatna je i meuresorna podrπka i
suradnja u rjeπavanju sluËajeva nasilja. Tretman djece je manjkav, nema preventivnih ni tretmanskih
programa usmjerenih specifiËnim PUP, a diferencijacija tretmana se ne provodi. Djeci s teπkoÊama men-
talnog zdravlja nije osigurano cjelovito lijeËenje ni psihoterapija, a djeËji psihijatri su ponegdje teπko dos-
tupni. Prituæbama djece i njihovom pravu na participaciju ne pristupa se s potrebom paænjom. Poseban
problem su bjegovi djece iz ovih ustanova. Zbog viπegodiπnjeg nepromijenjenog stanja, ponovno smo
uputili upozorenje i preporuke MDOMSP-u te predloæili izradu AAkkcciijjsskkoogg  ppllaannaa  zzaa  uunnaapprreeiivvaannjjee  pprraavvaa
ii  iinntteerreessaa  ddjjeeccee  kkoojjaa  ssee  nnaallaazzee  uu  ddoommoovviimmaa  zzaa  ddjjeeccuu  ss  PPUUPP. O stanju u domovima i svojim inicijativama
izvijestili smo i nekolicinu saborskih odbora traæeÊi ukljuËivanje i poduzimanje mjera na najviπoj razini
radi otklanjanja uËestalog krπenja viπe prava ove djece. 
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4.3 Prava djece Ëiji su 
roditelji u zatvoru

Djeca Ëiji su roditelji u zatvoru suoËavaju se s problemom uzdræavanja, stigmatizacijom i diskriminaci-
jom te im je ootteeææaann  kkoonnttaakktt s roditeljem na izvrπavanju kazne (zbog udaljenosti doma i zatvora, prijevoza,
troπkova, sukoba roditelja…). BuduÊi da zatvorenici u istraænom zatvoru imaju smanjeni obim posjeta i
nisu ukljuËeni u programe unapreivanja roditeljstva, proizlazi da djeca nniissuu  iizzjjeeddnnaaËËeennaa  ss  oobbzziirroomm  nnaa
pprraavvnnii  ssttaattuuss  lliiππeennjjaa  sslloobbooddee  nnjjiihhoovviihh  rrooddiitteelljjaa. Osim toga, i moguÊnost da dijete æivi s majkom u zatvoru
do dobi od tri godine (ako se procijeni da je to dobro za njega) ovisit Êe o tome je li dijete roeno za vri-
jeme istraænog zatvora ili za vrijeme izvrπavanja kazne. Pravni status roditelja i faza pravosudnog pos-
tupka ne bi smio biti temelj nejednakosti djece. O tome i drugim pitanjima predlagali smo rjeπenja u
javnom savjetovanju u povodu izrade Zakona o izvrπavanju kazne zatvora.

Proteklih godina MP-UZSP je osjetno unaprijedio zaπtitu prava i interesa djece zatvorenika te je
opÊenito poveÊana vidljivost ove djece u zatvorskom sustavu, ali i u druπtvu. Prostori za posjete su
ureeni tako da potiËu odnos i komunikaciju djeteta i roditelja, a uvedeni su i video posjeti. VeÊinu naπih
preporuka na pojedinaËnoj razini MP-UZSP je ostvario, a pojaËano je i djelovanje civilnog sektora, oso-
bito u unapreivanju roditeljstva (udruga Roda). I naπ Ured sudjelovanjem i iniciranjem brojnih
aktivnosti kontinuirano djeluje na unapreivanju poloæaja djece zatvorenika. Nastavili smo uspjeπnu
meunarodnu suradnju s Ëlanicama mreæe COPE u razmjeni dobrih praksi i zajedniËkim aktivnostima,
te sudjelujemo u njezinom strateπkom planiranju i aktivnostima. 

4.4 Mediji i zaπtita 
djeËjih prava

U podruËju medijskih prava djece pratimo zaπtitu pprriivvaattnnoossttii, zaπtitu od ππtteettnniihh  ssaaddrrææaajjaa i pprraavvoo  nnaa  pprriissttuupp
iinnffoorrmmaacciijjaammaa uz ponudu kkvvaalliitteettnniihh  ssaaddrrææaajjaa  zzaa  ddjjeeccuu i ssuuddjjeelloovvaannjjee djece u stvaranju medijskih sadræaja.
Iako su mediji vaæna podrπka djeËjim pravima, u izvjeπtavanju o djeci Ëesto ne prepoznaju ranjivost djeteta
te ignoriraju propise i etiËke smjernice za zaπtitu dobrobiti djece. Ponekad se pravo na privatnost djeteta u
medijima krπi i uz suglasnost i na inicijativu roditelja, ali i zbog nesnalaæenja struËnjaka koji su duæni πtititi
djecu. 

Zakon o elektroniËkim medijima nudi solidan okvir za zaπtitu privatnosti djece, ali u praksi se krπenja
tog prava djece rijetko prepoznaju te se vrlo rijetko i blago sankcioniraju. PostojeÊi zakon je u procesu
donoπenja izmjena kojima bi se trebalo poboljπati zaπtitu djece od neprimjerenih sadræaja u
elektroniËkim medijima, ukljuËujuÊi i platforme putem kojih djeca pristupaju audiovizualnim sadræaji-
ma po vlastitom izboru. 

U viπe navrata preporukama smo pozivali medije, ali i struËnjake na zaπtitu privatnosti i dostojanstva
djece u medijima te smo apelirali na HRT da znatno poveÊa ulaganja u proizvodnju i emitiranje kvalitet-
nih programa za djecu i mlade. Novi medijski izazovi zahtijevaju intenzivniji rad na razvoju medijske
pismenosti svih, a osobito djece i mladih. Iako raste broj takvih inicijativa, ti programi i dalje nisu
ukljuËeni u obvezne odgojno-obrazovne sadræaje niti su dostupni svakom djetetu.

4.5 Prava djece 
u digitalnom okruæju 

Sustav zaπtite djece u digitalnom svijetu obuhvaÊa brojna druπtvena podruËja, od obitelji, odgojno-obra-
zovnih ustanova, socijalne i zdravstvene te pravosudne zaπtite. U prijavama uoËavamo πiroki spektar
razliËitih povreda djeËjih prava u digitalnom okruæenju: neprimjerena i nasilna ponaπanja od strane
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vrπnjaka i odraslih osoba; povrede prava na privatnost; ugroæena sigurnost i dobrobit djece te manipu-
lacija djecom putem pornografskih sadræaja i razliËitih oglasa; nasilni, pornografski i drugi problematiËni
sadræaji koje stvaraju sami maloljetnici i objavljuju na YouTube kanalima; nasilne raËunalne igre; utje-
caj tzv. influencera i youtubera. StruËnjaci upozoravaju da broj ovisnika o internetu i raËunalnim igrama
rapidno raste, a roditelji i uËitelji nisu educirani o prepoznavanju simptoma koji upuÊuju na rizik za razvoj
ovisnosti kod djece i mladih. Sve viπe vremena provedenog uz raËunalo ili mobitel pojaËava rizik od
zlouporabe i ugroæavanja djece putem interneta. PrimjeÊujemo da su odrasli mnogo viπe usmjereni na
rizike za djecu u digitalnom svijetu nego na benefite koriπtenja novih tehnologija, najËeπÊe zbog nji-
hovog nepoznavanja i nerazumijevanja, πto nam posebno naglaπavaju djeca. 

4.6 Djeca 
u pokretu   

Primili smo 10 prijava koje se odnose na povrede prava ddjjeeccee  mmiiggrraannaattaa, koje su se veÊinom odnosile na
nezakonita pojedinaËna i kolektivna protjerivanja od strane policijskih sluæbenika na granici s Bosnom i
Hercegovinom te Srbijom. UnatoË naπim brojnim upozorenjima da je smjeπtaj djece u detenciju proti-
van najboljem interesu djeteta, zakonodavni okvir koji dopuπta detenciju djece migranata ostao je isti.
Iako je MDOMSP donio odluku kojom se odreuju dvije kontakt toËke za prihvat ddjjeeccee  bbeezz  pprraattnnjjee, ta
se odluka pokazala neodræivom zbog Ëega je potrebno osigurati odgovarajuÊi smjeπtaj za djecu bez prat-
nje u vidu specijalizirane ustanove. Takoer, treba provesti dodatne aktivnosti da bi se stvorili uvjeti za
smjeπtaj djece bez pratnje u udomiteljske obitelji, u skladu s odredbama Zakona o udomiteljstvu. I dalje
se javljaju problemi u sustavu skrbniπtva za djecu bez pratnje pa je potrebno osigurati posebnu edukaci-
ju, superviziju i profesionalizaciju skrbnika te organizirati mreæu podrπke skrbnicima. UoËili smo prob-
lem neukljuËivanja djece bez pratnje u πkolovanje, a u vezi s ostvarivanjem prava na zdravstvenu zaπtitu
djece stranih dræavljana dogaa se da pojedini lijeËnici obiteljske medicine odbijaju primiti djecu bez
pratnje.

4.7 Djeca ærtve 
trgovanja ljudima 

U 2019. u RH identificirano je 17 maloljetnih ærtava trgovanja ljudima, veÊinom hrvatskih dræavljana.
Sustav joπ uvijek kao moguÊe ærtve trgovanja ljudima ne prepoznaje ranjive skupine: djecu prosjake,
migrante i djecu s PUP koja su u bijegu iz ustanove. U riziËnu skupinu ubrajaju se i romske djevojËice
koje su moguÊe ærtve trgovanja u svrhu sklapanja nedozvoljenog braka, kao i djeca koju se vrbuje putem
interneta. Na stranici MUP-a rijetko se evidentiraju nestanci iz ustanova djece stranih dræavljana koja su
u RH zateËena bez pratnje roditelja ili skrbnika te zbrinuta u sustavu socijalne skrbi, a koja Ëesto bjeæe
iz ustanove kako bi nastavila svoje putovanje. 

4.8 Prava djece 

na otocima

Djeca koja æive na otocima suoËavaju se sa specifiËnim preprekama i teπkoÊama u ostvarivanju svojih
prava. Proveli smo anketu meu djeËjim vrtiÊima i osnovnim i srednjim πkolama na otocima kako bismo
prikupili viπe informacija o ostvarivanju prava djece na odgoj i obrazovanje te moguÊim poboljπanjima.
Gotovo svi ispitanici istiËu da zemljopisni poloæaj i slaba prometna povezanost negativno utjeËu na
pravodobno i uËinkovito postupanje sluæbi ukljuËenih u skrb, odgoj i obrazovanje djeteta te na
pohaanje edukacija i struËno napredovanje djelatnika. Smatraju da propisi (o prostornim i materijalnim
uvjetima, broju i vrsti struËnih radnika te organizaciji rada) ne osiguravaju prava djece na otocima.

Prikupljeni podaci pokazuju i da djeca koja æive na otocima nemaju jednake moguÊnosti za kvalitetan

4



24

odgoj i obrazovanje kao djeca koja æive na kopnu. Potrebna su veÊa ulaganja u odgojno-obrazovne
ustanove na otocima, posebno u pogledu kadrovskih uvjeta i zapoπljavanja mobilnih timova struËnih
suradnika, bolja edukacija djelatnika, preventivni rad s djecom, roditeljima i djelatnicima te
unapreivanje njihove meusobne suradnje. 

Preporuke 
pravobraniteljice za djecu

K
ako bi se postigla odgovarajuÊa razina zaπtite djeËjih prava i interesa pravobraniteljica za djecu
institucijama, tijelima ili pravnim osobama upuÊuje preporuke, upozorenja, prijedloge,
priopÊenja i stajaliπta. Uz viπe stotina preporuka koje su se odnosile na zaπtitu pojedinog djete-

ta ili u vezi s pojedinaËnim predmetom, uputila je i 76 opÊih preporuka u cilju unapreivanja zaπtite
prava sve djece ili pojedinih skupina. OpÊe preporuke upuÊene su u podruËju: obrazovanja (35),
zaπtite ranjivih skupina djece (8), zdravlja (5), zaπtite privatnosti (4), slobodnog vremena (4), medija
(3), sigurnosti (3), zaπtite od nasilja (3), pravosua (3), obiteljsko pravne zaπtite (3), imovinskih prava
(1) i ostalim podruËjima (4). 

Na poËetku πkolske godine MZO-u dostavljamo objedinjene preporuke i stajaliπta u odnosu na prava
i interese djece u odgojno-obrazovnim ustanovama. PodsjeÊamo na pravo djeteta na sudjelovanje i na
informaciju, prava pojedinih skupina djece (PUP, TUR, djeca pripadnika nacionalnih manjina,
darovita djeca, djeca koja mijenjaju razrednu sredinu), kao i na sigurnost πkolskih prostora, zaπtitu
djece od nasilja i neetiËnih postupanja te potencijalno πtetnih sadræaja, na uklanjanje diskriminirajuÊih
sadræaja iz udæbenika, na prijevoz, kvalitetnu prehranu i zdravstvenu zaπtitu. Ukazujemo na potrebu
poboljπanja prostornih i kadrovskih uvjeta u pojedinim πkolama, osiguranje prijevoza djece ili sigurnog
puta do πkola i vrtiÊa. U povodu πtrajka preporuËili smo da obustava nastave ne smije trajati dugo niti
stvarati posljedice za djecu. Zalagali smo se za pravo djece na upis u djeËji vrtiÊ, za obrazovanje djece
dræavnih sluæbenika upuÊenih na rad u inozemstvo, za sufinanciranje troπkova prijevoza djece koja
pohaaju izvannastavne aktivnosti, prava djece s TUR na pomoÊnike u nastavi, podizanje kvalitete
obrazovanja djece pripadnika nacionalnih manjina te unapreivanje kadrovskih i prostornih uvjeta
pojedinih πkola. 

ObraÊali smo se nadleænim tijelima i radi zaπtite i ostvarivanja prava djece pripadnika ranjivih skupina:
djece stranih dræavljana bez pratnje roditelja, djece u ustanovama, djece s TUR, djece u sukobu sa
zakonom, djece pripadnika nacionalnih manjina, djece u riziku od siromaπtva. Zalagali smo se i za prava
bolesne djece te za bolje uvjete bolniËkog smjeπtaja, za smjeπtaj roditelja uz dijete na bolniËkom
lijeËenju, kvalitetne uvjete bolniËkog lijeËenja za djecu sa psihiËkim smetnjama, dostupnost logoped-
skih usluga i nastave u zdravstvenoj ustanovi. Preporuke smo upuÊivali i radi sigurnosti djece u prome-
tu i na djeËjim igraliπtima, igraonicama i u sportu, zaπtite privatnosti djece, imovinskih prava, zaπtite od
nasilja, osobito zaπtite od seksualnog nasilja, kao i radi zaπtite djece u visoko konfliktnim roditeljskim
odnosima.
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Normativna 
aktivnost

T
ijekom 2019. sudjelovali smo u postupku donoπenja ili izmjena 40 propisa i strateπkih dokume-

nata. Sudjelovali smo u radu nekoliko radnih skupina za izradu: Nacionalnog izvjeπÊa o proved-
bi Pekinπke deklaracije i Platforme za djelovanje, Nacionalnog programa zaπtite i promicanja

ljudskih prava, EtiËkog kodeksa istraæivanja s djecom, Akcijskog plana za prevenciju nasilja u πkola-
ma. Predloæili smo izmjene propisa (4) kako bi se poboljπao imovinski status djece (Zakon o porezu
na dohodak i Zakon o subvencioniranju stambenih kredita), zaπtitila njihova privatnost (Zakon o
osobnom identifikacijskom broju i Obiteljski zakon) i sigurnost zbog novih prometala u prometu (1).
Sudjelovali smo u postupcima donoπenja propisa (30) dajuÊi prijedloge i miπljenje na nacrte akata na
poziv nadleænih tijela ili u postupku e-savjetovanja, i to u podruËjima: zaπtite imovinskih prava (7),
pravosua (6), odgoja i obrazovanja (5), sigurnosti (4), obiteljsko-pravne zaπtite (3), zaπtite od nasilja
(2) te ostalih podruËja zaπtite prava djece (3). Prijedloge i miπljenje dali smo i na strateπke doku-
mente: Nacionalni program πporta, Akcijski plan za prevenciju nasilja u πkolama, Demografsku
strategiju Grada Zagreba te Program provedbe Strategije borbe protiv siromaπtva i socijalne
iskljuËenosti u Republici Hrvatskoj (2014. - 2020.) za razdoblje do 2020. godine. Na πest propisa
nismo imali primjedbe.

Obilasci ustanova za djecu
i drugih mjesta

U
sklopu redovitih aktivnosti obiπli smo 45 ustanova i drugih mjesta na kojima djeca orga-

nizirano borave. Obiπli smo ukupno: osam ustanova socijalne skrbi (tri doma za djecu s prob-
lemima u ponaπanju i pet ustanova za osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim

oπteÊenjima), jedno skloniπte za ærtve obiteljskog nasilja, jednu udomiteljsku obitelj, 23 odgojno-
obrazovne ustanove (11 DV, devet O©, dvije S© i jedan uËeniËki dom), tri zdravstvene ustanove,
jednu djeËju igraonicu i tri kaznene ustanove. Posjetili smo i Ëetiri CZSS-a, kao i Centar za poseb-
no skrbniπtvo.

Na temelju uvida u prostore u kojima borave djeca i razgovora s djelatnicima i s djecom dobivamo vaæne
informacije o stanju djeËjih prava. Postoje znatne razlike u prostornim, organizacijskim i sigurnosnim
uvjetima, sudjelovanju djece te motivaciji, senzibilitetu i angaæmanu ravnatelja i djelatnika, u nekima od
njih vidljivi su pomaci u ostvarivanju djeËjih prava. Odgojno-obrazovne ustanove uglavnom obiluju
izborom slobodnih aktivnosti namijenjenih djeci, zdravstvene ustanove pokazuju usmjerenost djeËjim
potrebama i pravima te primjerenu ukljuËenost roditelja u proces lijeËenja djeteta. Prilikom obilaska
kaznenih ustanova uoËena su poboljπanja u osiguravanju primjerenih uvjeta za susrete djece i roditelja
na izvrπavanju kazne zatvora i za djecu poËinitelje kaznenih djela, no i dalje postoji problem neodgo-
varajuÊih prostornih i organizacijskih uvjeta, velike teritorijalne udaljenosti i prometne nepovezanosti
podruËja na kojem pojedine ustanove djeluju, nedostatka struËnih djelatnika, nedovoljne razvijenosti
preventivnih i tretmanskih programa te nedovoljne osnaæenosti djece za prijavu nasilja i krπenja svojih
prava. 

6, 7
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Ostale aktivnosti 
u zaπtiti i promicanju 
prava djece

U
2019. organizirali smo ukupno 18 skupova, tematskih struËnih sastanaka i razliËitih dogaanja,

od Ëega 13 samostalno, a pet u suradnji s drugim organizatorima. Posebno istiËemo aktivnosti i
manifestacije kojima smo obiljeæili 30. obljetnicu UN-ove Konvencije o pravima djeteta: zajed-

niËku sjednicu djece i saborskih zastupnika, koju smo organizirali zajedno sa Savezom druπtava Naπa
djeca Hrvatske i Uredom UNICEF-a za Hrvatsku te projekt „Osloni se na djeËja prava”, ostvaren
zajedno sa ©kolom primijenjene umjetnosti i dizajna u Osijeku, iz kojega je proiziπla istoimena izloæba
uËeniËkih radova, bogato ilustrirani katalog i kalendar o djeËjim pravima. Meu izdavaËkim projektima
posebno istiËemo znanstvenu publikaciju „Participacija djece u πkoli” (uredile Davorka Osmak FranjiÊ
i Ivana BoriÊ) te prateÊu ilustriranu publikaciju za djecu, koje prikazuju rezultate istraæivanja koje smo
proveli u osnovnim i srednjim πkolama. Na struËnim skupovima u RH odræali smo 60 izlaganja, u naπoj
Maloj kuÊi djeËjih prava organizirali smo ili ugostili druge organizatore ukupno 23 razliËita dogaanja s
djecom i za djecu, pokrenuli smo samostalno dva projekta te sudjelovali u pet projekata drugih organi-
zatora, a u raznim publikacijama objavili smo 18 Ëlanaka o pravima djece. Suraivali smo s brojnim insti-
tucijama i organizacijama. 

Susreti, razgovori
i suradnja s djecom

U
naπem radu posebno su nam vaæni susreti s djecom kao izvor znanja o ostvarivanju djeËjih prava,

o njihovim prijedlozima, stavovima, opaæanjima i razmiπljanjima. Susrete, razgovore i suradnju s
djecom ostvarujemo tijekom obilazaka ustanova u kojima ona borave, zatim tijekom razliËitih

dogaanja te u intenzivnom radu s MMS-om. Kvaliteti ovih susreta znaËajno doprinosi koriπtenje naπe
Male kuÊe djeËjih prava, prostora prilagoenog grupnom i radioniËkom naËinu rada s djecom. Ostvarili
smo 20 susreta s djecom u uredima pravobraniteljice za djecu u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku, dva
susreta s djecom u πkolama u okviru nastave graanskog odgoja i obrazovanja te s djecom iz πkola koje
su sudjelovale u istraæivanju „Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”, Ëiji rezultati su pred-
stavljeni u Splitu i Rijeci. U organizaciji drugih subjekata, u okviru razliËitih manifestacija, ostvarili smo
16 susreta s djecom. 

Meunarodna
aktivnost

M
eunarodna aktivnost obuhvaÊa aktivnosti pravobraniteljice za djecu u suradnji s meunarod-
nim organizacijama i tijelima te mreæama organizacija, u suradnji s predstavnicima inozemnih
organizacija i institucija ili s neovisnim struËnjacima te kroz izlaganja ili druga sudjelovanja na
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meunarodnim skupovima. Ove su aktivnosti brojne, a suradnja s pojedinim mreæama organizacija je
kontinuirana i intenzivna te nam omoguÊava dijeljenje iskustva, uvid u dobre prakse, provjeravanje i
evaluaciju naπih odluka i naπeg rada u odnosu na europski i globalni kontekst. 

Ostale aktivnosti
regionalnih i srediπnjeg

ureda 

U
red pravobraniteljice za djecu djeluje na Ëetiri lokacije: srediπnji ured u Zagrebu te regionalni
uredi u Splitu, Osijeku i Rijeci. Tako je omoguÊena veÊa dostupnost prijaviteljima povreda
djeËjih prava i lakπe komuniciranje djece s pravobraniteljicom.

Zaπtita, praÊenje i promicanje djeËjih prava ostvaruju se kroz susrete s djecom, suradnju s institucijama
i struËnim osobama koje se bave djeËjim pravima, obilaske mjesta gdje su djeca smjeπtena ili privremeno
borave te izlaganja na struËnim i javnim skupovima. Graanima koji prijavljuju povrede djeËjih prava,
omoguÊen je neposredan kontakt, dobivanje savjeta i obavijesti o moguÊim postupanjima. U cjelovitom
IzvjeπÊu o radu detaljno je opisan naËin rada srediπnjeg i podruËnih ureda s podacima o podruËjima u
kojima dolazi do krπenja prava djece. 

Ustroj i 
financijsko poslovanje

Z
akonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom o radu pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o

unutarnjem redu Ureda pravobranitelja za djecu propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj
dræavnih sluæbenika. Ured ima Sluæbu za struËne poslove i Sluæbu za opÊe poslove Ëijim radom

upravljaju zamjenice pravobraniteljice. Na dan 31. prosinca 2019. u Uredu je, uz tri duænosnice, od plani-
rana 23, radilo 19 dræavnih sluæbenika. Troje sluæbenika je zaposleno tijekom 2019. na temelju prove-
denog javnog natjeËaja, i to dvije savjetnice pravobraniteljice te voditelj tehniËkih i pomoÊnih poslova,
na radnom mjestu koje je ostalo upraænjeno odlaskom djelatnika krajem 2018. U srediπnjem uredu u
Zagrebu radilo je 13 sluæbenika, a u podruËnim uredima u Splitu, Rijeci i Osijeku po dvoje sluæbenika.
Ured radi na Ëetiri lokacije: u Zagrebu, Osijeku, Splitu i Rijeci. Poslovni prostori su u vlasniπtvu RH i
Uredu dodijeljeni na koriπtenje te zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada. Posebno
naglaπavamo dobre uvjete za rad s djecom, uËenicima i studentima, susrete s djecom i rad MMS-a, pro-
motivne i edukativne aktivnosti te sastanke u Maloj kuÊi djeËjih prava, prostoru smjeπtenom u prizemlju
zgrade zagrebaËkog ureda. 

ProraËun Pravobranitelja za djecu za 2019. godinu iznosio je 5.637.410 kuna. Nakon izmjena i dopuna
Financijskog plana te preraspodjele financijskih sredstava u prosincu 2019., Financijski plan
Pravobranitelja za djecu na kraju 2019. godine iznosio je 55..665599..115544  kkuunnaa. ProraËun je izvrπen u iznosu od
55..558888..665500  kkuunnaa odnosno 9988,,7755%%. Godiπnji financijski izvjeπtaji za 2019. godinu izraeni su u zakonskom
roku i dostavljeni Dræavnom uredu za reviziju i Financijskoj agenciji.
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ZakljuËak

U
trenutku pisanja zakljuËka ovoga IzvjeπÊa za 2019. godinu æivoti djece i njihovih obitelji potpuno

su preokrenuti uslijed pandemije koronavirusa, a kasnije i potresa koji su pogodili Zagreb i
okolicu. Izvanredne situacije potvruju koliko je vaæno raditi na prevenciji rizika te u ne-kriznim

razdobljima pripremati se za teπka vremena. 

Hrvatske su institucije u 2019. godini, naæalost, iznevjerile djecu kad je u pitanju zaπtita od nasilja.
DramatiËan porast nasilja u obitelji, u odnosu na prethodnu izvjeπtajnu godinu, mjeren i prijavama pravo-
braniteljstvu za djecu i prijavama za kaznena djela nasilja u obitelji te kaznenim djelima na πtetu djece,
zahtijeva hhiittnnee  ii  uuËËiinnkkoovviittiijjee  mmjjeerree  zzaaππttiittee  ddjjeeccee. Traæimo koordinirano djelovanje i osnaæivanje institu-
cija koje se bave zaπtitom od nasilja - kroz edukacije i supervizije te zapoπljavanje dodatnog broja
struËnjaka. 

OËekujemo i konkretniju i odluËniju reakciju sustava zaπtite djece u situaciji kkoonnfflliikkttnniihh  oobbiitteelljjsskkiihh
ooddnnoossaa  ii  rraazzvvooddaa  rrooddiitteelljjaa. Potrebno je osigurati da sudjelovanje djece u postupku bude sigurno, dobro-
voljno i neoptereÊeno. 

DDjjeeccaa  nnee  ssmmiijjuu  bbiittii  æærrttvvee  ddiisskkrriimmiinnaacciijjee. Prijave diskriminacije u odgoju i obrazovanju ukazuju na
nerazumijevanje i neprepoznavanje diskriminatornog postupanja i praksi te je potrebno sustavno i
kontinuirano educiranje odgojno-obrazovnih radnika o pravima djece i njihovoj zaπtiti. S obzirom na
prisutnost nacionalno motiviranog vrπnjaËkog nasilja u πkolama te produbljivanje tenzija izmeu pri-
padnika veÊinskog i manjinskog naroda u pojedinim podruËjima, potrebno je uspostaviti ËvrπÊe meh-
anizme meusektorske suradnje nuæne za kvalitetno provoenje mjera zaπtite prava i dobrobiti djece
pripadnika nacionalnih manjina.

ZajedniËko i koordinirano djelovanje dionika iz razliËitih sustava nuæno je i u provedbi odgojno-obra-
zovne inkluzije kako bi se ddjjeeccii  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu osiguralo pravo na obrazovanje. Proces πirenja i
razvoja usluga rane intervencije u djetinjstvu odvija se presporo te, iako formalno postoji Povjerenstvo
za ranu intervenciju u djetinjstvu u Hrvatskoj, ono joπ nije zapoËelo s radom. 

U podruËju ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa nuæno je uvesti licencije koje bi pridonijele uspostavi i ujednaËavanju
kvalitete odgojno-obrazovnog rada te ostvarivanju prava djece na kvalitetno obrazovanje. 

NNeeuuËËiinnkkoovviittoosstt  iinnssttiittuucciijjaa  nnee  ssmmiijjee  ootteeææaavvaattii  ææiivvoottee  rraannjjiivvoojj  ddjjeeccii. Nuæno je poveÊati æurnost i
uËinkovitost pprraavvoossuuaa u postupcima u kojima se rjeπava o pravima djece te osigurati da svakom
djetetu koje sudjeluje u kaznenom, prekrπajnom, graanskom i upravnom postupku pod jednakim
uvjetima bude dostupna struËna podrπka i pomoÊ.

U podruËju zaπtite zzddrraavvlljjaa  djece godinama se ponavljaju problemi nneeddoovvoolljjnnoogg  bbrroojjaa ssttrruuËËnnjjaakkaa  u sus-
tavu zdravstva, nneeooddggoovvaarraajjuuÊÊee  kkoommuunniikkaacciijjee  izmeu zdravstvenih djelatnika i roditelja te u vezi sa
zaπtitom zdravstvenih prava djece koja boluju od kkrroonniiËËnniihh  bboolleessttii. Djeca zabrinjavajuÊe dugo Ëekaju
na prvi specijalistiËki i kontrolni pregled. Vaæno je uloæiti dodatne napore u struËnu komunikaciju o
prednostima cijepljenja i rizicima kojima se izlaæu djeca koja nisu cijepljena. Radi zaπtite djece Ëiji
roditelji odbijaju medicinski indicirane intervencije, potrebno je donijeti protokol o postupanju i surad-
nji institucija nadleænih za zaπtitu i lijeËenje djeteta. Nuæno je osigurati i odgovarajuÊu razinu pedija-
trijske palijativne skrbi. 

U sustavu zaπtite æærrttaavvaa  ttrrggoovvaannjjaa  lljjuuddiimmaa treba uloæiti viπe napora u prepoznavanje posebno ranjivih
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skupina djece: djece prosjaka, migranata, djece s problemima u ponaπanju koja su u bijegu iz instituci-
ja, romskih djevojËica izloæenih prisilnom sklapanju braka te u procesuiranju poËinitelja takvih kaznenih
djela. 

SSiigguurraann  pprriissttuupp  ddiiggiittaallnniimm  ssaaddrrææaajjiimmaa  ppoossttaajjee  kklljjuuËËaann  uu  oossttvvaarriivvaannjjuu  rraazzlliiËËiittiihh  pprraavvaa. Digitalno okruæje
danas je od presudne vaænosti u ostvarivanju, promicanju i zaπtiti djeËjih prava, stoga je dræava duæna
osigurati da sva djeca imaju siguran pristup digitalnim ureajima, kvalitetnim sadræajima te sustavnom
obrazovanju u podruËju medijske i digitalne pismenosti, kao kljuËne kompetencije za buduÊnost djete-
ta. Kao πto vidimo, to je osobito vaæno u izvanrednim okolnostima kada pristup internetu znaËi i pristup
obrazovanju. Istovremeno moramo neprekidno pratiti sve nove izazove i rizike kojima su djeca izloæena
na internetu te razvijati uËinkovite zaπtitne mjere. 

NepostojeÊa ili nedovoljna suradnja izmeu resora socijalne skrbi i odgoja i obrazovanja, izmeu pravo-
sua i socijalne skrbi te zdravstva i obrazovanja rezultira krπenjem prava djece. Stoga pozivamo ssvvee  rreessoorree
ddaa  uullooææee  vveeÊÊee  nnaappoorree  uu  ppoovveezziivvaannjjee  ii  ssuurraaddnnjjuu..

VeÊ dugo upozoravamo na potrebe djece s problemima u ponaπanju i problemima mentalnog zdravlja
koja ne dobivaju potrebnu podrπku, πto uzrokuje dodatne probleme. Potrebno je organizirati mreæu
institucija u kojima bi, prema naËelu jednake teritorijalne dostupnosti, djeci i njihovim obiteljima bila
osigurana psihosocijalna pomoÊ struËnjaka mentalnoga zdravlja.

Potrebni su vveeÊÊii  nnaappoorrii  kkaakkoo  bbiissmmoo  uummaannjjiillii  nneeggaattiivvnnee  uuËËiinnkkee  ssiirroommaaππttvvaa  nnaa  ddjjeeccuu, osobito ako znamo
da je gotovo svako peto dijete u riziku od siromaπtva. 

SSvvaakkoo  ddiijjeettee  ttrreebbaa  oobbiitteelljj.. UnatoË brojnim aktivnostima koje za cilj imaju deinstitucionalizaciju i pro-
mociju udomiteljstva, velik broj djece i dalje odrasta u ustanovama, dijelom i zbog nedovoljno razvijene
mreæe udomiteljskih obitelji, posebice u urbanim sredinama te nedostatka specijaliziranih udomitelja za
djecu s problemima u ponaπanju i djecu s teπkoÊama u razvoju, ali i izostanka sustavne i kvalitetne
podrπke udomiteljskim obiteljima. 

BBeezz  oobbzziirraa  nnaa  ttoo  ggddjjee  ææiivvee,,  ddjjeeccii  ttrreebbaa  oossiigguurraattii  jjeeddnnaakkee  ππaannssee. Neravnomjerna dostupnost brojnih uslu-
ga i dalje negativno utjeËe na osiguravanje jednakih πansi meu svom djecom. 

DDjjeeccaa  ææeellee  ii  mmoogguu  bbiittii  ddiioo  rrjjeeππeennjjaa,,  aakkoo  iimm  ttoo  uu  vveeÊÊoojj  mmjjeerrii  oommoogguuÊÊiimmoo. Iako su vidljivi pomaci u oku-
pljanju struËnjaka, organizacija civilnog druπtva i pojedinih institucija u podruËju prava i naËela sudjelo-
vanja djece, opÊenito, sudjelovanje djece ne ostvaruje se u druπtvu u dovoljnoj mjeri. 

Djeca ne mogu odrastati s idejom da æive u pravednom okruæenju ako tu pravdu ne mogu iskusiti u svo-
jim æivotima. Djeca ne mogu vjerovati ljudima koji ne pokazuju brigu za njih. Pozivam vas da ih sluπate,
Ëujete i pomognete im naÊi rjeπenja za njihove teπkoÊe. IIzzggrraaddiittee  ssvvoojjee  ooddnnoossee  ss  ddjjeeccoomm  ppookkaazzuujjuuÊÊii  bbrriigguu
ii  uuvvaaææaavvaannjjee  zzaa  nnjjiihhoovvee  ppoottrreebbee  ii  rraannjjiivvoosstt..

ZakljuËno, naπe druπtvo ima dobre resurse, propise i ljudske potencijale, ali joπ moramo uËiniti sve πto
je naπoj moÊi za zaπtitu djece i za njihovu dobrobit. ZajedniËkim naporima, struËnim radom i suradnjom,
poboljπajmo stanje prava djece, osobito u vremenima koja nam donose brojne izazove.
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Zagreb,oæujak 2020.

★ Republika Hrvatska
Pravobranitelj za djecu

IzvjeπÊe o radu
pravobraniteljice 
za djecu 
2019.



lustracija na naslovnici „Vitez Pravko“ rad je uËenika Nikole PavoπeviÊa, nastao u projektu „Osloni
se na djeËja prava“ koji smo ostvarili u suradnji sa ©kolom primijenjene umjetnosti i dizajna u Osijeku,
u povodu 30. obljetnice UN-ove Konvencije o pravima djeteta. Slika na ovoj stranici prikazuje motiv
apliciran na majice, torbe i jastuËnice nastale u uËeniËkoj zadruzi ©PUD Osijek.
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I
ako smo 2019. godinu posvetili obiljeæavanju 30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta i napretku
u ostvarivanju djeËjih prava u naπem druπtvu, zapamtit Êemo je, naæalost, po svoj djeci koja su stradala
od nasilja koje se u veÊini sluËajeva moglo sprijeËiti. Sedamnaesto IzvjeπÊe o radu pravobraniteljice za

djecu, koje se podnosi Hrvatskome saboru u skladu s odredbama Zakona o pravobranitelju za djecu,
ukazuje na postignuÊa, propuste i promjene u stanju djeËjih prava iz perspektive naπeg djelovanja.

U 2019. napokon smo prvi put dobili neπto jasniji pokazatelj o tome koliko Republika Hrvatska ulaæe
u djecu na nacionalnoj razini, kada je Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
objavilo prvi DjeËji proraËun za razdoblje 2019. - 2021. To je vaæan prvi korak u analizi i praÊenju
uËinkovitosti ulaganja u djecu, ali je potrebno uloæiti dodatne napore u izradu dobre metodologije koja
Êe dati prikaz stvarnih izdvajanja na nacionalnoj, ali i na lokalnoj i podruËnoj (regionalnoj) razini. Samo
na taj naËin sredstva namijenjena djeci bila bi vidljiva u proraËunima te zaπtiÊena od „rezanja“ i πted-
nje u vrijeme kriza.

Izradom DjeËjeg proraËuna Vlada Republike Hrvatske provela je jednu od vaænih preporuka UN-ovog
Odbora za prava djeteta iz 2014. godine. 

Tijekom 2019. godine primili smo gotovo 10 % viπe novih prijava, prituæbi, upita i zahtjeva nego u
prethodnoj godini. Uz 1.741 novi predmet, postupalo se i u 933 predmeta koji su preneseni iz prethod-
nih godina, uglavnom zbog sloæenosti i specifiËnosti koje zahtijevaju viπegodiπnje praÊenje. Dodatno,
savjetnici pravobraniteljice za djecu pruæali su informacije i savjetovanje graanima o ostvarivanju prava
djeteta u viπe od 1.500 razgovora telefonom ili osobno u prostorijama Ureda. Stoga, u IzvjeπÊu za 2019.
godinu donosimo pregled postupanja pravobraniteljstva za djecu po pojedinaËnim prijavama povreda
prava djece, saæeti prikaz opÊih inicijativa te naπih raznih drugih inicijativa i aktivnosti u praÊenju, zaπtiti
i promicanju djeËjih prava. 

Meu tim inicijativama posebno istiËem aktivnosti obiljeæavanja 30. obljetnice Konvencije o pravima
djeteta te sudjelovanje u evaluaciji Strategije za prava djece VijeÊa Europe (2016. -2021.).

Zbog opπirnosti izvjeπÊa, u tekstu se koriste akronimi i kratice, objaπnjeni u legendi na kraju izvjeπÊa.
RijeËi i izrazi koriπteni u tekstu izvjeπÊa podjednako se odnose i na æenski i na muπki spol.

Uz uobiËajeno vrlo veliki broj prijava u podruËju osobnih prava djeteta, a posebno obiteljskih odnosa,
najviπi porast prijava, prituæbi, upita i zahtjeva zabiljeæili smo u podruËju sigurnosti i zaπtite djece te u
podruËju obrazovnih prava. Ti trendovi ne iznenauju s obzirom na zabiljeæena pogorπanja u sigurnosti
djece u prometu i nagli rast smrtnosti djece uslijed stradavanja u prometnim nesreÊama. 

PoveÊanje prijava u podruËju prava na obrazovanje takoer ne iznenauje: u 2019. godini obrazovanje je
bilo djeci nedostupno nekoliko mjeseci zbog πtrajka odgojno-obrazovnih djelatnika, od djece smo
tijekom brojnih posjeta πkolama dobili informacije o neodgovarajuÊim materijalnim uvjetima u πkolama,

Uvod

1
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a posljednji rezultati PISA (Programme for International Student Assessment) istraæivanja nam govore
da kvaliteta obrazovanja djece veÊ godinama stagnira.

Meu inicijativama pravobraniteljstva za djecu osobito istiËem Posebno izvjeπÊe o ugroæenosti prava
djece u odgojnim domovima, o kojemu se raspravljalo na Odboru za zdravstvo i socijalnu politiku
Hrvatskog sabora. Djeca s problemima u ponaπanju u tim ustanovama æive u neprimjerenim uvjetima te
ne dobivaju podrπku koja im je potrebna, πto uzrokuje daljnje probleme u njihovim æivotima. Posebno
zabrinjava prisutno nasilje s kojim se ustanove nerijetko preπutno mire zbog nedovoljne podrπke drugih
sustava u reagiranju na takve incidente. Zabrinjava to πto su ove teπkoÊe prisutne godinama, a mjere koje
sustav poduzima ne dovode do znaËajnijeg ni trajnijeg unapreivanja stanja. PosljediËno, Ëesti su bjegovi
djece iz domova te su za to vrijeme djeca „na cesti“ i u riziku od brojnih zlouporaba, dok policija za njima
ne traga dovoljno intenzivno. Stoga je od presudne vaænosti Ëim prije izraditi i usvojiti Akcijski
plan kojim Êe se odgovoriti na potrebe djece s problemima u ponaπanju u ustanovama.

Teπke povrede djece u obiteljima u 2019. utjecale su na poveÊano izdvajanje djece iz obitelji zbog
roditeljskog zanemarivanja i zlostavljanja. To je poveÊalo smjeπtaj djece u institucijama socijalne skrbi
zbog nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji. Takav trend ukazuje na kontinuiranu potrebu promocije
i podrπke udomiteljstvu. 

U sustavu obrazovanja pokrenute su velike promjene uvoenjem „©kole za æivot“ te reformama u
strukovnom obrazovanju. Potrebno je paæljivo pratiti uËinke tih promjena te ih uskladiti i s drugim
vaænim potrebama koje ukljuËuju i unapreivanje materijalnih i higijenskih uvjeta u πkolama.

I ovdje æelim istaknuti vaænost cijepljenja za zaπtitu sve djece te potrebe za dodatnim ulaganjima i
promjenama u podruËju palijativne pedijatrijske skrbi i mentalnog zdravlja djece. Zdravstvena skrb
najranjivije djece ne bi se trebala oslanjati na humanitarne akcije koje u ovom trenutku pruæaju parci-
jalna rjeπenja. Neravnomjernost pojedinih usluga, najËeπÊe u podruËju rane intervencije, oteæava æivote
roditelja i djece u manjim sredinama te pozivam resorna ministarstva da izrade analizu dostupnosti
usluga i prijedlog promjena koje Êe pribliæiti kljuËne zdravstvene i razvojne usluge djeci.

Zahvaljujem svojim mladim savjetnicima, Ëlanovima MMS-a, na njihovim prijedlozima i miπljenjima
koji su mi pomogli u boljem razumijevanju potreba djece te u donoπenju kvalitetnijih preporuka i
zakljuËaka u 2019. godini. Vjerujem da svatko tko radi s djecom i za djecu, svoj rad moæe znaËajno
unaprijediti ako otvori prostor za dijalog i traæenje zajedniËkih rjeπenja u suradnji s djecom koje se to tiËe.

VeÊina problema s kojima se susreÊu djeca i njihove obitelji zahtijeva kvalitetan interdisciplinarni
pristup koji se temelji na suradnji razliËitih struka i razina donoπenja odluka. Suradnja meu mini-
starstvima, tijelima lokalne uprave i samouprave te s civilnim druπtvom pa i poslovnim sektorom
neophodna je kako bi se umanjile nejednakosti meu djecom te smanjila neravnomjerna dostupnost
kljuËnih usluga za djecu. Pozivam sve njih da kontinuirano ulaæu u meusobnu suradnju, za djecu i
s djecom.

IzvjeπÊe koje je pred vama rezultat je posveÊenog timskog rada. I u 2019. godini predani i struËni tim
savjetnika i djelatnika Ureda omoguÊio je provedbu velikog broja aktivnosti usmjerenih zaπtiti prava
djece. U svome radu Ëesto propitujemo πto smo mogli uËiniti bolje i viπe da pridonesemo tome cilju.
Voljela bih da ovo izvjeπÊe potakne na takvo samopropitivanje i sve dionike u sustavu zaπtite prava i
dobrobiti djece u Hrvatskoj, kako bismo zajedno ostvarili æeljeni cilj.

Pravobraniteljica za djecu
Helenca Pirnat DragiËeviÊ, dipl. iur. 
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Prijave pojedinaËnih povreda prava djece (DP) i opÊe inicijative (DPR) od 2007. do 2019.

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece od 2007. do 2019.

1



U
loga pravobranitelja za djecu je na opÊoj razini pratiti rad nadleænih tijela, uoËavati teπkoÊe i
prepreke u zaπtiti i ostvarivanju prava djece te ukazivati na njih i pozivati na sustavno rjeπavanje
problema. PojedinaËni konkretni primjeri krπenja prava djece za nas su vaæan izvor spoznaja o

podruËjima u kojima djeca nisu odgovarajuÊe zaπtiÊena. Oni omoguÊuju sagledavanje funkcioniranja sus-
tava zaπtite prava djece u cjelini te daju podlogu za proaktivno i preventivno djelovanje i predlaganje
nuænih poboljπanja u ostvarivanju prava veÊih skupina djece. 

Tijekom 2019. godine primili smo 1.741 novu prijavu, prituæbu, upit i zahtjev vezano uz povredu poje-
dinaËnih prava djece. Takoer smo postupali u 933 predmeta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni
iz prethodnih godina, uglavnom zbog sloæenosti i specifiËnosti problematike koja zahtijeva viπegodiπnje
praÊenje. Preneseni predmeti odnose se veÊinom na prava djece u podruËju obrazovanja, zbog praÊenje
tijeka obrazovanja djeteta, te u podruËju obiteljskopravnih odnosa, zbog izrazito naruπenih i dinamiËnih
obiteljskih odnosa, opetovanog obraÊanja stranaka i dugotrajnosti postupaka pri nadleænim tijelima.

Osim rada na pojedinaËnim predmetima iz tekuÊe i prethodnih godina, rad Ureda ukljuËuje i pruæanje
informacija, uputa i savjeta u neposrednom kontaktu sa strankama u prostorijama Ureda ili putem tele-
fona, a tijekom godine ostvareno je viπe od 1.500 takvih razgovora. 

Povrede pojedinaËnih prava djece - 2019.

PraÊenje 
pojedinaËnih 

povreda 
prava djece 2
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Prijave koje smo primili u 2019. godini odnose se na zaπtitu prava 2029 djece te 309 grupa djece. Od toga
je bilo 929 djeËaka i 819 djevojËica te 281 dijete za koje nije naveden spol. 

Spol djece obuhvaÊene povredama prava - 2019.

U najveÊem broju obraÊali su nam se roditelji djece (883), i to majke u 557 sluËajeva, oËevi u 252 te oba
roditelja zajedno u 74 sluËaja. Po brojnosti prijava slijede prijave institucija u 396 sluËajeva. NajËeπÊe su
to obrazovne institucije (97), πkole i vrtiÊi, koji traæe savjet i preporuku za postupanje ili prijavljuju
povrede prava djece, meu ostalim seksualno nasilje nad djetetom na πto ih obvezuje Protokol o postu-
panju u sluËaju seksualnog nasilja. Za savjet, pomoÊ i podrπku u pojedinaËnim sluËajevima obraÊaju nam
se i centri za socijalnu skrb (17) te udruge (14). U velikom broju obraÊaju nam se i nadleæna ministarst-
va, agencije i inspekcije, najËeπÊe dræavni inspektorat (64) koji nam je prijavljivao sluËajeve odbijanja
obveznog cijepljenja djece i povrede u okviru praÊenja zaπtite djece od gospodarskog iskoriπtavanja te
policijske uprave obavjeπtavajuÊi nas o stradavanju djece u prometu (41). 

Djeca su nam se osobno obratila u 16 sluËajeva. Njihove prituæbe odnosile su se na djelatnike πkole, zbog
nepravednog ocjenjivanja i neprofesionalnog ponaπanja, na postupanje djelatnika centra za socijalnu
skrb i udomitelja - zbog odluke o izdvajanju iz obitelji i uvjeta smjeπtaja, te na neefikasnost sustava u
ostvarivanju uzdræavanja. Djeca su traæila savjet i u vezi s visoko konfliktnim odnosima roditelja, traæeÊi
da se uvaæava njihovo miπljenje kod donoπenja odluke s kojim Êe roditeljem æivjeti, ali i zbog sukoba s
roditeljima oko raspolaganja novcem od djetetovih stipendija i nagrada. U jednom sluËaju obraÊanje je
bilo vezano uz upis u vojnu evidenciju, a neka djeca su nam se obratila zabrinuta zbog πtrajka i posljed-
ica koje Êe on imati vezano uz nadoknadu nastave i provoenje mature.1

U 50 sluËajeva obratili su nam se bake i djedovi, a prijave smo primali i od drugih djetetovih srodnika
(16) i susjeda (12). ObraÊali su nam se i anonimni prijavitelji (50) te ostale kategorije prijavitelja (211). U
107 pojedinaËnih sluËajeva Ured pravobraniteljice zapoËeo je postupanje na vlastitu inicijativu, najËeπÊe
na temelju praÊenja medija. 

Od 1741 prijave zaprimljene u 2019. najviπe prijava odnosi se na: obrazovna prava (391), ostvarivanje
roditeljske skrbi (340), nasilje nad djecom i zanemarivanje djece (281), zdravstvena prava (137), prava na
sigurnost i zaπtitu (130), prava djece u pravosudnom postupku (81), prava na zaπtitu privatnosti (76) i
ekonomska prava (74). Slijede prijave povreda socijalnih prava (46), prijave diskriminacije (42), prijave

2

1 U ovoj brojci nisu iskazana obraÊanja djece koja su æeljela viπe doznati o djeËjim pravima i radu pravobraniteljice, posjetiti njezin Ured, intervjuirati je za
πkolski list ili je informirati o svojim πkolskim ili razrednim projektima. Viπe o tome u poglavlju Susreti, razgovori i suradnja s djecom.
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povreda kulturnih prava djece (34) te prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice (32). Ostale prijave
odnosile su se na povrede statusnih prava djece, kao πto je pravo na prijavu roenja, prebivaliπta, stje-
canje dræavljanstva (20) te povrede u podruËju udomiteljstva, posvojenja, skrbniπtva i drugo (25). Tri
pojedinaËna sluËaja odnosila su se na temeljno pravo djeteta na æivot. Uz povrede prava djece zaprimili
smo i 29 prijava u vezi s rjeπavanjem problema odraslih osoba, πto nije u nadleænosti postupanja pravo-
braniteljice za djecu.

2.1 
Osobna prava 

Od ukupno 737 prijava vezanih za ostvarivanje osobnih prava djece, najveÊi broj (340) odnosio se na
pravo na æivot s roditeljima i roditeljsku skrb. Po brojnosti slijede prijave povreda prava na zaπtitu od
nasilja (208), prava na djetetovu privatnost (76), zaπtitu od zanemarivanja (73) te prava na prijavu roenja
(11). Ostale prijave povreda osobnih prava bile su zastupljene u manjem broju te su se odnosile na
udomiteljstvo (8), na saznanje vlastitog podrijetla (6), posvojenje (5), pravo na æivot (3), stjecanje dræav-
ljanstva (2), skrbniπtvo (1) te ostalu problematiku iz podruËja zaπtite osobnih prava djece (3).

Osim ovih prijava, u praÊenju je bilo i 418 sluËaja povreda prava prenesenih iz prijaπnjih godina, koji se
u najveÊem broju odnose na pravo na æivot s roditeljima i roditeljsku skrb (208) te na zaπtitu od nasilja
(130).

Osobna prava 2019.

PPrraavvoo  nnaa  ææiivvoott  --  Prijave povreda djetetovog prava na æivot odnose se uglavnom na sluËajeve poËinjenja
teπkih kaznenih djela na πtetu djece (ubojstva, pokuπaja ubojstva, Ëedomorstva) ili samoranjavanja i
unesreÊivanja te drugih ugroæavajuÊih okolnosti.

U 2019. godini biljeæimo tri sluËaja povreda prava na æivot, koja se odnose na ukupno πestero djece. No,
i druge sluËajeve smrtnog stradavanja ili ozljeivanja djece pratimo kroz druga podruËja te ih opisujemo
u poglavljima o zaπtiti od nasilja i zanemarivanja te o zaπtiti u prometu.

2
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PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMUUPP--aa  u 2019. godini vezano uz kaznena djela protiv æivota i tijela prijavljeno je
14 kaznenih djela teπkog ubojstva djeteta, πto je veliko poveÊanje u odnosu na 2018., kada ih je prijav-
ljeno Ëetiri. Nadalje, u 2019. prijavljeno je jedno kazneno djelo usmrÊenja djeteta. Osim toga, prijavljeno
je i 558 kaznenih djela tjelesne ozljede, 106 kaznenih djela teπke tjelesne ozljede, jedno kazneno djelo
teπke tjelesne ozljede djeteta iz nehaja, πto sve moæe predstavljati ugroæavanje djetetovog prava na æivot.
Prema podacima o stradavanju djece u prometnim nesreÊama, 18 djece je poginulo, 203 je doæivjelo
teπke tjelesne ozljede, a 1.100 lakπe tjelesne ozljede. Suicid je poËinilo πestero djece, od kojih je dvoje
bilo mlae od 14 godina. �

Neka djeca izgubila su æivot ili su bila u smrtnoj opasnosti zbog nepaænje roditelja, pa je tako jedno dijete
smrtno stradalo kad ga je roditelj ostavio u  zatvorenom automobilu, na vruÊini bez dotoka zraka.
Naæalost, uz stradanja djece zbog nepaænje odraslih ili nesretnih sluËajeva, godinu su obiljeæila i ubojst-
va i pokuπaji ubojstva djece od strane roditelja ili bliskih osoba. 

ZastraπujuÊi sluËaj nasilja nad djecom na otoku Pagu potaknuo je brojne reakcije, osude i kritike, ponajviπe
na funkcioniranje sustava socijalne skrbi. Brojni graani, ali i predstavnici sustava socijalne skrbi, obratili su
nam se upozoravajuÊi na slabosti u sustavu i traæeÊi reagiranje pravobraniteljice. Svaki sluËaj povreda prava
na æivot, o kojemu izvjeπtavaju i mediji, kod javnosti izaziva snaæne emocije te potiËe propitivanje
funkcioniranja sustava zaπtite prava djece i potrebne angaæiranosti da se stradavanja djece sprijeËe. 

Jedna od tih tragedija bila je povod da pravobraniteljica javnim priopÊenjem upozori na to da postojeÊe
slabosti u sustavu socijalne skrbi znatno oteæavaju ostvarivanje zadaÊa skrbi o djeci i zaπtite njihovih
prava i dobrobiti te, naæalost, mogu postati Ëimbenik koji pridonosi pojavi tragiËnih sluËajeva.
Pravobraniteljica je pritom pozvala na æurna poveÊana ulaganja u poboljπanje kvalitete rada u sustavu
socijalne skrbi, uz istodobno pridræavanje najviπih profesionalnih standarda u radu svih njegovih sluæbi.

NajuoËljivije slabosti su: izraziti nedostatak struËnih djelatnika i vanjskih suradnika, preoptereÊenost
djelatnika brojnim zaduæenjima, nepostojanje kontinuiranog struËnog osposobljavanja, izostanak super-
vizije te rad u neodgovarajuÊim uvjetima, a takoer se ne posveÊuje dovoljno paænje ni mentalnoj dobro-
biti djelatnika i prevenciji njihova profesionalnog sagorijevanja. Dugotrajne slabosti u organizaciji i
naËinu funkcioniranja sustava ne mogu biti izgovor za propuste u radu. Smatramo da se predugo samo
govori o slabostima, a ne vidimo odluËnost u djelovanju na njihovom otklanjanju. Jedino ulaganja u
poboljπanje kvalitete rada u sustavu socijalne skrbi, uz istodobno inzistiranje na visokim profesionalnim
standardima, mogu biti jamstvo ostvarivanja zaπtite prava i dobrobiti djece.

22..11..11  SSTTAATTUUSSNNAA  PPRRAAVVAA  

Pravo djeteta na reguliranje statusa u druπtvu osigurava se ostvarivanjem prava na prijavu roenja, prava
na saznanje podrijetla, prava na dræavljanstvo, prijavu prebivaliπta, prava na osobne isprave, pravo djece
stranih dræavljana na reguliranje boraviπnog statusa te prava na meunarodnu zaπtitu. 

Iako smo zaprimili mali broj prijava koje se odnose na statusna prava djece (20), one su vaæan indikator
problema u ostvarivanju prava djece. NajveÊi broj prijava i obraÊanja stranaka u ostvarivanju statusnih
prava djece i nadalje biljeæimo u sluËaju roditeljskog konflikta u ostvarivanju roditeljske skrbi, posebice
vezano uz poduzimanje radnji u zastupanju djeteta. To najviπe dolazi do izraæaja prilikom izdavanja
djetetovih osobnih dokumenata, poput putovnice i osobne iskaznice, ali i prilikom ostvarivanja drugih
osobnih prava djeteta, poput prijave prebivaliπta ili upisa u πkolu. Odredbe Obiteljskog zakona (OBZ)2,
ali i posebnih propisa koji reguliraju ova podruËja, kao i sudske odluke, Ëesto izazivaju nedoumice u nji-
hovoj primjeni u praksi te su izvor nesuglasica koje imaju negativne posljedice po dijete, koje se naπlo u
srediπtu roditeljskog sukoba. 

2

2 NN 103/15, 98/19
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Iz pozicije zaπtite djeteta nedopustivo je da dijete - zbog roditeljskog sukoba, nesnalaæenja nadleænih
tijela, sporosti sudskog postupka ili nedoreËene sudske odluke - bude uskraÊeno u ostvarivanju svojih
prava na obrazovanje, koje je povezano s prebivaliπtem djeteta, da mu se onemoguÊuje bavljenje sportom,
putovanje ili neke druge aktivnosti, πto je nerijetko povezano s ostvarivanjem prava na osobnu iskaznicu
ili putovnicu. Upravo se to dogaa u praksi, na πto nam se uËestalo prituæuju roditelji, Ëime se potvruje
da se u praksi Ëesto ne poπtuje naËelo zaπtite najboljeg interesa djeteta niti mu se daje prednost kako to
nalaæe Konvencija o pravima djeteta. O poteπkoÊama koje smo uoËili u ostvarivanju statusnih prava djece
obavijestili smo nadleæna tijela, o Ëemu viπe piπemo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu. 

Statusna prava djeteta temeljna su djetetova prava te postupci u kojima dijete ostvaruje ta prava moraju
biti æurni i efikasni, ali u nekim situacijama, naæalost, nije tako. U pojedinim sluËajevima inzistiranje na
sudskom razrjeπenju spora, kojem mora prethoditi i postupak obveznog savjetovanja pri centru za soci-
jalnu skrb (CZSS), znatno usporava ostvarivanje prava djeteta, a nerijetko ih usporava i nesnalaæenje
nadleænih tijela u primjeni propisa. 

Pravobraniteljica je obavijeπtena o teπkoÊama s kojima se prilikom prijave roenja djeteta maloljetnog
roditelja susreÊu maloljetni roditelji i Ëlanovi njihovih obitelji. U jednom takvom sluËaju tek roeno
dijete je s maloljetnom majkom nepotrebno dugo boravilo u bolnici zbog administrativnih procedura.
Naime, OBZ-om je propisano da maloljetni roditelj, kojem miruje ostvarivanje roditeljske skrbi zbog
pravnih zapreka te tako ne moæe zastupati dijete, ima pravo odrediti osobno ime djetetu. Meutim, u
konkretnom sluËaju nadleæni matiËni ured nije htio upisati dijete u maticu roenih bez rjeπenja o skrb-
niπtvu, a nadleæni CZSS opravdavao se da bez obavijesti matiËnog ureda o Ëinjenici roenja djeteta i
potrebi stavljanja djeteta pod skrbniπtvo te rodnog lista djeteta ne moæe provesti postupak stavljanja
djeteta pod skrbniπtvo. CZSS inzistirao je na pravu maloljetne majke da odredi osobno ime djetetu
zapisniËkom izjavom pri matiËnom uredu, πto je napokon i uËinjeno. Procedura se zakomplicirala zbog
postupanja nadleænih tijela te je dijete u bolnici nepotrebno boravilo deset dana. 

Kako se u ovakvom postupanju nadleænih tijela nije vodilo raËuna o odredbi Ël. 7. Konvencije o pravima
djeteta, tj. pravu djeteta da odmah nakon roenja bude upisano u matiËne knjige i o njegovom pravu na
ime, a posebice o zaπtiti najboljeg interesa djeteta, preporuËili smo nadleænim ministarstvima da, radi
usklaivanja prakse u postupanju, organiziraju edukacije za djelatnike matiËnih ureda i CZSS-a o prim-
jeni odredbi OBZ-a, da osiguraju suradnju ovih institucija u praksi te da ih upozore na duænost zaπtite
najboljeg interesa djeteta pri reguliranju statusnih prava djeteta.

Æurnost u rjeπavanju u svim postupcima u obiteljsko-pravnim stvarima u vezi s djetetom temeljno je
naËelo OBZ-a. Meutim, primjeri iz prakse pokazuju kako se ovo naËelo nerijetko krπi. Primjer za to je
sudski postupak utvrivanja oËinstva koji je trajao gotovo 10 godina. Postupak je pokrenut trinaest dana
nakon roenja djeËaka, nakon iznenadne smrti njegova oca, te su tuæbom za utvrivanje oËinstva bili
obuhvaÊeni njegovi nasljednici. Iz formalnih razloga (brojni neuspjeπni pokuπaji dostave poziva, neus-
pjeπni pokuπaji provedbe vjeπtaËenja DNA analizom, od koje se naknadno odustalo jer muπki srodnici
pok. oca nisu bili dostupni za izuzimanje krvnih uzoraka u postupku vjeπtaËenja), postupak se oduljio da
bi u konaËnici sud odluku donio (samo) na temelju provedenih dokaza sasluπanjem svjedoka. Kako je
rijeË o postupku o kojem, osim oËinstva i prava na saznanje vlastitog porijekla, posljediËno ovisi i real-
izacija drugih djeËakovih prava (pravo na mirovinu po pok. ocu) tako dugo trajanje postupka nedopusti-
vo je i predstavlja grubo krπenje prava djeteta. 

PodsjeÊamo da je i stav Europskog suda za ljudska prava (ESLJP) u predmetu MikuliÊ protiv Hrvatske bio
da trajanje postupka dulje od Ëetiri godine za postupak utvrivanja oËinstva predstavlja povredu prava na
suenje u razumnom roku te je utvrdio obveze Hrvatske da osigura uËinkovit pravni sustav - sustav koji Êe
djetetu omoguÊiti da u sporu utvrivanja oËinstva utvrdi identitet svoga oca u razumnom roku. U OBZ-u
propisan je rok od tri mjeseca za izvoenje dokaza medicinskim vjeπtaËenjem te ovlaπtenje suda da po
isteku tog roka donese presudu neovisno o neprovoenju vjeπtaËenja. UnatoË tome, u ovom sluËaju sudu
je trebalo deset godina da donese presudu, a dijete je toliko dugo moralo Ëekati na ostvarivanje svog  prava. 
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SSttaattuussnnaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  ssttrraannaaccaa pratili smo u devet sluËajeva od kojih se pet odnosilo na pravo djece na
meunarodnu zaπtitu.  

PPrraavvoo  ddjjeeccee  nnaa  mmeeuunnaarrooddnnuu  zzaaππttiittuu - Prema podacima MUP-a, u 2019. godini registrirano je 765 djece
traæitelja meunarodne zaπtite. Od ukupnog broja djece traæitelja meunarodne zaπtite, 70 je bilo bez
pratnje roditelja ili osoba koje su po zakonu duæne skrbiti o djetetu (dijete bez pratnje). Meunarodna
zaπtita odobrena je za 70 djece, a od toga samo za jedno dijete bez pratnje. O zahtjevima djece bez pra-
tnje doneseno je ukupno 45 odluka, dok je  25 zahtjeva na dan 24. veljaËe 2020. bilo u postupku rjeπava-
nja. Od ukupno rijeπenih zahtjeva, osam zahtjeva je odbijeno zbog primjene instituta sigurne zemlje
podrijetla, jedan zahtjev je odbaËen jer je utvrena odgovornost druge zemlje za prihvat djeteta, a 36 je
postupaka obustavljeno zbog djetetovog samovoljnog napuπtanja ustanove. O zaπtiti i ostvarivanju prava
djece stranih dræavljana na meunarodnu zaπtitu viπe piπemo u poglavlju Djeca u pokretu.

U odnosu na rjeπavanje bboorraavviiππnnoogg  ssttaattuussaa  ddjjeeccee  ssttrraanniihh  ddrrææaavvlljjaannaa zamjeÊujemo da se prema sluæbenim
podacima MUP-a postupci reguliranja boraviπnog statusa djece u veÊini sluËajeva pozitivno rjeπavaju.
Tijekom 2019., od 1522 zahtjeva za privremeni boravak djece roene izvan Hrvatske, odbijeno je samo
pet, a od 299 zahtjeva za privremeni boravak djece koja su roena u Hrvatskoj, niti jedan nije odbijen.
Stalni boravak, od traæenih 125, dobilo je 64 djece, jedan zahtjev je odbijen, tri postupka su obustavlje-
na dok se ostali joπ rjeπavaju.

22..11..22  PPRRAAVVOO  NNAA  PPRRIIVVAATTNNOOSSTT  

»lankom 16. Konvencije o pravima djeteta jamËi se svakom djetetu pravo na zakonsku zaπtitu pro-
tiv mijeπanja u njegovu privatnost, obitelj, dom ili prepisku, kao i zaπtitu protiv nezakonitih napa-
da na njegovu Ëast i ugled. UN-ov Odbor za prava djeteta u zakljuËcima i preporukama iz 2014.
preporuËuje da Republika Hrvatska poduzme sve potrebne mjere kojima Êe osigurati poπtovanje
privatnosti i dostojanstva djece u svim aspektima njihovih æivota te omoguÊiti uvaæavanje djece kao
pojedinaca i korisnika prava.

U 2019. godini postupali smo u 76 pojedinaËnih sluËajeva u vezi s djetetovim pravom na privatnost (Ëetiri
prijave viπe nego u 2018.), a prijave su se odnosile na 73 djece, ali i 21 grupu djece. Postupali smo u joπ
125 prijava povreda drugih prava u kojima se istodobno ukazivalo i na povredu privatnosti i dostojanst-
va djece (primjerice, u podruËju povrede obrazovnih, pravosudnih, zdravstvenih ili participativnih prava
djece). Meu ovim predmetima bilo je i upita i obavijesti, a takoer i neutemeljenih prijava.

Najviπe prijava odnosilo se na privatnost djece u medijima, ukljuËujuÊi sve druπtvene medije, a posebice
druπtvene mreæe, zatim u institucijama, i to u πkolama i vrtiÊima, bolnicama i sportskim druπtvima, ali i
na ostalim mjestima te u obitelji. 

Roditelji su se prituæivali na povredu osobnih podataka ili privatnosti djece od strane fiziËkih i pravnih
osoba, ali i institucija u kojima su djeca privremeno ili trajno smjeπtena. Institucije su traæile pomoÊ u
boljem razumijevanju novih propisa u podruËju zaπtite osobnih podataka i privatnosti i primjene OpÊe
uredbe o zaπtiti podataka (GDPR) u praksi. 

Roditelje, ali i predstavnike institucija, obavjeπtavali smo o stajaliπtima pravobraniteljice za djecu o
poπtovanju privatnosti i dostojanstva djece. Njihove prituæbe u pravilu smo prosljeivali Agenciji za
zaπtitu osobnih podataka (AZOP) ili smo ih upuÊivali da im se izravno obrate, kao tijelu koje nadzire
obradu osobnih podataka sukladno OpÊoj uredbi o zaπtiti podataka i Zakonu o provedbi OpÊe uredbe o
zaπtiti podataka. S predstavnicima AZOP-a tijekom godine aktivno smo suraivali i razmjenjivali infor-
macije o zaπtiti osobnih podataka i privatnosti djece. 

2
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AAZZOOPP  JJEE  UU  22001199..  EEVVIIDDEENNTTIIRRAAOO 102 predmeta prijave povrede prava u obradi osobnih podataka
djece i postupao: davanjem odgovora, pravnih miπljenja, preporuka, obavljanjem nadzora, izdavanjem
rjeπenja te organiziranjem edukacija s ciljem upoznavanja djece i ravnatelja osnovnoπkolskih ustanova s
novom regulativom u podruËju zaπtite osobnih podataka. 
S obzirom na to da se veÊina predmeta odnosila na upite i davanje pravnih miπljenja u odnosu na obradu
osobnih podataka djece, u takvim je sluËajevima izdavao pravna miπljenja, prije svega o primjeni Uredbe
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i VijeÊa od 27. travnja 2016. o zaπtiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(OpÊa uredba o zaπtiti podataka) i Zakona o provedbi OpÊe uredbe o zaπtiti podataka.3

�

U nekim sluËajevima o prijavama sumnji na povredu prava djeteta na privatnost obavjeπtavali smo i
druga tijela, trgovaËka druπtva, strukovne udruge i dr. traæeÊi njihovo ukljuËivanje i postupanje (prim-
jerice, policiju, Dræavno odvjetniπtvo, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, nakladnike medija, Hrvatsko
novinarsko druπtvo, Hrvatski lijeËniËki zbor i dr.). 

Unapreivanje zaπtite privatnosti djeteta u druπtvu, osim javnih kampanja, zahtijeva i promiπljeno i sus-
tavno educiranje, ne samo roditelja i djece, veÊ i struËnjaka u raznim podruËjima. Proteklih godina se
zbog intenzivnog tehnoloπkog razvoja iz temelja promijenilo okruæenje u kojem dijete ostvaruje pravo
na privatnost. Bitno se promijenio naËin na koji se pristupa razliËitim uslugama za djecu pa i naËin na
koji razliËite institucije prikupljaju podatke o djeci i komuniciraju s roditeljima ili skrbnicima djece i s
javnoπÊu. To Ëesto dovodi do nerazumijevanja, ali i do propusta na πtetu djece.  

NajveÊi broj prijava povrede prava u mmeeddiijjiimmaa odnosio se na oobbjjaavvuu  sslliikkee  ddjjeetteettaa  nnaa  FFaacceebbooookkuu ((FFBB)),,
YYoouuTTuubbeeuu ii  ddrruuggiimm  ddrruuππttvveenniimm  mmrreeææaammaa  --  bbeezz  ssuuggllaassnnoossttii  rrooddiitteelljjaa (u dva sluËaja objavu je postavio
drugi roditelj). U nekoliko sluËajeva pojedinci su objavili na FB-u fotografije koje su sami snimili na koji-
ma se vide djeca i mladi te su objave popratili negativnim komentarima o djeci. 

Na drugom mjestu su prijave navodnog iskoriπtavanja djece u politiËke svrhe - objava slika politiËara s
djecom, sudjelovanje djece u promidæbenim spotovima za EU izbore, pojavljivanje politiËara s vlastitom
djecom na skupovima koji bi se mogli povezati s izborima jer se odræavaju u vrijeme kampanje itd. Iako
pravobraniteljica nema ovlast zabraniti niti sankcionirati neprimjerene postupke politiËara, veÊ moæe
upozoriti i dati preporuke za zaπtitu prava djece, proteklih godina u vrijeme izbornih kampanja, kao i pri-
likom protekle predsjedniËke kampanje, upuÊivali smo javne pozive politiËarima da vode raËuna o
interesima djece i da ih ne iskoriπtavaju za svoje politiËke interese. 

Snimke i fotografije politiËara s djecom, i u vrijeme izborne kampanje i izvan nje, ne smiju se objavlji-
vati na online platformama politiËara i u njihovim promidæbenim materijalima bez izriËite suglasnosti
roditelja za takvu objavu. O tome postoji preporuka AZOP-a. 

Na treÊem mjestu po brojnosti su neprimjereni prikazi djece uu  mmeeddiijjiimmaa pri Ëemu je rijeË o stvarnoj
povredi privatnosti ili povredi najboljeg interesa djeteta u javnim medijima - na TV-u, u novinama i na
portalima. U veÊini sluËajeva obratili smo se s preporukom nakladnicima medija ili prijavom nadleænom
tijelu. U pojedinim predmetima prijavili smo viπe medija zbog neprimjerenog izvjeπtavanja o djeci,
odnosno o nasilju nad djecom u obitelji i o zdravstvenom stanju djece. U jednom sluËaju neprimjereno
se izvjeπtavalo o djeci Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom. Ovoj grupi valja dodati nneekkoolliikkoo  sslluuËËaajjeevvaa  u
kojima smo, na temelju obavijesti ili samoinicijativno, uputili upozorenja medijima ili prijave nadleæni-
ma, a odnose se na neprimjereno koriπtenje fotografije djece uz tekst koji nije primjeren djeci.4

Osim u medijima, znatan broj prijava i upita roditelja i graana odnosio se na zaπtitu privatnosti i oso-
bnih podataka djece uu  iinnssttiittuucciijjaammaa  ii  nnaa  ddrruuggiimm  mmjjeessttiimmaa. Primjerice, prijave i upiti o objavi na webu ili
FB-u popisa djece koja su upisana u vrtiÊ, uËenika po razredima u godiπnjim planovima i programima

2

3 Od  25. svibnja 2018. u svim dræavama Ëlanicama Europske unije izravno se primjenjuje navedena Uredba.
4 Viπe o tome u poglavlju Mediji i zaπtita djeËjih prava.
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πkole ili fotografija djece u posjetu knjiænici; o nejasnim uputama sportskog kluba o privoli za snimanje
i objavi fotografija djece; o prekomjernom prikupljanju podataka o obiteljsko-pravnoj situaciji roditelja;
o opravdanosti prikupljanja podataka o nacionalnosti djeteta pri upisu u πkolu. 

Takvi podaci nekad su veÊinom bili izvjeπeni na oglasnoj ploËi u vrtiÊu, πkoli ili knjiænici i mogli su ih
vidjeti samo oni koji bi doπli u ustanovu, a podaci koji su se prikupljali bili su dostupni samo ograniËenom
broju osoba, i to u konvencionalnom obliku. Danas se mnoge takve obavijesti objavljuju na internetu i
time postaju globalno dostupne na neograniËeno vrijeme - πto je veÊ krπenje prava djeteta na privatnost.
Joπ su mnogo gori sluËajevi kad se na e-oglasnoj ploËi suda nau objavljene presude u kojima su nave-
deni podaci o djeci ærtvama nasilja, primjerice seksualnog. »ak se i u dokumentima Europskog suda za
ljudska prava mogu pronaÊi imena djece u vezi s kojom su donesene neke presude. 

Premda se ulaæu napori u podizanje svjesnosti o vaænosti zaπtite osobnih podataka opÊenito, πto je
naroËito intenzivirano od stupanja na snagu OpÊe uredbe o zaπtiti podataka ili GDPR-a, Ëini se da nam
u cjelini joπ nisu posve jasni svi aspekti ove problematike. Primjerice, roditelji su danas sa svih strana
obasuti zahtjevima za potpisivanje „suglasnosti”: da dijete moæe sudjelovati na natjecanju, putovati na
ekskurziju, baviti se sportom ili nekom drugom slobodnom aktivnoπÊu, fotografirati se za πkolske pub-
likacije i web stranice ili se pojaviti u tv-emisiji. Ali to se Ëesto shvaÊa samo kao formalna obveza koja se
mora ispuniti, a ne kao jamstvo da Êe se s djetetom i njegovim podacima postupati s punom paænjom i
u najboljem interesu djeteta. 

U jednom sluËaju roditelji su nas obavijestili o objavi fotografija djece iz ddjjeeËËjjeegg  vvrrttiiÊÊaa od strane
reklamne agencije na internetskim stranicama i druπtvenim mreæama bez privole roditelja. Upoznali smo
ih s naπim stajaliπtem koje se temelji na Konvenciji o pravima djeteta i OpÊoj uredbi o zaπtiti podataka
da se djecu ne bi smjelo snimati ili fotografirati ni objavljivati njihove snimke ili fotografije bez privole
roditelja ili skrbnika djeteta. BuduÊi da djeca Ëesto nisu svjesna rizika i moguÊnosti zaπtite privatnosti u
razliËitim situacijama, objave fotografija i snimki djece uvijek se uvjetuju roditeljskom privolom. Pritom
je vaæna i djetetova suglasnost (u skladu s djetetovom dobi i zreloπÊu) jer dræimo da nije primjereno ni
da roditelji svoju djecu izlaæu u medijima ili na druπtvenim mreæama protiv njihove volje. U sluËajevima
kad ne postoji privola roditelja ili skrbnika djeteta, roditelj ili skrbnik ima pravo zahtijevati uklanjanje
djetetove fotografije s platforme na kojoj je objavljena. 

Neobavijeπtenost o postupanju u sluËaju fotografiranja djece i stavljanja fotografija na internet ili javne
objave podataka o djetetu susreÊemo i kod ttiijjeellaa  jjaavvnnee  vvllaassttii. Jedna prituæba roditelja odnosila se na
objavu fotografija djece na internetskoj stranici policijske uprave koja je organizirala podjelu darova u
osnovnoj πkoli u povodu boæiÊnih blagdana i objavila slike djece. Roditelj se usprotivio, naveo da nije
dao svoju privolu za objavu i zatraæio da se fotografije djece uklone s internetske stranice. Policijsku
upravu upozorili smo na potrebu poπtovanja privatnosti i zaπtite osobnih podataka djece i potrebu prib-
avljanja privole roditelja za objavu fotografija djece te smo preporuËili da sa svoje internetske stranice
ukloni te fotografije. Takoer smo πkoli uputili preporuku o potrebi pribavljanja privole roditelja ili skrb-
nika za snimanje i objavu fotografija i snimki djece. 

Drugi sluËaj odnosio se na objavu osobnih podataka o djeci korisnicima socijalnih davanja na web strani-
ci JLP(R)S u okviru odluËivanja tog tijela o pravima djece iz podruËja socijalne skrbi. AZOP je postupao
i voditelju obrade osobnih podataka izrekao mjeru sluæbene opomene zbog obrade osobnih podataka u
prekomjernom opsegu. 

Pratili smo sluËaj povrede privatnosti djece i postupanja oorrggaanniizzaattoorraa ssppoorrttsskkoogg  nnaattjjeeccaannjjaa sa snimkama
djece, Ëiji su roditelji dali suglasnost da djeca budu snimljena u sklopu informiranja o natjecanju, ali ne
za koriπtenje u druge svrhe. Roditelji su otkrili da se veliki broj pojedinaËnih slika njihove djece u
kupaÊim kostimima nudi na inozemnoj online trgovini sportskih fotografija prikazujuÊi pojedinaËno
djevojËice i djeËake u dobi od 6 do 9 godina, oskudno odjevene, u raznim etapama skoka u vodu.
Prijavu smo uputili AZOP-u i ujedno uputili roditelje da im se obrate za zaπtitu prava djece. Prema
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obavijesti u trenutku pisanja izvjeπÊa AZOP je kontaktirao vlasnika inozemne stranice i na tom prob-
lemu se i dalje radi.

Primili smo prijavu roditelja o postupanju jednog ssppoorrttsskkoogg  kklluubbaa koji im je ponudio na potpis privolu
za raspolaganje osobnim podacima djece, u kojoj odreene stavke roditeljima nisu bile razumljive, ali
unatoË traæenju nisu dobili odgovore. Roditelji su potpisali privolu, ali uz napomenu da su odreene
toËke privole nerazumljive i o tome obavijestili AZOP.

Problem postavljanja vviiddeeoo  nnaaddzzoorraa i opravdanost snimanja djece i dalje je tema koja zaokuplja roditel-
je i graane. Javljaju se s pitanjima o pravu postavljanja video kamera na javnim povrπinama, suvlas-
niËkim dijelovima zgrada ili dvoriπta. U pravilu sve upite i prijave prosljeujemo AZOP-u radi provjere
opravdanosti postavljanja i zakonitosti raspolaganja snimkama. 

S predstavnicima ustanova u kojima djeca privremeno borave ili su trajno smjeπtena razgovarali smo o
zaπtiti djece od neovlaπtenog snimanja, a posebice o zzaaππttiittii  ddjjeetteettoovvoogg  ddoossttoojjaannssttvvaa  ii  pprriivvaattnnoossttii tijekom
aktivnosti koje zahtijevaju privatnost. Upozorili smo da je vaæno da postoje ureeni prostori i mjesta
zaπtiÊena od pogleda drugih, primjerice pregrade za presvlaËenje ispred dvorana za tjelesno zdravstvenu
kulturu (TZK) ili na bazenima; primjerenih prostora za odræavanje osobne higijene s tuπ zavjesama/kabi-
nama u kupaonicama i sliËno. 

O pravu djeteta na privatnost nerijetko se najmanje brine uu  oobbiitteelljjii. U situacijama razvoda braka roditelji
traæe pomoÊ oko zaπtite privatnosti djeteta zbog krπenja prava na privatnost od strane drugog roditelja
objavom fotografija djece i podataka o djeci na druπtvenim mreæama. Roditelje smo upuÊivali da se obrate
nadleænom CZSS-u. U sluËajevima kad se procijeni da se takvom objavom djetetu nanosi πteta, CZSS
moæe upozoriti roditelja da je duæan πtititi najbolji interes svojeg djeteta. U situacijama kad je u tijeku pos-
tupak razvoda braka, u okviru kojeg Êe se rjeπavati i pitanja vezana za roditeljsku skrb, upuÊivali smo
roditelje da svoje neslaganje s objavom fotografija djece na druπtvenim mreæama problematiziraju i u
okviru tog postupka uz prethodno savjetovanje s odvjetnikom angaæiranim u postupku razvoda. 

OpÊenito preporuËujemo roditeljima da u komuniciranju putem druπtvenih mreæa budu oprezni i
zaπtite djecu od pretjeranog izlaganja te da vode raËuna o tome da se objavom djetetovih fotografi-
ja na internetu znatno poveÊava rizik od zloupotrebe djeËjih fotografija te od dostupnosti djece
zlonamjernim osobama. Takoer im preporuËujemo da djecu pouËe o tome kako Êe i sama πtititi
svoju privatnost, kao i privatnost drugih. To znaËi da djetetu trebaju pomoÊi da razumije πto je to
privatnost, odnosno, πto je intima te zaπto neke informacije, slike ili ponaπanja dijelimo samo s
bliskim osobama. 

U praksi smo se susretali i s nekim sluËajevima formaliziranog i krutog pristupa OpÊoj uredbi o
zaπtiti podataka ili GDPR-u i depersonalizaciji djece zbog nerazumijevanja svrhe zaπtite djeteta
ili ograniËavanja djetetovog prava na sudjelovanje, o Ëemu piπemo u drugim dijelovima ovog
izvjeπÊa. 

Niz sluËajeva povreda privatnosti i dostojanstva djece bili su povod iznoπenju naπih ssttaajjaalliiππttaa//pprreeppoorruukkaa
oo  ssvveeoobbuuhhvvaattnnoojj  zzaaππttiittii  pprraavvaa  ii  iinntteerreessaa  ddjjeeccee.5 Tijekom 2019. ponovili smo preporuku Hrvatskoj odvjet-
niËkoj komori (HOK-u) o potrebi zaπtite privatnosti djece u postupcima pred Europskim sudom za ljud-
ska prava (ESLJP). Preporuka je nastavak aktivnosti iz 2018. koje smo poduzeli saznavπi za postupke
koji su se vodili pred ESLJP, u kojima podnositelji zahtjeva nisu zatraæili anonimizaciju pa su odluke
objavljene uz  navoenje osobnih podataka djece. Podsjetili smo i upozorili da takvo izlaganje djece,
neovisno o tome postoji li za to suglasnost roditelja, uvelike ugroæava privatnost djece buduÊi da je πiroko
dostupno i Ëesto se prenosi u medijima te moæe imati negativni utjecaj na njihov daljnji psihofiziËki
razvoj. Takoer, preporuËili smo odvjetnicima da se suzdræe od javnih istupa i komentiranja sluËajeva
koji se odnose na djecu. 
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5 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu. 
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Ministarstvu znanosti i obrazovanja i AZOP-u smo, u sklopu savjetovanja o Pravilniku o pedagoπkoj doku-
mentaciji i evidenciji te javnim ispravama u πkolskim ustanovama i Pravilniku o zajedniËkom upisniku
πkolskih ustanova u elektroniËkom obliku - e-Matici, preporuËili da se, radi zaπtite prava uËenika na pri-
vatnost i zaπtite od prekomjernog prikupljanja podataka, zajedniËki pristupi revidiranju i provjeri popisa
svih vrsta podataka o uËenicima koji se evidentiraju i Ëuvaju u πkoli i uËeniËkom domu te da se detaljno
razrade pravila postupanja s pedagoπkom dokumentacijom i u konvencionalnom i u digitalnom obliku.
Predloæili smo ujedno da se razradi postupak raspolaganja osobnim podacima koji su upisani u pedagoπkoj
dokumentaciji, prije i nakon nakon promjene uËenikovih osobnih podataka tijekom πkolovanja (promje-
na OIB-a nakon posvojenja, promjena imena, podataka o roditeljima i sl.), kako otkrivanjem starih djete-
tovih osobnih podataka ne bi bili povrijeeni privatnost i dostojanstvo, ali i sigurnost djeteta. 

Posebnu paænju posvetili smo zzaaππttiittii  pprriivvaattnnoossttii  ii  ddoossttoojjaannssttvvaa  ddjjeeccee  kkoojjaa  ssee  nnaallaazzee  nnaa  lliijjeeËËeennjjuu  uu
zzddrraavvssttvveenniimm  uussttaannoovvaammaa. U povodu niza sluËajeva teπkoga stradanja djece tijekom 2019., koji su bili
iznimno popraÊeni u medijima, zapazili smo da medicinske ustanove detaljno obavjeπtavaju javnost o
stanju i ozljedama djece. Potaknuti time, uputili smo Ministarstvu zdravstva (MZ) pprreeppoorruukkuu  oo  iizzrraaddii
SSmmjjeerrnniiccaa  zzaa  zzaaππttiittuu  ddoossttoojjaannssttvvaa  ii  pprriivvaattnnoossttii  ddjjeeccee--ppaacciijjeennaattaa, koje bi bile namijenjene zdravstvenome
osoblju i rukovoditeljima zdravstvenih ustanova. Smjernice bi trebale ukljuËiti i praktiËne upute o
naËinu informiranja javnosti o pojedinim sluËajevima lijeËenja djece za koje postoji javni interes, o
opsegu podataka koji se smiju iznijeti i naËinu na koji se to moæe uËiniti, a da se time ne nanese πteta
djetetu. Na zahtjev MZ-a, o tome se zasad oËitovao Hrvatski lijeËniËki zbor.

Tijekom godine primili smo i veliki broj novinarskih upita u vezi s djetetovom privatnosti: pravo na pri-
vatnost djece osoba poznatih u javnosti, zaπtita privatnosti djece-ærtava seksualnog nasilja i iskoriπtavanja,
koriπtenje djece u politiËke svrhe, odnosno za prenoπenje aktivistiËkih poruka itd. Pravobraniteljica je
dala nekoliko intervjua o zaπtiti osobnih podataka djece i o zaπtiti privatnosti djece u medijima te je u
nekoliko navrata uputila javni poziv medijima da pri izvjeπtavanju vode raËuna o dobrobiti djece. 

Prijave koje zaprima pravobraniteljica za djecu ukazuju i dalje na potrebu sustavnoga i kontinuiranoga
informiranja graana, ali i institucija o potrebi i naËinima zaπtite osobnih podataka, zaπtite privatnosti i
dostojanstva djeteta te o posljedicama nezakonite obrade i raspolaganja osobnim podacima djece. 

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa  

• Nuæno je daljnje podizanje svijesti o potrebi zaπtite privatnosti djece, o propisima kojima se
jamËi i regulira ta zaπtita, o procedurama koje je potrebno poπtovati kad je u pitanju zaπtita pri-
vatnosti djece te o ovlastima AZOP-a, kojemu se nezadovoljni graani mogu obratiti radi zaπtite
svojih prava.

• Pri osiguranju poπtovanja privatnosti i dostojanstva djece u svim aspektima njihovih æivota
potrebno je uvaæavati dijete kao pojedinca, nositelja i korisnika prava. 

• Pojedina pitanja potrebno je dodatno regulirati kodeksom ponaπanja, smjernicama ili pro-
tokolima radi zaπtite privatnosti i dobrobiti djece: npr. smjernice o zaπtiti privatnosti djece-paci-
jenata prilikom davanja informacija od javnog interesa, pravila o zaπtiti djece u politiËkim kam-
panjama, postupanje suda i drugih institucija u objavi podataka o djeci itd. 

22..11..33  PPRRAAVVOO  NNAA  ÆÆIIVVOOTT  SS  RROODDIITTEELLJJIIMMAA  II  RROODDIITTEELLJJSSKKUU  SSKKRRBB  

Od ukupnog broja prituæbi u 2019. vezanih uz osobna prava djece (737), najveÊi broj njih odnosi se na
djetetovo pravo na æivot s roditeljima i roditeljsku skrb (340). Prijaπnjih godina prijave povreda toga prava
po brojnosti su prednjaËile u odnosu na prijave svih ostalih povreda pojedinaËnih prava. U 2019. godini
one zauzimaju drugo mjesto (iza prijava povreda obrazovnih prava). UnatoË tome, kao i blagom padu u
odnosu na 2018., kad je ovih prituæbi bilo 350, broj prijava povreda djetetovog prava na æivot s roditelji-
ma i roditeljsku skrb i dalje je vrlo visok.
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Prijave se odnose na zaπtitu prava 519 djece svih dobnih skupina te Ëetiri grupe djece. I ove godine
najËeπÊe su nam se obraÊale majke (149), a slijede obraÊanja oËeva (87) i institucija (37), meu kojima su
najËeπÊe drugi pravobraniteljski uredi, odgojno-obrazovne ustanove i druge. Na vlastitu inicijativu pratili
smo 21 sluËaj. U ovom podruËju zabiljeæena su i obraÊanja ostalih (15), zatim baka (14) i djedova (6), a
djeca su nam se osobno obratila u Ëetiri sluËaja. Po dva predmeta otvorena su na temelju zajedniËkog
obraÊanja obaju roditelja, roaka i sestara, a jedna je prituæba bila anonimna. Osim pisanih prijava, bilje-
æimo i ukupno 415 usmenih obraÊanja stranaka (telefonom ili dolaskom u Ured) koja se odnose na ovu
problematiku. I dalje pratimo 208 sluËajeva iz prijaπnjih razdoblja. 

Obiteljski zakon (OBZ), kao temeljni propis koji se primjenjuje u ovom podruËju, u biti je ostao neizmijenjen.6 

Pravo na æivot s roditeljima i roditeljsku skrb  - 2019

Od 340 sluËajeva u ovoj cjelini, najveÊi broj njih (242 ili 71 %) odnosi se na oossttvvaarriivvaannjjee  ssaaddrrææaajjaa
rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii te obuhvaÊa zaπtitu prava i interesa ukupno 355 djece. Slijede obraÊanja vezana uz
ooggrraanniiËËaavvaannjjee  iillii  oodduuzziimmaannjjee  pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb (66 ili 19,5 %), a njima je obuhvaÊeno 116 djece i
dvije grupe djece. Djetetovo uuzzddrrææaavvaannjjee razlog je za 32 obraÊanja stranaka (9,5 %), koja se odnose na
zaπtitu prava i interesa 48 djece i dvije grupe djece.

Prijave povreda prava djece na æivot s roditeljima i roditeljsku skrb najËeπÊe su vezane uz roditeljsko nes-
laganje o organizaciji daljnjeg djetetovog æivota nakon prekida obiteljske zajednice i/ili razvoda braka te
uz druge nepovoljne obiteljske prilike u kojima dijete odrasta, a koje su bile povod za izricanje razliËitih
mjera za zaπtitu djetetovih prava i dobrobiti. 

»esto nam se stranke, s razliËitim oËekivanjima, prituæuju na postupanja drugog roditelja ili drugih srod-
nika prema djetetu. NeupuÊeni u stvarne ovlasti i ulogu Ureda pravobranitelja za djecu, neki od njih,
oËekuju da pravobraniteljica povodom takvih prigovora preuzme ulogu CZSS-a, da pozove drugog
roditelja i upozori ga ili da donese drugu meritornu odluku. 

Nerijetko se od nas traæe iinnffoorrmmaacciijjee  ii  uuppuuttee o moguÊnostima i naËinima zaπtite interesa djeteta. Ovisno
o konkretnom sluËaju, roditelje upoznajemo s moguÊim negativnim utjecajem roditeljskog spora na
dijete te potrebom svakog djeteta da odrasta u mirnom i stabilnom obiteljskom okruæenju, bez sukoba
njemu vaænih osoba. Kad je rijeË o roditeljskom konfliktu, roditeljima savjetujemo ukljuËivanje u
obiteljsko savjetovanje te im skreÊemo pozornost na vaænost suradnje s nadleænim institucijama. 

Stranke nam se vrlo Ëesto pprriittuuææuujjuu  nnaa  rraadd  nnaaddlleeæænniihh  ttiijjeellaa te institucijama i pojedincima (struËnim rad-
nicima CZSS-a, sucima, voditeljima mjera obiteljsko-pravne zaπtite, vjeπtacima i dr.), koji su na razliËite
naËine ukljuËeni u rad s obitelji, najËeπÊe zamjeraju pristranost, nezainteresiranost i sporost u postupan-
ju. Veliki broj prituæbi ukljuËuje i primjedbe na sadræaj struËnih miπljenja CZSS-a, nalaza vjeπtaka te
sudskih odluka. OpÊenito, zamjetno je nepovjerenje graana u kapacitete sustava da u konkretnim
sluËajevima ispravno procijeni i zaπtiti najbolji interes djeteta. 
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6 NN 103/15, 98/19; izmjene koje su nastupile u 2019. odnose se tek na usklaivanje odredbe Ël. 253. st. 4. OBZ-a sa Zakonom o sustavu dræavne uprave.
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Negativni stav prema institucijama koje πtite djecu i nepovjerenje u sustav, u javnosti su dodatno
potencirani nakon niza drastiËnih sluËajeva povreda prava djece, koji su potaknuli brojne graane na
javno iznoπenje svog nezadovoljstva i ogorËenja radom institucija. No, takvi javno izraæeni stavovi uve-
like utjeËu na formiranje javnog mnijenja o samom sustavu zaπtite djeËjih prava. U pojedinim sluËaje-
vima takav generalizirano negativan stav prema institucijama ima za posljedicu otpor roditelja u odno-
su na upute usmjerene na zaπtitu interesa djeteta, a s time i dodatno krπenje djetetovih prava.

Sustav socijalne skrbi doista je optereÊen problemima na koje ukazujemo i kroz godiπnja izvjeπÊa, i kroz
aktivnosti na pojedinaËnim sluËajevima te u opÊim inicijativama. Ti problemi nastaju zbog πirokih ovlasti
i nadleænosti institucija, uz istodobni manjak zaposlenih struËnih radnika, educiranih i specijaliziranih za
podruËje zaπtite prava i dobrobiti djece, πto dovodi do njihove preoptereÊenosti. 

Efikasnija zaπtita interesa djece i prevencija povreda njihovih prava postiæe se redovitom i Ëvrstom surad-
njom institucija - od najranije dobi djeteta i njegovog poËetnog ukljuËivanja u sustav odgoja i obrazovanja
- uz redovitu razmjenu kljuËnih informacija o intervencijama vezanim uz dijete i obitelj te zajedniËko
planiranje aktivnosti u sluËaju potrebe. Naæalost, iz pojedinaËnih sluËajeva saznajemo da Ëesto do reak-
cije i suradnje institucija doe tek nakon πto se dogodi povreda djetetovog prava i u trenutku kad prob-
lemi eskaliraju. »ak i u takvim prilikama rijetko se prakticira tzv. „konferencija sluËaja”, odnosno, zaje-
dniËko rjeπavanje nekog kompleksnog problema suradnjom viπe institucija: CZSS-a, odgojno-obra-
zovnih ustanova, policije i drugih. 

PodræavajuÊi suradniËki pristup u zaπtiti prava djece, sudjelovali smo u radu Savjeta programa „„SSuussttaavvnnaa
ppooddrrππkkaa  oobbiitteelljjiimmaa  ss  ddjjeeccoomm::  PPrrooccjjeennjjiivvaannjjee  ii  ssmmaannjjiivvaannjjee  rriizziikkaa”” koji se odvija u suradnji MDOMSP-a,
UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, Hrvatske udruge socijalnih radnika i Druπtva za psiholoπku pomoÊ
kao izvrπnog partnera. Jedan od ciljeva programa je izrada smjernica/protokola za meuresornu suradnju
u zaπtiti dobrobiti djece.

U proπlogodiπnjem izvjeπÊu7 prikazali smo rezultate naπe aannkkeettee  oo  ssoocciijjaallnnoojj  sskkrrbbii  ii  oobbiitteelljjsskkoo--pprraavvnnoojj
zzaaππttiittii  nnaa  oottoocciimmaa. Rezultati ankete dali su nam uvid u poteπkoÊe s kojima se susreÊu struËni radnici, ali
i obitelji i djeca na otocima. Dio tih problema jednako se javlja i u drugim krajevima RH, primjerice,
sporost sustava, dugotrajnost postupaka i nedostatak sustava podrπke te nedostatak preventivnih
aktivnosti i meuresorne suradnje. Kako bismo stekli dodatni uvid u stanje na terenu, savjetnice pravo-
braniteljice za djecu u 2019. godini sastale su se s predstavnicima tri CZSS-a (KorËula, BraË-Supetar i
©ibenik) kako bi se upoznale s njihovim radom. 

Takoer smo tijekom 2019. proveli joπ dvije ankete: aannkkeettuu  oo  zzaaππttiittii  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  ppooddrruuËËjjuu  ooddggoojjaa  ii
oobbrraazzoovvaannjjaa  ddjjeeccee  nnaa  oottoocciimmaa, namijenjenu otoËnim osnovnim i srednjim πkolama, te aannkkeettuu  oo  zzaaππttiittii
pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  ppooddrruuËËjjuu  rraannoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa  ddjjeeccee  nnaa  oottoocciimmaa koju smo uputili djeËjim vrtiÊima na
otocima.8 Sve te aktivnosti bit Êe podloga za dvodnevni struËni skup „Jednake moguÊnosti za djecu na
otocima” koji pravobraniteljica za djecu, u suradnji s O© Grohote na ©olti, organizira u svibnju 2020. na
otoku ©olti i u Splitu, s ciljem jaËanja svijesti o potrebama sustava zaπtite prava djece te formiranja pre-
poruka za njegovo osnaæivanje.

OOssttvvaarriivvaannjjee  ssaaddrrææaajjaa  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii - Kao i prijaπnjih godina najveÊi broj sluËajeva u ovoj cjelini odnosi
se na ostvarivanje sadræaja roditeljske skrbi (242). Od toga, 129 sluËajeva odnosi se na krπenje prava na
zajedniËku roditeljsku skrb, 97 na donoπenje odluke o roditeljskoj skrbi, a na susrete i druæenja djece s
Ëlanovima obitelji 16 predmeta. Prijave su se odnosile na ukupno 355 djece.

SluËajevi koje pratimo Ëesto se odnose na tzv. vviissookkoo--kkoonnfflliikkttnnee  pprreekkiiddee obiteljske zajednice rodite-
lja, neovisno o tome je li rijeË o prekidu braka ili izvanbraËne zajednice (visoko-konfliktni razvodi).
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7 IzvjeπÊe o radu pravobraniteljice za djecu za 2018. godinu, IstraæivaËke aktivnosti - Obiteljsko pravna zaπtita djece na otocima iz perspektive CZSS-a, str. 196.
8 O anketama i prikupljenim podacima piπemo u poglavlju IstraæivaËke aktivnosti.
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Takve sluËajeve redovito
obiljeæava nemoguÊnost
postizanja dogovora oko
pitanja koja se tiËu djeteta
te loπa komunikacija meu
roditeljima uz prituæbe na
postupke onog drugog. U
takvim sluËajevima roditelj
koji je nezadovoljan sadræa-
jem struËnog miπljenja ili
nalazom vjeπtaËenja, Ëesto
podnosi daljnje prijave
razliËitim institucijama te se
nerijetko obraÊa i medijima.
NajËeπÊe su roditelji u
takvim sluËajevima teπko
dostupni savjetodavnom
radu i teπko prihvaÊaju svoj

dio odgovornosti za stanje u obitelji. U ponekim sluËajevima ipak doznajemo za pozitivne promjene
i poæeljne uËinke struËnog i savjetodavnog rada koji dovode do toga da roditelji poËnu suraivati,
dogovarati se i prihvaÊati drugog roditelja kao ravnopravnog partnera u odgoju djeteta. 

U sluËajevima roditeljskog konflikta problem koji dodatno optereÊuje sve Ëlanove obitelji je dduuggoottrraa--
jjnnoosstt  ssuuddsskkiihh  ppoossttuuppaakkaa. Ako roditelji ne mogu postiÊi dogovor oko oossttvvaarriivvaannjjaa  oossoobbnniihh  ooddnnoossaa,
nepostojanje odluke o tome potencira njihove sukobe, a u djetetovu svakodnevnicu unosi tenzije i
neizvjesnost. Rjeπenje za ovaj problem su postupci osiguranja u kojima sud moæe donijeti privremenu
mjeru o tome s kojim Êe roditeljem (ili drugom osobom) dijete stanovati i o ostvarivanju osobnih
odnosa s djetetom. Naæalost, doznajemo za sluËajeve u kojima postupci mjesecima traju bez
donoπenja privremene mjere, kao i za sluËajeve u kojima je izgledno da Êe jedna od stranaka uloæiti
æalbu na odluku suda, ali je sud prilikom odluËivanja i donoπenja presude propustio donijeti rjeπenje
o privremenoj mjeri. Vaæno je naglasiti da sudovi mogu privremene mjere donositi bez rasprave i tako
na brz i uËinkoviti naËin sprijeËiti ili barem ublaæiti konflikte do kojih dolazi u situaciji kada odluke
uopÊe nema. 

Prema vaæeÊim propisima9 dijete ima pprraavvoo  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee u upravnim i sudskim postupcima u
kojima se odluËuje o nekom njegovom pravu. U skladu s time dijete ima pravo biti informirano o
tome koji se postupak vodi, dobiti savjet, biti u prilici izraziti svoje miπljenje/stavove/doæivljaj
situacije u kojoj se nalazi te dobiti povratnu informaciju o posljedicama uvaæavanja njegova miπljenja.
Tijekom postupka posebno valja voditi raËuna o tome da mu se pruæi pravodobna informacija da je
razgovor o predmetu postupka za njega potpuno dobrovoljan. Sudjelovanje za dijete treba biti sig-
urno, odnosno uz jamstvo da neÊe biti izloæeno negativnim reakcijama zbog toga πto je iskazalo, a
sve uz jasne informacije o tome da ono ne donosi odluku, veÊ da je teret donoπenja odluke na
odraslima. Djetetovo miπljenje se prilikom donoπenja odluka treba razmotriti s duænom paænjom,
uzimajuÊi u obzir djetetovu dob i zrelost. Vaæno je da s djetetom razgovaraju educirani struËnjaci,
koji su u stanju prepoznati je li iskazano miπljenje djeteta autentiËno ili posljedica manipulacije. 

U postupcima u kojima se odluËuje o njegovim osobnim i imovinskim pravima i interesima, djetetu se
imenuje ppoosseebbaann  sskkrrbbnniikk..  ZadaÊa posebnog skrbnika je zastupati dijete u postupcima odreenim
zakonom, razgovarati s djetetom, a prema potrebi, kontaktirati i s roditeljem ili drugim osobama koje su
djetetu bliske.10

2
Ostvarivanje sadræaja
roditeljske skrbi - 2019.

9 Konvencija o pravima djeteta, Obiteljski zakon i Europska konvencija o ostvarivanju djeËjih prava.
10 O poteπkoÊama i dvojbama u pogledu instituta posebnog skrbniπtva piπemo u poglavlju Pravosudno zaπtitna prava. 
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IIZZ  IIZZVVJJEE©©∆∆AA  CCZZSSSS--aa:: DjevojËica odbija vidno uznemirena iznijeti svoje miπljenje i razgovarati
o predmetu navodeÊi da joj je dosta razgovora, ispitivanja, sudskih postupaka i iznoπenja miπljenja.
Ne æeli razgovarati ni o drugim temama te je dogovoreno da ukoliko bude htjela o bilo Ëemu raz-
govarati nazove posebnu skrbnicu…

Prepoznavπi problem vviiππeessttrruukkiihh  vvjjeeππttaaËËeennjjaa i/ili razgovora djece sa razliËitim struËnim osobama joπ 2017.
godine Ministarstvu pravosua i Hrvatskom druπtvu sudskih vjeπtaka i procjenitelja preporuËili smo da
razmotre moguÊnost posebnog reguliranja naËina provoenja psiholoπko/psihijatrijskog vjeπtaËenja od
strane sudskih vjeπtaka u postupcima u kojima se donose odluke o roditeljskoj skrbi, tako da provoenje
vjeπtaËenja bude vezano iskljuËivo uz zahtjev/nalog suda. Na to nas je potaknula spoznaja da neki
roditelji samoinicijativno, bez odluke suda o tome, izlaæu djecu takvim dodatnim psiholoπko-psihijatri-
jskim obradama kako bi ishodili nalaz i miπljenje koji onda prilaæu kao dokaz u sudskom postupku.
Smatramo da je takve nekontrolirane postupke roditelja potrebno ograniËiti, naroËito u sluËajevima kad
roditelji pokazuju tendenciju manipulativnog ponaπanja koje ugroæava najbolji interes djeteta. Takoer
nuænom smatramo uspostavu Komore sudskih vjeπtaka, a koja bi se bavila etiËkim pitanjima vezanim za
vjeπtaËenje. 

Vezano uz ttrrooππkkoovvee  vvjjeeππttaaËËeennjjaa kojima se procjenjuje podobnost roditelja da odgovarajuÊe skrbe o djeci
stava smo da nedostatak sredstava i nemoguÊnost roditelja da snosi ove troπkove ne smije biti razlog za
odustajanje od provoenja svih dokaza koji su bitni za donoπenje sudske odluke. Ako je procjena suda
da je u sudskim postupcima, koji se vode temeljem OBZ-a, takav dokaz neophodan za kvalitetnu proc-
jenu interesa djeteta i ako roditelji nemaju sredstava, dræimo da bi se vjeπtaËenje trebalo plaÊati iz sred-
stava suda.

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMDDOOMMSSPP--aa  za 2018. godinu, Ëak 2.184 djece nije ostvarilo svoje pravo na sus-
rete i druæenje s drugim roditeljem ili ga je ostvarivalo u opsegu manjem od onoga odreenog sudskom
odlukom, zbog manipulativnog ponaπanja roditelja s kojim djeca stanuju (u 2017. bilo je 1.826 djece).
Takoer je 255 djece bilo izloæeno manipulaciji od strane roditelja s kojim ne stanuju i to u vrijeme ost-
varivanja osobnih odnosa pod nadzorom (u 2017. godini 284 djece).�

U visoko-konfliktnim razvodima djeca su Ëesto izloæena manipulaciji od strane roditelja i Ëlanova obitelji,
koji ih nastoje otuiti od drugog roditelja. Takva manipulacija predstavlja psihiËko i emocionalno nasil-
je nad djecom te je, da bi se djecu zaπtitilo, nuæna æurna i usklaena reakcija institucija. No, to u brojn-
im sluËajevima izostaje. »ak i kad struËnjaci u CZSS-ima prepoznaju pojave manipulacije djecom te rea-
giraju na njih, one u velikom broju sluËajeva prolaze bez sankcija. Prema podacima MDOMSP-a, u 2018.
godini CZSS-i su u 142 sluËaja manipulacije pravima djeteta pokrenuli postupak prema nadleænom
sudu, ali je Dræavno odvjetniπtvo od toga odbacilo 61 prijavu.11

U izvjeπÊu za 2018. godinu pisali smo o neujednaËenoj primjeni odredbe Ëlanka 105. stavka 3. OBZ-a
koja se odnosi na ssaammoossttaallnnoo  oossttvvaarriivvaannjjee  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  nnaa  tteemmeelljjuu  ssuuddsskkee  ooddlluukkee ako roditelji
nisu postigli plan o zajedniËkoj roditeljskoj skrbi ili sporazum tijekom sudskog postupka. Kako
bismo stekli uvid u stvarnu primjenu ove odredbe te o eventualno utvrenim i izraæenim pravnim
shvaÊanjima viπih sudova, u svibnju 2019. obratili smo se Æupanijskim sudovima u Puli-Pola, Splitu
i Zagrebu12 te Vrhovnom sudu RH i zamolili da nas o tome izvijeste i dostave nam preslike rele-
vantnih odluka. 

Stav je æupanijskih sudova da se odluka o samostalnoj roditeljskoj skrbi nnee  ddoonnoossii  aauuttoommaattiizzmmoomm kad
ne postoji plan o zajedniËkoj roditeljskoj skrbi ili postignuti sporazum roditelja tijekom postupka nego
da je kod odluËivanja o samostalnoj roditeljskoj skrbi nuæno utvrditi sve Ëinjenice i okolnosti koje oprav-
davaju donoπenje takve odluke prvenstveno u funkciji zaπtite dobrobiti i interesa malodobnog djeteta. 

2

11 O manipulaciji u kontekstu obiteljskog nasilja piπemo i u poglavlju Nasilje i zanemarivanje u obitelji.
12 Zakon o podruËjima i sjediπtima sudova NN 67/18, Ëlanak 4. st. 2.: Za odluËivanje o æalbama protiv odluka svih opÊinskih sudova u predmeti-
ma prema zakonu kojim se ureuju obiteljski odnosi odreuju se Æupanijski sud u Puli-Pola, Æupanijski sud u Splitu i Æupanijski sud u Zagrebu.
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U prosincu 2019. preporukom smo se obratili Vrhovnom sudu RH predloæivπi da o stavu æupanijskih
sudova obavijeste sve prvostupanjske sudove koji donose odluke u predmetima obiteljsko pravne prob-
lematike kako bi se ujednaËilo postupanje u primjeni tog Ëlanka OBZ-a, s obzirom na Ëinjenicu da neki
prvostupanjski sudovi odluke o samostalnoj roditeljskoj skrbi donose suprotno stavu viπih sudova.

Tijekom godine u nekoliko sluËajeva aktualiziralo se pitanje preuzimanja brige o djetetu nnaakkoonn  ssmmrrttii
rrooddiitteelljjaa s kojim je dijete temeljem sudske odluke dotad stanovalo, od strane drugog roditelja koji se
takoer skrbio o djetetu temeljem zajedniËke roditeljske skrbi. U jednom takvom sluËaju otac je iscrpio
sve pravne mehanizme u nastojanju da preuzme dijete od bake i djeda, s kojima je dijete nastavilo
æivjeti u zajedniËkom kuÊanstvu nakon smrti majke. Proizlazi da u sluËajevima kada se dijete bez pravne
osnove i bez procjene da je to u interesu djeteta nalazi kod treÊe osobe, OBZ ne nudi efikasne pravne
mehanizme za zaπtitu djetetovog prava na æivot s roditeljem i roditeljsku skrb. O tome smo u studenome
2019. obavijestili MDOMSP uz preporuku da razmotre uoËenu problematiku i pravnu prazninu, te da
tijekom izmjena propisa predvide zaπtitu djece i njihovog prava na roditeljsku skrb drugog roditelja,
nakon smrti roditelja s kojim su do tada stanovala. 

Stranke nam u svojim obraÊanjima Ëesto ukazuju na ssppoorroovvee  rrooddiitteelljjaa  uu  iizzvvrrππaavvaannjjuu  ssaaddrrææaajjaa  rrooddiitteelljjsskkee
sskkrrbbii, primjerice, oko odreivanja mjesta djetetovog prebivaliπta, izdavanja osobnih dokumenata, djete-
tovog lijeËenja, izbora vrtiÊa ili πkole ili aktivnosti slobodnog vremena. Roditelje upuÊujemo da odluku
o njihovom sporu moæe donijeti samo sud. »esto nam na roditeljski spor oko izbora vrtiÊa i πkole ukazu-
ju i odgojno-obrazovne institucije, u nedoumici kako postupiti u takvim okolnostima. 

U nekim sluËajevima, zbog nemoguÊnosti dogovora roditelja o tome s kojim od njih Êe dijete
stanovati, dijete u duæem periodu ne bude upisano u πkolu ili ne pohaa nastavu. Doznajemo da u
takvim situacijama ravnatelji πkola odbijaju upis djeteta koje je prema svojem prebivaliπtu njihov
πkolski obveznik, ako za to nema suglasnosti obaju roditelja, dok CZSS-i zbog takvih sporova
roditelja provode postupak obveznog savjetovanja i roditelje πalju na sudsko rjeπavanje spora. To je
moguÊe izbjeÊi dosljednom primjenom Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli
(ZOOS©) i Dræavnog pedagoπkog standarda (DPS) kojima bi se djetetu, dok postupak traje, osigu-
ralo pohaanje nastave u πkoli prema upisnom podruËju na temelju djetetovog prebivaliπta, odnos-
no prijavljenog boraviπta.  

Radi rjeπavanja takvih problema na opÊoj razini, u 2019. godini ukazali smo na to MDOMSP-u i MZO-u.
DræeÊi da prema ZOOS©-u izbor πkole nije u dispoziciji roditelja u situacijama kad je dijete πkolski
obveznik one πkole na Ëijem podruËju ima prebivaliπte, odnosno prijavljeno boraviπte, preporuËili smo
MDOMSP-u i MZO-u da ravnatelje πkola i CZSS upozore da ubuduÊe postupaju u skladu s time i
prema naËelu zaπtite najboljeg interesa djeteta.13

I dalje se kao povod sukobu roditelja u pojedinim sluËajevima javlja odluka o izboru osobe koja Êe dolaz-
iti po dijete u vrtiÊ ili πkolu ili s kojom Êe dijete boraviti za vrijeme odsutnosti oba roditelja. Povod
sukobu roditelja su i objave djetetovih fotografija i drugih podataka o djetetu na druπtvenim mreæama. 

U prosincu 2019., u e-savjetovanju o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama Zakona o rodiljnim i
roditeljskim potporama, ukazali smo na moguÊu koliziju odredbi Zakona o rodiljnim i roditeljskim pot-
porama (ZORRP) i OBZ-a, u sluËaju kada pravo na koriπtenje roditeljskih potpora traæi roditelj koji
temeljem odluke suda ne stanuje s djetetom. RijeË je o moguÊnosti da temeljem vaæeÊih odredbi
ZORRP-a roditelj koji temeljem sudske odluke ne stanuje s djetetom, i bez sudjelovanja u postupku
roditelja s kojim dijete stanuje, ishodi rjeπenje HZZO-a kojim se tom roditelju priznaje pravo na
roditeljski dopust. U e-savjetovanju smo naglasili potrebu promiπljanja moguÊnosti spreËavanja kolizije

2

13 ZOOS©, Ël. 16. St.2.: Upisno podruËje za osnovne πkole je prostorno podruËje s kojeg se uËenici upisuju u odreenu osnovnu πkolu na temelju prebi-
valiπta, odnosno prijavljenog boraviπta, a odreuje se sukladno Dræavnom pedagoπkom standardu. DPS, Ël. 3. st. 9. i 13. (9) Upisno podruËje je
podruËje s kojega uËenici koji na njemu imaju prijavljeno prebivaliπte ili boraviπte imaju pravo pohaati odreenu πkolu odnosno ustanovu koja obavlja
osnovnoπkolsku djelatnost.
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razliËitih propisa i prava na naËin da se eventualno koriπtenje roditeljskog dopusta uvjetuje suglasnoπÊu
oba roditelja pri Ëemu bi sporove, sukladno odredbama OBZ-a, rjeπavao sud. 

Da bi se zaπtitila prava i interesi djeteta u sluËajevima roditeljskih konflikata, osim pravodobnog
donoπenja sudskih odluka, valja osigurati i mehanizme za njihovu pravodobnu i uËinkovitu provedbu.
Iskustva pokazuju da dugotrajnost postupanja i prolongiranje izvrπenja sudskih odluka vrlo Ëesto dovode
djecu u poziciju da budu izloæena manipulativnim postupcima osoba s kojima æive, kako bi se kod njih
razvio otpor prema susretima ili æivotu s drugim roditeljem. Prema OBZ-u ssrreeddssttvvaa  oovvrrhhee kojima se osig-
urava provedba odluke o tome s kojim Êe roditeljem dijete stanovati14 su novËane i zatvorske kazne te
tek potom prisilno oduzimanje i predaja djeteta. 

U sluËaju kada se u okviru ovrπnog postupka kao sredstvo ovrhe predloæi prisilno oduzimanje i predaja
djeteta dræimo da valja intenzivirati praÊenje djetetovih reakcija i prilagodbu na promjene koje Êe usli-
jediti te mu osigurati kontinuiranu struËnu pomoÊ i podrπku. Prisilno oduzimanje i predaju djeteta, neo-
visno o tome je li rijeË o ovrsi odluke o tome s kojim Êe roditeljem dijete stanovati ili odluke kojom je
roditeljima izreËena mjera za zaπtitu prava i dobrobiti djece, valja predlagati samo iznimno, kao krajnju
mjeru za zaπtitu interesa djeteta. Medijsko eksponiranje pojedinih sluËajeva ovrhe pritom je viπestruko
ugroæavajuÊe za djecu jer pritisak javnosti moæe dodatno oteæati djetetovu prilagodbu na provedbu odlu-
ka, koje su prethodno u sudskim postupcima donesene uz procjenu djetetovog interesa, te naruπiti nje-
govo pravo na privatnost. Napominjemo da kod ovrhe radi ostvarivanja osobnih odnosa s djetetom,
predaja djeteta nije sredstvo ovrhe, veÊ se osobni odnosi djeteta s roditeljem i drugim osobama s kojima
dijete ne stanuje u ovrπnom postupku provode uz izricanje novËanih i zatvorskih kazni. 

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMDDOOMMSSPP--aa ZZAA  22001188..  GGOODDIINNUU15 CZSS-i su sudjelovali ukupno u 59 posebnih
ovrπnih postupaka, od koji se 28 odnosi na ovrhu radi predaje djeteta, 16 radi ostvarivanja osobnih odnosa
s djetetom te 15 na ovrhu radi uzdræavanja.�

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMUUPP--aa, policijski sluæbenici sudjelovali su u 23 ovrπna postupka radi prisilnog
oduzimanja i predaje djeteta u kojima je traæeno i odobreno pruæanje policijske pomoÊi. Postupci su se
odnosili na 36 djece. Uspjeπno je realizirano 20 postupaka.�

U 2019. postupali smo u 21 sluËaju u kojem se problematizira zaπtita djeteta od protupravnog odvoenja
i nevraÊanja, a pratimo i neke sluËajeve iz prijaπnjih godina. ObraÊali su nam se roditelji koji strahuju da
bi drugi roditelj mogao odvesti ili je odveo dijete u drugi grad, a najËeπÊe i u drugu dræavu, kao i roditelji
koji su bez suglasnosti drugog roditelja dijete veÊ odveli pa sada nailaze na formalne poteπkoÊe vezano
uz realizaciju djetetovih obrazovnih prava ili formalnog sudjelovanja u postupcima. 

Neke stranke su i u 2019. ukazivale na problematiku izdavanja osobnih dokumenata za dijete. U dosa-
daπnjim izvjeπÊima ukazivali smo na problem tumaËenja i primjene odredbi Zakona o osobnoj iskazni-
ci16 i Zakona o putnim ispravama hrvatskih dræavljana17 i na razliËitu proceduru ovisno o tome ostvaru-
ju li roditelji roditeljsku skrb zajedniËki (u kojem sluËaju zahtjev za izdavanje osobne iskaznice i putne
isprave podnose zajedno) ili pak jedan roditelj samostalno ostvaruje roditeljsku skrb (u kojem sluËaju
sam podnosi zahtjev). Dogaalo se da roditelj, koji temeljem sudske odluke samostalno ostvaruje
roditeljsku skrb, bude upuÊen na proceduru koja se odnosi na sluËaj kada se roditelji zajedniËki skrbe
o djetetu. U situaciji kada su odnosi roditelja konfliktni ili kada je drugi roditelj nedostupan, inzistiranje
na njegovom sudjelovanju oteæava ishoenje isprava, koje su djeci Ëesto nuæne radi putovanja na nat-
jecanja, ekskurzije ili izlete. Takvom praksom i inzistiranjem na sudjelovanju oba roditelja, Ëak i onda

2

14 OBZ, Ël. 513. st.1.:  Ovrha radi predaje djeteta moæe se provesti na temelju: 1. plana o zajedniËkoj roditeljskoj skrbi odobrenog od strane suda, 2.
odluke suda o tome s kojim Êe roditeljem dijete stanovati, 3. odluke suda o privremenoj mjeri s kojim Êe roditeljem ili drugom osobom dijete stanovati ili,
4. odluke suda o mjerama za zaπtitu osobnih prava i dobrobiti djeteta.
15 Podaci za 2019. joπ nisu objavljeni. 
16 NN 62/15.
17 NN 77/99, 33/02, 133/02, 48/05, 74/09, 154/14 i 82/15.
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kad je jedan ograniËen u izvrπavanju roditeljske skrbi, dovodi se u pitanje provedba sudskih odluka. 

Na oossttvvaarriivvaannjjee  oossoobbnniihh  ooddnnoossaa  ss  ËËllaannoovviimmaa  oobbiitteelljjii  u 2019. odnosilo se 16 predmeta, meu kojima je
najviπe onih koji su vezani uz osobne odnose baka i djedova s unucima. Biljeæimo obraÊanja Ëlanova
obitelji u pokuπajima ostvarivanja kontakta s djecom, kao i obraÊanja roditelja koji se prituæuju na
miπljenja CZSS-a te ukazuju na πtetne uËinke koje bi takvi kontakti imali po dijete ako ih sud svojom
odlukom potvrdi. U takvim situacijama podnositelje upuÊujemo na vaæeÊe odredbe koje propisuju
obostrano pravo na ostvarivanje osobnih odnosa djeteta, braÊe, sestara, polubraÊe, polusestara, baka i dje-
dova, a u skladu s utvrenim najboljim interesom djeteta te ih informiramo o pozitivnim uËincima dogo-
varanja i suradnje za dijete. 

ZZaakklljjuuËËnnoo, sustav zaπtite prava i interesa djece u podruËju ostvarivanja sadræaja roditeljske skrbi i dalje
pokazuje svoje slabosti. Postupanja i stavovi institucija u odnosu na manipulaciju djecom u sluËajevima
visoko-konfliktnih razvoda nisu ujednaËeni, zbog Ëega dijete u duæem periodu i intenzivnije bude
izloæeno takvim πtetnim postupcima roditelja i Ëlanova obitelji. U sluËajevima roditeljskog spora i dalje
se nedovoljno Ëesto koristi moguÊnost donoπenja privremenih mjera kojima bi se mogle ublaæiti tenzije,
svae i nesporazumi roditelja vezani uz ostvarivanje osobnih odnosa ili ostvarivanja pojedinih sadræaja
roditeljske skrbi. 

Nedovoljan je broj struËnih radnika u institucijama te su one fokusirane na rjeπavanje postojeÊih prob-
lema, bez dovoljno kapaciteta za uËinkovite i sveobuhvatne preventivne aktivnosti koje nuæno podrazu-
mijevaju tijesnu meuinstitucionalnu suradnju. Institut posebnog skrbniπtva pokazuje znaËajne slabosti
zbog materijalno-tehniËke podkapacitiranosti i malog broja posebnih skrbnika. NaËelno cijeli sustav traæi
daljnje kontinuirano ulaganje u edukacije i supervizije struËnih radnika na svim razinama. Vaæno je da i
odvjetnici koji zastupaju roditelje ili druge osobe vode raËuna o zaπtiti interesa djece i da ne potiËu svoje
stranke na postupanja protivna interesima djeteta.

Posebno se uoËavaju deficiti struËnjaka i sustava podrπke u malim i izoliranim sredinama, odnosno potre-
ba osnivanja savjetovaliπta i πkola za roditelje, kao i osiguravanja ravnomjerne dostupnosti struËnjaka
zaπtite mentalnog zdravlja. Socijalne usluge te pomoÊ i podrπka koju dræava treba osigurati djeci i
roditeljima u postizanju i njegovanju skladnih obiteljskih odnosa ne smije biti privilegij obitelji koje æive
u velikim gradovima, veÊ ona mora biti svima jednako dostupna neovisno o djetetovom prebivaliπtu.

OOggrraanniiËËaavvaannjjee  pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb - Bavili
smo se sa 66 sluËajeva koji se odnose na
ograniËavanje ili oduzimanje prava roditeljima na
roditeljsku skrb. NajveÊi broj tih sluËajeva (51)
odnosio se na oduzimanje prava roditelju na
stanovanje s djetetom i povjeravanje svakodnevne
skrbi o djetetu ustanovama socijalne skrbi za djecu
bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, udomiteljskim
obiteljima, baki i djedu, drugim Ëlanovima obitelji
ili drugim osobama. Na povjeravanje djeteta s
poremeÊajima u ponaπanju kojeg roditelji ili
udomitelji nisu u moguÊnosti valjano odgajati,
odnosilo se 11 sluËajeva, a u Ëetiri sluËaja bila je
rijeË o izricanju mjere liπenja prava na roditeljsku
skrb. SluËajevi su se odnosili na ukupno 116 djece
te dvije grupe djece (koja su smjeπtena u jednom
sluËaju u dom za djecu bez odgovarajuÊe
roditeljske skrbi, a u drugom u dom za djecu s
poremeÊajima u ponaπanju).
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U tri sluËaja obratila su nam se djeca osobno, izraæavajuÊi nezadovoljstvo prilikama u kojima su se zatek-
li nakon izdvajanja iz obitelji. U velikom broju sluËajeva (ukupno 32) obraÊali su nam se i Ëlanovi obitelji:
majke (21), bake (4), oËevi (3), djedovi (2), roditelji zajedno (1), sestre (1), nezadovoljni odlukama suda
i CZSS-a ili struËnim miπljenjima i procjenama na temelju kojih je doπlo do izdvajanja iz obitelji. U ovom
podruËju biljeæimo i 12 obraÊanja institucija te osam obraÊanja ostalih, dok je naπ Ured samoinicijativno
postupao u 11 sluËajeva. 

U nekim smo predmetima ukazivali na potrebu struËnog rada s roditeljima kako bi bolje sagledali i osvi-
jestili vlastiti dio odgovornosti za smjeπtaj djeteta izvan obitelji te intenzivno radili na promjeni neodgo-
varajuÊih roditeljskih ponaπanja i na razvoju novih vjeπtina s ciljem povratka djeteta u obitelj. U neko-
liko sluËajeva problematizirao se potpuni izostanak postupanja prema roditeljima nakon izdvajanja djete-
ta, a na koji je CZSS obvezan prema OBZ-u.18 Izostanak dodatnog angaæmana CZSS-a posebno je
zabrinjavajuÊi u situaciji kada i CZSS uoËava napredak u odnosu na razvoj roditeljskih kompetencija i
kad roditelji aktivno surauju i slijede upute, kao i u situaciji kada u lokalnoj sredini u kojoj roditelji
stanuju nema razvijenog sustava podrπke. 

U nekoliko sluËajeva problematiziralo se povjeravanje i smjeπtaj djece u nesrodniËku obitelj u sluËaju
kada Ëlanovi bliæe obitelji izraæavaju spremnost, æelju i namjeru preuzimanja brige o djeci, a pritom je
nadleæni CZSS procijenio da ispunjavaju uvjete da djeca stanuju s njima. Osim etiËkih dilema u odno-
su na takve odluke CZSS-a, tu je i ona koja se naËelno tiËe crpljenja ionako malobrojnih smjeπtajnih
kapaciteta udomiteljskih obitelji u situaciji u kojoj ih je bilo moguÊe izbjeÊi. 

IIZZ  OOBBRRAA∆∆AANNJJAA  RROODDIITTEELLJJAA::  On sada roditeljima i bratom oslovljava ljude u obitelji u kojoj se
trenutno nalazi, dok mene kada Ëuje na telefon oslovljava sa „A” OËito je da mene netko u njegovoj
blizini, dok priËa o meni naziva „A”, πto nije nimalo poticajno. Zanima me samo zaπto zove „mamu B”
i „tatu C” i tko ga uËi takvim nazivima, jer oni to njemu nisu. Udomitelji moraju poticati odnose sa
roditeljima i biti svjesni svojih pravih uloga, a ne varati tako malo dijete kojemu se oËito mijeπaju uloge
i osjeÊaji zbog njihovog pristupa. Nadalje, ispunjavam sve upute koje dobivam od nadzora, Centra itd.
U to spada moje zaposlenje, odvajanje od bivπeg partnera, ureenje okuÊnice, briga za djecu, redoviti
susreti sa svim institucijama, sa D (djetetom) itd. Kad sam upitala socijalne radnice πto se od mene kao
roditelja joπ oËekuje ili traæi da bi se D vratio kuÊi, nisam dobila nikakav konkretan odgovor…�

Roditelji koji nam se obraÊaju najËeπÊe se prituæuju na odluku da se dijete smjesti u udomiteljsku obitelj
ili na neodgovarajuÊu skrb o djetetu ili traæe da im se dijete vrati. S druge strane, obraÊali su nam se i
udomitelji s prituæbama na postupke bioloπkih roditelja i na postupke CZSS-a od kojega, navodno, dobi-
vaju kontradiktorne informacije o tome kako postupati u odnosu na bioloπku obitelj udomljenog djete-
ta, kao i s prituæbama da nisu imali prilike sudjelovati u izradi individualnog plana rada za dijete.

U odreenim sluËajevima, zbog sniæenih roditeljskih kapaciteta te nepovoljnog i riziËnog stila æivota,
roditelji ne pokuπavaju ili ne uspijevaju stvoriti primjerene uvjete za povratak djeteta u obitelj. Ako sav-
jetodavna pomoÊ koja se pruæa roditeljima ne poluËi rezultate, to za sobom povlaËi produæenje trajanja
alternativnog smjeπtaja za dijete. Naæalost, u praksi se Ëesto susreÊemo sa sluËajevima da smjeπtaj djete-
ta u ustanovi traje viπe godina. 

S problematikom ppoovvjjeerraavvaannjjaa  uussttaannoovvaammaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii  ddjjeeccee  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu koju
roditelji ili udomitelji nisu u moguÊnosti valjano odgajati bavili smo se u 11 sluËajeva. U odnosu na ovu
grupu djece zamjeÊuje se nedovoljna odluËnost za rane intervencije, πto dovodi do toga da dijete osta-
je u nepovoljnom i riziËnom okruæenju. OdrastajuÊi u takvim prilikama, kod neke djece neprimjereno
ponaπanje progredira do te mjere da djeca postanu poËinitelji teæih kaznenih djela. U ovim sluËajevima
Ëesto je rijeË o zakaπnjeloj reakciji sustava da djeci pruæi pomoÊ i osigura odrastanje u mirnom i potica-
jnom okruæenju. 
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18 OBZ, Ël.161. st. 2.: … Roditelju i djetetu centar za socijalnu skrb davat Êe upute i pomagati im da se uklone uzroci koji su doveli do izdvajanja djete-
ta iz obitelji te svaka tri mjeseca procjenjivati primjerenost skrbi o djetetu i ponaπanje roditelja i djeteta.
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PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMDDOOMMSSPP--aa ZZAA  22001188..  GGOODDIINNUU  CZSS-i su sudu uputili 544 prijedloga, od Ëega
29 za ukidanje mjere i povratak djeteta u obitelj, 362 za produljenje mjere za iduÊih godinu dana te 153
za liπenje roditelja prava na roditeljsku skrb.�

NajËeπÊe prituæbe vezane uz mmjjeerruu  lliiππeennjjaa  pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb  odnose se na nezadovoljstvo roditelja
donesenom odlukom ili pokretanjem postupka za njeno donoπenje. »injenica je da prema OBZ-u,
nakon πto istekne maksimalno trajanje mjere oduzimanja prava na stanovanje s djetetom (godina dana,
s moguÊnoπÊu produljenja za najviπe joπ jednu godinu) te ukoliko se nisu stekli uvjeti za povratak djete-
ta u obitelj, mjera liπenja roditeljske skrbi preostaje kao jedina moguÊa opcija. I dalje kroz kontakte s
domovima koji skrbe o djeci bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i s udomiteljima uoËavamo da se CZSS-
i teπko odluËuju na pokretanje postupka pred nadleænim sudom. Ukoliko se i pokrenu, postupci radi
liπenja roditeljske skrbi Ëesto su dugotrajni.

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa  

• Planirati i poticati meuresornu suradnju na svim razinama. 

• Dopuniti Protokole o postupanju u sluËaju nasilja meuresornim preventivnim aktivnostima. 

• Analizirati i utvrditi broj potrebnih struËnih radnika CZSS-a koji rade u struËnim cjelinama/odje-
lima za djecu, obitelj i mlade. 

• Unaprijediti sustav zaπtite prava i dobrobiti djece na otocima i izoliranim sredinama kroz reorga-
nizaciju rada CZSS-a na poslovima obiteljsko-pravne zaπtite (npr. osnaæivanjem podruænica CZSS-
a, uspostavom mobilnih timova, osnivanjem centara za pruæanje usluga u zajednici).

• Osnaæivati Centre za posebno skrbniπtvo kroz edukacije i zapoπljavanje, ukljuËujuÊi i djelatnike
izvanpravne struke.

• Osigurati dostupnost struËnjaka mentalnog zdravlja te poticati osnivanja poliklinike za zaπtitu
djece u regijama.

• Poticati struËna usavrπavanja i edukacije za struËne radnike CZSS-a, policiju, suce i odvjetnike.

22..11..33..11  UUddoommiitteelljjssttvvoo,,  ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjaa  ii  ppoossvvoojjeennjjee

Svako dijete zasluæuje odrastati u obitelji i æelja je roditelja da obitelj odræi na okupu, no ponekad je
nekim obiteljima potrebna pomoÊ da bi u tome i uspjeli. Odreeni broj obitelji ne moæe se skrbiti o djeci
bez pomoÊi dræave te je stoga nuæno ulagati veÊe napore u prevenciju izdvajanja djece kroz pruæanje
podrπke takvim obiteljima u riziku.

Konvencija o pravima djeteta i razliËiti nacionalni dokumenti istiËu da su roditelji prvi pozvani i odgov-
orni brinuti se o zaπtiti prava i dobrobiti djeteta, ali, u sluËaju kad postupanje roditelja ide na πtetu djete-
ta, uloga je dræave da zaπtiti dijete. Dræava svojim ovlastima ne treba zadirati u prava pojedinca, privat-
nost doma i obitelji, osim u sluËaju sumnje na ugroæenost prava djeteta, kad je duæna istraæiti okolnosti
sluËaja i zaπtititi dijete. U skladu s naËelom Konvencije o tome da se u svim akcijama koje se poduzi-
maju u vezi s djecom mora prvenstveno voditi raËuna o interesima djeteta, svi sustavi koji se bave
zaπtitom djeËjih prava - javne ili privatne ustanove socijalne skrbi, sudovi, dræavna uprava ili zakono-
davna tijela - duæni su poduprijeti napore da se djeca zadræe ili vrate na skrb u vlastitu obitelj, a ako to
nije moguÊe, duæni su razvijati modele aalltteerrnnaattiivvnnee  sskkrrbbii..  

PrihvaÊajuÊi da je obiteljska skrb najprimjerenija za dijete, Vlada RH veÊ niz godina provodi proces dein-
stitucionalizacije, koji je sluæbeno zapoËeo Planom  transformacije i deinstitucionalizacije domova soci-
jalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi 2011.-2016. (2018.), a koji je
nastavljen Planom deinstitucionalizacije, transformacije te prevencije institucionalizacije 2018.-2020.
Iako nije rezultirao ciljanim smanjenjem broja smjeπtene djece u institucijama, prvi Plan je ipak doveo
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do odreenih promjena, koje su vidljive i u ovom izvjeπtajnom razdoblju. Planom koji se aktualno provo-
di  predvieno je intenziviranje procesa transformacije i deinstitucionalizacije, te prevencija institu-
cionalizacije, osiguravanje πireg obuhvata socijalnih usluga i razvoja novih usluga u skladu s planiranim
prioritetima na lokalnoj razini, u svrhu regionalno ravnomjernog pruæanja usluga i osiguravanja dostup-
nosti usluga u zajednici. Kako bi se prevenirala institucionalizacija nuæno je kreirati nove usluge socijalne
podrπke, a postojeÊe je potrebno kvalitetnije provoditi, kao i mjere obiteljsko-pravne zaπtite.

U cilju praÊenja zaπtite prava i dobrobiti djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi te radi praÊenja rezultata
navedenog Plana, i u 2019. godini zatraæili smo podatke od ustanova koje se skrbe o djeci bez odgovarajuÊe
roditeljske skrbi. Podaci pokazuju da je potrebno uloæiti dodatne napore u razvoj usluga na razini lokalne
zajednice za djecu, mlade i obitelji u riziku, organizirati poludnevne i cjelodnevne boravke koji Êe biti dos-
tupniji obiteljima te nastaviti raditi na populariziranju udomiteljstva. Takoer je potrebna odgovarajuÊa
materijalna pomoÊ obiteljima u riziku jer je siromaπtvo ponekad razlog za izdvajanje djeteta iz obitelji, a to
se, s obzirom na postojeÊe moguÊnosti pruæanja financijske pomoÊi obiteljima, ne bi smjelo dogaati.

KontaktirajuÊi s djelatnicima CZSS-a i domova te s udomiteljskim udrugama, doznajemo da su
poteπkoÊe na terenu izraæenije nego u prethodnom razdoblju. Problemi su sljedeÊi: joπ manji broj
udomiteljskih obitelji; poveÊan broj djece u institucijama; velik broj zahtjeva za smjeπtajem djece u insti-
tucije; neravnomjerna teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji; nepostojanje profesionalnog
udomiteljstva; nedostatak udomiteljskih obitelji u urbanim sredinama - osobito u velikim gradovima;
nedostatak specijaliziranih udomitelja dodatno educiranih za pruæanje skrbi djeci s problemima u
ponaπanju te djeci sa specifiËnim tjelesnim ili mentalnim poteπkoÊama; nedostatan broj udomiteljskih
obitelji za smjeπtaj djece u kriznim situacijama i djece do treÊe godine æivota; visoka starosna i niska obra-
zovna struktura udomitelja; nedovoljna podrπka udomiteljima, djeci i bioloπkim obiteljima; nedostatna
edukacija i supervizija udomitelja i struËnih djelatnika; neujednaËena kvaliteta usluga koje pruæaju
udomiteljske obitelji; nedovoljna kontrola nad uslugama koje pruæaju udomiteljske obitelji te
neukljuËivanje djece u donoπenje odluka koje se odnose na njih. 

»ini se da se zaboravlja da je institucionalni smjeπtaj samo prijelazna faza u kojoj se djetetu i njegovim
roditeljima treba pruæiti odgovarajuÊa struËna podrπka. Ako roditelji uz mjere obiteljsko-pravne zaπtite
ne osiguraju uvjete za povratak djeteta u obitelj, tada je potrebno promiπljati o drugom primjerenijem
obliku skrbi ili posvojenju. Navedene slabosti, za koje dræimo odgovornima djelatnike CZSS-a, oni
objaπnjavaju nedostatnim brojem djelatnika u sustavu, no taj je problem nuæno πto prije poËeti rjeπavati.

U cilju otklanjanja dijela poteπkoÊa s kojima se susreÊe sustav socijalne skrbi, a koji se odraæava na
bioloπke i udomiteljske obitelji te na djecu, MDOMSP, Ured UNICEF-a za Hrvatsku i provedbeni
partneri Hrvatska udruga socijalnih radnika, Centar za podrπku roditeljstvu  „Rastimo zajedno”, Druπtvo
za psiholoπku pomoÊ,  Sirius - Centar za psiholoπko savjetovanje, edukaciju i istraæivanja i Forum za
kvalitetno udomiteljstvo djece potpisali su sporazum o zajedniËkom djelovanju usmjerenom
unapreenju dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi, namijenjenih jaËanju
kapaciteta struËnjaka i pruæanja odgovarajuÊe struËne podrπke bioloπkim obiteljima s djecom i
udomiteljskim obiteljima, s fokusom na najranjivije obitelji i djecu. 

Tijekom 2019. primali smo brojne pisane prijave i telefonske upite roditelja, baka, djedova i roaka
djece, koji su nam se obraÊali s istim prituæbama kao i prijaπnjih godina, najËeπÊe s prituæbama na rad
CZSS-a, propitujuÊi struËnost i profesionalnost djelatnika te s primjedbama na postojeÊi Zakon o
udomiteljstvu. ObraÊali su nam se traæeÊi pomoÊ radi povratka djeteta u bioloπku obitelj, zbog
nemoguÊnosti ostvarivanja osobnih odnosa s djecom zbog naruπenih odnosa s udomiteljima ili zbog
velike udaljenosti izmeu njihovog prebivaliπta i adrese udomitelja, te s prigovorima na kvalitetu skrbi
u udomiteljskim obiteljima. 

Iz obraÊanja udomitelja koji skrbe o djeci sa specifiËnim potrebama vidljive su teπkoÊe koje proizlaze iz
nedostatne struËne pomoÊi i podrπke, πto je djelomiËno i razlog zaπto udomitelji nevoljko primaju na smjeπtaj
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djecu sa specifiËnim potrebama. Dodatni je problem i to πto je udomiteljima koji æive u manjim sredinama
teæe dostupna psiholoπko-psihijatrijska i dodatna zdravstvena skrb, koje su toj djeci nuæno potrebne. 

Udomitelji su nam kao problem isticali i nepostojanje zakonom predvienog vremena za boravak i pri-
lagodbu djeteta na novu obitelj te je Udruga udomitelja za djecu „Tobolac” iz Splita podnijela prituæbu
na diskriminaciju udomiteljskih obitelji, te posredno i na diskriminaciju udomljene djece. 

Pravobraniteljica za djecu je, ukljuËivπi se u e-savjetovanje o Nacrtu prijedloga o izmjenama Zakona o
rodiljnim i roditeljskim potporama, ponovno podsjetila MDOMSP na potrebu uvaæavanja specifiËnosti
alternativnih oblika skrbi za djecu, vezano za koriπtenje vremenskih i novËanih potpora.19

Problem na koji nam uËestalo ukazuju djelatnici CZSS-a i domova je nedovoljan broj udomiteljskih
obitelji u urbanim sredinama, posebno u velikim gradovima, zbog Ëega se djeca Ëesto smjeπtaju u æupani-
je udaljene od njihova dotadaπnjeg mjesta prebivanja. Time se joπ viπe oslabljuje veza s primarnom
obitelji te se gubi uspostavljena socijalna mreæa. To istovremeno utjeËe i na rad struËnih djelatnika
CZSS-a koji su u nemoguÊnosti da  sukladno zakonskoj obvezi redovito, a u poËetku intenzivnije, prate
proces prilagodbe djeteta u udomiteljskoj obitelji.

StruËnjaci u CZSS-u i domovima takoer ukazuju na problem „uparivanja” djece i udomitelja. U situaci-
ji kada domovi imaju smanjen smjeπtajni kapacitet i kad je opÊenito teπko pronaÊi udomiteljsku obitelj,
CZSS-i su prisiljeni traæiti udomiteljsku obitelj po kriteriju slobodnog mjesta, a ne na temelju procjene
o tome hoÊe li baπ ta obitelj na odgovarajuÊi naËin moÊi odgovoriti na potrebe djeteta. Upravo zato πto
se neki udomitelji ne mogu nositi s izazovima skrbi za pojedinu  djecu, i dalje je velik broj djece koja se
iz udomiteljskih obitelji premjeπtaju (vraÊaju) u ustanove, πto na djecu moæe negativno djelovati. Stoga
je, kako bi se izbjeglo dodatno traumatiziranje djece, iznimno vaæna bolja priprema djece i udomitelja,
jaËanje njihove uzajamne kompatibilnosti te daljnje kontinuirano praÊenje i podrπka.

I u protekloj smo godini svjedoËili velikom prijeporu oko udomljavanja djece od strane istospolnih paro-
va. U jednom poznatom sluËaju, unatoË donesenoj za sve sudove i druga nadleæna tijela obvezujuÊoj
odluci Ustavnog suda RH, prema kojoj osobama istospolne seksualne orijentacije treba omoguÊiti da
sudjeluju u pruæanju javne usluge udomljavanja, nadleæni CZSS je odluËio suprotno. Stava smo da su za
osiguravanje zamjenske skrbi najvaænije procjena individualnih potreba svakog djeteta te kvalitetna
struËna procjena kompetencija osoba koje Êe pruæati udomiteljsku skrb, njihova posveÊenost i sprem-
nost da se dobro i predano skrbe o djetetu, a ne njihova spolna orijentacija. Pri donoπenju odluke potreb-
no je uvaæiti i miπljenje djeteta, u skladu s njegovom dobi i zreloπÊu.

Ured pravobraniteljice je u 2019. zatraæio od ustanova koje se skrbe o djeci bez odgovarajuÊe roditeljske
skrbi podatke o djeci i mladima koji se nalaze na smjeπtaju, organiziranom stanovanju i u boravku. Podaci
su prikupljeni putem upitnika koji je proslijeen u 20 institucija: 

• sedam domova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi Ëiji je osnivaË RH - DjeËji dom
„Maslina”, Dubrovnik; DjeËji dom „Maestral”, Split; DjeËji dom „I. B. MaæuraniÊ”, Lovran; DjeËji dom
„Ruæa PetroviÊ”, Pula; DjeËji dom „Zagreb”, Zagreb;  DjeËji dom „Vrbina”, Sisak i DjeËji dom „Sv.
Ana”, Vinkovci;  

• dva doma socijalne skrbi drugih osnivaËa - SOS DjeËje selo Ladimirevci i SOS DjeËje selo Lekenik; 

• πest centara za pruæanje usluga u zajednici - „Izvor”, Selce; „V. Nazor”, Karlovac; „Svitanje”, Koprivnica;
„Lipik”, Lipik; „KuÊa sretnih ciglica”, Slavonski Brod i „Klasje”, Osijek;

• pet vjerskih zajednica i udruga koje pruæaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma - Caritas
ZagrebaËke nadbiskupije; Hrvatska provincija KarmeliÊanki Boæanskog srca Isusova, Zagreb; KuÊa
milosra Majmajola, Vodnjan; Nova BuduÊnost, Zagreb i  Samostan Ëasnih sestara Sv. Bazilija, Kriæevci.  

2

19 Viπe o tome u poglavlju Normativna aktivnost.
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2
Ukupni broj djece20 i mladih21 koji se nalaze na smjeπtaju22 i organiziranom stanovanju23 u domovima za
djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i u centrima za pruæanje usluga u zajednici, na dan 31. 12. 2019.
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Kreiran je upitnik za prikupljanje podataka o: a) broju djece i mladih na smjeπtaju i organiziranom
stanovanju, pravni temelj smjeπtaja, smjeπtaj koji je prethodio smjeπtanju u ustanovu u kojoj se
dijete/mlada osoba nalazi te broj djece kojima je priznata usluga boravka u domu; b) broju prekida
smjeπtaja i c) djeci koja su stekla uvjete za posvojenje, a nalaze se u ustanovi. (Tablica na prethodnoj str.)

U domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici 31.
prosinca 2019. godine na smjeπtaju i organiziranom stanovanju nalazilo se 808 djece i mladih, πto je osam
viπe nego u 2018. godini.

Meutim, podaci pokazuju da se broj djece na smjeπtaju, njih 515, smanjio za 125 djece u odnosu  na
prethodnu godinu, kad ih je bilo 640, dok se broj djece u organiziranom stanovanju poveÊao za 152 djece.

Jedan od moguÊih razloga koji je mogao utjecati na poveÊanje broja djece u institucijama u 2019. je neko-
liko tragiËnih dogaaja u kojima su djeca bila ærtve nasilja u obitelji, a koji su se moæda mogli izbjeÊi da
su nadleæne institucije pravovremeno reagirale. Nakon medijskog izvjeπtavanja, u kojem se kao najod-
govorniji prozivalo sustav socijalne skrbi, CZSS-i su zapoËeli veÊom dinamikom „spaπavati djecu” iz
riziËnih obiteljskih uvjeta.

U domove i centre za pruæanje usluga u zajednici tijekom 2019. smjeπteno je 537 djece i mladih, (125
viπe nego u 2018.), od toga 210 na temelju OBZ, a 327 na temelju ZSS.

Smjeπtaj koji je prethodio smjeπtaju djece i mladih u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske
skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici - 2019.

U prilog navedenom svjedoËi i podatak koji, u odnosu na 2018., ukazuje na znaËajno poveÊanje broja
djece koja su izdvojena iz bioloπkih obitelji  i smjeπtena u institucije.

Iako je broj djece premjeπtene iz udomiteljskih obitelji u domove manji nego u 2018.g., smatramo da je
taj broj i dalje vrlo velik. Kao i prijaπnjih godina, do prekida smjeπtaja u udomiteljskim obiteljima najËeπÊe
je dolazilo na zahtjev udomitelja koji nisu bili u moguÊnosti odgovoriti na potrebe djece koja su iskazivala
sloæene probleme, na obostrani zahtjev djece i udomitelja zbog neslaganja, uËestalih konflikata i bjegova
djece, zbog osobnih zdravstvenih poteπkoÊa udomitelja, preseljenja udomitelja, poteπkoÊa s bioloπkim
roditeljima udomljenog djeteta te nastavka πkolovanja djeteta izvan mjesta dotadaπnjeg boravka. 

I u ovom je izvjeπtajnom razdoblju nastavljen trend smanjenja broja djece obuhvaÊene uslugom borav-
ka.24 Tako se u 2019. u boravku nalazilo 541 dijete, od Ëega 41 na cjelodnevnom i 500 na poludnevnom
boravku. Iako je u odnosu na 2018. tom uslugom bilo obuhvaÊeno 27 djece manje, smatramo da je ona

2

20 Prema Konvenciji o pravima djeteta, dijete je svaka osoba mlaa od 18 godina.
21 Mladi koji se nalaze u institucijama su osobe starije od 18 godina.
22 Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (ZSS) (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19) smjeπtaj je socijalna usluga koja moæe obuhvatiti
uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih aktivnosti,
aktivnog provoenja vremena, odgoja i obrazovanja, ovisno o utvrenim potrebama i izboru korisnika.
23 Prema ZSS, organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se jednoj ili viπe osoba tijekom 24 sata dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu
pomoÊ struËne ili druge osobe, u stanu ili izvan stana, osiguravaju osnovne æivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne, obrazovne, rekreacijske i
druge potrebe.
24 Prema ZSS, boravak je socijalna usluga koja obuhvaÊa cjelodnevni i poludnevni boravak.
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i dalje u lokalnoj zajednici prepoznata kao izrazito vaæna, te da je vaæna i πkolama koje nemaju
moguÊnost organiziranja produæenog boravka djece. Ta je usluga osobito korisna i za djecu Ëije su obitelji
slabijeg materijalnog statusa. 

Tijekom 2019. za 406 djece i 86 mladih prekinut je smjeπtaj u domovima za djecu bez odgovarajuÊe
roditeljske skrbi i u centrima za pruæanje usluga u zajednici.

Djelatnici domova navode da je veliki broj djece, koja su se nalazila na smjeπtaju u domovima i u orga-
niziranom stanovanju, tijekom godine bio ukljuËen u psihosocijalni tretman i savjetovanje te, prema
potrebi, i u psiholoπko-psihijatrijski tretman neke zdravstvene ustanove.

Vaæno podruËje zaπtite djeËjih prava odnosi se na maloljetne trudnice i majke s djecom koje, osim
smjeπtaja izvan vlastite obitelji, trebaju i pomoÊ u obliku savjetovanja i psihosocijalne podrπke. Tijekom
2019. u ustanovama je bilo zbrinuto 12 maloljetnih trudnica i jedna maloljetna majka s djetetom.

StruËni djelatnici domova ponovno su nas kroz dostavljene podatke izvijestili kako samo dio djece odræa-
va redovite osobne odnose s roditeljima i drugim srodnicima, πto nam govori da je potrebno intenzivni-
je provoditi zakonom propisane mjere prema roditeljima u odnosu na njihovo zanemarujuÊe ponaπanje.

PPoossvvoojjeennjjee  djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi takoer je tema koju pratimo. Na dan 31. prosinca
2019. u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici
nalazilo se 75 djece koja su imala ispunjene zakonske uvjete za posvojenje, a tijekom godine je real-
izirano 25 posvojenja, πto je tri viπe nego prethodne godine. 

Broj djece koja se nalaze u institucijama, s ostvarenim pretpostavkama za posvojenje i dalje je velik, no
valja imati na umu da su meu njima i djeca za Ëije posvojenje ne postoji „interes” potencijalnih posvo-
jitelja, ali i djeca koja se protive posvojenju i Ëije smo miπljenje duæni uvaæavati. Znamo i da se u domovi-
ma za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici nalaze braÊa i
sestre koji imaju pretpostavke za posvojenje, no nema potencijalnih posvojitelja koji bi ih zajedno posvo-
jili, a djeca se ne æele razdvajati. U takvim sluËajevima treba procijeniti najbolji interes svakog pojedinog
djeteta te sukladno zakonskoj regulativi omoguÊiti djetetu da iskaæe svoje miπljenje.

Ured je u podruËju zaπtite prava djece u postupcima posvajanja postupao u pet predmeta, na temelju
pisanih prijava majki i roaka, ali i kroz viπe telefonskih prijava. 

I u ovom smo se izvjeπtajnom razdoblju bavili prituæbama roditelja koji su se æalili da se odredbama
propisa koji reguliraju osobni identifikacijski broj graana neizravno ugroæava privatnost djece. Stoga
smo i u 2019. godini preporuËili MDOMSP-u, kao struËnom nositelju izrade OBZ-a, te Ministarstvu
financija, kao struËnom nositelju izrade Zakona o osobnom identifikacijskom broju, da Ëim prije podu-
zmu sve nuæne predradnje s ciljem dopune propisa kako bi se osigurala dodjela novog OIB-a i djeci koja
su posvojena prije stupanja na snagu vaæeÊeg OBZ-a (2015.), u skladu s iskazanim stavom Vlade RH da
se i djeci posvojenoj po odredbama OBZ-a iz 2003. treba omoguÊiti poniπtenje prvog dodijeljenog OIB-a
i odreenje novoga, na temelju rjeπenja o zasnivanju posvojenja, ako je to u interesu djeteta.

ZakljuËno moæemo reÊi da je u 2019. poveÊan broj djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi koja se
nalaze na smjeπtaju i organiziranom stanovanju u ustanovama, πto govori da Plan deinstitucionalizacije,
transformacije te prevencije institucionalizacije 2018.-2020. godina ne ostvaruje oËekivane rezultate. To
takoer ukazuje na nuænost da se obiteljima s djecom osiguraju kvalitetnije i uËinkovitije usluge
podrπke, a za πto je, pak, potrebno unaprijediti znanja i vjeπtine struËnjaka u CZSS-ima. 

S obzirom na iskazane potrebe za smjeπtajem djece u udomiteljske obitelji potrebno je nastaviti s promi-
canjem udomiteljstva, potrebno je i standardizirati edukaciju udomitelja i podrπku udomiteljskim
obiteljima, djeci i njihovim roditeljima. 

2
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Sveukupno gledano, poteπkoÊe s kojima se susreÊe sustav socijalne skrbi u odnosu na djecu bez odgo-
varajuÊe roditeljske skrbi, kao i poteπkoÊe s kojima se susreÊu udomiteljske obitelji, iste su kao i
prijaπnjih godina, ali joπ izraæenije. 

22..11..33..22  UUzzddrrææaavvaannjjee  

VeÊ niz godina biljeæimo pad broja predmeta koji se odnose na djetetovo pravo na uzdræavanje, a taj
trend nastavljen je i u 2019. godini. UnatoË malom broju upita i prituæbi, razlozi zbog kojih nam se
stranke obraÊaju i problemi na koje nailaze u pokuπaju zaπtite ovog djetetovog prava uglavnom su
nepromijenjeni u odnosu na prijaπnja razdoblja.

Tijekom 2019. primili smo ukupno 32 pisana upita i prituæbe vezane uz pravo na uzdræavanje djece, koji
se odnose na zaπtitu prava i dobrobiti 48 djece i dvije grupe djece. NajËeπÊi razlog obraÊanja su prituæbe
na ovrπni postupak (8), kazneni postupak (7) te opÊeniti upiti o pravu na uzdræavanje i naËinima ostvari-
vanja uzdræavanja (7). Prituæbe na parniËni postupak zastupljene su u pet sluËajeva, a poteπkoÊe u ost-
varivanju uzdræavanja iz inozemstva u Ëetiri sluËaja. Jedan predmet odnosi se na ostvarivanje privre-
menog uzdræavanja. 

Na probleme u ostvarivanju uzdræavanja najËeπÊe nam ukazuju majke (26), oËevi su nam se obratili u tri
sluËaja, u dva sluËaja djedovi i u jednom ostali. U izvjeπtajnom razdoblju zabiljeæili smo i 39 usmenih
obraÊanja stranaka, telefonom ili dolaskom u Ured, koja su se odnosila na ovu problematiku. 

RazmatrajuÊi ovo podruËje, osim smanjenja broja prituæbi Uredu pravobraniteljice, zapaæamo da pad
broja sluËajeva biljeæe i druge institucije Ëije podatke pratimo (HOK, MUP, MDOMSP). Propisi koji se
primjenjuju u odnosu na zaπtitu djetetovog prava na uzdræavanje nisu se mijenjali (OBZ, Zakon o privre-
menom uzdræavanju, Ovrπni zakon25). I u ovom razdoblju stranke ukazuju na sliËne probleme.
Pretpostavljamo da su razlozi za smanjene brojke viπevrsni, a vjerojatno i meusobno povezani: od bolje
informiranosti o moguÊnostima i naËinima zaπtite prava na uzdræavanje, nepovjerenja u institucije te u
funkcioniranje sustava zaπtite djeËjih prava uopÊe, do Ëinjenice da su neki obveznici uzdræavanja
moguÊnost svog zaposlenja (i posljediËno izvrπavanja roditeljskih obveza) potraæili u inozemstvu.

Stranke smo upuÊivali na moguÊnosti zaπtite prava djece na uzdræavanje, a naπe upute redovito sadræe infor-
maciju o moguÊnostima koriπtenja sekundarne besplatne pravne pomoÊi bez utvrivanja imovnog stanja,
u skladu sa Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoÊi. U tom smislu stranke smo upuÊivali na obraÊanje
nadleænom upravnom tijelu Grada Zagreba te uredima dræavne uprave u æupaniji, koji su bili nadleæni do
1. sijeËnja 2020. godine.26 UpuÊivali smo ih i na moguÊnost obraÊanja Hrvatskoj odvjetniËkoj komori
(HOK), koja na inicijativu pravobraniteljice za djecu besplatno pruæa ovu vrstu pomoÊi od 2007. godine.

OODD  11..  SSIIJJEE»»NNJJAA  DDOO  3311..  PPRROOSSIINNCCAA  22001199..  HHOOKK  JJEE  PPRRIIMMIIOO  5500  ZZAAHHTTJJEEVVAA za ostvarivanje besplatne
pravne pomoÊi u postupcima uzdræavanja maloljetnog djeteta. Od toga je 46 zahtjeva pozitivno rijeπeno (tri
su na Ëekanju, a jedan je odbijen). Broj obraÊanja za ovu vrstu pomoÊi se smanjuje pa je tako HOK u 2015.
godini zaprimio 204 zamolbe, u 2016. bilo  ih je 116, u 2017. godini 78, a 2018. bilo ih je 76. �

OODD  MMPP--aa DDOOZZNNAAJJEEMMOO  da je u 2019. podneseno ukupno 445 zahtjeva za ostvarivanje sekundarne
pravne pomoÊi u postupcima u kojima su podnositelji zahtjeva bila djeca. Odobreno je ukupno 429 zaht-
jeva (od toga u 188 sluËajeva u postupcima radi uzdræavanja, 110 predmeta u postupcima iz obiteljskih
odnosa, 92 u ovrπnim postupcima i postupcima osiguranja, πest u postupcima iz stvarnih prava i 33 u ostal-
im postupcima) Ëetiri zahtjeva su odbijena, za tri je postupak obustavljen, a za devet je joπ u tijeku.�

2

25 Tijekom 2019. ukljuËili smo se u e-savjetovanje o Nacrtu prijedloga ovrπnog zakona te iznijeli svoje primjedbe i prijedloge, meutim izmijenjeni
propis joπ nije donesen.
26 Od 1. sijeËnja 2020. nadleænost za obavljanje povjerenih poslova dræavne uprave koji se odnose na pruæanje pravne pomoÊi preπla je na upravno
tijelo æupanije.
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Stranke koje nam se javljaju najËeπÊe traæe iinnffoorrmmaacciijjee,,  ssaavvjjeett  ii  uuppuuttuu  oo  pprraavviimmaa  ii  nnaaËËiinnuu  oossttvvaarriivvaannjjaa
pprraavvaa  ddjjeeccee  nnaa  uuzzddrrææaavvaannjjee ili ukazuju na poteπkoÊe u pokuπaju zaπtite djetetovog prava. Redovito
ukazuju na to da obveznici uzdræavanja djelomiËno ili u cijelosti u duæim periodima ne izvrπavaju svoju
obvezu doprinosa za uzdræavanje djeteta, a Ëesto navode i to da, osim neplaÊanja uzdræavanja, obvezni-
ci uzdræavanja ni na drugi naËin ne sudjeluju u odgoju i odrastanju svoje djece. 

Prituæbe koje se odnose na ppaarrnniiËËnnii  ppoossttuuppaakk odnose se u najveÊem broju sluËajeva na njegovo trajan-
je, a ponekad i na pojedinaËne postupke sudaca. 

PPrraavvoo  nnaa  pprriivvrreemmeennoo  uuzzddrrææaavvaannjjee, kao oblik potpore djetetovom uzdræavanju, ima svoja zakonska
ograniËenja koja se odnose na visinu njegovog iznosa (50 % zakonskog minimuma uzdræavanja) i na tra-
janje toga prava koje je ograniËeno na ukupno tri godine. VeÊ niz godina kroz godiπnja izvjeπÊa to prob-
lematiziramo, nastojeÊi potaknuti odreene promjene, ali se one  zasad nisu dogodile. 

UUVVIIDDOOMM  UU  GGOODDII©©NNJJAA  SSTTAATTIISSTTII»»KKAA  IIZZVVJJEE©©∆∆AA  MMDDOOMMSSPP--aa saznajemo da je u 2018. godini
doneseno 1.194 odluka o privremenom uzdræavanju djeteta. Prethodnih je godina taj broj bio veÊi:  2017.
godine doneseno je 1.409 odluka, 2016. godine 1.595 odluka, a 2015. godine 1.711. �

Iako biljeæimo samo jedan sluËaj koji sadræi prituæbu na privremeno uzdræavanje, o problemima u vezi s
time doznajemo i iz drugih obraÊanja u kojima se stranke prituæuju na druge vrste postupaka, odnosno
na sveukupno funkcioniranje sustava zaπtite prava djece. Osim na ograniËenja u koriπtenju ovog prava,
stranke se æale i na trajanje upravnog postupka, a u jednom sluËaju i na pogreπke u isplati iznosa privre-
menog uzdræavanja. 

U Ëetiri sluËaja tijekom 2019. doznajemo za poteπkoÊe na koje nailaze roditelji i djeca u situacijama kad
obveznik uzdræavanja stanuje izvan RH, u pokuπajima naplate uuzzddrrææaavvaannjjaa  iizz  iinnoozzeemmssttvvaa. Jedan sluËaj
odnosio se na obveznika koji boravi u dræavi koja nije potpisnica meunarodnih dokumenata. Osim toga,
do problema dolazi i u drugim sluËajevima zbog nedostatka informacija o propisima i moguÊnostima te
zbog dugotrajnosti postupaka uvjetovanog njihovim meunarodnim karakterom. Iz prijaπnjih godina
saznajemo i za problem troπkova kojima su roditelji i djeca pritom izloæeni, a koji se odnose na prijevode
dokumenata i vjeπtaËenja.

Primili smo viπe prituæbi koje se odnose na oovvrrππnnii  ppoossttuuppaakk. Razlozi obraÊanja stranaka u proteklom peri-
odu su: uplate iznosa uzdræavanja na blokirani raËun, poteπkoÊe kod utvrivanja redoslijeda ovrhe u
onim situacijama kada se ovrha radi uzdræavanja vodi na novËanim sredstvima u postupku pred Finom,
nedostatak imovine ili sredstava koji bi se mogli ovrπiti, poteπkoÊe kod ovrhe na plaÊi u sluËaju prom-
jene poslodavca, navodne nepravilnosti u postupanju ovrπenikovog poslodavca i poteπkoÊe kod pokre-
tanja ovrπnog postupka zbog promjene osobnog imena roditelja.

Problemi koje i dalje vidimo u ovom podruËju su: nemoguÊnost realizacije ovrhe u situaciji kad je
ovrπenik na bolovanju, umanjenje ovrπenog iznosa uzdræavanja po osnovi naknade za obavljanje poslova
u korist Fine i rok od πezdeset dana koji prema zakonu treba proÊi da bi se naloæio prijenos zaplijenjenog
iznosa na djetetov raËun. 

UkljuËili smo se u e-savjetovanje o Nacrtu prijedloga ovrπnog zakona. U odnosu na zaπtitu djetetovog
prava na uzdræavanje, predloæili smo uvoenje iznimke od pravila da troπkove postupka u vezi s
odreivanjem i provedbom ovrhe predujmljuje ovrhovoditelj, odnosno predlagatelj osiguranja te smo
predloæili da se ti troπkovi predujme iz sredstava suda u sluËajevima kad je ovrhovoditelj ili predlagatelj
osiguranja dijete. Nadalje, predloæili smo iskljuËenje izuzeÊa od ovrhe za pojedina primanja roditelja
(npr. naknadu plaÊe za vrijeme bolovanja), barem u odreenom dijelu, kako bi dijete ostvarilo svoje
pravo. Izrazili smo protivljenje promjenama koje je Nacrt zakona predvidio vezano za ograniËenje ovrhe
na ostalim primanjima ovrπenika fiziËke osobe, odnosno visinu izuzetog iznosa - vaæeÊi propis izuzima
jednu Ëetvrtinu, a Nacrt jednu treÊinu prosjeËne netoplaÊe u RH. 
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Predloæili smo i da u svim ovrπnim i steËajnim postupcima, dakle, ne samo u ovrsi na novËanoj
traæbini, veÊ i u steËaju te ovrsi na nekretninama, pokretninama, dionicama, vrijednosnim papirima
i na drugim predmetima ovrhe, bude osiguran prvenstveni red namirenja uzdræavanja djeteta u
odnosu na druge ovrhovoditelje, a da u sluËaju viπe ovrhovoditelja radi ostvarenja uzdræavanja djece,
uvijek treba biti osigurano njihovo razmjerno namirenje, radi zaπtite dobrobiti djece i njihove egzis-
tencije. DræeÊi da je rok od πezdeset dana za prijenos zaplijenjenih novËanih sredstava radi ost-
varenja uzdræavanja djece predug i da ugroæava egzistenciju djece, predlagali smo i ovoga puta nje-
govo skraÊivanje. 

Takoer smo predloæili da se, osim traæbina uzdræavanja za dijete, privilegiranim traæbinama smatraju i
sva druga potraæivanja djece (npr. isplate, ostvarenja imovinsko-pravnog zahtjeva, naknade πtete i sliËno)
te da nakon ostvarenja uzdræavanja ostvaruju prvenstveni red namirenja u svim ovrπnim i steËajnim pos-
tupcima, i ne samo na novËanim traæbinama nego i na svim drugim predmetima ovrhe.

Saznali smo za sluËaj u kojemu je obveznik uzdræavanja, i nakon obavijesti o otvaranju posebnog
zaπtiÊenog raËuna, iznos uzdræavanja za dijete i dalje uplaÊivao na blokirani raËun roditelja koji stanuje s
djetetom, nakon Ëega bi sredstva bila zaplijenjena i prenesena u korist drugog ovrhovoditelja, a sve na
πtetu djeteta kome su ova sredstva bila namijenjena. U drugom sliËnom sluËaju obveznik uzdræavanja
ujedno je i bio i ovrhovoditelj, tako da se sredstva koja za uzdræavanje djeteta uplaÊuje na blokirani raËun
majke, ponovno vraÊaju njemu na raËun. Zato smo predloæili da se odredbama zakona ili provedbenim
propisima regulira postupanje Fine i banaka u takvim sluËajevima, kao i prekrπajne odredbe u sluËaju
nepostupanja obveznika plaÊanja, banaka i Fine.

Sedam obraÊanja stranaka odnosilo se na kkaazznneennii  ppoossttuuppaakk, najËeπÊe na dugotrajnost i neuËinkovitost
sudskih postupaka. Stranke su se prituæivale i na manjak informacija o tijeku postupka. Biljeæimo i ove
godine prituæbu na postupanje opÊinskog dræavnog odvjetniπtva vezano uz odbaËaj kaznene prijave, dok
otprije saznajemo za prituæbe na rad suda zbog nedonoπenja presude za opoziv uvjetne osude.

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMUUPP--aa,,  UU  22001199..  je prijavljeno 569 kaznenih djela povrede duænosti uzdræavanja,
πto je za 15,7 % viπe u odnosu na 2018. godinu, meutim, aktualna brojnost ovih prijavljenih kaznenih
djela bitno je manja nego pojedinih godina proteklog desetljeÊa. Npr. 2014. ih je bilo 948.�

Kaznenopravna zaπtita djetetovog prava na uzdræavanje joπ nije u dovoljnoj mjeri uËinkovita. Naime,
sankcioniranje poËinitelja kaznenog djela povrede duænosti uzdræavanja ne utjeËe izravno na ispunjenje
njegovih/njenih obveza te, primjerice, odlazak na izvrπavanje zatvorske kazne posredno dodatno oteæa-
va poziciju djeteta, buduÊi da je po izlasku iz zatvora joπ teæe oËekivati zaposlenje osobe koja nosi „teret”
poËinjenja kaznenog djela na πtetu djeteta. U proπlom izvjeπÊu izrazili smo stav kako rjeπenje vidimo u
ËeπÊem koriπtenju alternativnih zakonskih moguÊnosti, primjerice, izricanja posebnih obveza uz uvje-
tnu osudu (ispunjavanje obveze uzdræavanja uz struËnu pomoÊ nadleænog tijela za probaciju), kao i u nji-
hovoj dosljednoj i pravovremenoj provedbi.

No, u praksi i u odnosu na te mehanizme zamjeÊujemo teπkoÊe. U jednom je sluËaju obvezniku uzdræa-
vanja u kaznenom postupku joπ u svibnju 2019. izreËena uvjetna osuda i posebna obveza ispunjavanja
obveze uzdræavanja uz struËnu pomoÊ nadleænog tijela za probaciju. Meutim, do veljaËe 2020. izvrπio
je tek jednu uplatu (3.000,00 kn) jer navodno ima problem oko pronalaæenja zaposlenja zbog slabijeg
zdravstvenog stanja, a dug prema djetetu u meuvremenu je narastao iznad 500.000,00 kuna. Probacijski
ured nas je izvijestio da Êe do kraja veljaËe nadleænom sudu uputiti izvjeπÊe o neizvrπavanju posebne
obveze, nakon πto obveznik veÊ πest mjeseci nije niπta plaÊao. Smatramo da u ovakvim sluËajevima
probacijski ured mora postupati bez vremenskog odmaka. 

PPRREEMMAA  IIZZVVJJEE©©∆∆UU  OO  RRAADDUU  PPRROOBBAACCIIJJSSKKEE  SSLLUUÆÆBBEE  ZZAA  22001188..  GGOODDIINNUU  (objavljenom u sijeËnju
2020.) u predmetima koji su zaprimljeni u 2018., od ukupnog broja posebnih obveza uz uvjetnu osudu
(667) najËeπÊe je izricano ispunjavanje obveze uzdræavanja (31,6  %) i obveza popravljanja πtete
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poËinjene kaznenim djelom (27,2 %), πto je u skladu s vrstom kaznenih djela zbog kojih se najËeπÊe
izriËe uvjetna osuda sa zaπtitnim nadzorom i/ili posebnim obvezama i/ili sigurnosnim mjerama. 

Takoer saznajemo da je temeljem rjeπenja dræavnog odvjetnika u predmetima zaprimljenim tijekom
2018. izreËeno osam obveza isplate dospjelog zakonskog uzdræavanja i urednog plaÊanja dospjelih
obveza. �

MMooææeemmoo  zzaakklljjuuËËiittii kako, unatoË smanjenom broju sluËajeva, sustav zaπtite prava djece na uzdræavanje i
dalje pokazuje znaËajne slabosti. I dalje veliki broj djece ostaje bez toga doprinosa roditelja ili drugih
osoba koje su za njega materijalno odgovorne. Neka djeca pritom ostaju i bez ikakve pomoÊi dræave. I
dalje nemamo saznanja da bi u okviru sustava i demografskih mjera bila predviena sveobuhvatna
pomoÊ onoj djeci koja u potpunosti ostanu bez doprinosa za uzdræavanje, zbog smrti ili radne nesposob-
nosti roditelja. Ispod zakonskog minimuma27 je i pomoÊ dræave u onim sluËajevima u kojima djeca na
nijedan drugi naËin ne uspijevaju namiriti svoja zakonska potraæivanja, zbog neuspjele ovrhe ili neefikas-
nih sankcija u kaznenom postupku. 

Na koji naËin privoljeti obveznika uzdræavanja-neplatiπu da poËne izvrπavati svoju obvezu uzdræavanja
djeteta i dalje predstavlja problem za koji sustav joπ nije naπao rjeπenje. Zato i dalje smatramo nuænom
daljnju edukaciju i senzibilizaciju struËnih radnika razliËitih institucija, dopunu niza zakonskih propisa
vezano uz zaπtitu sve djece, kao i poseban angaæman u zaπtiti interesa djece radno nesposobnih
roditelja.

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa  

• BuduÊim propisima potrebno je unaprijediti i poboljπati poloæaj djece ovrhovoditelja u postupci-
ma radi ostvarenja uzdræavanja (i drugih potraæivanja u korist djece) vezano uz rokove i troπkove
postupka, odreivanje prioriteta u naplati uzdræavanja te razmjernog namirenja viπe djece-
ovrhovoditelja. 

• Izmijeniti Zakon o privremenom uzdræavanju te osigurati bolju zaπtitu djece u odnosu na visinu i
na trajanje isplate privremenog uzdræavanja. 

• VeÊi angaæman resornog ministarstva na sustavnom rjeπavanju poteπkoÊa na koje nailaze djeca
radno nesposobnih roditelja u sluËajevima u kojima je roditelj zbog radne nesposobnosti
osloboen duænosti uzdræavanja.

• Informirati i educirati i roditelje o njihovim pravima i obvezama, kao i moguÊnostima zaπtite djete-
tovog prava na uzdræavanje.

22..11..44  PPRRAAVVOO  NNAA  ZZAA©©TTIITTUU  OODD  NNAASSIILLJJAA  II  ZZAANNEEMMAARRIIVVAANNJJAA

UnatoË postignutom napretku u sveobuhvatnoj borbi protiv nasilja nad djecom, brojni uznemirujuÊi
sluËajevi ukazuju na potrebu da se zaπtita djece od svih oblika nasilja uËini prioritetnom aktivnoπÊu u
druπtvu. I prijave koje primamo upuÊuju na to da je nuæno promijeniti i unaprijediti pristup u mnogim
podruËjima, i normativno, i u praksi. 

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMUUPP--aa UU  22001199..  poËinjeno je 686 kaznenih djela protiv æivota i tijela na πtetu
djece, πto je gotovo identiËno kao 2018. Od toga je na πtetu djece prijavljeno 558 kaznenih djela tjelesne
ozljede te 107 kaznenih djela teπke i osobito teπke tjelesne ozljede. Prijavljeno je i 14 kaznenih djela
teπkog ubojstva, πto je za 10 viπe nego 2019. te jedno kazneno djelo usmrÊenja djeteta.�
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U 2019. primili smo 281 prijavu nasilnog i zanemarujuÊeg ponaπanja prema djeci, kojem je bilo izloæeno
ukupno 415 djece i 24 grupe djece. Od toga se 208 prijava odnosilo na nasilje nad djecom (305 djece i
22 grupe), a 73 prijave na zanemarivanje djece (110 djece i 2 grupe). Na zanemarivanje u obitelji odnosi-
la se 71 prijava.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2015. - 2019. 

NajveÊi broj prijava (97) odnosi se na nasilje u obitelji, zatim na  nasilje u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma (82), a 73 prijave odnose se na zanemarivanje, od Ëega je 71 sluËaj zanemarivanja u obitelji. Preostalih
29 prijava odnosi se na nasilje u drugim ustanovama te na drugim mjestima i na internetu. U odnosu na
2018., broj prijava poveÊan je za petinu, od toga je najviπe prijava zbog nasilja u obitelji. Primili smo i 142
telefonska poziva zbog nasilja nad djecom te 43 zbog zanemarivanja. 

Prijave su najËeπÊe podnosili roditelji (133) - majke u 75 sluËajeva, oËevi u 47, a zajedno u 11
sluËajeva. Institucije su podnijele prijave u 65 sluËajeva, a dijete nam se osobno obratilo u jednom
sluËaju. Prijavitelji su i bake, djedovi, susjedi, roaci, braÊa i sestre te ostali. Primili smo i devet ano-
nimnih prijava.

22..11..44..11..  NNaassiilljjee  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjee  uu  oobbiitteelljjii

Prema prijavama, zamjetan je poveÊani broj sluËajeva nasilja u obitelji. U 2019. primili smo 97 pri-
java, πto je za 56 % viπe u odnosu na 2018., kad ih je bilo 62. NajËeπÊi prijavitelji bili su roditelji, u
34 sluËaja majke, a u 15 oËevi. U 17 sluËajeva prijavu su podnijele institucije (CZSS, vrtiÊ, πkole,
drugi pravobraniteljski uredi). Slijede obraÊanja ostalih (10), baka (9) i susjeda (4). Ured je samoini-
cijativno postupao u tri sluËaja, primili smo i tri anonimne prituæbe, a dvije prijave podnijele su
djetetove sestre. 

Stranke su nam se u 47 sluËajeva obraÊale i telefonskim upitima raspitujuÊi se o moguÊnostima zaπtite
djece od nasilja, iznoseÊi ponekad i prituæbe na postupanja pojedinih institucija. Pritom se najËeπÊe istiËu
prituæbe na neuËinkovitost, sporost u postupanju, pristranost u odnosu na drugog roditelja ili nedostatak
senzibiliteta pojedinih struËnih radnika. Roditelje smo informirali o nadleænostima koje proizlaze iz
vaæeÊih propisa i Protokola o postupanju u sluËaju nasilja u obitelji te ih upuÊivali na obraÊanje institu-
cijama koje su nadleæne ovisno o okolnostima u svakom konkretnom sluËaju.

Prijaπnjih godina kroz izvjeπÊa smo isticali podatak MUP-a o broju djece ærtava nasilja u obitelji, kao i
djece nad kojom je primijenjeno tjelesno kaænjavanje. Ove godine zaprimili smo tek podatak o ukup-
nom broju prekrπaja iz Zakona o zaπtiti od nasilja u obitelji te o poËiniteljima. 
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PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMUUPP--aa UU  22001199.. ukupno je poËinjeno 8.346 prekrπaja iz Zakona o zaπtiti od
nasilja u obitelji koje su poËinila 9.802 poËinitelja, od Ëega je 158 maloljetnih. Za navedene prekrπaje
izdano je jedno upozorenje, uruËena su dva obvezna prekrπajna naloga, te je podneseno 8.339 optuænih
prijedloga, jedno pregovaranje o krivnji i tri obavijesti o poËinjenim prekrπajima. 
Prijavljeno je i 1.134 kaznenih djela nasilja u obitelji, πto predstavlja poveÊanje od 82 % u odnosu na
2018. godinu kada ih je prijavljeno 623.�

I dalje postoji bojazan da je stvarni broj sluËajeva nasilja joπ i veÊi, odnosno, da se veliki broj sluËajeva ne
prijavljuje zbog straha, srama, nepovjerenja u sustav, kao i neprepoznavanja nasilja kao takvog. UkljuËili
smo se u praÊenje sluËaja u kojem su majka i djeca, kao ærtve psihiËkog nasilja i prijetnji od strane supru-
ga i oca djece, obeshrabreni tvrdnjom policijskog sluæbenika da je rijeË o „nategnutom nasilju” te da
„ima puno teæih sluËajeva gdje muæevi mlate æene”. Takvo postupanje sluæbene osobe smatramo nedo-
pustivim. BuduÊi da je rijeË o sluæbenoj osobi koja prva stupa u kontakt sa ærtvom, postavlja se pitanje
kapaciteta cjelokupnog sustava za daljnju uËinkovitu borbu protiv svakog oblika nasilja. Napominjemo
da upravo o stavovima, radnjama i zapaæanjima policijskog sluæbenika temeljne policije, koji po pozivu
prvi izlazi na intervenciju, ovisi daljnji tijek postupka te hoÊe li se odreena kaænjiva radnja okvalificirati
kao prekrπaj ili pak kao kazneno djelo. Takoer, u kontaktima sa struËnjacima ukazano nam je i na neu-
jednaËenu metodologiju prikupljanja podataka o nasilju.

Osim porasta broja prijava nasilja u obitelji, iznimno zabrinjavaju i njihovi pojavni oblici. Okrutni i muËni
dogaaji nasilja nad djecom u proteklom periodu, koji su obiljeæili 2019., potaknuli su reakcije velikog
broja institucija i pojedinaca koji se bave djecom i djeËjim pravima, medija te cjelokupne javnosti. U
javnom i medijskom prostoru problematizirala se uËinkovitost sustava zaπtite djeËjih prava te kapacitet i
sposobnost sustava i pojedinaca u njemu da na vrijeme prepoznaju i preveniraju rizike koji su, naæalost,
u pojedinim sluËajevima doveli do teπkog stradavanja djece.

U 2019. prednjaËe prijave psihiËkog nasilja, a sve je veÊi broj i viπestrukog nasilja nad djecom. Vrlo Ëesto uz
pprriijjaavvee  ppssiihhiiËËkkoogg  nnaassiilljjaa saznajemo i da postoji spor roditelja oko izvrπavanja sadræaja roditeljske skrbi, odnos-
no, da su u tijeku postupci radi donoπenja odluka o odnosima roditelja i djeteta. Dio ovakvih prijava za nasilje
u konaËnici se pokaæe neutemeljenim. Meutim, unatoË tome vaæno je naglasiti da konflikt roditelja sam po
sebi naruπava prava i interese djece. Stava smo da dovoenje djece u poziciju u kojoj su izloæeni stalnim
svaama i sukobima roditelja i u kojoj roditelji manipulativnim optuæbama protiv onog drugog pokuπavaju
sebe prikazati u boljem svjetlu, takoer predstavlja oblik psihiËkog i emocionalnog nasilja nad djecom. 

U listopadu 2019. ukljuËili smo se u e-savjetovanje o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama Zakona o
zaπtiti od nasilja u obitelji, u kojem smo predloæili da se postupanja roditelja ili drugih Ëlanova obitelji,
koja se mogu okarakterizirati kao manipulacija djecom u cilju otuenja djeteta od drugog roditelja,
propiπu kao poseban oblik nasilja u obitelji, meutim naπ prijedlog nije prihvaÊen. Nije prihvaÊen ni naπ
prijedlog da se nasilje u adolescentskim vezama takoer sankcionira kao obiteljsko nasilje, buduÊi da ono
ima sva obiljeæja obiteljskog nasilja jer se dogaa meu bliskim osobama.
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PsihiËko i emocionalno nasilje kojemu su djeca izloæena zbog manipulacije roditelja i drugih Ëlanova
obitelji nije lako prepoznati, no, i kad ih se prepozna, vrlo Ëesto takva πtetna postupanja ostaju
nesankcionirana jer institucije o takvoj vrsti nasilja ne dijele jednake stavove. 

PPRRIIMMJJEERR  SSLLUU»»AAJJAA::  

IIZZ  IIZZVVJJEE©©∆∆AA  CCZZSSSS--aa:: … izostanak rezultata naπih mjera prisutan je konstantno u predmetima
manipulacije djecom od strane jednog roditelja. O utvrenoj manipulaciji i nemoguÊnosti uredne
suradnje s roditeljem koji manipulira djetetom redovito upoznajemo OpÊinsko dræavno odvjet-
niπtvo … Meutim, Ëak i u situacijama kada je psihologijskim vjeπtaËenjem po sudskom vjeπtaku
potvrena manipulacija roditelja djetetom, pravovremeno i uËinkovito postupanje Odvjetniπtva
izostaje. 

IIZZ  ZZAAKKLLJJUU»»KKAA  VVJJEE©©TTAAKKAA:: 1. … Prema ocu dijete ima iskljuËivo negativne osjeÊaje, a majku ide-
alizira i teæe razdvaja vlastite osjeÊaje od majËinih. 2. U majËinoj obitelji dijete je izlagano razvojno
neprimjerenim sadræajima o ocu od strane bake i majke, a kroz neverbalne poruke majka takoer
potiËe otpor djeteta prema ocu. 3. VjeπtaËenjem je utvreno da se kod X (djeteta) radi o prvom stup-
nju otuenja od oca te je dijete u riziku da se otuenje nastavi s obzirom da je potpuno izostao kon-
takt s ocem koji se nekad odræavao. 

IIZZ  IIZZVVJJEE©©∆∆AA  OODDOO--aa:: … nakon provedenih izvida nije utvrdilo postojanje osnovane sumnje da
bi roditelji djeteta (XX i XY) poËinili kazneno djelo povrede djetetovih prava iz Ël. 177 Kazneno
zakona (KZ/11). �

PraÊenjem pojedinaËnih sluËajeva, uoËavamo da CZSS-i prepoznaju ovaj oblik nasilja i njegov negativni
utjecaj na djecu te izriËu mjere za zaπtitu prava i dobrobiti djece koje predvia Obiteljski zakon (OBZ)
te o saznanjima informiraju policiju. Problem i dalje imaju CZSS-i na izoliranim podruËjima zbog nedo-
voljnog broja voditelja mjera za zaπtitu prava i dobrobiti djeteta (struËne pomoÊi i potpore u ostvarivanju
skrbi o djetetu te mjere intenzivne struËne pomoÊi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu).

S druge strane, ima i onih sluËajeva u kojima otpori djeteta za kontaktima s drugim roditeljem ne potjeËu
iz manipulativnog postupka roditelja s kojim dijete stanuje, veÊ iz ranijeg neprimjerenog i nasilnog
ponaπanja drugog roditelja prema djetetu. U jednom sluËaju koji pratimo, majka nam se prituæila da se
sva krivnja za djetetove otpore prema kontaktu s ocem prebacuje na nju te da se „za svaki oËev postu-
pak nae opravdanje”, a da se ujedno zanemaruje da je dijete otprije jako povrijeeno postupcima oca
koji ga je fiziËki kaænjavao, ali i emocionalno zanemario. Iz dokumentacije sluËaja uoËili smo kako zaista
nije razvidno koliko se u dosadaπnjem radu s roditeljima radilo na jaËanju oËevih roditeljskih kompe-
tencija i priprema za susrete s djetetom, veÊ se fokus stavlja iskljuËivo na rad s majkom. 

U nekoliko sluËajeva u kojima je prijavljeno viπestruko i ffiizziiËËkkoo  nnaassiilljjee saznajemo da su djeca, zajedno s
majkama, bila prisiljena napustiti svoje domove kako bi se zaπtitila od nasilja. U jednom sluËaju majka
se prituæuje na nepoduzimanje mjera za zaπtitu djece ærtava obiteljskog nasilja, navodeÊi kako je ocu
nasilniku dopuπten povratak u obiteljsku kuÊu bez prethodne razrade plana povratka i zaπtite ærtava te
buduÊe organizacije æivota, zbog Ëega je majka s djecom potraæila alternativni smjeπtaj. 

Pratimo i sluËaj u kojem je majka s djecom, prijavljujuÊi nasilno ponaπanje oca prema djeci, potraæila
smjeπtaj u sigurnoj kuÊi. Otac je tvrdio da je prijava neosnovana te da je majka zlouporabila smjeπtaj u
sigurnoj kuÊi kako bi stvorila uvjete da bez njegove suglasnosti ispiπe djecu iz πkole i upiπe ih u πkolu u
drugom gradu. Sve je to popraÊeno sporim postupanjem institucija, posebice suda, koji ni viπe mjeseci
nakon smjeπtaja djece i majke nije donio odluku o privremenoj mjeri.

Sama Ëinjenica smjeπtaja djece u sigurnu kuÊu razlog je za æurno i koordinirano postupanje institucija
ukljuËenih u rad s obitelji (CZSS, policija, sud). Vjerujemo da su s ciljem uspostave bolje i efikasnije
meuinstitucionalne suradnje u praksi i radu na konkretnim sluËajevima, osnovani i Nacionalni te
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æupanijski timovi za spreËavanje i borbu protiv nasilja nad æenama i nasilja u obitelji. Saznajemo da je
Nacionalni tim ponovno osnovan u veljaËi 2019., odlukom kojom je ministrica za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku imenovala Ëlanove tima i njihove zamjenike.

Dio prijava nasilja u obitelji primamo od odgojno-obrazovnih institucija, πto pokazuje da one prepoznaju
i prijavljuju sumnje na nasilno ponaπanje prema djeci u obitelji. Meutim, problem neprijavljivanja i dalje
postoji, a na to se posebice æale CZSS-i u manjim sredinama i izoliranim podruËjima (otoci). Ondje se
ljudi, zbog meusobnih poznanstava i rodbinskih veza, teæe odluËuju na prijave nasilja i zanemarivanja.
Dogaa se da se ono prijavljuje kasno, kad problemi u obitelji eskaliraju do te mjere da i dijete preuzme
nasilne obrasce ponaπanja i samo postane poËinitelj nasilja prema Ëlanovima obitelji i/ili vrπnjacima u πkoli. 

Prijave nasilja i zanemarivanja skrbi o djeci koje su nam uputili susjedi prosljeujemo na nadleæno pos-
tupanje CZSS-u i policiji. Neke od njih pokazale su se neutemeljenima (takve prijave najËeπÊe su
motivirane konfliktnim susjedskim odnosima), dok su neke rezultirale izricanjem mjera za zaπtitu osob-
nih prava i dobrobiti djeteta. To ukazuje na vaænost razvijanja graanske odgovornosti i svijesti o obvezi
prijavljivanja sumnje na nasilje ili zanemarivanje brige o djetetu.

O prijavama seksualnog nasilja i zlostavljanja djece u obitelji piπemo u poglavlju Pravosudno zaπtitna
prava - Zaπtita od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe.

Zaprimili smo pet prijava ttjjeelleessnnoogg  kkaaæænnjjaavvaannjjaa djece u obitelji koje se odnose na πestero djece. Tjelesno
kaænjavanje djece neki roditelji i dalje primjenjuju kao metodu discipliniranja, iako se ono, kao i drugi
poniæavajuÊi postupci prema djeci, smatraju nasiljem u obitelji te podlijeæe sankcijama. Osim sankcioni-
ranja roditelja zbog takvih postupaka prema djeci, vidimo i potrebu za osiguravanjem pomoÊi i podrπke
roditeljima u odgoju djece, kako bi osvijestili πtetne posljedice svojega postupanja i usvojili prihvatljive
metode odgoja. 

ZZaanneemmaarriivvaannjjee  - Od ukupno 73 prijave zanemarivanja djece 71 se odnosi na sluËajeve zanemarivanja u
obitelji, a dvije u institucijama. Prijave se ukupno odnose na zaπtitu prava 110 djece te dvije grupe djece.
U 2019. godini prednjaËi broj prijava (19) koje su nam uputile institucije (u najveÊem broju osnovne
πkole). Slijede prijave oËeva (16), ostalih (11) i majki (9). Ured je samoinicijativno postupao u πest
sluËajeva. Primili smo i po tri prijave roaka, susjeda i anonimnih prijavitelja te po jednu od bake, djete-
tove sestre i roditelja zajedno. 

Od 71 prijave zzaanneemmaarriivvaannjjaa  uu  oobbiitteelljjii, najveÊi broj (42) odnosio se na sveukupno zanemarivanje
(zdravlja, πkolovanja i odgoja zajedno). Slijede prijave zanemarivanja zdravlja (10), odgoja (10), πkolo-
vanja (6) i ostalog (3).

Prijave koje su ukazivale na ugroæavajuÊe okolnosti æivljenja djece dostavljali smo CZSS-u i policiji. Dio
njih pokazao se neutemeljenima i posljedicom konflikata prijavitelja i roditelja djece, dok je veliki broj
prijava rezultirao izricanjem mjera za zaπtitu prava i dobrobiti djeteta.  

©kole nam Ëesto prijavljuju zanemarivanje djetetova obrazovanja u sluËaju velikog broja neopravdanih
djetetovih izostanaka s nastave, u sluËaju sumnji na ugroæavajuÊe i riziËne postupke roditelja prema
djetetu ili zbog nesuradnje roditelja s djelatnicima πkole. Biljeæili smo i sluËajeve u kojima je izostalo
promptno i odluËno postupanje institucija usmjereno zaπtiti dobrobiti djeteta, jer se zanemarujuÊem
roditelju predugo toleriralo neodazivanje na pozive ili davanje obeÊanja koja ne bi ispunio. 

Roditeljski konflikti i sporovi oko izvrπavanja roditeljske skrbi u odreenim sluËajevima takoer za posljedicu
imaju zanemarivanje djetetovih obrazovnih prava. Dogaa se da djeca zbog trajanja takvih postupaka mjesec-
ima ne pohaaju nastavu, zbog Ëega smo u listopadu 2019. i ponovno u veljaËi 2020. Ministarstvu za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP) uputili preporuku za zaπtitu njihovih prava.28
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Upoznati smo sa sluËajem u kojem je 13-godiπnje dijete odlukom roditelja promijenilo πest osnovnih
πkola tijekom svog dosadaπnjeg πkolovanja. Dodatna oteæavajuÊa okolnost su kompleksne obiteljske pri-
like i naruπeno mentalno zdravlje djeteta. U ovakvim situacijama valja poticati meuresornu suradnju te
razmjenu informacija o djetetu. Samo na taj naËin bræe Êe se osvijestiti i detektirati poteπkoÊe koje neko
dijete eventualno ima, a kako bi mu se na vrijeme pruæila potrebna pomoÊ i podrπka. 

DDjjeeccaa  zzaatteeËËeennaa  uu  nneeddooppuuππtteenniimm  nnooÊÊnniimm  iizzllaasscciimmaa  --  OBZ propisuje da su roditelji duæni i odgovorni
djetetu mlaem od πesnaest godina zabraniti noÊne izlaske, u vremenu od 23 do 5 sati, bez svoje prat-
nje ili pratnje druge odrasle osobe u koju imaju povjerenje. Svrha te odredbe je prevencija rizika i
opasnosti u kojima se djeca mogu zateÊi tijekom noÊnih izlazaka bez nadzora odraslih, ali i pruæanje
pomoÊi i potpore roditeljima u postavljanju granica u odgoju djece. UnatoË tome, ta se odredba Ëesto
krπi, na πto upuÊuju podaci MUP-a da je u 2019. zateËeno 906 maloljetnih osoba bez nadzora roditelja
ili odrasle osobe u koju roditelj ima povjerenje (to je za 11,3 % manje nego u 2018., kad je zateËena
1021 maloljetna osoba). S obzirom na dob zateËene djece, njih 188 (od toga 100 djevojËica i 88
djeËaka) bila su djeca mlaa od 14 godina, dok ih je 718 (od toga 225 djevojËica i 493 djeËaka) bilo u
dobi od 14 do 16 godina. 

NajveÊi broj postupanja i ove godine evidentiran je na podruËju Policijske uprave (PU) splitsko-dal-
matinske (282). Slijedi PU zagrebaËka (92), primorsko-goranska (63), πibensko-kninska (55),
koprivniËko-kriæevaËka (54), varaædinska (54), te ostale s manjim brojem postupanja. Svega jedan sluËaj
biljeæi PU dubrovaËko-neretvanska.

Tijekom postupanja za 43 djece je utvreno da se prema njima veÊ prije postupalo u podruËju nepri-
hvatljivih, kaænjivih ili riziËnih ponaπanja. Naknadno provedenim kriminalistiËkim istraæivanjima za
jedno dijete je utvreno da je bilo ærtva kaznenoga djela povrede djetetovih prava. Prema podacima
MUP-a, najËeπÊi razlog zbog kojeg su djeca zateËena sama u noÊnom izlasku bilo je dopuπtenje roditel-
ja (493), zatim neposluπnost roditelju (378) te prepuπtenost sebi (16), dok je u 19 sluËajeva bila rijeË o
ostalim razlozima. Moæemo zakljuËiti da se veÊ niz godina biljeæi pad broja djece koju policijski sluæbeni-
ci zatiËu u nedopuπtenim noÊnim izlascima. MoguÊe je da tome pridonosi bolja informiranost i svjesnost
roditelja o propisima i rizicima noÊnih izlazaka djece bez nadzora odrasle osobe.

Nasilje u obitelji nije samo problem pojedinca ili Ëlanova obitelji, veÊ je to problem druπtva u cjelini.
UËinkovita borba protiv nasilja u obitelji moguÊa je jedino uz dodatna i kontinuirana ulaganja u nje-
govu prevenciju, osnaæivanje institucija koji se bave zaπtitom od nasilja (kroz edukacije i supervizije
te zapoπljavanje dodatnog broja struËnjaka) te njihovo koordinirano djelovanje. Potrebna je i suradn-
ja dræavnih institucija i civilnog sektora, koji ima vaænu ulogu u zaπtiti ærtava nasilja. Za zaπtitu djece
vaæno je pravodobno prepoznavanje riziËnih Ëimbenika i njihovo prijavljivanje nadleænim institucija-
ma, odluËno djelovanje svih dijelova sustava te odgovarajuÊe i pravodobne sankcije za poËinitelje.

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa  

• Nuæno je kontinuirano provoditi edukativne kampanje i preventivne aktivnosti za djecu i odrasle,
podizati razinu javne svijesti o kaænjivosti i neprihvatljivosti nasilja nad djecom i njegovoj πtetnosti
za razvoj djece te ohrabrivati prijavljivanje svakog nasilja, kao i sumnje da je dijete izloæeno nasilju
u obitelji. 

• U svakom sluËaju u kojem je sustav socijalne skrbi upoznat s Ëinjenicom da dijete æivi u riziËnom
okruæenju, nuæno je provesti sveobuhvatnu procjenu obitelji te æurno poduzeti mjere za zaπtitu
prava i dobrobiti djeteta. 

• Nuæno je osigurati uvjete za provedbu propisa o zaπtiti djece od nasilja: dovoljan broj educiranih
struËnjaka za rad s djecom, kontinuirani rad s poËiniteljima i ærtvama nasilja te pravovremeno i
primjereno sankcioniranje poËinitelja. 
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22..11..44..22  NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa

Primili smo 82 prijave koje se odnose na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, od kojih se osam
odnosi na vrtiÊ, a 74 na osnovnu i srednju πkolu. Na vrπnjaËko nasilje u vrtiÊu i πkoli odnosi se 61 prija-
va, od toga Ëetiri u vrtiÊu. Zaprimili smo 20 prijava za nasilje odraslih nad djecom, od Ëega se 11 odnosi
na djelatnike te pet prijava za nasilje drugih odraslih osoba u krugu πkole. 

ObraÊali su nam se najËeπÊe roditelji djece, u 41 sluËaju, a djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova 27
puta. »etiri postupanja inicirala je pravobraniteljica za djecu nakon objava u medijima. Bilo je i 58 tele-
fonskih savjetovanja u vezi s nasiljem u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Prijave nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama - 2019. 

NNaassiilljjee  mmeeuu  ddjjeeccoomm - Prijave koje smo primali odnose se na nasilje, ali i na sukobe koje prijavitelji,
najËeπÊe roditelji, doæivljavaju kao nasilje nad svojim djetetom. Nerijetko roditelji veÊ uu  vvrrttiiÊÊuu optuæuju
vrπnjake za „nasilje” nad njihovim djetetom, a djelatnike za  propuste u radu. Neke prijave roditelja
ukazuju na subjektivnost i nerealnu potrebu da zaπtite svoje dijete od bilo koje neugodnije interakcije,
πto upuÊuje na potrebu edukacije roditelja i struËne podrπke koju mogu pruæiti i struËni suradnici u
djeËjem vrtiÊu. 

Neke prijave, najËeπÊe djelatnika vrtiÊa, ukazuju na postojanje rizika za razvoj razliËitih teπkoÊa kod
pojedine djece Ëije ponaπanje odstupa od prosjeka. Za rano uoËavanje i prepoznavanje rizika i razvojnog
odstupanja te odabir primjerene rane intervencije nuæno je da se odgojitelji joπ tijekom fakultetskog
obrazovanja primjereno educiraju za podruËje teπkoÊa u razvoju i problema u ponaπanju djece. Vaæno je
i da djeËji vrtiÊ ima na raspolaganju multidisciplinarnu struËnu sluæbu koja Êe se ukljuËiti u opservaciju
i praÊenje djeteta, utvrditi etiologiju teπkoÊa, napraviti plan ranih intervencija te, prema potrebi, ukljuËiti
druge sluæbe i struËnjake (CZSS, lijeËnika, a kad je rijeË o nasilju u obitelji i policiju). 

Meutim, veÊina vrtiÊa nema struËnu sluæbu s dovoljnim brojem raznovrsnih struËnjaka. Na slabost sus-
tava  i nedovoljan broj struËnih djelatnika ukazuje primjer krovne vrtiÊke ustanove u jednom regional-
nom srediπtu Ëiji je osnivaË JLP(R)S u Ëijem je sastavu 26 vrtiÊa i jaslica s ukupno 120 skupina i 2900
djece. StruËnu sluæbu ustanove Ëini pet pedagoga i tek po jedan psiholog, edukacijski rehabilitator i
medicinska sestra. Zakon o predπkolskom odgoju i obrazovanju ni ne predvia potrebu zapoπljavanja
socijalnih pedagoga koji su educirani za sve razine prevencije, detekciju, dijagnostiku i tretman djece u
riziku za pojavu problema u ponaπanju (PUP) i djecu koja iskazuju PUP. PreporuËili smo MZO-u da se
i socijalni pedagozi uvrste u struËne suradnike u vrtiÊu, pozivajuÊi se na meunarodne standarde i doku-
mente te nacionalne strategije koje naglaπavaju nuænost rane intervencije, no prijedlog nije uvaæen. 
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Navedene teπkoÊe u djelovanju sustava zasigurno utjeËu na nedovoljno uËinkovito rano prepozna-
vanje teπkoÊa i ranu intervenciju sukladno vrtiÊkom okviru te na ostvarivanje ranog inkluzivnog
odgoja i obrazovanja. 

VVrrππnnjjaaËËkkoo  nnaassiilljjee  uu  ππkkoollaammaa najbrojniji je oblik nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama. ©kole razliËito
pristupaju pprreevveenncciijjii i intervencijama u odnosu na vrπnjaËko nasilje te smo uoËili da postupanje nije  uvi-
jek zakonski ni struËno ujednaËeno. Provode se razliËiti programi prevencije, no dio njih nije evaluiran
pa nisu poznati njihovi uËinci ni ishodi za djecu. Nedovoljno je preventivnih aktivnosti za razvijanje soci-
jalno-emocionalnih kompetencija i empatije, posebice za razvoj vjeπtina rjeπavanja sukoba. Nerijetko
raznolike preventivne aktivnosti provode pojedinci i udruge nepotvrenih struËnih kvaliteta, ponekad
Ëak i uz obilatu  financijsku podrπku JLP(R)S. 

Primili smo viπe prijava koje prijavitelji doæivljavaju kao nacionalno motivirane sukobe i nasilje meu
djecom u πkolama, koji traju godinama, ali pritom te πkole u svojoj preventivnoj strategiji nemaju pred-
vieno provoenje programa graanskog odgoja usmjerenog uËenju o ljudskim pravima, toleranciji i pri-
hvaÊanju razliËitosti. NajËeπÊe je rijeË o πkolama koje pohaa veÊi broj uËenika pripadnika romske i
srpske, ali i drugih nacionalnih manjina. 

NeujednaËenost u postupanju πkola uoËavamo i u reakcijama na nasilno ponaπanje. SuoËavamo se s
nepravovremenim i nestruËnim reakcijama djelatnika, neznanjem i nesigurnoπÊu. Ponekad djelatnici
prebacivanjem odgovornosti za poduzimanje mjera na vanjske institucije pokuπavaju izbjeÊi neprim-
jerene reakcije roditelja pa prijavljuju i bezazlene sukobe djece, umjesto da ih same rjeπavaju putem pre-
ventivnih aktivnosti. Druge ne prijavljuju ni ozbiljno vrπnjaËko nasilje s nastalim fiziËkim ozljedama,
procjenjujuÊi ga „djeËjom igrom”, zbog Ëega se kod dijela roditelja javlja sumnja na „zataπkavanje”. 

Putem medija saznali smo za sluËaj nanoπenja lakπih tjelesnih ozljeda za vrijeme trajanja sata uËenici pri-
padnici nacionalne manjine koje ravnatelj nije prijavio sluæbama izvan πkole. U takvim sluËajevima nad-
zori prosvjetnih tijela najËeπÊe utvrde propuste u djelovanju zbog neprimjenjivanja propisa koji obvezu-
ju πkolu da obavijesti vanjske sluæbe. 

Zabrinjava da πkole, unatoË oËekivanim kompetencijama uËitelja i struËne sluæbe, nerijetko u prijavama
koje upuÊuju pravobraniteljici za djecu iskazuju nemoÊ i neznanje u rjeπavanju nastale situacije te traæe
savjet i pomoÊ. Nerijetko je rijeË o sluËajevima u kojima se nakon nasilja meu djecom pojavljuju i suko-
bi meu njihovim roditeljima i neprimjereno ponaπanje, ponekad i na razini kaænjivoga. Uz uputu da su
nasilje i prijetnje duæni prijaviti policiji, πkole za savjetovanje o postupanju upuÊujemo  na obraÊanje
Agenciji za odgoj i obrazovanje (AZOO) u Ëijoj ovlasti je pruæanje struËno savjetodavne pomoÊi u
konkretnim sluËajevima. AZOO πkolu nerijetko savjetuje o potrebi mobiliziranja vlastitih resursa za
rjeπavanje situacije. 

U jednom sluËaju AZOO je savjetovao πkoli sljedeÊe: „©to se tiËe zahtjeva  πkole za pruæanjem sav-
jetodavne pomoÊi vezano za djecu s teπkoÊama i vrπnjaËko nasilje, buduÊi da πkola ima kompletan
struËni tim, miπljenja smo da su struËne suradnice kompetentne za predavanje ili radionicu na
uËiteljskom vijeÊu. Poziva se i ravnatelj da poduzima mjere u skladu sa svojim ovlastima i da ne
oËekuju od drugih da rijeπe problem. Zbog nesnalaæenja u komunikaciji s roditeljima i meu dje-
latnicima, poziva se πkola na primjenu EtiËkog kodeksa.”

Pojedine prijave odnose se na ppssiihhiiËËkkoo  nnaassiilljjee koje pojedina djeca trpe godinama te zbog dugotrajnosti
trpljenja razvijaju razne psihosomatske simptome, πkolsku fobiju, iskazuju suicidalne ideje ili odbijaju
odlazak u πkolu. Nerijetko im se po preporuci djeËjeg psihijatra omoguÊava πkolovanje u drugoj πkoli ili
u kuÊi. Zabrinjava da πkole olako prihvaÊaju odlazak djeteta, a da nisu bile spremne uloæiti viπe napora
kako bi zaustavile i sprijeËile nasilje, iskazale podrπku djeci, uspostavile atmosferu mira i prihvaÊanja u
razredu te dijete zadræale u svojoj sredini.  Posebno zabrinjava da djelatnici πkole dulje vrijeme ne
uoËavaju i ne prepoznaju patnje i ugroæenost mentalnog zdravlja djeteta koje trpi psihiËko nasilje, ne rea-
giraju na djetetova upozorenja o vrπnjaËkom nasilju te propuπtaju pruæiti djetetu zaπtitu, pomoÊ i podrπku. 
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AZOO u jednom svom nalazu navodi: „©kola nije uloæila napore u ublaæavanje posljedica zlostavljanja
niti u rjeπavanje uzroka koji su do toga doveli. Nije primijenila ni propise koji se odnose na potrebno pos-
tupanje”. Upute koje je dijete dobilo od djelatnika πkole je da se „makne” iz ugroæavajuÊe situacije i da
„ne smije biti tako osjetljiv”. Ovakvim (ne)postupanjem πkola je zanemarila i sve individualne razlike i
kapacitete djeteta te Ëinjenicu da nisu sva djeca jednako snaæna ni otporna. Nije vodila raËuna o tome
da i dijete koje se nije u stanju samo izboriti s nasiljem vrπnjaka ima pravo na zaπtitu i mirno okruæenje
za uËenje. Svojom pasivnom reakcijom πkola je odgovornost za rjeπavanje problema prebacila iskljuËivo
na dijete. 

U takvim sluËajevima, u kojima ne doæivljavaju suosjeÊanje i podrπku, djeca se prestaju æaliti odraslima
na vrπnjaËko nasilje te sama pokuπavaju iznaÊi mehanizme za suoËavanje s time, koji su nerijetko
ugroæavajuÊi za samo dijete, ali moguÊe i za drugu djecu. StruËni nadzori su u ovakvim sluËajevima dugo-
trajnog psihiËkog vrπnjaËkog nasilja utvrdili propuste u struËnom djelovanju πkole u odnosu na svu djecu
- onu koja trpe i onu koja Ëine nasilje - te naloæili poduzimanje mjera koje bi trebale senzibilizirati i
educirati djelatnike za uËinkovitiju prevenciju i reakciju na sve oblike nasilja. Smatramo da je u takvim
sluËajevima nuæno da i uËenici tijekom nadzora imaju priliku iskazati svoje miπljenje.

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  AAZZOOOO--aa,,  UU  22001199..  su obavili 179 struËno-pedagoπkih nadzora u vrtiÊima, osnovn-
im i srednjim πkolama, od Ëega se 26 odnosilo na neprihvatljivo ponaπanje i vrπnjaËko nasilje, a 69 na
neprofesionalno postupanje djelatnika. Obavljeno je i 202 savjetodavnih posjeta. Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) obavila je 29 struËno-pedagoπkih nadzora u srednjim
strukovnim πkolama.�

Nedovoljno je prevencije i djelovanja i u odnosu na psihiËko nasilje u vidu vrijeanja, omalovaæavanja i
iskljuËivanja koje se odvija nnaa  ddrruuππttvveenniimm  mmrreeææaammaa, najËeπÊe u razrednim Viber i WhatsApp grupama.
Zabrinjava da neke πkole, unatoË jasnom stavu AZOO-a o potrebi djelovanja u svim situacijama nasilja
meu πkolskom djecom, odbijaju djelovati kada se nasilje nije dogodilo u prostoru πkole ili se odvija
online. Osim πto time zanemaruju potrebe i interese djece, zanemaruju preventivni potencijal i πiru
ulogu πkole kao odgojne ustanove koja je uklopljena u lokalnu zajednicu i odgovorna za dobrobit djece
i za njihove druπtvene odnose.

Primili smo i nekoliko prijava zbog nneepprriimmjjeerreennoogg  sseekkssuuaalliizziirraannoogg  ii  nnaassiillnnoogg  ppoonnaaππaannjjaa djece (nasilno
skidanje odjeÊe i neprimjerno dodirivanje) u πkoli. Takvo ponaπanje nerijetko je joπ jedan oblik veÊ pos-
tojeÊeg verbalnog i/ili fiziËkog nasilja prema djetetu, koje je najËeπÊe po neËemu drukËije od ostalih, a
djeca koja ga Ëine doæivljavaju ga kao πalu. Zabrinjava i slanje vrπnjacima neprimjerenih osobnih
fotografija veÊ u niæim razredima. 

Jedna prijava govori o simulaciji samozadovoljavanja pred vrπnjacima i iza lea nastavnici za vrijeme
πkolskog sata, πto je djeËacima bilo „zabavno”. Ideje za takva ponaπanja djeca nerijetko dobivaju na inter-
netu. Prijave ukazuju i na dijeljenje video uradaka spolnog odnosa uËenika, najËeπÊe srednje πkole.
BuduÊi da je slanje takvog materijala kazneno djelo, u postupanje su se ukljuËile i sluæbe izvan πkole. 

Za dijete koje iskazuje neprimjereno seksualizirano i nasilno ponaπanje postoji moguÊnost da je i samo
bilo izloæeno nasilju te je potrebno utvrditi uzroke njegovog ponaπanja. Nerijetko nekritiËnost i
neosjetljivost za druge u podruËju spolnosti ukazuju na πiroku dostupnost i izloæenost djece neprim-
jerenim seksualnim sadræajima na internetu πto kod djece formira tolerantan stav prema neprihvatljivom
ponaπanju te stav o njegovoj poæeljnosti i zabavnosti. To moæe biti i posljedica izostanka zdravstvenog
odgoja koji bi djecu educirao o zdravoj i zreloj spolnosti povezanoj s emocionalnim odnosom i uzajamn-
im poπtovanjem te ih educirao o tome πto je neprimjereno spolno ponaπanje. 

U sluËajevima nasilnog ponaπanja, u skladu s propisima i struËnom procjenom, πkole izriËu i ppeeddaaggooππkkee
mmjjeerree. Nerijetko πkole sankcioniraju dijete, a da prethodno nisu poduzimale preventivne aktivnosti i
individualne intervencije te je upitno je li tako izreËena pedagoπka mjera u interesu djeteta. Pojedine
πkole izriËu djetetu i najteæu pedagoπku mjeru preseljenja u drugu πkolu bez prethodne primjene
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struËnih intervencija. U jednom takvom sluËaju AZOO je πkoli uputio sljedeÊe miπljenje: „Potrebno je
da πkola provodi medijaciju i iznae naËin da se sukob i nasilje rijeπi kako bi uËenici nesmetano nastavili
πkolovanje. Nerazrijeπeni sukobi mogu se prenijeti i izvan prostora πkole, u nekontrolirane uvjete. Stoga
samo preseljenje ne garantira rjeπenje problema”. Primjedba je opravdana, posebno s obzirom na situaci-
je u kojima se i roditelji ponekad ukljuËuju u sukobe djece pa postoji rizik da se sukobi iz πkole proπire
u lokalnu zajednicu, πto se samim preseljenjem djeteta u drugu πkolu neÊe zaustaviti. Osim toga, pri-
likom preseljenja „stara” πkola nerado razmjenjuje informacije s „novom”, jer æeli izbjeÊi moguÊnost da
se ne prihvati „problematiËno” dijete. 

Viπe roditelja upozorilo nas je na praksu djelatnika u πkolama koji od djece, ponekad i u niæim razredi-
ma, traæe ppoottppiissaannee  „„iizzjjaavvee””  ili „„iizzvvjjeeππÊÊaa””  oo  ddooggaaaajjiimmaa u πkoli, najËeπÊe nasilju, πto je djecu uznemiri-
lo, a roditelje uplaπilo od zakonskih posljedica. Nejasna nam je svrha ovakvog postupanja, buduÊi da ono
nema nikakvu pravnu vrijednost, a naËin na koji se provodi ne vodi raËuna o najboljim interesima djete-
ta. Naime, zakonsko svjedoËenje ili iskazivanje miπljenja djece u pravosudnim i upravnim postupcima
jasno je regulirano i strukturirano, a upravo zbog zaπtite procesnih i svih drugih prava i interesa djeteta,
obavlja se putem razgovora i uz pomoÊ educiranih struËnjaka. RijeË je o zakonskoj i struËnoj procesnoj
proceduri koju πkole ne reguliraju i ne provode. 

Miπljenja smo da πkola nije istraæno tijelo i u njezinom fokusu ne smije biti istraga o detaljima dogaaja
veÊ struËne intervencije usmjerene zaπtiti interesa svakog ukljuËenog djeteta, dok potpisana „izjava”
pogreπno upuÊuju da je rijeË o odreenoj pravnoj proceduri. U πkoli se trebaju provoditi razgovori o
dogaaju u skladu s protokolima, koji se obavljaju na naËin primjeren πkolskom okruæenju, πtiteÊi prava
i interese svakog djeteta. Stoga smo AZOO-u uputili preporuku da educira djelatnike o naËinu razgovora
s djecom u povodu kritiËnih dogaaja te da ih uputi da pritom ne traæe potpisane „izjave” i „izvjeπÊa”
koji nemaju zakonsku ni struËnu vrijednost, veÊ da obavljaju struËne razgovore o dogaaju primjenjujuÊi
verbalne i neverbalne tehnike primjerene odgojno-obrazovnom sustavu. Uz dobivanje osnovnih saz-
nanja o dogaajima, πto nije „istraga”, razgovori moraju zaπtititi najbolje interese svakog djeteta.

U raznolikom postupanju djelatnika πkola u sukobima djece i prilikom vrπnjaËkog nasilja, postoje prim-
jeri dobre prakse u kojima pojedine πkole poduzimaju kvalitetne struËne aktivnosti. NajËeπÊe je rijeË o
πkolama koje imaju dobro osmiπljenu preventivnu strategiju i provode kvalitetne preventivne programe,
koje su sigurne u svoje struËne procjene i intervencije te planiraju viπegodiπnje individualno postupan-
je za svako dijete, Ëak i kada ono nema formalno odreen primjereni oblik πkolovanja. 

Takve πkole njeguju ozraËje pedagoπkog optimizma i pozitivnog pristupa svakom problemu u skladu s
najboljim interesima svakog pojedinog djeteta te njeguju dobru meuresornu suradnju u svojoj lokalnoj
zajednici. Pritom su svjesne toga da  odgojni proces zahtijeva fokusiranost i predanost, da svaki napredak
traæi kontinuirani rad te da jednokratne intervencije ne rjeπavaju problem dugoroËno. Takve πkole su
dokaz da je i u postojeÊem sustavu moguÊe prevenirati vrπnjaËko nasilje te provoditi inkluzivno obrazo-
vanje u kojem se πkola prilagoava svakom pojedinom djetetu. 

PPrreevveenncciijjaa - Zbog neujednaËenih i nerazvijenih preventivnih strategija, nedovoljne educiranosti, ali i
nedovoljne odluËnosti u djelovanju, odgojno-obrazovni sustav se zadnjih godina suoËio s brojnim
sluËajevima vrπnjaËkog i drugog nasilja u πkolama. Postalo je jasno da postojeÊa praksa ne nudi zadovo-
ljavajuÊi odgovor za suzbijanje i spreËavanje nasilja. SluËaj nasilja uËenika prema nastavniku snaæno je
polarizirao javnost „za djecu ili za nastavnike” te ukazao na Ëinjenicu da ni meu pojedinim djelatnici-
ma sustava ne postoji svjesnost o pravim uzrocima problema koji je viπeslojan i koji se neÊe rijeπiti oπtri-
jim kaænjavanjem djece. 

PoËetkom 2020. MZO je pristupio izradi Akcijskog plana za prevenciju nasilja u πkolama za razdoblje
2020. - 2024. Iako pozdravljamo svaki doprinos sustava u unapreivanju stanja, æalosti Ëinjenica da je,
unatoË brojnim sluËajevima vrπnjaËkoga nasilja, ali i nasilja uËitelja nad uËenicima, reakciju sustava i izradu
dokumenta isprovociralo tek nasilje uËenika prema nastavniku. U radu Povjerenstva za izradu ovog doku-
menta sudjelovala je i predstavnica Ureda pravobraniteljice za djecu te je veÊina naπih prijedloga uπla u
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konaËni oblik dokumenta. Meutim, oËekivali smo da Êe se veÊa vaænost dati upravo sudjelovanju i
miπljenju djece. Ured je pribavio miπljenje djece, Ëlanova Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za
djecu - MMS, koje u dokumentu nije ni spomenuto niti je znaËajnije utjecalo na njegov konaËni izgled. 

Dokument koji je stupio na snagu poËetkom 2020. predvia unoπenje viπe strukture na svim razinama
djelovanja, od naËina evidencije nasilja i unapreivanja Obrasca za evidenciju nasilja u πkolama, odabira
znanstveno utemeljenih i evaluiranih preventivnih programa, edukacija te snaænijih struËnih intervenci-
ja kojima Êe biti obuhvaÊena djeca, ali i roditelji i prosvjetni djelatnici. Predvieno je i unapreivanje
zakonskog okvira te oËekujemo izmjene i dopune propisa za koje smo veÊ ranije uoËili da ne πtite
dovoljno djecu od svih oblika nasilja u πkolama. OËekujemo da se Akcijski plan poËne provoditi te da
snaænije ukljuËi miπljenja i prijedloge djece. 

Rjeπavanje problema vrπnjaËkoga nasilja danas je nezamislivo bez sveobuhvatnog i kontinuiranog sud-
jelovanja djece u prevenciji nasilja. Stoga je nuæno poticati i ukljuËivati djecu u kreiranje i provoenje
preventivnih programa i aktivnosti. Kao djeËje savjetniËko tijelo pravobraniteljice za djecu, MMS se od
svog osnutka kontinuirano bavi temom nasilja nad djecom, a njegova promiπljanja i prijedlozi sastavni su
dio inicijativa i djelovanja Ureda. Joπ 2015. godine MMS je, sudjelujuÊi u meunarodnom projektu
Europske mreæe pravobranitelja za djecu - ENOC29 i njegove mreæe mladih savjetnika ENYA-e30 pod
naslovom „Neka mladi govore o nasilju!” (Let’s Talk Young, Let’s Talk About Violence!)”, donio vlasti-
tu Strategiju protiv vrπnjaËkog nasilja, koju je nazvao „Stop tiπini koja boli”. Strategija sadræi preporuke
odraslima za prevenciju vrπnjaËkog nasilja, posebice onog psihiËkog i sastavni je dio IzvjeπÊa o radu
pravobraniteljice za djecu za 2015. godinu. 

R
azgovori s djecom te rezultati istraæivanja koje smo proveli31 ukazali su na nedovoljno sudjelovanje u
odluËivanju i nemoguÊnost izraæavanja miπljenja djece, πto je nerijetko u podlozi nerazumijevanja

izmeu uËenika i nastavnika. Djeca iskazuju da je veÊina nastavnika nezainteresirana za njegovanje poz-
itivnog odnosa temeljenog na dvosmjernom poπtovanju i uvaæavanju. 

»lanovi MMS-a su, u povodu izrade Akcijskog plana za prevenciju nasilja u πkolama, iskazali zabrinu-
tost zbog nedovoljno uËinkovitih reakcija ili ignoriranja nasilnog ponaπanja u πkoli te neujednaËenog pos-
tupanja na razini πkole, a i meu nastavnicima. Naveli su da se u pojedinim πkolama djeca nemaju kome
obratiti sa svojim problemima, da se djecu ne sluπa i ne uvaæava dovoljno te da nastavnik moæe puno
uËiniti i bez ukljuËivanja struËne sluæbe ako æeli posluπati i podræati dijete. 

Misle da πkola mora i moæe biti sigurno mjesto za svako dijete, da se na nasilje uvijek mora reagirati te
pomoÊi ærtvi, ali i poËinitelju. PoËinitelj mora snositi odgovornost, no, djeca kaæu da kaænjavanje nije
dovoljno uËinkovit naËin. Stoga su predloæila primjenu restitutivnih mjera u πkoli za poËinitelje nasilja. 

Predloæila su i viπe zajedniËkih aktivnosti uËenika s nastavnicima, koje nisu akademske, kako bi se u
opuπtenoj atmosferi bolje povezali i izgradili odnos povjerenja i bliskosti. MZO-u su poruËili da moraju
bolje educirati uËitelje i nastavnike za empatiju i izgraivanje odnosa s uËenicima te da treba smanjiti obim
gradiva i tako osigurati prostor i vrijeme za druge povezujuÊe aktivnosti u πkoli. Nastavnici se, kaæu djeca,
ne stignu baviti uËenicima zbog previπe gradiva, a „vaænija je dobrobit i zdravlje djeteta od gradiva”.

NNaassiilljjee  ooddrraasslliihh  nnaadd  ddjjeeccoomm  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa - Primili smo osam prijava prema Protokolu o
postupanju u sluËaju seksualnog nasilja koje ukazuju na seksualno uznemiravanje i zlostavljanje djece od
uËitelja i drugih osoba u πkoli. Uz svaku prijavu traæili smo provjeru mjera poduzetih za zaπtitu djece te upuÊivali
preporuke za sveobuhvatnu zaπtitu od nasilja.32 Prijave ukazuju i na druge oblike nasilja pojedinih djelatnika. 

2

29 European Network of Ombudspersons for Children
30 ENOC Network of Young Advisors
31 Istraæivanje „Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja” Ured pravobraniteljice za djecu proveo je zajedno sa struËnjacima s Edukacijsko-rehabil-
itacijskog i Filozofskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu, na uzorku od 2.720 uËenika i 461 odrasle osobe u 41 osnovnoj i srednjoj πkoli iz cijele Hrvatske.
32 Viπe o tome u poglavlju Pravosudno zaπtitna prava - Zaπtita od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe.
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U sluËajevima kada nadzorima prosvjetnih tijela utvreno nasilje i/ili neprimjereno ponaπanje nije imalo
teæinu kaznenog djela, prema djelatnicima su najËeπÊe primijenjene mjere iz radno pravnih odnosa. Iako u
pojedinim sluËajevima djelatnici svojim postupanjem i komunikacijom dugotrajno naruπavaju prava i
interese djece, uoËili smo da ravnatelji nerado primjenjuju otkaz kao najteæu radno pravnu sankciju, buduÊi
da se pribojavaju gubitka spora u sudskim postupcima i povratka djelatnika na posao. Miπljenja smo da na
to velikim dijelom utjeËe Ëinjenica da πkole u sporu Ëesto nemaju odvjetniËku pomoÊ te dostavljaju nedo-
voljno kvalitetne  dokaze πto je posljedica povrπno voene evidencije o propustima u radu. 

Nekoliko prijava odnosi se i na nasilno ponaπanje drugih odraslih osoba, najËeπÊe roditelja, prema djeci
ili nastavnicima u krugu πkole. U podlozi ovih sluËajeva su sukobi djece i vrπnjaËko nasilje te nezado-
voljstvo roditelja poduzetim mjerama. U svim sluËajevima πkole su se obratile policiji, a roditelji su
najËeπÊe prekrπajno kaænjeni.  

MMeeddiijjii  ii  nnaassiilljjee  uu  ππkkoollii - I tijekom 2019. smo u viπe navrata komunicirali s novinarima vezano za nasilje
u πkolama te o tome iskazali svoja stajaliπta na naπoj web stranici dijete.hr. Nasilje izaziva naglaπen
interes javnosti i medija. Iako medijski prilozi Ëesto pridonose podizanju javne svijesti o problemu
nasilja, novinari nerijetko naËinom izvjeπÊivanja o pojedinim sluËajevima krπe prava ukljuËene djece na
privatnost. »esto ne prestaju senzacionalistiËki eksploatirati dogaaj i kada su mjere za zaπtitu djece
poduzete, iznoseÊi brojne detalje iz privatnog æivota djeteta. Informacije najËeπÊe dobivaju od samih
roditelja koji, nezadovoljni reakcijom institucija, neprimjereno izlaæu u medijima æivote svoje djece.
Pojedini novinari nekritiËno i neprovjereno zauzimaju „stranu” u sukobu na temelju ovakvih informa-
cija, ne vodeÊi raËuna o tome da sva djeca imaju jednako pravo na privatnost i zaπtitu digniteta, bilo da
trpe ili Ëine nasilje.33

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• ZapoËeti s provoenjem mjera i aktivnosti prema Akcijskom planu za prevenciju nasilja u
πkolama 2020. - 2024. (unaprijediti zakonski okvir, unaprijediti preventivne strategije u πkola-
ma i obogatiti ih znanstveno utemeljenim i evaluiranim programima prevencije, poboljπati
prikupljanje podataka o nasilju u πkolama, osnaæiti preventivni rad s uËenicima, roditeljima i
uËiteljima).

• Osigurati sudjelovanje djece u kreiranju preventivne strategije πkole. 

• Izgraivati ozraËje nulte tolerancije na nasilje u πkolama te odnose meusobnog poπtovanja na
svim razinama.

• Izraditi individualni plan podrπke djetetu koje je pretrpjelo nasilje, a za dijete koje je poËinilo
nasilje individualni plan postupanja usmjeren uËenju odgovornosti, uz pruæanje drugih oblika
pomoÊi te, po potrebi, izricanje pedagoπkih mjera; ukljuËiti sluæbe izvan πkole sukladno pro-
tokolima.

• Unaprijediti temeljno obrazovanje uËitelja i nastavnika te osigurati dodatne edukacije za
podruËje prevencije nasilja, posebice psihiËkog koje nije dovoljno prepoznato ni primjereno
tretirano.

• Osigurati dovoljan broj razliËitih struËnih suradnika u struËnoj sluæbi u svakoj πkoli.

• Upoznati roditelje i djecu s propisima koji se odnose na nasilje u πkoli te s aktivnostima koje je
odgojno-obrazovna ustanova duæna poduzeti.

• Unaprijediti meuresornu i meuinstitucionalnu suradnju na svim razinama.

• U sluËaju nasilnog ponaπanja nastavnika poduzimati sve zakonske mjere, a osumnjiËenima za
kaznena djela s elementima nasilja onemoguÊiti daljnji kontakt s djecom do podizanja
optuænog akta.

• Osigurati bolju povezanost πkola i JLP(R)S u prevenciji nasilja.
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33 Viπe o tome u poglavlju Mediji i zaπtita djeËjih prava.
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22..11..44..33  NNaassiilljjee  uu  ddrruuggiimm  uussttaannoovvaammaa  ii  oossttaalloo  nnaassiilljjee

Primili smo 30 prijava koje se odnose na nasilje nad djecom u domovima i drugim ustanovama, sport-
skim klubovima, na javnim povrπinama i prostorima, u susjedstvu te na nasilje putem interneta.34 Nasilje
na tim mjestima Ëine vrπnjaci i odrasli, a njime je bilo obuhvaÊeno 30 djece i devet grupa djece. Primili
smo i 19 telefonskih poziva koji se odnose na nasilje na ovim mjestima. ObraÊali su nam se roditelji i
drugi Ëlanovi obitelji, djelatnici ustanova, susjedi i drugi graani, a neke prijave bile su anonimne. Osim
putem prijava, o nasilju saznajemo i iz objava medija te iz komunikacije s djecom prilikom obilaska
ustanova. Neke prijave pokazale su se neutemeljenima, najËeπÊe u kontekstu naruπenih meususjed-
skih i meuljudskih odnosa. 

Iako zaprimamo mali broj prijava za nasilje u ddoommoovviimmaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii, razgovori s djecom koja se tamo
nalaze te medijske objave govore da je vrπnjaËko nasilje svakodnevno prisutno, najËeπÊe u odgojnim
domovima. Djeca nisu zainteresirana ni dovoljno osnaæena za prijavu nasilja, buduÊi da u takvim sluËaje-
vima izostaju primjerene reakcije odraslih i zaπtita. NajËeπÊe je rijeË o djeci koja istovremeno i trpe i Ëine
nasilje te su potrebne sustavne preventivne mjere te odluËnost odraslih da osiguraju primjerenu reakci-
ju prilikom pojave nasilja. Nuæna je i meuresorna suradnja prilikom odreivanja posljedica za nasilje,
koja nerijetko izostaje. UoËili smo i nespremnost sustava da sankcionira djelatnike za najËeπÊe verbalno,
ali ponekad i fiziËko nasilje i neprimjerenu komunikaciju djelatnika prema odgajanicima.35

Primali smo i prijave koje upozoravaju da su u blizini djece uoËene osobe ranije oossuuiivvaannee  zzaa  kkaazznneennaa
ddjjeellaa  ssppoollnnoogg  zzlloossttaavvlljjaannjjaa  ii  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa djece. Povremeno se u javnosti pojave i informacije o
pokuπajima mamljenja djece u sumnjiva vozila. Prijave upuÊuju na potrebu pojaËanog opreza i nadzora
nad registriranim poËiniteljima kaznenih djela na πtetu djece.36

Prijave za nasilje i neprimjerenu komunikaciju u ssppoorrttsskkiimm  kklluubboovviimmaa  ukazuju na i dalje nedovoljno
regulirano podruËje rada s djecom u sportu. RijeË je o klubovima za koπarku, veslanje, nogomet, atletiku,
odbojku i plivanje. NajËeπÊe je rijeË o verbalnom nasilju trenera u vidu vrijeanja i omalovaæavanja djece.
Zabrinjava da, zbog poniæavajuÊe komunikacije i nepoπtovanja, pojedina djeca odustaju od daljnjeg
treniranja. Osim o neprihvatljivosti i πtetnosti takvog ponaπanja za djeËji razvoj, informirali smo pri-
javitelje o potrebi da se svako neprihvatljivo ponaπanje prema djetetu prijavi nadleænoj sportskoj
inspekciji koja moæe utvrditi ispunjava li trener uvjete za rad s djecom, prema Zakonu o sportu. Ako je
rijeË o sumnji na kaænjivo ponaπanje, treba ga prijaviti policiji ili nadleænom dræavnom odvjetniπtvu.
Ovakve prijave potvruju potrebu uvoenja licenci za trenere i osobe koje rade s djecom te za
uvoenjem struËno-pedagoπkog nadzora nad radom trenera, za πto se godinama zalaæemo.37

Primili smo i prijave koje se odnose na nasilno i neprimjereno ponaπanje zzaaππttiittaarraa  u trgovinama, prema
djeci osumnjiËenoj ili zateËenoj u krai, u vidu sramoÊenja i grubosti prema djeci te postupanja koje nije
usklaeno s pravima djece u sukobu sa zakonom (odvoenje djece u zasebne prostorije, pretrage,
nepozivanje roditelja). Iako ne osporavamo potrebu spreËavanja kaznenog djela, nuæno je postupanje
prema djeci regulirati u skladu sa zaπtitom njihovih prava.38

U povodu prijave viπe graana za nasilje, prijetnje i poniæavajuÊe ponaπanje æupnika prema djeci za vri-
jeme odræavanja æupnog vjeronauka u ccrrkkvvii, postupala je nadleæna PU, a dræavno odvjetniπtvo nije
utvrdilo elemente kaznenog djela. Upozorili smo da svaka osoba koja radi s djecom nuæno mora poπtivati
pedagoπke standarde koji su usklaeni s meunarodnim dokumentima i nacionalnim propisima. 

Prijave verbalnog nnaassiilljjaa  ssuussjjeeddaa nad djecom najËeπÊe su povezane s poremeÊenim odnosima odraslih.
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34 Viπe o internetu u poglavlju Prava djece u digitalnom okruæju.
35 O zaπtiti prava i interesa djece u odgojnim ustanovama viπe u poglavlju Prava djece s problemima u ponaπanju.
36 Viπe o tome u poglavlju Zaπtita djece od spolnog iskoriπtavanja i zlouporabe. 
37 Viπe o zaπtiti prava djece u sportu u poglavlju Kulturna prava, slobodno vrijeme i sport.
38 Viπe o tome u poglavlju Pravosudno zaπtitna prava - Zaπtita prava djece u sukobu sa zakonom.
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Ponekad su sukobi posljedica nerazrijeπenih vlasniËkih odnosa i drugih pravnih sporova, a ponekad se
javljaju zbog netolerancije na djeËju igru i buku. U pojedinim sluËajevima rijeË je bila o verbalnom
nasilju ili uznemiravanju cijele obitelji, koje je posljedica psihiËkih teπkoÊa poËinitelja. U takvim sluËaje-
vima prijavitelje smo upuÊivali na obraÊanje policiji.

Postupali smo i u sluËajevima sukoba, prijetnji i nasilja izmeu obitelji koji traju godinama i za koje pri-
javitelji tvrde da u podlozi imaju nnaacciioonnaallnnuu  pprriippaaddnnoosstt..  Sudionici sukoba ne pokazuju æelju za surad-
njom i prestankom konflikta, meusobno se prijavljuju institucijama te su u viπe navrata prekrπajno i/ili
kazneno sankcionirani. UnatoË poduzetim mjerama, sukobi se ne smiruju. Djeca iz obitelji nerijetko se
i sama ukljuËuju u sukobe, a dugotrajni konflikt optereÊuje njihovo odrastanje te predstavlja rizik od svih
oblika nasilja. U takvim sluËajevima upozorili smo sve nadleæne institucije i lokalnu zajednicu na potreb-
no ukljuËivanje i vaænost meuresorne suradnje te preporuËili zajedniËko poduzimanje mjera u normal-
izaciji stanja. 

U odnosu na nnaassiilljjee  ii  pprriijjeettnnjjee  pprreemmaa  ddjjeeccii  uu  zzaajjeeddnniiccii postupali smo i povodom dogaaja u kojima su se
nasilno i kaænjivo ponaπali pripadnici veÊinskog naroda i romske nacionalne manjine te su se i jedni i
drugi osjeÊali nesigurno i ugroæeno. Dogaaji ukazuju na viπeslojnost i kompleksnost statusa romske
nacionalne manjine te potrebu da se u njegovo rjeπavanje ukljuËe svi dijelovi druπtva.39

Adolescenti trpe ponekad i vrlo brutalno nasilje u eemmoocciioonnaallnniimm  vveezzaammaa i odnosima, bilo da je nasilan
partner maloljetan ili punoljetan. Osim πto nedostaje preventivnih aktivnosti za takvu vrstu nasilja, djeca
nisu dovoljno zaπtiÊena ni primjerenom reakcijom institucija. Blaæi oblici ovakvog nasilja najËeπÊe su tre-
tirani kao prekrπaj zbog naruπavanja javnog reda i mira, nerijetko istovjetno za ærtvu i poËinitelja, a ne
uzima se u obzir emocionalna komponenta takvog odnosa. Proteklih godina u viπe navrata smo predla-
gali da se nasilje u adolescentskim partnerskim vezama obuhvati Zakonom o zaπtiti od nasilja u obitelji,
buduÊi da takav odnos ima obiljeæja obiteljskih odnosa, πto su prepoznala i zakonodavstva razvijenih
europskih dræava. Prijedlog do danas nije uvaæen.

Postupali smo i u sluËajevima ponekad vrlo brutalnog nasilja nad djecom koje su Ëinili oobbiitteelljjii  ii  ddjjeetteettuu
nneeppoozznnaattii  ppssiihhiiËËkkii  bboolleessnnii  ssuuggrraaaannii. U sluËaju izreËene prijetnje smrÊu djeci u nekoliko navrata putem
druπtvene mreæe, navodno zbog „grijeha” pokojnog oca, ODO je poËinitelju odredilo zabranu prilaska
majci, ali ne i djeci, iako je poËinitelj u svojoj sredini poznat kao osoba naruπenog psihiËkog zdravlja.
Nakon prijave majke upozorili smo ODO na nedostatnu zaπtitu djece zbog koje su i majka i djeca u
strahu, a djeca ne idu ni u πkolu. Na naπ upit o daljnjem postupanju u zaπtiti sigurnosti djece nismo dobili
informaciju, buduÊi da se DORH pozvao na tajnost postupka. 

Nakon tragiËnog sluËaja ubojstva djeteta koje je poËinila psihiËki bolesna osoba javno smo upozorili na
potrebu paæljivije procjene rizika te uske suradnje i koordinacije resora kada je rijeË o zaπtiti sigurnosti
djece u odnosu na osobe naruπenog psihiËkog zdravlja koje su se veÊ prije ponaπale nasilno. Iskazali smo
nezadovoljstvo nepoduzimanjem dostatnih mjera u lijeËenju, procijeni rizika i zbrinjavanju takvih
bolesnika. Pitanje je i πtitimo li viπe ljudska prava osoba s razliËitim duπevnim smetnjama ili ljudi koji ih
okruæuju, posebice djece Ëiji interes bi nam trebao biti prioritet, u skladu s Konvencijom o pravima djete-
ta koju smo usvojili i unijeli u svoj pravni poredak. 

Na potrebu bolje zaπtite prava i interesa djece u sluËaju osoba s duπevnim smetnjama veÊ smo upozorili
i prilikom davanja prijedloga u izradi Zakona o zaπtiti osoba s duπevnim smetnjama (2014.) CijeneÊi ljud-
ska prava duπevno bolesnih osoba, tada smo svojim prijedlozima upozorili da u nekim segmentima nisu
dovoljno zaπtiÊena prava djece s kojima osobe s duπevnim smetnjama mogu doÊi u kontakt. Predloæili
smo da se, radi zaπtite interesa djeteta, obveza Ëuvanja tajne u zdravstvenom sustavu ograniËi kad je u
pitanju krπenje prava i interesa djeteta ili poËinjenje kaznenog djela na πtetu djeteta. Predloæili smo da
se izjave osobe s duπevnim smetnjama sadræane u medicinskoj dokumentaciji, koje se odnose na
poËinjenje nekog kaznenog djela, mogu koristiti kao dokaz u sudskom postupku u sluËaju poËinjenja
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39 Viπe o tome u poglavlju Prava djece pripadnika nacionalnih manjina.
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kaznenog djela na πtetu djeteta. Predloæili smo i da Ëlan Povjerenstva za zaπtitu osoba s duπevnim smet-
njama bude struËnjak psihijatar specijaliziran za djecu i adolescente te iznijeli i prijedloge za bolju zaπtitu
djece s duπevnim smetnjama. Nijedan naπ prijedlog nije prihvaÊen.  

SluËajevi grubog nasilja nad djecom s kojima smo se suoËili u protekloj godini, a od kojih su neki za
posljedicu imali i smrt djeteta, opominju nas da su djeca ranjiva i bespomoÊna te da je njihova dobrobit
pa i njihov æivot - doslovce u rukama odraslih. Zato je vaæno da svi postanemo svjesni svoje odgovornosti
i zauzmemo se za zaπtitu svakog djeteta.

2.2 Prava djece kao Ëlanova 
druπtvene zajednice

Prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice ukljuËuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece
koja su, s obzirom na dob, sposobna oblikovati vlastito miπljenje (u obiteljsko-pravnim pitanjima,
πkoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanπkolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo
na pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, na slobodno udruæivanje
i mirno okupljanje te pravo na zaπtitu od potencijalno πtetnih informacija. 

Pravo djece na sudjelovanje ili participaciju40 jedno je od Ëetiri temeljna naËela Konvencije o pravima
djeteta UN-a, a odnosi se na djetetovo pravo na slobodno iznoπenje miπljenja o svim pitanjima koja ga
se tiËu, a pogotovo prilikom donoπenja odluka koje utjeËu na njegov æivot. To podruËje djeËjih prava je
iznimno vaæno, kako za afirmaciju djeteta kao nositelja prava, tako i za njegovu buduÊu ulogu aktivnoga
graanina. 

Tijekom godine dobili smo 32 prijave koje su se odnosile na 23 djece i 14 grupa djece. Prijave su se
uglavnom odnosile na pravo na zaπtitu od potencijalno πtetnih informacija. One se   povezuju i sa susre-
tima djece s politiËarima ili izlaganjem djece aktivistiËkim porukama, koje mogu predstavljati oblik
djeËje participacije, ali se takoer mogu doæivjeti i interpretirati kao iskoriπtavanje djece u politiËke
svrhe. Prituæbe su se odnosile i na pravo na participaciju djece koja su sposobna oblikovati miπljenje u
obiteljsko-pravnim pitanjima i u πkoli te pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijesti. 

Primili smo i prijave koje se odnose na sadræaje u medijima, koji su ocijenjeni nemoralnim, vulgarnim, zas-
traπujuÊim ili neprimjerenim na drugi naËin, o Ëemu izvjeπÊujemo u poglavlju Mediji i zaπtita djeËjih prava. 

UoËi izbora za predstavnike RH u Europskom parlamentu, pravobraniteljica za djecu pridruæila se
meunarodnoj koalicijskoj kampanji „Glasaj za djecu” (Vote for Children) u kojoj sudjeluje niz istaknu-
tih organizacija, poput Eurochilda, Save the Children, Terre des Hommes, UNICEF-a i drugih.
Kampanja se zalaæe da pitanja od interesa za djecu budu prioritet u izbornim programima buduÊih Ëlano-
va Europskog parlamenta te poziva kandidate da postanu borci za djeËja prava, odnosno, Prvaci prava
djeteta (Child Rights Champion).

U sklopu te kampanje, pravobraniteljica je, putem Dræavnog izbornog povjerenstva (DIP),  uputila poziv
svim kandidatima za Europski parlament iz Hrvatske da se kao moguÊi buduÊi europarlamentarci, bore
za veÊa ulaganja u djecu, osobito protiv siromaπtva, kao i da se u veÊoj mjeri sluπa glas djece, da se djecu
ukljuËi u donoπenje odluka koje utjeËu na njih te da se u EU parlamentu djeluje u skladu s iskazanim
miπljenjima djece.
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40 U komunikaciji s djecom i javnoπÊu Ëesto jednoznaËno koristimo izraze sudjelovanje i participacija, pri Ëemu mislimo na participativna prava djece
propisana UN-ovom Konvencijom o pravima djeteta.
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PrimjeÊujemo kako je i dalje prisutan problem nepoznavanja i nerazumijevanja svrhe prava djeteta na
sudjelovanje/participaciju u druπtvu te je niska razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad s
djecom na ostvarivanju tog njihovog prava. Potrebna je promjena druπtvenih stavova o djeci kao pasiv-
nim objektima odluËivanja odraslih te kreiranje prostora i atmosfere za sudjelovanje djeteta, πto je odgo-
vornost odraslih. Poticanjem djeËje participacije djetetu od najranije æivotne dobi poruËujemo da
poπtujemo njegovo miπljenje i njega kao osobu, Ëime ga potiËemo i da se s poπtovanjem odnosi prema
drugima.

Primili smo dvije prituæbe koje su se odnosile na navodnu ppoolliittiiËËkkuu  mmaanniippuullaacciijjuu djece, ali ih nismo sma-
trali osnovanima. Pojedini predstavnici vlasti pitali su nas o tome kako bi trebali  komunicirati s djecom,
a da to doista bude poticajno za djecu i ostvarivanje njihovih participativnih prava. Naπe je stajaliπte da
djeca trebaju imati moguÊnost susresti se i razgovarati s aktualnim nositeljima vlasti i zatraæiti od njih
odgovore na neka pitanja koja se izravno tiËu potreba i interesa djece. No, ako se ti susreti djece s poli-
tiËarima snimaju za medije, onda uvijek postoji i rizik od politiËke zloupotrebe takvih snimki, kao i od
moguÊih negativnih reakcija javnosti, kojima bi onda mogla biti pogoena i djeca. Takvi su rizici osobito
izraæeni u tijeku izbornih kampanja, ali i neposredno prije kampanje. Valja priznati da u ovom podruËju
nema jasnog pravnog okvira koji bi omoguÊio da se sprijeËe ili sankcioniraju neprimjereni postupci u
kojima se djecu izravno iskoriπtava za politiËke ciljeve odraslih. 

Sa stajaliπta Konvencije o pravima djeteta, u svim postupanjima prema djeci nuæno je rukovoditi se
najboljim interesom djeteta, πto ukljuËuje i zaπtitu djetetove privatnosti i sigurnosti, djetetovo pravo na
slobodu izraæavanja i drugo. O svemu tome mora se voditi raËuna prilikom organiziranja manifestacija na
kojima sudjeluju djeca i na kojima se ponekad susreÊu s predstavnicima vlasti. 

Prituæbe koje primamo proteklih godina svjedoËe o poveÊanoj osjetljivosti graana na svaki kontakt poli-
tiËara s djecom, npr. aktualnih gradonaËelnika, naËelnika opÊina, bivπe Predsjednice Republike pa i
ministrice obrazovanja, u organiziranim dogaanjima u πkoli ili djeËjem vrtiÊu te na raznim manifestaci-
jama za djecu. Takvi susreti nuæno ne predstavljaju iskoriπtavanje djece u politiËke svrhe - ako nisu
popraÊeni nametanjem stranaËkih politiËkih poruka djeci, ukljuËivanjem djece u stranaËke aktivnosti,
prisilom i manipulacijom - ali ponekad se u javnosti interpretiraju na taj naËin. Zato politiËarima opÊenito
preporuËujemo da pokaæu otvorenost i spremnost za susrete i razgovore s djecom, da pokaæu stvarno zan-
imanje za miπljenja djece, ali da ih pritom zaπtite od medijskoga izlaganja i od situacija koje bi se mogle
interpretirati kao politiËko iskoriπtavanje djece. 

Zatraæeno je naπe stajaliπte o pitanju sudjelovanja djece na jjaavvnniimm  sskkuuppoovviimmaa  ii  pprroossvvjjeeddiimmaa    kkoojjii  ssee  oorrggaa--
nniizziirraajjuu  uu  ookkvviirruu  ooddrreeeenniihh  iinniicciijjaattiivvaa. Problematizirana je razlika u stajaliπtu koje smo iznijeli o sud-
jelovanju djece u okviru aktivistiËke kampanje koja je usmjerena ograniËavanju ljudskih prava (potpunoj
zabrani pobaËaja) i one koja se zalaæe za zaπtitu djece od seksualnog zlostavljanja i iskoriπtavanja. Naπ je
stav kako je pitanje sudjelovanja djece u javnim prosvjedima zajedno s roditeljima u prvom redu  pitan-
je zaπtite najboljeg djetetovog interesa. Pritom je u prvom planu zaπtita sigurnosti djeteta u takvoj
situaciji, odnosno procjena rizika, a pritom je najvaænije da odrasli jamËe sigurnost i zaπtitu djeteta.
Miπljenja smo kako nije primjereno ukljuËivati djecu u aktivnosti koje su u osnovi usmjerene na
ograniËavanje ljudskih prava. Takoer je izuzetno riziËno djecu ukljuËivati u aktivnosti koje izazivaju
snaæne svjetonazorske sukobe u druπtvu i koje mogu eskalirati u nasilne incidente. 

U pogledu sudjelovanja u djece u prosvjedu koji je usmjeren na zaπtitu djece od seksualnog zlostavljanja i
iskoriπtavanja, naπ stav je usklaen sa  stavom struËnjaka u Hrvatskoj i svijetu. Oni danas bezrezervno
podræavaju stajaliπte da je u interesu djece da ona veÊ od predπkolske dobi ili rane πkolske dobi budu upoz-
nata s opasnostima od seksualnih napada i osnaæena kako bi se mogla zaπtititi, odnosno, zatraæiti zaπtitu od
takvih napada. I na takvom prosvjedu mora biti osigurana zaπtita djeteta, kako na samom mjestu dogaaja,
tako i od moguÊih neprimjerenih reakcija neistomiπljenika koje bi mogle biti usmjerene na djecu.

Upoznati smo sa situacijom vezanom za uukklljjuuËËiivvaannjjee  ddjjeeccee  uu  pprroossvvjjeeddnnee//ssiinnddiikkaallnnee  aakkcciijjee  ooddrraasslliihh u
sluËaju ugroæenosti radnih mjesta roditelja, a time i egzistencije obitelji. Neosporno je pravo sindikata na
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organizaciju πtrajka i senzibiliziranje javnosti za problem s kojim su suoËeni radnici i njihove obitelji.
Neosporno je da se ta situacija tiËe i djece. No, ocjenjujemo riziËnim ostvarivanje radniËkih prava
stavljanjem djece u poziciju aktivnih sudionika u πtrajku. Smatramo da u takvim situacijama djeca i
roditelji koji su u strahu od gubitka radnog mjesta trebaju dobiti odgovarajuÊu podrπku. Djeca pritom
trebaju dobiti informacije koje Êe im pomoÊi da razumiju postupke odraslih te moguÊnosti zaπtite nji-
hovih temeljnih prava. 

Proteklih godina aktualna je rasprava o potrebi sniæavanja dobi u kojoj bi mladi mogli dobiti pravo glasa
na izborima. Rasprave se najËeπÊe vode o pprrooππiirreennjjuu  bbiirraaËËkkoogg  pprraavvaa  nnaa  ddjjeeccuu stariju od 16 godina. Naπe je
stajaliπte da o ovoj temi svakako treba raspravljati, prije svega s djecom i mladima, te rezultate tih raspra-
va koristiti kao polaziπte za moguÊa buduÊa normativna rjeπenja. Prije normativnih inovacija potrebno je
intenzivno jaËati politiËku kulturu u Hrvatskoj, participativnu kulturu i politiËku pismenost te uvesti
graanski odgoj u odgojno-obrazovni sustav. Svakako treba ojaËati moguÊnosti za aktivnu participaciju
djece na svim razinama druπtva, i to neovisno o njihovoj dobi, te ih ukljuËiti u procese donoπenja odluka
koje se neposredno reflektiraju na njihov æivot, πto ne mora nuæno znaËiti i uvoenje prava glasa. 

Kod nas je uglavnom prisutna svijest o potrebi ukljuËivanja djece u procesima donoπenja odluka u
lokalnim sredinama, najËeπÊe o tome kakve sadræaje ponuditi djeci i mladima te koje resurse - igraliπta,
domove, klubove i druga okupljaliπta za djecu i mlade osigurati, πto se ostvaruje kroz aktivan rad djeËjih
gradskih vijeÊa i savjeta mladih. No, djeca i mladi nisu na svrhovit naËin i primjereno njihovoj dobi
ukljuËeni u rasprave o nacionalnim javnim politikama koje se odnose na njihov æivot i opÊenito ih se
samo prigodno ukljuËuje u rasprave. Pri tome su nerijetko u te procese pozvana djeca po kriteriju nji-
hove uspjeπnosti i izvrsnosti (po πkolskom uspjehu, komunikacijskim vjeπtinama, poznavanju engleskog
jezika i sl.), πto je u suprotnosti s preporukama UN-ovog Odbora za prava djeteta o potrebi da se svoj
djeci omoguÊi ostvarivanje njihovih participativnih prava. 

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli41 predvia ssuuddjjeelloovvaannjjee  uuËËeenniikkaa u odluËivanju
o vaænim pitanjima kroz djelovanje VijeÊa uËenika. Iz rezultata istraæivanja koje smo proveli 2017. i 2018.
godine pod nazivom „Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”42, doznajemo da djeca najËeπÊe
ne prepoznaju u tom tijelu moguÊnost za vlastitu aktivnu participaciju. Doznajemo i da uËiteljima, nas-
tavnicima, struËnim suradnicima i ravnateljima u sklopu inicijalnog obrazovanja i struËnog usavrπavanja
nije bilo osigurano uËenje o djeËjim pravima pa oni nisu u dovoljnoj mjeri osposobljeni poticati svrhovi-
tu participaciju djece u πkoli. Jedna od preporuka proizaπlih iz istraæivanja, odnosi se na  zagovaranje
djeËje participacije43 i upuÊuje na potrebu sustavnog i smislenog ukljuËivanja djece u planove, politike,
strategije i tijela koja se bave temama vaænim za æivot djece. Pri tome je osobito vaæno da ukljuËivanje
djece nadie deklarativnu i simboliËku razinu. (…) U kontekstu sustava obrazovanja, potrebno je djecu
u veÊoj mjeri ukljuËiti u kreiranje i odluËivanje o kurikulumu, poveÊati informiranje i konzultiranje djece
u tom smislu, te osigurati kontinuirane povratne informacije djeci o ishodima njihova sudjelovanja.

U pogledu pprraavvaa  nnaa  sslloobboodduu  mmiissllii,,  ssaavvjjeessttii  ii  vvjjeerrooiissppoovviijjeessttii dobivamo upite i prituæbe koji se uglavnom
odnose na vjeronauk i vjerske sadræaje u djeËjim vrtiÊima, πkolama i sportskom klubu o Ëemu viπe govo-
rimo u poglavljima Kulturna prava, slobodno vrijeme i sport te Obrazovna prava. 

ObraÊaju nam se i djeca u vezi s ostvarivanjem pprraavvaa  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee  uu  ssuuddsskkoomm  iillii  aaddmmiinniissttrraattiivvnnoomm
ppoossttuuppkkuu  oobbiitteelljjsskkoo--pprraavvnnee  zzaaππttiittee  ddjjeetteettaa, najËeπÊe zbog osjeÊaja da u postupku nije poklonjena duæna
paænja njihovom miπljenju. Pravo djeteta na sudjelovanje u upravnim i sudskim postupcima, u kojima
se donose odluke koje ga se tiËu, podrazumijeva njegovo pravo da bude informirano o tome koji se pos-
tupak vodi, da dobije savjet, bude u prilici izraziti svoje miπljenje i doæivljaj situacije u kojoj se nalazi te
da dobije povratnu informaciju o posljedicama uvaæavanja njegova miπljenja. VeÊ smo u viπe navrata isti-
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41 NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19.
42 Rezultati istraæivanja objavljeni su u knjizi Osmak FranjiÊ, D., BoriÊ, I. (ur.) (2019), Participacija djece u πkoli, objavljenoj u izdanju Pravobranitelja za
djecu i Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu.
43 BoriÊ, I., Osmak FranjiÊ, D. (2019), ZakljuËci i preporuke istraæivanja, u: Osmak FranjiÊ, D., BoriÊ, I. (ur.) (2019), Participacija djece u πkoli,
Pravobranitelj za djecu i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb, str. 159.
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cali da osobe koje razgovaraju s djetetom trebaju biti dobro educirane o tom djetetovom pravu, a
iskazano miπljenje treba tretirati s duænom paænjom, uzimajuÊi u obzir djetetovu dob i zrelost. 

Ostvarivanje prava na sudjelovanje za dijete mora biti sigurno, πto znaËi da ono ne smije nakon razgov-
ora biti izloæeno negativnim reakcijama roditelja ili drugih osoba zbog iskazanog miπljenja. Posebna
paænja treba biti usmjerena na informiranje djeteta o tome da je razgovor za njega u potpunosti dobro-
voljan te da ono iskazuje svoje miπljenje, ali ne donosi odluku. U postupcima u kojima se odluËuje o
roditeljskoj skrbi ili o mjerama koje se donose radi zaπtite dobrobiti i prava djeteta, dijete mora biti
zaπtiÊeno od pokuπaja manipulacije njegovim pravom na iskazivanje miπljenja. Pritisak na dijete da u raz-
govoru sa struËnjakom kaæe ono πto se od njega oËekuje mogu vrπiti jedan ili oba roditelja i drugi Ëlanovi
obitelji. Takvo ponaπanje predstavlja rizik za djetetov zdrav emocionalni razvoj i predstavlja povredu
participativnih prava djeteta.

Moæemo zakljuËiti da se pprraavvoo  ii nnaaËËeelloo  ssuuddjjeelloovvaannjjaa djece ne provodi u druπtvu u dovoljnoj mjeri.
Odrasli ga prihvaÊaju uglavnom deklarativno te nema sustavne edukacije struËnjaka koji rade s djecom
o provedbi toga prava. NaËin funkcioniranja djeËjih predstavniËkih tijela u πkolama, djeËjim domovima
i lokalnoj zajednici ovisi o entuzijazmu i naËinu na koji odrasli razumiju pravo sudjelovanja djece u
druπtvu. Uza sve to, djeca nisu dovoljno informirana o aktivnostima njihovih predstavniËkih tijela. 

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa  

• Potrebno je sustavno educirati struËnjake u svim sustavima koji rade s djecom i za djecu (pravo-
sue, socijalna skrb, odgojno-obrazovni sustav, u lokalnoj zajednici, na nacionalnoj razini) o pravu
djece na sudjelovanje, u skladu s OpÊim komentarom br.12 (2009) Odbora za prava djeteta.

• Nuæno je unapreivati znanje i razinu svijesti same djece i πire druπtvene zajednice o participa-
tivnim pravima djece. 

• I odrasle i djecu potrebno je educirati o znaËenju i vaænosti djeËjih predstavniËkih tijela.

• Odrasle koji rade s djecom i za djecu vaæno je educirati za osnaæivanje participacijskih kapaciteta
sve djece, na svim razinama druπtva.

2.3 Obrazovna 
prava

U 2019. godini 391 prijava pojedinaËnih povreda prava djece odnosila se na odgoj i obrazovanje.
Prijavama je bilo obuhvaÊeno 310 djece i 126 grupa djece (odgojno-obrazovnih skupina, razreda ili
ustanova). U ukupnom broju prijava, za razliku od svih prethodnih godina, prijave pojedinaËnih povre-
da prava djece na odgoj i obrazovanje bile su najbrojnije. PoveÊanje broja prijava moguÊe je uzrokovano
i velikim brojem prituæbi (72) zbog πtrajka u odgojno-obrazovnim ustanovama. 

Osim povreda prava na odgoj i obrazovanje postupali smo i po prijavama povreda drugih prava djece koje
su se dogaale u odgojno-obrazovnim ustanovama, primjerice, prava na zaπtitu od nasilja i zanemari-
vanja, zaπtitu od diskriminacije, prava na privatnost te zdravstvena prava, o Ëemu piπemo u drugim
dijelovima izvjeπÊa. NajveÊi broj prijava odnosio se na povrede prava djece u osnovnoπkolskom obrazo-
vanju (257), zatim u predπkolskom odgoju i obrazovanju (83), a najmanje prijava odnosilo se na sred-
njoπkolsko obrazovanje (51), πto slijedi trend prethodnih godina. Na pojedinaËne povrede prava djece s
teπkoÊama u razvoju odnosilo se (119) prijava.

2



54

U najveÊem broju sluËajeva prijavitelji su bile majke (153), potom odgojno-obrazovne ustanove (68), a
u tri sluËaja dijete je samo prijavilo povredu svojih prava u πkoli, πto takoer slijedi trend prethodnih
godina.

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece prema razinama odgojno-obrazovnog sustava 

Prema izvjeπÊu Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO) u sustav odgoja i obrazovanja u RH u pro-
tekloj je godini bilo ukljuËeno 588.096 djece unutar 2.144 odgojno-obrazovnih ustanova.

Osim postupanja po pojedinaËnim prijavama sudjelovali smo u izmjenama propisa iz podruËja obrazo-
vanja, obilazili smo odgojno-obrazovne ustanove te kontaktirali s djecom i djelatnicima. ZnaËajan izvor
informacija kao i prethodnih godina bili su nam struËno pedagoπki nalazi AZOO-a te sluæbe prosvjetne
inspekcije.

PojedinaËne prijave povreda prava djece u odgoju i obrazovanju prema sadræaju odnosile su se na:

• dostupnost odgoja i obrazovanja,

• sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete,

• kadrovske uvjete te programe i sadræaje,

• meusobne odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova,

• primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju (TUR).

Jedan dio prijava i aktivnosti pravobraniteljice odnosio se na dugotrajni ππttrraajjkk odgojno-obrazovnih dje-
latnika koji se odrazio na ostvarivanje obrazovnih prava djece te obiljeæio poËetak ove πkolske godine.

22..33..11  DDOOSSTTUUPPNNOOSSTT  OODDGGOOJJAA  II  OOBBRRAAZZOOVVAANNJJAA

PPrreeddππkkoollsskkii  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee - Prijave povreda prava djece koje su se odnosile na dostupnost
pprreeddππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa tijekom 2019., kao i prethodnih godina, ukazivale su na: nedostatak
mjesta za upis u neki od programa predπkolskog odgoja, kako u veÊim gradovima tako i u manjim mjes-
tima; nemoguÊnost ostvarenja upisa djece u programe predπkolskog odgoja zbog kriterija mjesta prebi-

2



55

valiπta; neujednaËene kriterije upisa djece u vrtiÊ; razliËite naËine sufinanciranja boravka djece u djeËjim
vrtiÊima od strane osnivaËa; nemoguÊnost upisa djece u sredini pedagoπke godine, zatim upisa djece s
TUR, unatoË preporuci struËnjaka, te djece Ëije majke koriste status roditelja odgojitelja. 

NNeeddoossttaattaakk  mmjjeessttaa  zzaa  uuppiiss  ddjjeeccee  uu  nneekkii  oodd  pprrooggrraammaa  pprreeddππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa, kako u veÊim gradovima tako
i u manjim opÊinama, problem je na koji ukazujemo niz godina. U nekim gradovima i opÊinama dugo
godina se ne grade djeËji vrtiÊi niti se iskazuje namjera za takva ulaganja, unatoË iskazanim potrebama
roditelja i djece za nekim od programa predπkolskog odgoja i obrazovanja. Takvo stanje dovodi do ljut-
nje i frustriranosti roditelja, koju otvoreno izraæavaju u svojim prituæbama, povezujuÊi ga i sa sve veÊim
iseljavanjem mladih ljudi. 

PojedinaËne prijave upuÊuju i na to da su u mnogim gradovima i opÊinama kkrriitteerriijjii  uuppiissaa  razliËiti, a upisi
netransparentni. Jedan od kriterija je prebivaliπte oba roditelja na podruËju jedinice lokalne samouprave
(JLS) u kojoj se vrtiÊ nalazi. Takav kriterij rezultira neopravdanim razlikovanjem djece i moæe pred-
stavljati diskriminaciju djece po obiteljskom statusu. Obitelji se nerijetko odluËuju na æivot u manjim
JLS-ima, u blizini veÊih gradova u kojima roditelji rade, zbog manjih troπkova stanovanja. Meutim,
nemaju sve opÊine djeËji vrtiÊ ili postojeÊi vrtiÊ nema kapacitet za prihvat sve djece ili njegovo radno vri-
jeme ne odgovara radnom vremenu roditelja. Stoga dio roditelja ima potrebu upisati dijete u djeËji vrtiÊ
u mjestu u kojem rade, ali to im prijeËi kriterij prebivaliπta. 

Osim toga, roditelji se suoËavaju i s drugim okolnostima, kao πto su razvod, loπije imovno stanje, podsta-
narstvo, æivot u razliËitim opÊinama ili gradovima zbog zaposlenja. Nedostatak vrtiÊkih kapaciteta dovo-
di i do situacija da dijete koje pohaa vrtiÊ u drugoj opÊini, jer opÊina prebivaliπta nema vrtiÊa, nakon
godinu dana gubi to pravo jer vrtiÊ prioritetno upisuje djecu iz svoje opÊine. U jednom sluËaju obavi-
jeπteni smo da se ugovori s korisnicima sklapaju za tekuÊu pedagoπku godinu pa osnivaË ima pravo
donijeti odluku kojom onemoguÊava potpisivanje ugovora za sljedeÊu godinu korisnicima koji nemaju
prebivaliπte na podruËju opÊine. 

Iz navedenih situacija uoËava se neosjetljivost na individualne potrebe djeteta i spremnost na krπenje
djeËjih prava od strane donositelja odluka u JLS-u. Moæemo oËekivati prituæbe sliËnog sadræaja sve dok
se ne ujednaËe i ne urede kriteriji upisa djece u vrtiÊ na dræavnoj razini te dok JLS-i ne osvijeste potre-
bu izdvajanja za djecu predπkolske dobi u vidu sufinanciranja vrtiÊa na podruËju drugih JLS-a, u situaci-
jama kada djeca iz razliËitih razloga nisu mogla ostvariti upis u vrtiÊu na podruËju njihovog grada/opÊine
ili vrtiÊa nema. 

Zbog svega navedenog ove smo godine Ministarstvu uprave (MU), MZO-u i MDOMSP-u uputili obav-
ijest i ponovili dosadaπnje preporuke da se poduzmu mjere kako bi se revidirale odredbe akata kojima
se utvruje upis djece u vrtiÊe te kako bi se ujednaËili kriteriji za upis. MZO nas je izvijestio da traæe
rjeπenja za sva navedena pitanja te Êe nas obavijestiti kada usuglase stavove, a MDOMSP nas je izvijes-
tio da su upoznati s problemima te da je zbog toga pokrenuta mjera ©irenje mreæe djeËjih vrtiÊa, koja se
provodi kroz sufinanciranje radova i usluga (izgradnja/dogradnja, sanacija, rekonstrukcija, adaptacija) za
projekte ulaganja u objekte djeËjih vrtiÊa, na temelju Programa podrπke poboljπanju materijalnih uvjeta
u djeËjim vrtiÊima.

Ipak, Ëinjenica je da je financiranje ranog i predπkolskog odgoja decentralizirano i u nadleænosti je jedini-
ca lokalne samouprave. Tako su i kriteriji upisa, ekonomska cijena, sudjelovanje roditelja u plaÊanju i
organizacija radnog vremena u nadleænosti JLS-a (osnivaËa). Unutar MDOMSP-a osnovana je Uprava za
demografski razvoj, obitelj, djecu i mlade, s ciljem provoenja mjera obiteljske i populacijske politike i
promicanja mjera u predπkolskim ustanovama te je MDOMSP predlagatelj nove mjere financijske pot-
pore i podrπke JLS-ima, razvrstanim u prve Ëetiri skupine po indeksu razvijenosti, kako bi im se pomog-
lo u odræavanju ili uspostavi djelatnosti predπkolskog odgoja i obrazovanja. 

Prethodnih godina smo ukazivali i na ppoottrreebbuu  rrooddiitteelljjaa  zzaa  uuppiissoomm  ddjjeetteettaa  uu  vvrrttiiÊÊ  iizzvvaann  aaddaappttaacciijjsskkoogg  ppeerrii--
ooddaa zbog izvanrednih okolnosti npr. preseljenje, bolest, posao. Osobito je izraæena potreba za upisom
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djece u veÊim gradovima. Praksa je da se upisi vrπe do svibnja, a dijete polazi u vrtiÊ u rujnu kada
zapoËinje adaptacijsko razdoblje. No, nuæno je sagledati svaki pojedinaËni sluËaj te uËiniti sve kako bi
dijete ostvarilo upis u neki od programa predπkolskog odgoja, neovisno o adaptacijskom periodu. 

S obzirom na trendove poveÊanja broja djece koja dolaze iz inozemstva te potrebe za osiguravanjem
predπkolskog odgoja i obrazovanja, Gradu Zagrebu smo preporuËili da djeci koja dolaze iz inozemstva
osiguraju upis u odgovarajuÊi djeËji vrtiÊ (Ëiji su osnivaË) i izvan rokova predvienih za upis te da even-
tualno s Ministarstvom vanjskih i europskih poslova (MVEP) razmijene informacije o broju takve djece
na godiπnjoj razini. S obzirom na predsjedanje RH Europskom unijom u 2020. godini te moguÊi dolazak
veÊeg broja djece stranih diplomata preporuËili smo da s nadleænim MVEP na vrijeme predvide njihove
potrebe i, ukoliko za to postoji interes, moguÊnosti upisa djece stranih diplomata u gradske vrtiÊe. 

Roditelji ddjjeeccee  ssaa  zzddrraavvssttvveenniimm  tteeππkkooÊÊaammaa  prituæivali su se zbog nneemmoogguuÊÊnnoossttii  uuppiissaa djeteta  u vrtiÊ ili
odluke vrtiÊa o skraÊenom vremenu boravka djeteta u skupini, unatoË preporuci lijeËnika. Dok neki
vrtiÊi potiËu inkluziju djece s dijabetesom u predπkolski odgoj i obrazovanje, uz osiguravanje potrebnih
uvjeta, u drugim vrtiÊima postoji otpor prema tome. Pojedini su vrtiÊi u sigurnosno-preventivnim pro-
gramima predvidjeli protokol postupanja u sluËaju djeteta oboljelog od dijabetesa, polaznika vrtiÊa, a u
drugom se vrtiÊu dijete ispisuje zbog bolesti. U jednom sluËaju Upravno vijeÊe vrtiÊa je, rjeπavajuÊi po
æalbi majke na rjeπenje o upisu, obrazloæilo da je Povjerenstvo za upise, na temelju dostavljene doku-
mentacije,  utvrdilo da djeËak ima teæe teπkoÊe zbog kojih je majci priznato pravo na dopust za njegu
djeteta s teæim smetnjama u razvoju do 8. godine, zbog Ëega nema uvjete za upis u vrtiÊ. Takav pristup
smatramo neopravdanim te smo o tome obavijestili prosvjetnu inspekciju MZO-a i AZOO. Prosvjetna
inspekcija nije utvrdila nedostatke koji su osnova za poduzimanje mjera iz njihove nadleænosti, a izvjeπÊe
AZOO-a joπ nemamo. 

Za potrebe praÊenja ostvarenja prava i potreba djece oboljele od dijabetesa na predπkolski odgoj i obra-
zovanje zamolili smo struËno miπljenje Referentnog centra Ministarstva zdravlja za pedijatrijsku
endokrinologiju i dijabetes pri KBC Zagreb o minimalnim uvjetima potrebnim za siguran boravak djece
oboljele od dijabetesa u predπkolskoj ustanovi. Njihov je stav da je djetetu s dijabetesom potrebno
omoguÊiti boravak u predπkolskoj ustanovi u trajanju od barem Ëetiri sata, ali da je vaæno i da osoblje koje
se brine o djetetu bude educirano. 44

Primali smo prituæbe zbog nneemmoogguuÊÊnnoossttii  uuppiissaa  ddjjeeccee  (o vlastitom troπku) u neki od programa predπkol-
skog odgoja i obrazovanja ako roditelj koristi mmjjeerruu  rrooddiitteelljjaa  ooddggoojjiitteelljjaa te smo, stoga, dali miπljenje na
Nacrt Strategije demografskog razvoja Grada Zagreba. Ukazali smo na moguÊe ugroæavanje djeËjih prava
u okviru mjere koja se odnosi na roditelja odgojitelja. BuduÊi da djeËji vrtiÊi nisu samo mjesta „Ëuvanja
djece” dok roditelj radi, veÊ mjesta koja potiËu zdrav psihosocijalni rast i razvoj djeteta te mjesta u koji-
ma se djeca odgajaju, socijaliziraju i obrazuju, onemoguÊavanje upisa djeteta u djeËji vrtiÊ u tim situaci-
jama smatramo neprihvatljivom i u suprotnosti s najboljim interesima djeteta. Stoga smo predloæili da se
s posebnom paænjom pristupi revidiranju mjere roditelj odgajatelj, buduÊi je pravo djeteta na kvalitetan
odgoj i obrazovanje iznad prava roditelja. PreporuËili smo da, vodeÊi se naËelom najboljeg interesa djete-
ta, iznau modele (poslijepodnevni termini, skraÊeni boravak i sl.) kojima bi se djeci, posebice od
navrπene 3. godine æivota, Ëiji roditelji imaju status roditelja odgojitelja, omoguÊio boravak u vrtiÊu i ost-
varenje njihovog prava na predπkolski odgoj i obrazovanje. 

Nacionalna strategija za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine predvidjela je, kao jedan
od ciljeva, unapreivanje ranog i predπkolskog odgoja i obrazovanja te uspostavu mreæe predπkolskih
ustanova koja Êe omoguÊiti potpuni obuhvat djece barem dvije godine prije poËetka osnovne πkole i tako
omoguÊiti smanjenje razlika meu djecom na poËetku πkolovanja. U Nacionalnom programu reformi
2019. Vlade RH istaknuta je potreba za osiguravanjem financijske potpore, odnosno sufinanciranjem
predπkolskog odgoja i obrazovanja u demografski ugroæenim i ispodprosjeËno razvijenim jedinicama
lokalne samouprave/opÊinama u potpomognutim podruËjima RH od 1-4 skupine po indeksu razvi-
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jenosti. Kao cilj se navodi s dræavne razine, osigurati ravnomjerniju rasprostranjenost i dostupnost ustano-
va i programa ranog i predπkolskog odgoja i obrazovanja te poveÊati obuhvaÊenost djece predπkolske
dobi institucionalnim zbrinjavanjem, radi pribliæavanja jednom od Barcelonskih ciljeva prema strategiji
Europa 2020., sukladno kojem do 2020. god. 95% djece u dobi od 4 godine pa do polaska u πkolu treba
biti obuhvaÊeno predπkolskim programima. 

U skladu s time, MDOMSP-u smo preporuËili poduzimanje mjera za postizanje potpunog obuhvata
djece predπkolskim odgojem - na naËin koji ne smanjuje kvalitetu predπkolskog odgoja. Smatramo
da bi, primjerice, propisivanje poveÊanja broja djece u skupini, kao i zapoπljavanja kadra koji nisu
odgajatelji smanjilo kvalitetu predπkolskog odgoja. Takoer smo preporuËili da se omoguÊi djeci
nezaposlenih roditelja ukljuËivanje u predπkolski odgoj.  MDOMSP nas je izvijestio da je, radi pot-
icanja demografske obnove i osiguranja dostupnosti ustanova i programa ranog i predπkolskog odgo-
ja i obrazovanja u manje naseljenim i ruralnim podruËjima Hrvatske, planirano sufinanciranje „man-
jih” opÊina i putem sredstava Europskog socijalnog fonda.

OOssnnoovvnnooππkkoollsskkoo  oobbrraazzoovvaannjjee  - U pojedinaËnim prijavama vezanim za oossnnoovvnnooππkkoollsskkoo  oobbrraazzoovvaannjjee

problem dostupnosti oËitovao se u: nemoguÊnosti ostvarenja prava ne prijevoz djece do πkole;
nedostatku organiziranog produæenog boravka za uËenike niæih razreda osnovne πkole; nedostatku
toplog obroka u πkoli; premjeπtanju djece u drugu osnovnu πkolu; nereguliranost upisa djece u πkolu
bez suglasnosti jednog od roditelja; nereguliranost πkolovanja djece pacijenata; te problem upisa
djeteta u prvi razred. 

Primali smo prituæbe roditelja zbog manjkavosti i nedostatka oorrggaanniizziirraannoogg  pprriijjeevvoozzaa  uuËËeenniikkaa. Zakonom
o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli (ZOOS©) izriËito je propisana duænost osnivaËa
osnovnih i srednjih πkola da organiziraju prijevoz uËenicima, a organizacija i financiranje prijevoza
uËenika u nadleænosti su JLP(R)S-a. Dræavnim pedagoπkim standardom osnovnoπkolskog sustava odgo-
ja i obrazovanja (DPS) propisano je kako se radi veÊe sigurnosti uËenika u okolnostima posebnih promet-
nih uvjeta, u naseljima bez javnog prijevoza, s prometnicama bez nogostupa moæe osigurati prijevoz
uËenicima bez obzira na udaljenost. 

Ipak joπ ima sluËajeva da uËenici osnovne πkole moraju pjeπaËiti do najbliæe stanice organiziranog pri-
jevoza ili do πkole po nekoliko kilometara s teπkim torbama na leima, po cestama bez rasvjete, bez
usporivaËa prometa i nogostupa, uz opasnu prometnicu, improviziranim putovima ili kroz πumu gdje im
je svakodnevno ugroæena sigurnost. Ni uz idealne vremenske uvjete pjeπaËenje do πkole po nekoliko
kilometara s teπkim torbama nije u najboljem interesu djeteta. Neki roditelji su zbog nepostojanja
sigurnog πkolskog prijevoza primorani preseliti se i/ili premjestiti dijete u drugu πkolu. SliËne probleme
imaju neka djeca koja su voljom svojih roditelja, a radi lakπeg svakodnevnog funkcioniranja obitelji,
upisana u πkolu Ëijem upisnom podruËju ne pripadaju. 

U jednom sluËaju osnivaË svjesno i izriËito odbija organizirati prijevoz uËenika te, unatoË preporuka-
ma prepuπta djecu brojnim rizicima s kojima se svakodnevno susreÊu na putu od kuÊe do πkole,
pjeπaËenjem kroz πumu po nekoliko kilometara, navodno nudeÊi roditeljima prijevoz taksijem u izno-
su od 500,00 kn dnevno (!). 

Financiranje i organizacija prijevoza uËenika iznad propisanog minimuma, a sukladno najboljem intere-
su djeteta i dræavnom pedagoπkom standardu, trebala bi postati pravilo, a ne iznimka i ne bi smjela ovi-
siti o senzibilitetu pojedinaca u JLS-u veÊ u svakom pojedinaËnom sluËaju treba biti utemeljena na
stvarnim potrebama djece. Na poËetku πkolske godine, u preporuci upuÊenoj MZO-u45, preporuËili smo,
meu ostalim, da se u okolnostima posebnih i oteæanih prometnih uvjeta, osigura besplatan prijevoz
uËenicima osnovnih πkola bez obzira na  udaljenost.

Prema podacima MZO-a u πkolskoj godini 2018./2019. u produæeni boravak ukupno je ukljuËeno 19.780
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uËenika. Od toga je najviπe uËenika u Zagrebu (9.828), potom u Istarskoj æupaniji (2.185), a samo dva
uËenika u Vukovarsko-srijemskoj.

Od 912 osnovnih πkola njih 790 (87 %) ima πkolsku kuhinju. Najmanje matiËnih πkola sa πkolskim
kuhinjama je u Splitsko-dalmatinskoj æupaniji (36 %), DubrovaËko-neretvanskoj (39 %) i Zadarskoj
(63 %). Opremljenost πkolskih kuhinja se razlikuje te je nekima potrebna modernizacija i opremanje
u skladu s propisanim standardima. Prehrana je organizirana u gotovo 92 % matiËne osnovne πkole, a
u nju je ukljuËeno viπe od 65 % uËenika. Od toga je 82,2 % uËenika ukljuËeno u prehranu  jednom
dnevno, a 17,8 % uËenika ima prehranu dva ili viπe puta dnevno.

UnatoË potrebama za pprroodduuææeenniimm  bboorraavvkkoomm  uu  oossnnoovvnniimm  ππkkoollaammaa, koji bi organizirali i financirali
JLP(R)S-i, roditelji su nam ukazivali da je ta usluga rijetko dostupna. DPS predvia organizaciju pro-
duæenog boravka s najmanje 14, a u pravilu s 20 uËenika, πto je trebalo ostvariti do 2012. godine. Zbog
kontinuiranog obraÊanja roditelja ponovno smo preporuËili MZO-u da zajedniËkim zalaganjem s
JLP(R)S-ima osigura dostupnost cjelodnevne nastave i produæenog boravka uËenicima od 1. do 4. razre-
da osnovne πkole u svim πkolama u kojima postoji potreba i interes za takvim oblikom rada. Kako bi se
zaπtitilo pravo djece na zdravo i sigurno odrastanje te pruæila podrπka roditeljima u odgoju djece, dos-
tupnost produæenog boravka mora se temeljiti na potrebama i interesu djece i roditelja, a ne ovisiti o
motivaciji, senzibilitetu i financijskim moguÊnostima JLP(R)S-a.

Na potrebu djece i roditelja za produæenim boravkom u πkoli nadovezuje se i sve veÊa potreba i interes
za ttoopplliimm  kkuuhhaanniimm  oobbrrookkoomm  uu  ππkkoollii, odnosno zdravom πkolskom prehranom. Veliki broj πkola, posebice
u Dalmaciji, ne nudi moguÊnost kuhanog obroka u πkolama. Jedan dio πkola nema πkolsku kuhinju, a
neke imaju potpuno opremljenu πkolsku kuhinju ali ne mogu dobiti dozvolu za zapoπljavanje potrebnog
osoblja pa se ona ne koristi. Upravo nepostojanje πkolske kuhinje brojni osnivaËi navode kao razlog zbog
kojeg ne mogu ponuditi uËenicima produæeni boravak u πkoli, πto u danaπnje vrijeme i moguÊnosti orga-
nizacije toplog obroka putem dostave, ne samo privatnih ugostiteljskih objekata nego i javnih instituci-
ja (aËkih domova, drugih vrtiÊa i πkola, domova za starije…) nije opravdan razlog. Topli obrok u πkola-
ma trebao bi postati standard koji moramo omoguÊiti jednako svoj djeci na podruËju RH, a ne samo onoj
koja imaju snalaæljivog, motiviranog i osjetljivog za potrebe djece - ravnatelja, gradonaËelnika ili æupana.

Primili smo prituæbu majke djeteta koje se zbog kroniËne bolesti lijeËi u ljeËiliπtu u kojem godiπnje
boravi 21 dan i u tom periodu moæe, kao i druga djeca pacijenti, ondje pohaati osnovnu πkolu. No,
majka se prituæuje da se ddjjeeccii  ppaacciijjeennttiimmaa nigdje ne biljeæi pohaanje ove πkole, zatim da djeca nisu osig-
urana, veÊ roditelji potpisuju izjavu o preuzimanju odgovornosti u sluËaju nezgode djeteta, da roditelji
nemaju informaciju o osnovi po kojoj djeca trebaju ili ne trebaju pohaati tu πkolu te da uËitelji ne æele
dati informaciju djeci pacijentima i roditeljima o obraenim temama. MZO nas je izvijestio da razredni
odjel, radi provedbe nastave u zdravstvenoj ustanovi u navedenoj πkoli, nije ustrojen jer je æupanija
izrazila stav da za njime nema potrebe smatrajuÊi da je rijeË o povremenoj djelomiËnoj integraciji kojom
se uËenike integrira u redovite razredne odjele, pri Ëemu uËenici razredne nastave mogu pohaati
podruËnu πkolu u koju idu pjeπice, a predmetnu nastavu u matiËnoj πkoli u koju je organiziran prijevoz
kombi-vozilom ljeËiliπta. Ravnateljica ljeËiliπta je izvijestila da suradnja ljeËiliπta i πkole nije sluæbeno
regulirana jer je rijeË o specifiËnim okolnostima za koje nije naeno rjeπenje u zakonskoj regulativi te da
Êe se takav naËin suradnje prekinuti. MZO smo obavijestili o tome i preporuËili da razmotre potrebe
djece pacijenata za πkolovanjem te moguÊnosti osiguravanja nastave u skladu s vaæeÊim propisima. 

I dalje primamo upite i prituæbe odgojno-obrazovnih ustanova kao i roditelja vezano za reguliranje upisa
djece u πkolu kad su roditelji uu  ttiijjeekkuu  rraazzvvooddaa  bbrraakkaa,,  aa  jjeeddaann  oodd  nnjjiihh  nniijjee  ssuuggllaassaann  ddaa  ssee  ddiijjeettee  uuppiiππee u
odreenu πkolu ili ispiπe. Takve situacije dogaaju se zbog tumaËenja odredbi Obiteljskog zakona (Ël. 108.
i 109.) da je izbor πkole u slobodnoj dispoziciji roditelja te da se u sluËaju njihovog neslaganja oko toga koju
Êe πkolu dijete pohaati nastali spor moæe rijeπiti iskljuËivo odlukom suda. MZO-u i MDOMSP-u ukazali
smo na takve situacije koje ozbiljno ugroæavaju pravo djeteta na obrazovanje.46
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Na Ëesto pprreemmjjeeππttaannjjee  ddjjeeccee  iizz  jjeeddnnee  ππkkoollee  uu  ddrruugguu  nnaa  zzaahhttjjeevv  rrooddiitteelljjaa ukazuju nam sami roditelji, u
nemoguÊnosti ostvarenja premjeπtaja. SagledavajuÊi pojedinaËne sluËajeve i razloge premjeπtaja djeteta
uviamo da su oni najËeπÊe motivirani nezadovoljstvom roditelja postupanjima πkole i pojedinih uËitelja,
izloæenoπÊu djece vrπnjaËkom nasilju, æelji da se ne prepozna TUR kod njihovog djeteta,
neprihvaÊanjem odgovarajuÊeg oblika πkolovanja za dijete s TUR, razoËarenjem zbog djetetovih
postignuÊa i sliËno. Smatramo da je u svakom pojedinom sluËaju nuæna objektivna procjena i postupan-
je u najboljem interesu djeteta. Da bi se izbjegle dodatne povrede djeËjih prava, uzrokovane nerijetko
skrivanjem informacija od strane roditelja, te da bi se djetetu pruæila odgovarajuÊa podrπka, nuæna je
razmjena informacija meu odgojno-obrazovnim ustanovama. 

Na nedopustiv primjer krπenja prava djeteta te oonneemmoogguuÊÊaavvaannjjaa  uuppiissaa  uu  pprrvvii  rraazzrreedd  oossnnoovvnnee  ππkkoollee,,  zzbboogg
nneezzaaddoovvoolljjaavvaannjjaa  kkrriitteerriijjaa  ddoobbii ukazali su nam roditelji u jednom sluËaju. Dijete je roeno u RH, u dobi
od dvije godine s obitelji se preselilo u inozemstvo, a zatim i vratilo   u dobi od πest godina. Dijete je
pohaalo redovan πkolski sustav u inozemstvu od svoje 4,5 godine te je pred dolazak u RH veÊ dvije
godine bilo u πkolskom sustavu. Po povratku u Hrvatsku dijete je testirano kod πkolskog psihologa i ped-
agoga radi prijevremenog upisa u πkolu jer prema dobi nije πkolski obveznik. ©kolsko povjerenstvo i
Ured dræavne uprave (UDU) donose pozitivnu odluku o upisu. No, naknadno StruËno povjerenstvo
UDU odluËuje da dijete nije spremno za πkolu. Na odluku UDU-a roditelji su se æalili MZO-u.
PreporuËili smo MZO-u i UDU-u da uzmu u obzir sve okolnosti odrastanja, prethodnog odgoja i obra-
zovanja djeteta, da uvaæe individualne potrebe, osobine i potencijale djeteta i miπljenja struËnjaka koji
su sudjelovali u testiranju djeteta te da revidiraju odluku u najboljem interesu djeteta. MZO je prihva-
tio æalbu roditelja i dijete je nakon tri mjeseca krenulo u πkolu.

S obzirom na predsjedanje RH VijeÊem EU do lipnja 2020. i moguÊi dolazak veÊeg broja ddjjeeccee  ssttrraanniihh
ddiipplloommaattaa, preporuËili smo MVEP-u, meu ostalim, da s nadleænim MZO-om na vrijeme dogovore
naËin πkolovanja djece stranih diplomata u tom periodu te poduzmu sve radnje kako bi se sva zaintere-
sirana djeca mogla upisati. 

SSrreeddnnjjooππkkoollsskkoo  oobbrraazzoovvaannjjee - Prituæbe na ddoossttuuppnnoosstt  ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoogg  oobbrraazzoovvaannjjaa odnosile su se na:
nemoguÊnost pohaanja πkole zbog nepostojanja prijevoza, nemoguÊnost ostvarivanja prava upisa u
srednju πkolu i nemoguÊnost promjene programa srednjoπkolskog obrazovanja. 

Vezano uz pprriijjeevvoozz  uuËËeenniikkaa  ssrreeddnnjjee  ππkkoollee, obraÊali su nam se roditelji zbog ukidanja usluga javnog
gradskog prijevoza, zbog navodnog nedostatka financijskih sredstava te ugovaranja prijevoza od
strane opÊine s novim privatnim prijevoznikom. Djeca prijevoz imaju do grada i to s pravom zaus-
tavljanja na tri odabrane lokacije. S obzirom na to da se sve srednje πkole ne nalaze u blizini tih
lokacija, djeca su prisiljena o svom troπku nastavljati put ili pjeπaËiti, ne samo do πkole nego i do
mjesta gdje izvode struËnu praksu. Upoznati smo da neka djeca moraju pjeπaËiti 18 km do πkole pa
kreÊu ujutro u 5,30 ili u 11,30 kad im je nastava u popodnevnoj smjeni, a tako su dnevno izvan kuÊe
viπe od deset sati. Novom se autoprijevozniku nije „isplatilo” voziti tek dvoje srednjoπkolske djece
u selu koja, uz to, πkolu pohaaju u dvije razliËite smjene, a kroz selo im prolazi autobus za
osnovnoπkolce s kojim se ne smiju voziti. Upozorili smo MZO i osnivaËa na ovu situaciju i zane-
marivanje prava i interesa djece. 

U sluËajevima prituæbi na nneemmoogguuÊÊnnoosstt  uuppiissaa  djeteta u srednju πkolu i nneemmoogguuÊÊnnoosstt pprroommjjeennee  pprrooggrraa--
mmaa  ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoogg  oobbrraazzoovvaannjjaa  roditelje smo informirali o zakonskim odredbama koje se odnose na
upis uËenika u srednju πkolu, a koje dopuπtaju promjene programa tijekom πkolovanja. UpuÊivali smo
ih na nastavniËko vijeÊe te nadleæno ministarstvo. 

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMZZOO--aa ZZAA  ©©KK..  GGOODD..  22001188..//22001199..  broj uËenika u srednjim πkolama smanjuje se
od πkolske godine 2013./2014. NajveÊi broj uËenika u srednjim πkolama je u Gradu Zagrebu (34.283
uËenika) i Splitsko-dalmatinskoj æupaniji (17.853 uËenika), a najmanje uËenika srednju πkolu pohaa u
LiËko-senjskoj æupaniji (1.154 uËenika).�
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Konvencija o pravima djeteta obvezuje dræave na: razvoj razliËitih oblika srednjoπkolskog obrazovanja,
ukljuËujuÊi opÊu i struËnu izobrazbu; dostupnost srednjoπkolskog obrazovanja svakom djetetu; poduzi-
manje mjera kao πto su uvoenje besplatne izobrazbe i osiguranje materijalne podrπke kad je ona
potrebna te poticanje redovitog dolaska na nastavu i smanjenje stope ispisa djece iz πkole. 

U Nacionalnoj strategiji za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine, jedan od ciljeva je
unapreivanje sustava podrπke mladima u riziku od napuπtanja πkole ili onima koji su veÊ napustili
πkolu. Jedan od indikatora dobrobiti djece srednjoπkolske dobi je upravo postotak djece ukljuËene u
srednjoπkolsko obrazovanje te besplatan prijevoz. Stoga smo na poËetku πkolske godine ponovili pre-
poruku da se razmotri moguÊnost financiranja πkolskog prijevoza i za uËenike srednjih πkola, buduÊi da
visoki troπkovi prijevoza uËenika mogu biti razlog za odustajanje od srednje πkole te u ovom podruËju
oËekujemo veÊi angaæman svih dionika.

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• UjednaËiti sufinanciranje i  kriterije za upis u djeËji vrtiÊ na razini dræave, s ciljem osiguravanja jed-
nake dostupnosti predπkolskog odgoja za svu djecu.

• Uvaæavati individualne potrebe djece i roditelja te omoguÊiti upise u djeËji vrtiÊ u tijeku godine.

• OmoguÊiti svakom djetetu pravo na neki od oblika predπkolskog odgoja i obrazovanja, ukljuËujuÊi
i djecu nezaposlenih i djecu Ëiji roditelj koristi mjeru roditelj odgojitelj. 

• Osigurati πkolski prijevoz u skladu s individualnim potrebama i neovisno o kriteriju udaljenosti;
financirati πkolski prijevoz za uËenike srednjih πkola. 

• Osigurati dostupnost cjelodnevne nastave ili produæenog boravka djeci od 1. do 4. razreda u svim
πkolama u kojima postoji iskazani interes i potreba.

• Osigurati topli obrok i zdravu πkolsku prehranu svoj djeci u RH te ukloniti automate nezdrave
hrane iz odgojno-obrazovnih ustanova.

•  Osigurati pravo na kvalitetni odgoj i obrazovanje djeci u bolnicama i ljeËiliπtima.

• Prilikom prijelaza djeteta iz jedne u drugu odgojno-obrazovnu ustanovu obvezati ih na razmjenu
informacija o djetetu.

22..33..22  SSIIGGUURRNNOOSSNNII,,  PPRROOSSTTOORRNNII  II  OORRGGAANNIIZZAACCIIJJSSKKII  UUVVJJEETTII

U pprreeddππkkoollsskkoomm  ooddggoojjuu  ii  oobbrraazzoovvaannjjuu sadræaji prituæbi i upita, kao i postupanja pravobraniteljice
odnosili su se na: radno vrijeme i organizaciju rada vrtiÊa, promjene odgojitelja i odgojne skupine te pros-
torne i sigurnosne uvjete vrtiÊa.  

RRaaddnnoo  vvrriijjeemmee  vvrrttiiÊÊaa nije svugdje prilagoeno potrebama zaposlenih roditelja pa oni ne stiæu po dijete
do 16 sati. U jednom sluËaju vrtiÊ je odbio produljiti radno vrijeme s obrazloæenjem da to nije u skladu
s DPS-om te da bi zbog toga bila potrebna nova zapoπljavanja, dok MZO navodi da je to obveza vrtiÊa
po Ël. 16. Zakona o predπkolskom odgoju i obrazovanju (ZPOO) te da za to ne trebaju dodatna zapoπlja-
vanja. Naæalost, roditelji su u meuvremenu morali ispisati dijete iz vrtiÊa zbog nemoguÊnosti da ga
preuzimaju na vrijeme. 

Roditelji se i dalje prituæuju na pprroommjjeennuu sskkuuppiinnee  uu  kkoojjoojj  ÊÊee  ddiijjeettee  bboorraavviittii,,  oobbjjeekktt  iillii  ooddggoojjiitteelljjaa. Nije
svaka takva promjena krπenje prava djeteta ni izvor stresa, uvaæavajuÊi Ëinjenicu da se ponekad kod
roditelja javlja strah od promjena ili one pak remete dotadaπnju organizaciju æivota obitelji.
Nepovjerenje koje roditelj pokazuje prema vrtiÊu moæe se prenijeti i na dijete i kada ga dijete samo po
sebi nema. Vaæno je da roditelj dobije pravovremenu informaciju o promjeni i njenim razlozima te je
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preporuËljivo da se zadræi barem neki djetetu poznati element organizacije, kao πto je poznati prostor,
odgojitelj i sl. Pojedini roditelji izraæavali su nezadovoljstvo oorrggaanniizzaacciijjoomm  rraaddaa  vvrrttiiÊÊaa  zzaa  vvrriijjeemmee  bbllaaggddaannaa
ii  pprraazznniikkaa..

Iz medija smo doznali da u jednom djeËjem vrtiÊu strani turisti organizirano dolaze u posjet, promatraju
djecu u aktivnostima i na odlasku ostavljaju novËane priloge. Zatraæili smo od ravnateljice vrtiÊa, pred-
sjednika Upravnog vijeÊa te gradonaËelnika da nas izvijeste o tome koji je smisao takve prakse i oËeki-
vani ishod, kako je uklopljena u vrtiÊke programe te jesu li oni verificirani, o suglasnosti roditelja i nji-
hovim reakcijama, a posebice o zaπtiti privatnosti djece i sigurnosnim aspektima, s obzirom na veÊi broj
nepoznatih ljudi koji dolaze u kontakt s djecom. Doznali smo da vrtiÊ doista posjeÊuju Ëlanovi jedne
ameriËke uËiteljske fondacije koja, kako se navodi, pomaæe vrtiÊima i πkolama; da je posjet uklopljen u
postojeÊi verificirani program za odræivi razvoj, da su roditelji bili obavijeπteni i nisu negodovali i da gosti
nisu fotografirali ni snimali djecu. Dobili smo i informaciju da su djeca ipak fotografirana i da se njihove
fotografije nalaze na web stranicama fondacije i organizatora - jedne putniËke agencije. Zbog „cjelokup-
ne atmosfere u gradu i objava novinara” otkazana je suradnja s fondacijom. O problematiËnosti i nepri-
hvatljivosti ove prakse iskazali smo svoje miπljenje u lokalnim novinama.

Jedan upit odnosio se na prijevoz djeteta mlaeg od pet godina koje se, po pravilima vrtiÊa, ne smije voz-
iti bez sjedalice i ne moæe iÊi na izlet bez pratnje roditelja. U tom sluËaju interni akt vrtiÊa nije bio
usklaen s vaæeÊim Zakonom, buduÊi da odredba o sjedalici nije vezana za godine veÊ visinu djeteta (135
cm) i ne odnosi se na voænju djece autobusima. Prema izvjeπÊu MZO-a, u program rada veÊine djeËjih
vrtiÊa ugraeni su protokoli o sigurnosti djece i postupanju u riziËnim situacijama. Godiπnji planovi rada
i protokoli odreuju i mmjjeerree  kkoodd  pprriijjeevvoozzaa  ddjjeeccee  aauuttoommoobbiilliimmaa  zzaa  ppoottrreebbee  pprrooggrraammaa  uussttaannoovvee. Protokol
je opÊi akt djeËjeg vrtiÊa i donosi se sukladno Statutu koji mora biti usklaen s vaæeÊim zakonima, a rav-
natelj vrtiÊa je odgovoran za njegovu provedbu, odnosno odgovara za sigurnost i zaπtitu djece. O sadræa-
ju Protokola predstavnici vrtiÊa duæni su informirati roditelje na poËetku svake pedagoπke godine. 

Nerijetko nas AZOO informira o provedenom struËno-pedagoπkom nadzoru u djeËjem vrtiÊu u odnosu
na razliËite okolnosti i temelje. U jednom sluËaju nadzor je ostvaren prema prijavi roditelja o moguÊem
nasilju djeteta prema djetetu. Sam nalaz i naknadno obraÊanje ravnatelja upuÊuju i na nneepprriimmjjeerreennoo  ii
aaggrreessiivvnnoo  ppoonnaaππaannjjee  rrooddiitteelljjaa  pprreemmaa  ooddggoojjiitteelljjiiccii pred djecom, nakon Ëega djeca iz skupine, navodno,
pokazuju promjene u ponaπanju (teπkoÊe pri jutarnjem odvajanju od roditelja, uznemirenost, izostanak
sna, strah).

U oossnnoovvnnooππkkoollsskkoomm  ii  ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoomm  oobbrraazzoovvaannjjuu  roditelji su se æalili na organizaciju rada πkola, prom-
jene uËitelja, raspored sati, neadekvatne prostorne i sigurnosne uvjete πkola.

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMZZOO--aa ZZAA  ©©KK..  GGOODD..  22001188..//22001199..,,  od ukupno 912 matiËnih osnovnih πkola u
RH u 487 (53,44 %) nastava je bila organizirana u jednoj smjeni, u 413 osnovnih πkola (45,29 %) u dvije
smjene, a u 12 (1,32 %) osnovnih πkola joπ uvijek se radilo u tri smjene. NajveÊi udio O© u kojima se nas-
tava odræava u jednoj smjeni bio je u Varaædinskoj æupaniji (90,48 %), a najmanji u ZagrebaËkoj æupani-
ji (21,57 %). U tri smjene nastava je organizirana samo u Ëetiri æupanije (ZagrebaËkoj, Zadarskoj,
Splitsko-dalmatinskoj i Gradu Zagrebu). 
U veÊini srednjih πkola u RH nastava se odræava u jednoj smjeni (u 200 ustanova) ili u dvije smjene (u
209 ustanova), dok se u Zdravstvenoj πkoli u Splitu nastava odræava u tri smjene.�

Jedan dio prituæbi roditelja odnosi se i na oorrggaanniizzaacciijjuu  rraaddaa  ii  tteerrmmiinnee  ooddrrææaavvaannjjaa  nnaassttaavvee  uu  oossnnoovvnnoojj  ππkkoollii.
U jednoj πkoli Ëetvrti razredi rade samo u popodnevnoj smjeni, pri Ëemu zaposleni roditelji ne vide svoju
djecu do naveËer, a i djeca su poslijepodne umornija te su time u nepovoljnijem poloæaju o odnosu na
ostalu djecu. 

I dalje zaprimamo podneske roditelja koji se prituæuju na pprroommjjeennee  uuËËiitteelljjiiccaa, o Ëemu ni djeca ni roditelji
najËeπÊe ne budu pravovremeno obavijeπteni. Promjena uËitelja i nastavnika mora biti uvjetovana oprav-
danim objektivnim razlozima uz prethodnu pravovremenu informiranost roditelja i pripremu djece..
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RRaassppoorreedd  ssaattii  iizzbboorrnniihh  ii  rreeddoovvnniihh  pprreeddmmeettaa, posebice vjeronauka, takoer je bio sadræaj prijava roditelja.
Dugi niz godina upozoravamo MZO, te u pojedinaËnim sluËajevima πkole, da satove vjeronauka treba
odræavati prvi ili zadnji sat u rasporedu sati kako ne bi bila ugroæena prava djece koja ne pohaaju
vjeronauk. Ako je to neizvedivo, potrebno je organizirati prihvat za djecu koja ne polaze vjeronauk i
ponuditi im sadræaj za taj „slobodan sat”.

Sadræaj prijava bili su i neodgovarajuÊi pprroossttoorrnnii  ii  ssiigguurrnnoossnnii  uuvvjjeettii, posebice dvorana za tjelesni odgoj. 

Zaprimili smo i apel uËenika maturanata jedne gimnazije vezano za oteæane uvjete pisanja dræavne
mature zbog nedostatka klimatizacije te zbog buke jer se πkola nalazi uz trænicu, πto uËenike dovodi u
neravnopravan poloæaj u odnosu na druge maturante.

I ove godine bilo je upita o odredbama kkuuÊÊnnoogg  rreeddaa  ππkkoollee koji su se odnosili na koriπtenje mobitela47 te,
u jednom sluËaju, problem koji je dijete imalo s uËiteljem zbog duljine kose. »ini nam se pretjeranim
zabraniti ponaπanja kojima se ne vrijea ni javni moral ni prava drugih. Nerijetko se ukusi djece i mladih
razlikuju od izbora odraslih, no, to ne mora nuæno biti problem ni razlog za zabranu. Neke su πkole
postigle dogovor s roditeljima i djecom o tome πto se u skladu s djeËjom dobi smatra primjerenim za
πkolu i donijele pravila ponaπanja, a to je prethodno ukljuËivalo raspravu s uËenicima o ovim pitanjima
te raspravu na VijeÊu uËenika i VijeÊu roditelja. 

U primjedbama u odnosu na ssiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee  uu  ππkkoollsskkoomm  pprriijjeevvoozzuu, osim na stradavanja djece u autobusi-
ma ukazivano je i na neprofesionalna i neprimjerena ponaπanja vozaËa πkolskog autobusa. Ponovili smo
preporuku MZO-u da, radi zaπtite prava djece u πkolskom prijevozu, πkolske ustanove, meu ostalim,
upoznaju prijevoznike i vozaËe s Protokolom o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima.48

Neke prijave odnosile su se na nneeoovvllaaππtteenn  uullaazz  ssttrraanniihh  oossoobbaa  uu  ππkkoollee  ttee  rreemmeeÊÊeennjjee  jjaavvnnoogg  rreeddaa  ii  mmiirraa. Bilo
je i prijava djelatnika πkola o ugroæenoj sigurnosti djelatnika, djece i roditelja od strane roditelja pojedinih
uËenika koji im prijete te neovlaπteno snimaju djecu. Ravnatelji πkola su u pojedinim situacijama pro-
pustili sluËaj prijaviti te smo ih upuÊivali na policiju. Ponovno smo na poËetku πkolske godine preporuËili
MZO-u procjenu stupnja sigurnosti uËenika te jasne upute i podrπku πkolskim ustanovama u zaπtiti
uËenika i spreËavanju neovlaπtenog ulaska stranih osoba u prostore odgojno-obrazovnih ustanova. 

Zbog zaπtite sigurnosti uËenici ne bi smjeli deæurati na ulaznim vratima πkole. No, i dalje nailazimo na
ddeeææuurrssttvvoo  uuËËeenniikkaa  uu  ππkkoollaammaa, u kojima se, zbog nemoguÊnosti zapoπljavanja portira, odgovornost za sig-
urnost πkole prebacuje na uËenike, Ëime se krπe obveze iz ZOOS© i drugih propisa.49

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• Uskladiti radno vrijeme vrtiÊa s potrebama zaposlenih roditelja.

• Pravovremeno informirati roditelje o promjenama i razlozima promjena u vrtiÊu i πkoli (odgojitel-
ja/uËitelja, odgojne skupine/razreda, rasporeda) te pripremiti djecu; razlog promjene mora biti
opravdan i objektivan te uvaæavati kontinuitet rada uËitelja. 

• Nastavu izbornih predmeta uvrstiti u raspored kao prvi ili zadnji sat nastave, a ako je u sredini ras-
poreda, osigurati prihvat i sadræaj za uËenike koji ne pohaaju nastavu izbornih predmeta. 

• Upoznati πkolske prijevoznike s procedurama postupanja u riziËnim situacijama, posebice u
sluËaju nasilja meu djecom.

• Osigurati legitimiranje i praÊenje svih osoba koje ulaze u odgojno-obrazovnu ustanovu.
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47 Viπe o tome u poglavlju Prava djece u digitalnom okruæju.
48 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
49Npr. Pravilnika o naËinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika πkolskih ustanova u poduzimanju mjera zaπtite prava uËenika te prijave svakog krπenja
tih prava nadleænim tijelima
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22..33..33  KKAADDRROOVVSSKKII  UUVVJJEETTII  TTEE  PPRROOGGRRAAMMII  II  SSAADDRRÆÆAAJJII

U ovom podruËju prituæbe su se odnosile na nedostatak struËnih kadrova i pomoÊnog tehniËkog osoblja
u pojedinim odgojno-obrazovnim ustanovama, nezakonitost, neprofesionalnost i nekompetentnost u
postupanju odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci, povredu dostojanstva djeteta u
odgojno-obrazovnom procesu, diskriminirajuÊe sadræaje udæbenika, vjerske sadræaje u odgojno-obra-
zovnim ustanovama, neprimjerene sadræaje pojedinih udæbenika i lektira, aktivnosti razliËitih udruga i
pojedinaca u ustanovama odgoja i obrazovanja te financiranje dodatnih sadræaja i aktivnosti. 

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMZZOO--aa UU  ©©KK..  GGOODD..  22001188..//22001199..  na radnom mjestu struËnoga suradnika
zaposleno je 3.155 osoba od kojih neke rade u viπe πkola ili u nepunome radnom vremenu. Od toga su
najzastupljeniji knjiæniËari (28,21 %) i pedagozi (28,05 %), a najmanje su zastupljeni socijalni radnici
(0,92 %), koji se zapoπljavaju sukladno propisima iz sustava MDOMSP, te logopedi (4,5 %). �

©kole nam i dalje ukazuju na potrebu zapoπljavanja struËnih suradnika razliËitih profila (socijalni
pedagozi, logopedi, psiholozi) kao i na nedostatak pomoÊnog tehniËkog osoblja. U odnosu na ostale
struËne suradnike primjeÊujemo poveÊanu potrebu za struËnim suradnicima logopedima i socijalnim
pedagozima. Kriterij broja uËenika ne bi smio biti jedini uvjet na temelju kojeg se zapoπljava struËni
suradnik te je vaæno napraviti objektivnu procjenu potreba za svaku πkolu. Posebno je vaæno uzeti u
obzir potrebe djece u πkolama u izoliranim mjestima i na otocima te druge πkole koje rade u oteæanim
uvjetima, a u blizini nemaju struËnjaka potrebnog profila zaposlenog u okviru drugih ustanova. I ove
godine ponovili smo preporuku MZO-u u cilju osiguravanja mobilnog tima struËnih suradnika za viπe
odgojno-obrazovnih ustanova.

U πkolama nedostaju i kuÊni majstori, kuharice, spremaËice i portiri, πto ugroæava svakodnevno
funkcioniranje ustanove na πtetu djece, koja onda, primjerice, moraju sama deæurati na ulaznim vratima,
izloæena su kontaktu s nepoznatim osobama, nemaju osiguran topli obrok itd.

Osim nedostatka struËnih suradnika i pomoÊnog tehniËkog osoblja, oottooËËnnee  ππkkoollee  pprriijjaavvlljjuujjuu  ii  pprroobblleemm
nneeddoossttaattkkaa  ssttrruuËËnnoogg  nnaassttaavvnnoogg  oossoobblljjaa. U jednoj takvoj πkoli od poËetka πkolske godine ravnateljica ne
moæe pronaÊi zamjenu za bolovanje dvaju nastavnika pa uËenici zbog toga nemaju nastavu iz tri nastavna
predmeta. Ako se ne moæe pronaÊi nastavnik koji bi prihvatio zamjenu na naËin da æivi i radi na otoku,
u ovakvim situacijama nuæno je razmotriti sve moguÊnosti, ukljuËujuÊi i odræavanje nastave na daljinu. 

Roditelji su imali pprriimmjjeeddbbee  ii  nnaa  rraadd  ssttrruuËËnniihh  ssuurraaddnniikkaa  ttee  pprreekkoorraaËËeennjjee  oovvllaassttii, primjerice da bez nji-
hove suglasnosti rade s djetetom, anketiraju ga ili naruËuju kod lijeËnika. U skladu s Ël. 70. ZOOS©-a
uËitelji, nastavnici, struËni suradnici i ostali radnici u πkolskim ustanovama duæni su poduzimati mjere
zaπtite prava uËenika te o svakom krπenju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili duπevnog nasilja,
spolne zloporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja uËenika, odmah
izvijestiti ravnatelja πkolske ustanove koji je to duæan javiti tijelu socijalne skrbi, odnosno drugom
nadleænom tijelu. Ovaj Ëlanak se odnosi i na zanemarivanje zdravlja djeteta. Nadalje, Ël. 67. ZOOS©-a
nalaæe da su πkolske ustanove duæne brinuti se o zdravstvenom stanju uËenika i o tome obavjeπtavati
nadleænog lijeËnika πkole - specijalista πkolske medicine. 

Prema Pravilniku o naËinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika πkolskih ustanova u poduzimanju
mjera zaπtite prava uËenika te prijave svakog krπenja tih prava nadleænim tijelima, ako je uËenik ozli-
jeen u mjeri koja zahtijeva lijeËniËku pomoÊ, osobito hitnu medicinsku pomoÊ, odgojno-obrazovni rad-
nik ili ravnatelj obvezan je odmah zatraæiti pomoÊ lijeËnika, odnosno hitne medicinske sluæbe te pos-
tupiti po njegovoj/njihovoj preporuci. Nadalje u Pravilniku stoji: „U sluËaju ponovljenoga nasilnog pos-
tupanja uËenika πkolska ustanova obvezna je bez odgode, a u suradnji s lijeËnikom πkolske medicine i
nadleænim centrom za socijalnu skrb, uputiti uËenika koji je poËinio nasilje na postupak procjene
riziËnosti ponaπanja, mentalnog i fiziËkog zdravlja te obiteljskih prilika”. To su, dakle, okolnosti u koji-
ma struËni suradnik, odnosno πkola, imaju ovlast odmah stupiti u kontakt s lijeËnikom. 
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Roditelje i struËnjake upoznajemo s naπim stavom da je razgovor i izravni kontakt struËnog suradnika s
djetetom, kao i primjena struËnih metoda, tehnika i mjernih instrumenata u radu s djecom naËin nji-
hovog profesionalnog rada te je on i zaposlen kako bi, meu ostalim, utvrivao razliËite dimenzije djete-
tovog ponaπanja, funkcioniranja i razvoja ili pomagao djetetu i poticao njegov razvoj, odgoj i obrazovan-
je kroz tretman, savjetodavni rad i druge vrste intervencija. 

Primili smo upit ssmmiijjuu  llii  ssaavvjjeettnniiccii  AAZZOOOO--aa uu  ookkvviirruu  ssttrruuËËnnoo--ppeeddaaggooππkkoogg  nnaaddzzoorraa  nnaadd  rraaddoomm  ppoojjeeddiinnoogg
uuËËiitteelljjaa  iillii  nnaassttaavvnniikkaa  pprroovveessttii  aannoonniimmnnoo  aannkkeettiirraannjjee  uuËËeenniikkaa pojedinog razrednog odjela o radu i komu-
nikaciji uËitelja ili nastavnika na kojeg se nadzor odnosi. Zakonom o struËno-pedagoπkom nadzoru
propisan je naËin obavljanja nadzora i poslovi nadzornika, meu ostalim i sudjelovanje djece i roditelja
u postupku. S obzirom na to da je jedna od glavnih zadaÊa AZOO-a praÊenje struËnog i pedagoπkog rada
odgojno-obrazovnih radnika, smatramo da je anonimno anketiranje uËenika jedan od korisnih alata za
utvrivanje stanja i izricanje mjera na koje je AZOO ovlaπtena propisima. 

Smatramo i da anonimno anketiranje uËenika pridonosi veÊem sudjelovanju djece u πkoli i izraæavanju
miπljenja u situacijama koje se na njih odnose. Pri tome, valja imati na umu odredbu Ëlanka 12.
Konvencije o pravima djeteta, koja u stavku 1. Ëlanka 12. propisuje obvezu dræave da djetetu, koje je u
stanju oblikovati vlastito miπljenje, osigura pravo na slobodno izraæavanje svojih stavova o svim stvarima
koje se na njega odnose, te da ih uvaæava u skladu s dobi i zreloπÊu djeteta. Konvencija propisuje da se
djetetu izravno ili preko posrednika, odnosno odgovarajuÊe sluæbe, mora osigurati da bude sasluπano u
svakom sudbenom i upravnom postupku koji se na njega odnosi, na naËin koji je usklaen s procedu-
ralnim pravilima nacionalnog zakonodavstva.

Prilikom ostvarivanja prava djeteta na sudjelovanje, potrebno je voditi raËuna o osnovnim zahtjevima za
primjenu ovog prava djeteta: dobrovoljnost sudjelovanja, sigurnost i osjetljivost na rizik.

Kao i prethodnih godina veliki broj prituæbi (84) u podruËju odgoja i obrazovanja odnosi se na nneezzaa--
kkoonniittoo,,  nneepprriimmjjeerreennoo,,  nneepprrooffeessiioonnaallnnoo  ii  nneeeettiiËËnnoo  ppoossttuuppaannjjee  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  rraaddnniikkaa  pprreemmaa  ddjjeeccii  te
na ppoovvrreedduu  ddoossttoojjaannssttvvaa  ddjjeetteettaa  u odgojno-obrazovnom procesu.

Neprepoznavanje individualnih potreba djeteta, nepostojanje senzibiliteta nekih odgojno-obrazovnih
radnika prema djeËjim potrebama te motivacije i aktiviteta u pruæanju odgovarajuÊe pomoÊi pojedinom
djetetu dovodi do neprimjerene komunikacije i izloæenosti djece poniæavanju, prijetnjama, izrugivanju.
Nerijetki su sluËajevi povrede privatnosti pred drugom djecom i uËiteljima, na druπtvenim mreæama,
web stranicama πkole, medijima i roditeljskim sastancima, gdje se detaljno iznose osobni podaci djece50.
UoËavamo nedostatne vjeπtine vodstva πkole, nedostatno snalaæenje tajnika u radno pravnim sporovima
te oklijevajuÊe postupanje u odnosu na radnika koji se protuzakonito i neprimjereno ponaπa. 

»esto se propuπta ispitati (ne)etiËnost i (ne)profesionalnost u ponaπanju radnika, a odgovornost se pre-
bacuje s nadzornih sluæbi na ravnatelja i obratno. Niz je primjera radnika koji ni nakon provedenih nad-
zora ne mijenjaju ponaπanje. Smatramo iznimno vaænim redovito praÊenje, evidentiranje i dokumenti-
ranje njihovog rada i ponaπanja u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o loπem i πtetnom postupanju
prema djeci, πto smo i ove godine istaknuli u preporuci u povodu poËetka πkolske godine51. U sluËaje-
vima gdje postoji sumnja da je radnik poËinio kazneno djelo na πtetu djeteta, a nastavlja s radom kao
da se niπta nije dogodilo te πkola ne moæe postupiti po Ëlanku 106. ZOOS©-a jer kazneni postupak joπ
nije zapoËeo, πkolama preporuËujemo poduzimanje mjera sukladno Zakonu o radu i etiËkom kodeksu
prema radnicima, neovisno o postupanju pravosudnih tijela, a radi zaπtite najboljeg interesa djeteta.52 

Prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba u radu ili kontaktima s djecom, nuæno je pribaviti od
Ministarstva pravosua posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije o pravomoÊnoj osuivanos-
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50 Viπe o tome u poglavlju Pravo na privatnost.
51 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
52 Viπe o tome u poglavlju Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama.
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ti za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi te periodiËno provjeravati
podatke o zaposlenicima i ostalim angaæiranim osobama.

Ponovili smo preporuku MZO-u da upozori obrazovne ustanove koje provode strukovno obrazovanje na
potrebu obvezivanja poslodavca na provjeru prethodne osuivanosti osoba koje dolaze u kontakt s
uËenikom na struËnoj praksi.53

Iz brojnih sluËajeva vidljivo je da izostanak odgovarajuÊe regulative, uz nedostatne kompetencije dje-
latnika πkola, oteæava pravovremenu i uËinkovitu zaπtitu djece. S obzirom na brojnost prituæbi na postu-
panja djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova prema djeci, istiËemo potrebu kontinuiranog struËnog
usavrπavanja odgojno-obrazovnih radnika u podruËju djeËjih prava te jaËanja uËiteljskih kompetencija.

Naæalost joπ uvijek ne uoËavamo spremnost MZO-a da ozbiljno pristupi uussppoossttaavvlljjaannjjuu  ssuussttaavvaa  lliicceennccii--
rraannjjaa  rraaddaa  uuËËiitteelljjaa,,  nnaassttaavvnniikkaa,,  ssttrruuËËnniihh  ssuurraaddnniikkaa  ii  rraavvnnaatteelljjaa i donese Pravilnik kojim bi se propisao pro-
gram, postupak i naËin stjecanja, izdavanja i obnavljanja licencije, a koji je trebao biti donesen prije 10
godina. Smatramo da se propuπtanjem ureivanja licencija koje bi pridonijele uspostavi i ujednaËavanju
kvalitete odgojno-obrazovnog rada, produbljuju kadrovski problemi u sustavu te time zanemaruje pravo
na kvalitetno obrazovanje djece.

AAZZOOOO  JJEE  UU  22001199..  GGOODDIINNII  proveo 179 struËno-pedagoπkih nadzora, 15 u predπkolskim ustanovama, 91
u osnovnoπkolskim ustanovama i 65 u srednjoπkolskim ustanovama, 6 u glazbenim i baletnim πkolama te
2 u Centrima za autizam. Provedena su i 202 savjetodavna posjeta, od toga 19 u predπkolskim ustanovama,
141 u osnovnoπkolskim ustanovama i 37 u srednjoπkolskim ustanovama. Zbog neprofesionalnog postu-
panja odgojno-obrazovnih radnika provedeno je 63 nadzora, a 12 nadzora se odnosilo na djecu s TUR.
Provedeno je i 26 nadzora koji su se odnosili na podneske upuÊene zbog nasilja meu djecom i neprimjerenog
ponaπanja uËenika. U podruËjima rada struËnih suradnika AZOO je proveo 43 struËno pedagoπka nadzora. 

AASSOOOO  JJEE  PPRROOVVEEOO 29 struËno-pedagoπkih nadzora u strukovnim πkolama. 

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMZZOO--AA  UU  22001199..  godini Samostalni sektor za inspekcijski nadzor proveo je 129
nadzora u predπkolskim ustanovama, 479 nadzora u osnovnoπkolskim ustanovama i 261 nadzora u sred-
njoπkolskim ustanovama. Prosvjetna inspekcija u nijednom nadzoru nije razgovarala s djecom, odnosno
provela ispitivanje djece. �

I ove godine dio prituæbi roditelja odnosio se na nneeppooππttoovvaannjjee  ooddrreeddbbii  PPrraavviillnniikkaa  oo  kkrriitteerriijjiimmaa  zzaa  iizzrrii--
ccaannjjee  ppeeddaaggooππkkiihh  mmjjeerraa. Pedagoπke mjere se izriËu bez procedure koja prethodi te se nerijetko ne
uvaæavaju individualne karakteristike djeteta i okolnosti koje utjeËu na njegov razvoj. Nerijetko se izriËu
uËenicima zbog nasilnog ponaπanja, a da se pritom ono ne prijavi drugim nadleænim sluæbama. Roditelji
su se æalili i na pedagoπku mjeru zabrane odlaska na ekskurziju, buduÊi da ona nije propisana internim
aktima πkole kao ni pravilnikom o pedagoπkim mjerama. Iz izvjeπÊa sluæbe prosvjetne inspekcije
uoËavamo da se jedan dio pedagoπkih mjera nakon æalbe roditelja poniπti. Æalosti Ëinjenica da se ni prije,
a ni nakon izricanja pedagoπkih mjera u velikom broju sluËajeva s uËenicima ne radi individualno.

ObraÊali su nam se i roditelji zbog ppoovvrreeddaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  pprroocceessuu  pprraaÊÊeennjjaa  ii  vvrreeddnnoovvaannjjaa  uuËËeenniikkaa. UoËava
se veliki broj djece koji odlazi na instrukcije iz „teæih” nastavnih predmeta, unatoË postojanju obveze
organiziranja dopunske i dodatne nastave u πkoli. Posebno zabrinjavaju sluËajevi u kojima roditelji djeci
plaÊaju instrukcije gotovo iz svih nastavnih predmeta. Neuvaæavanje individualnih potreba i poteπkoÊa
djeteta izraæeno je i nakon povratka djeteta u πkolu nakon dulje bolesti, Ëime su djeca izloæena preve-
likom stresu zbog obveze nadoknade nastavnih sadræaja, pisanja testova i usmenih ispitivanja za veliki
broj predmeta u vrlo kratkom periodu. 
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53 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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U postupku donoπenja Pravilnika o izmjenama i dopuni Pravilnika o naËinima, postupcima i elementi-
ma vrednovanja uËenika u osnovnoj i srednjoj πkoli predloæili smo da se uvede odredba kojom bi se
jamËila zaπtita svih prava uËenika u postupku praÊenja i vrednovanja uËenika te time, meu ostalim,
osigura pravo uËenika na izraæavanje vlastitog miπljenja kroz  samoprocjenu znanja.54

I dalje su brojne aakkttiivvnnoossttii  rraazzlliiËËiittiihh  uuddrruuggaa  ii  ppoojjeeddiinnaaccaa  uu  uussttaannoovvaammaa  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa. Podræavamo
kvalitetnu suradnju odgojno-obrazovnih ustanova sa svim dionicima druπtva, ako je to u interesu djece.
No, s obzirom na povrede djeËjih prava kod razliËitih vrsta angaæmana u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma i ove godine smo apelirali na poseban oprez u preporuci MZO-u na poËetku πkolske godine.55

UUvvrrππttaavvaannjjee nneekkiihh  kknnjjiiææeevvnniihh  ddjjeellaa  nnaa  ppooppiiss  pprreeppoorruuËËeenniihh  ddjjeellaa  za izborno Ëitanje srednje πkole u okviru
kurikuluma predmeta Hrvatski jezik bilo je sadræaj nekih primjedbi. 

Prosuivanje opravdanosti uvrπtavanja odreenih knjiæevnih, odnosno umjetniËkih djela u πkolsku lek-
tiru i razloga zbog kojih su odreena djela uvrπtena na predloæeni popis lektire odgovornost su i
nadleænost MZO-a. Smatramo vaænim da su u postupku prije donoπenja kurikula za nastavni predmet
Hrvatski jezik i prije predlaganja popisa obveznih i preporuËenih knjiæevnih djela svoja miπljenja i pri-
jedloge dali struËnjaci: metodiËari hrvatskoga jezika, uËitelji i profesori na uËiteljskim studijima, uËitelji
i profesori hrvatskoga jezika, razvojni psiholozi i pedagozi. Ujedno je vaæno da su struËnjaci pri predla-
ganju naslova uzeli u obzir i dob uËenika, njihovu zrelost, ali i moguÊu ranjivost, interese te sposobnost
kritiËkog razmiπljanja o svijetu u kojem se nalaze. Pedagoπko vodstvo nastavnika i kritiËka analiza sadræa-
ja usmjereni su na razvoj kritiËkog odnosa prema negativnim pojavama u druπtvu. 

MZO-u smo ponovno preporuËili da se: provede nadzor nad sadræajima udæbenika te poduzmu potreb-
ne mjere kako bi se otklonili oni sadræaji za koje se utvrdi da su protivni naËelima demokratskog poret-
ka koja se odnose se na zaπtitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava Ëovjeka i graanina
te ravnopravnost spolova.56

Ni ove godine nije izostala reakcija roditelja, novinara i struËnjaka zbog sudjelovanja djece u vvjjeerrsskkiimm
ssaaddrrææaajjiimmaa iizzvvaann  pprrooggrraammaa  vvjjeerroonnaauukkaa, primjerice, molitvi i blagoslovu na poËetku πkolske godine te
blagoslovu u povodu obiljeæavanja Dana kruha.57 Ponovno smo preporuËili MZO-u: da poduzme mjere
kako se vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi prakticirale izvan odobrenoga pro-
grama vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja, te da se uvedu alternativni izborni sadræaji za djecu koja ne
pohaaju izborni vjeronauk u πkoli. Pritom ne dovodimo u pitanje odræavanje prigodnih misa i blagoslo-
va u povodu poËetka πkolske godine i povodom obiljeæavanja Dana kruha i drugih vjerskih blagdana - u
crkvi. Sporno je ukljuËivanje vjerskih sadræaja u programe koji su namijenjeni svim uËenicima Ëime se
djecu drugih svjetonazora dovodi u neugodnu situaciju u kojoj nemaju slobodu izbora. OËekivanjem da
bi djeca koja nisu vjernici ili kojima se to ne svia sama napustila takvo dogaanje, potpisala da neÊe sud-
jelovati i sliËno, znaËi grubo zanemarivanje njihovih potreba, osjeÊaja i prava.

Zabrinuti smo i za djecu Ëiji roditelji nemaju moguÊnosti financirati ddooddaattnnee  ssaaddrrææaajjee  ii  aakkttiivvnnoossttii  u
okviru odgojno-obrazovnog procesa, kao πto su izleti, ekskurzije, predstave za djecu i sliËno. Svjesni smo
da je jedan dio nastavnika visoko motiviran za ukljuËivanje djece u πto viπe aktivnosti koje Êe pridonijeti
realizaciji ciljeva odgoja i obrazovanja, ali ne smijemo zanemariti to da nejednaka moguÊnost pristupa
sadræajima u odgojno-obrazovnom procesu moæe rezultirati diskriminacijom djece po osnovi imovnog
stanja. Neprihvatljivi su sluËajevi u kojima se djeci ne nudi alternativa ponuenom sadræaju nego se
dijete i roditelj dovode u neugodnu situaciju nametnute obveze plaÊanja dodatne aktivnosti, a za to
nema novca. O tome smo MZO-u smo ponovili preporuku.58
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54 Viπe o tome u poglavlju Zakonodavne aktivnosti.  
55 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
56 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
57 Viπe o tome poglavlju Kulturna prava, slobodno vrijeme i sport. 
58 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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ObraÊali su nam se roditelji s prituæbama nnaa  pprroommiiddææbbuu  ii  pprrooddaajjuu proizvoda u πkolama koji nisu u skladu
s ciljevima odgoja i obrazovanja. I dalje je procjena je li neka prodaja u skladu s ciljevima odgoja i obra-
zovanja prepuπtena ravnateljima. U πkoli se Ëesto promoviraju i prodaju razne knjige i didaktiËki materi-
jali koji mogu pridonijeti ostvarenju navedenih ciljeva, no nisu na popisu obveznih udæbenika. Time se
i djecu i roditelje koji to nisu u moguÊnosti financirati dovodi u neugodan poloæaj, πto takoer moæe
dovesti do diskriminacije djece po osnovi imovnoga stanja. 

Moramo istaknuti da svoj djeci u RH nisu osigurani sustavni ggrraaaannsskkii  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  nnii  ooddggoojj  zzaa
lljjuuddsskkaa  pprraavvaa. Prema podacima AZOO-a u svim πkolama su obvezni meupredmetni i interdisciplinarni
sadræaji graanskog odgoja i obrazovanja. No, samo 2.273 uËenika pohaa graanski odgoj kao izborni,
fakultativni ili obvezni predmet. Preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta je nuænost jaËanja obra-
zovanja o ljudskim pravima. Bitni pomak nije ostvaren ni u okviru redovnih programa na fakultetima koji
obrazuju buduÊe djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova, u kojima su sadræaji iz podruËja
ljudskih/djeËjih prava malo ili nimalo zastupljeni. To rezultira time da veliki broj djece, roditelja pa ni
struËnjaka nije upoznat s djeËjim pravima kao ni moguÊnostima njihove zaπtite.

Pratili smo tijek kurikularne reforme eksperimentalnog programa „„©©kkoollaa  zzaa  ææiivvoott””, u koji je ukljuËeno
48 osnovnih i 26 srednjih πkola te uËenici 1. i 5. razreda osnovnih πkola, uËenici 7. razreda za predmete
biologija, kemija i fizika te uËenici 1. razreda gimnazija i 1. razreda Ëetverogodiπnjih strukovnih πkola u
opÊeobrazovnim predmetima. Cilj programa, u konaËnici, je poveÊanje kompetencija uËenika u
rjeπavanju problema i poveÊanje zadovoljstva uËenika u πkoli te motivacije njihovih uËitelja i nastavni-
ka. Svjesni da se uËinci programa ne mogu vidjeti brzo i da je rijeË o procesu, zasad ipak svjedoËimo da
su oËekivanja odgojno-obrazovnih djelatnika, roditelja uËenika bila veÊa od dobivenog. To potkrjeplju-
je i Usporedba rezultata evaluacije eksperimentalnog programa u inicijalnom i finalnom mjerenju, koju
je proveo Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO).

U rezultatima upitnika za uËenike, uËitelje, struËne suradnike i ravnatelje pronaene razlike u inicijal-
nom i finalnom mjerenju su uglavnom neznatne. Utvrene su male veliËine uËinka za skale: odnos
prema πkoli i nastavi, orijentacija na uËenje - intrinziËna te dosada. Stavovi koji se tiËu odnosa uËenika
prema πkoli i nastavi pokazali su se neπto manje pozitivnima, uËenici su malo manje intrinziËno orijenti-
rani na uËenje te se kod njih osjeÊaj dosade pojavljuje neπto ËeπÊe. OËekujemo da Êe se uzeti u obzir
dobiveni rezultati i da Êe se poduzeti aktivnosti u cilju otklanjanja detektiranih slabosti eksperimen-
talnog programa.

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• Zaposliti struËne suradnike potrebnog profila te pomoÊno tehniËko osoblje u πkolama u kojima
postoji iskazana potreba i interes.

• Osigurati mobilni tim struËnih suradnika za viπe  odgojno-obrazovnih ustanova, posebice u man-
jim mjestima i na otocima.

• Redovito pratiti, evidentirati i dokumentirati rad i ponaπanje djelatnika koji rade na πtetu djece, u
cilju prikupljanja materijalnih dokaza o takvom ponaπanju.

• Poduzimati mjere sukladno Zakonu o radu i EtiËkom kodeksu u sluËaju kad postoji sumnja da je
djelatnik poËinio kazneno djelo na πtetu djeteta, a kazneni postupak joπ nije zapoËeo.

• Uspostaviti sustav licenciranja rada uËitelja, nastavnika, struËnih suradnika i ravnatelja te
donijeti Pravilnik kojim bi se propisao program, postupak i naËin stjecanja, izdavanja i obnavl-
janja licencije.

• Prilikom inspekcijskih i struËno pedagoπkih nadzora provoditi i razgovor s djecom.

• Nakon izricanja pedagoπke mjere uËeniku intenzivirati individualni rad s uËenikom.
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• Pri planiranju dodatnih sadræaja i aktivnosti u okviru odgojno-obrazovnog procesa voditi raËuna o
financijskim moguÊnostima roditelja.

• Donijeti podzakonski propis kojim bi se uredila prava darovite djece te predvidjeti financijska
sredstva za njegovu praktiËnu primjenu.

• Pruæiti svu potrebnu podrπku djelatnicima odgojno-obrazovnih ustanova u kojima se πkoluju djeca
„izbjeglice”, u vidu osiguravanja prevoditelja te struËnih usavrπavanja i osnaæivanja. 

• Uvesti sadræaje graanskog odgoja i obrazovanja za svu djecu, a u programe uËiteljskih i nas-
tavniËkih studija te struËnog usavrπavanja odgojno-obrazovnih djelatnika ukljuËiti sadræaje odgoja
i obrazovanja za ljudska/djeËja prava.

22..33..44  MMEE––UUSSOOBBNNII  OODDNNOOSSII  RROODDIITTEELLJJAA  II  RRAADDNNIIKKAA  OODDGGOOJJNNOO--OOBBRRAAZZOOVVNNIIHH  UUSSTTAANNOOVVAA

PraÊenjem odnosa roditelja i djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova kroz pojedinaËne prijave,
uoËavamo da brojni problemi povreda prava djece imaju izvor u: nedostatku suradnje roditelja i djelat-
nika odgojno-obrazovnih ustanova; izostanku otvorene komunikacije; prikrivanju problema; neinformi-
ranosti roditelja, a i samih djelatnika o pravima, obvezama, ovlastima odgojno-obrazovnih ustanova te
protokolima postupanja u odreenim situacijama, kao i prebacivanju fokusa sa samog djeteta i njegovih
poteπkoÊa na meusobni konflikt.

Nezadovoljni radom djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova roditelji se Ëesto izravno obraÊaju pravo-
braniteljici za djecu, a da prije toga nisu ni pokuπali u komunikaciji s vrtiÊem ili πkolom rjeπavati prob-
lem tamo gdje je nastao. Pritom nerijetko imaju nerealna oËekivanja usmjerena iskljuËivo na sankcioni-
ranje djelatnika od strane pravobraniteljice za djecu. U takvim sluËajevima upuÊujemo ih da problem
pokuπaju rijeπiti u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili da ga prijave sluæbi prosvjetne inspekcije i AZOO-u,
ovisno o sadræaju prijave.                        

Iz prijava vidimo da dio roditelja nema povjerenja u odgojno-obrazovne djelatnike, smatrajuÊi da oni
ne pokazuju iskrenu æelju da ih sasluπaju i pomognu djetetu, ali vidimo i da neki djelatnici teπko pri-
hvaÊaju primjedbe roditelja te izraæavaju uvrijeenost i uznemirenost zbog prituæbe i naπega traæenja
informacija o sluËaju. Neki od njih, zbog prijave roditelja Uredu pravobraniteljice, istovremeno pri-
javljuju roditelje te ih optuæuju za zanemarivanje djeteta i prebacuju odgovornost za djetetov problem
iskljuËivo na njih.

Vjerujemo da bi se veliki dio ovakvih poteπkoÊa uspio rijeπiti pravovremeno i u korist djeteta kada bi se
roditelji mogli bez straha obratiti izravno djelatniku vrtiÊa/πkole, koji bi bio spreman prihvatiti da roditelj
ima pravo na svoj subjektivni doæivljaj njihovog rada, na pitanja u vezi s tim i na traæenje struËnih odgo-
vora. Roditelji koji nam se obraÊaju Ëesto nemaju potpunu informaciju o ovlastima i radu VijeÊa roditelja
u πkoli te ne znaju da mu se mogu obratiti i podnijeti svoje prijedloge i inicijative za poboljπanje odgo-
jno-obrazovnog rada. Iz prijava je vidljivo i da je uloga VijeÊa roditelja u pojedinim πkolama uglavnom
formalna te izostaje njegovo aktivno sudjelovanje u æivotu i radu πkole. 

Ima i onih roditelja koji, u pokuπaju ostvarenja svog cilja i ne prihvaÊajuÊi pojedine pedagoπke
mjere ili primjereni oblik πkolovanja za dijete koji je odredila πkola, prijeti djelatnicima policijom,
odvjetnicima, medijima pa i pravobraniteljicom za djecu. U takvim situacijama zabrinjava nas to πto
djelatnici, zbog prijetnji roditelja, nerijetko odustanu od svojeg miπljenja, stava ili poduzete mjere.
Sami djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova ukazuju na nedostatak vjeπtina potrebnih za komu-
nikaciju s konfliktnim roditeljima, πto upuÊuje i na potrebu da se u u programe uËiteljskih fakulte-
ta i u struËno usavrπavanje odgojno-obrazovnih djelatnika uvede viπe sadræaja o komunikaciji i
suradnji s roditeljima.
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Neki djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova pojedine informacije namijenjene roditelju (opomene
zbog neplaÊanja πkolske prehrane, produæenog boravka, obveze odlaska kod struËnjaka, rjeπenja o
primjerenom obliku πkolovanja ili o pedagoπkoj mjeri…) prenose „preko” djeteta i ispred druge djece,
zaboravljajuÊi pritom da djeca ne trebaju biti posrednici u njihovoj komunikaciji, a tako nerijetko krπe
pravo na privatnost djeteta i dovode dijete u neugodan poloæaj. U nekim sluËajevima, zbog konflikta
roditelja i uËitelja, roditelji odluËuju dijete ispisati iz vrtiÊa/πkole, iako to najËeπÊe nije u najboljem
interesu djeteta. 

Smatramo da je veliki broj nesporazuma i sukoba moguÊe izbjeÊi uspostavljanjem suradnje roditelja i
πkole od poËetka πkolske godine. Nuæno je roditelje upoznati s naËinima komunikacije sa πkolom i
obvezama roditelja da πkolu obavjeπtavaju o svim okolnostima koje su vaæne i koje mogu utjecati na
djetetov odgoj i obrazovanje. 

Zbog svega navedenog MZO-u smo preporuËili da: odgojno-obrazovni radnici, prije svega razrednici, na
poËetku πkolske godine daju roditeljima/osobama kojima su djeca povjerena sve potrebne informacije te
da se kod izuzetno teπkih sluËajeva koji zahtijevaju zaπtitu prava i interesa djeteta uspostavi koordinirana
suradnja πkole sa svim institucijama zaduæenima za zaπtitu prava djece te uvede prakse sastanaka „studi-
ja sluËaja”.59

MMeeuussoobbnnii  ooddnnoossii  rraaddnniikkaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  uussttaannoovvaa  ii  nnjjiihhoovv  uuttjjeeccaajj  nnaa  ddjjeeccuu  - Zaprimali smo i
prituæbe iz kojih je vidljivo da djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova pokuπavaju rijeπiti svoje meusob-
ne odnose preko djece. Prituæuju se jedni na druge te posebno istiËu da su zbog ponaπanja prijavljenog
pojedinca ugroæena prava djece. Takvi odnosi utjeËu i na negativnu atmosferu u vrtiÊu/πkoli, a i na zado-
voljstvo uËitelja, πto se neizravno odraæava i na njihov odnos prema djeci. Ponekad se u takve konflikte
ukljuËuju i roditelji koji nam se naknadno obraÊaju, a posebno zabrinjava kada se ukljuËuju i djeca koja
piπu prijave, oËito pod utjecajem djelatnika. Od pravobraniteljice se oËekuje da „provede nadzor, vodi
istragu i sankcionira” prijavljenog pojedinca, nadzorne sluæbe iscrpljuje se pozivima na uzastopno
provoenje nadzora, a vodstvo πkole na pisanje oËitovanja. 

Iz ove vrste prijava uoËavamo da ne postoje mehanizmi zaπtite uËenika od meusobnih konflikata
odraslih koji se odraæavaju na ostvarivanje prava djece i kvalitetu rada. EtiËki kodeks odgojno-obra-
zovnih radnika, kao skup pravila poæeljnog ponaπanja, uglavnom se ne primjenjuje, a nadleæni nisu
spremni povredu etiËkih naËela vrednovati kao povredu radne obveze koja za posljedicu ima sankcije.

Stoga smo, u sluËaju sukoba meu radnicima, koji se negativno odraæavaju na kvalitetu i odvijanje odgo-
jno-obrazovnog procesa te naruπavaju autoritet uËitelja u odnosima s uËenicima, ponovili preporuku
MZO-u te apelirali na aktivno ukljuËivanje ravnatelja u rjeπavanje sukoba i prioritetnu zaπtitu uËenika
od sukoba odraslih osoba.  

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• Na poËetku pedagoπke/πkolske godine upoznati roditelje s pravima i obvezama, internima aktima
ustanove, protokolima postupanja, moguÊnostima njihovog sudjelovanja i suradnje te o proceduri
obraÊanja u sluËaju upita i/ili prituæbi.

• U sloæenijim situacijama prakticirati sastanke konferencije sluËaja odgojno-obrazovne ustanove s
drugim nadleænim sluæbama.

• U programe uËiteljskih i nastavniËkih fakulteta uvesti viπe sadræaja koji se odnose na komu-
nikaciju i suradnju s roditeljima.
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22..33..55  PPRRIIMMJJEERREENNOO  OOBBRRAAZZOOVVAANNJJEE  DDJJEECCEE  SS  TTEE©©KKOO∆∆AAMMAA  UU  RRAAZZVVOOJJUU

Tijekom 2019. zabiljeæen je porast prijava pojedinaËnih povreda prava djece s TUR na odgoj i
obrazovanje, u odnosu na 2018. (sa 92 na 119 prijava). Znatan porast broja prijava vidljiv je u sus-
tavu osnovnoπkolskog odgoja i obrazovanja (sa 55 na 89 prijava) lagani porast biljeæi se u sustavu
srednjoπkolskog odgoja i obrazovanja, a u sustavu predπkolskog odgoja i obrazovanja vidljiv je pad
prijava. Kao i prijaπnjih godina, najveÊa zastupljenost krπenja prava djece s TUR je u osnovnim
πkolama. 

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMZZOO--aa,, u πk. god. 2019./2020. u osnovnoπkolskim ustanovama πkoluje se 23.130
uËenika s TUR, od kojih se 19.199 uËenika πkoluje po redovitom programu obrazovanja, dok se 3.163
uËenika πkoluju po posebnom programu obrazovanja. U srednjoπkolskim ustanovama se πkoluje 5.255
uËenika s TUR, od kojih se 4.223 uËenika πkoluju po redovitom programu, dok se 1.032 uËenika πkolu-
ju po posebnom programu u strukovnim πkolama.�

Ove su se godine prava djece s TUR najËeπÊe krπila u podruËju osiguravanja podrπke pomoÊnika u nas-
tavi/struËnih komunikacijskih posrednika za uËenike s TUR te provedbi primjerenog programa πkolo-
vanja. U sustavu predπkolskog odgoja i obrazovanja nadalje su prisutne teπkoÊe u osiguravanju razliËitih
modela podrπke za djecu s TUR te skraÊivanja opsega boravka djece s TUR u vrtiÊu.

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  HHZZJJZZ--aa,,  Hrvatski registar osoba s invaliditetom biljeæi 41.056 djece s TUR πto
Ëini 8,3 % od ukupnog broja osoba s invaliditetom (stanje na dan 30. 01. 2020.), πto predstavlja rast broja
djece s TUR u odnosu na proπlu godinu. 
I dalje je u ukupnom broju viπe djeËaka (63 %) nego djevojËica (37 %) te je najviπe djece s TUR u dobi
od 10 do 14 godina (46,4 %). Geografska zastupljenost djece slijedi proπlogodiπnji trend pa najveÊi broj
djece s TUR æivi u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj æupaniji, dok je najveÊi udio djece s TUR, u
odnosu na broj djece u æupaniji, u KoprivniËko-kriæevaËkoj i Meimurskoj æupaniji, πto se podudara s
podacima iz proπle godine. 
Prema zastupljenosti vrsta teπkoÊa, ove su godine, kao i proπle, najzastupljeniji poremeÊaji glasovno-gov-
orne komunikacije i teπkoÊe uËenja (37.9 %), te oπteÊenja srediπnjeg æivËanog sustava (20,7 %), koja bil-
jeæe pad u odnosu na proπlu godinu. Ove je godine vidljiv znatni porast duπevnih poremeÊaja i
poremeÊaja ponaπanja (sa 10,1 % na 19,5 %).�

U daljnjem tekstu dat Êemo pregled obrazovanja djece s TUR u tri sustava odgoja i obrazovanja.

DDjjeeccaa  ss  TTUURR  uu  ssuussttaavvuu  pprreeddππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa  - U sustavu predπkolskog odgoja i obrazovanja
ove je godine najizraæenija problematika osiguravanja podrπke pomagaËa u vrtiÊu, duljine boravka djete-
ta s TUR u vrtiÊu i nedostatka  struËnih suradnika, ne samo u vrtiÊima, veÊ i u drugim institucijama na
podruËju pojedinih gradova i æupanija. U ranom razvoju djeteta i dalje je zamjetan problem rane identi-
fikacije razvojnog rizika i/ili odstupanja te nedostatnost usluga rane intervencije za djecu s TUR.

Primali smo prituæbe zbog nneemmoogguuÊÊnnoossttii  oossiigguurraavvaannjjaa  ppooddrrππkkee  ppoommaaggaaËËaa  uu  vvrrttiiÊÊuu, kako od strane
roditelja tako i od strane odgajatelja, koji izvjeπtavaju o teπkoÊama odgojno-obrazovnog ukljuËivanja
djece s TUR koja vrtiÊ pohaaju bez podrπke pomagaËa. U takvim sluËajevima uputili smo preporuku
osnivaËima vrtiÊa da su jedinice lokalne i podruËne (regionalne) samouprave duæne djeci s TUR, na
jednaki naËin kao i drugoj djeci, osigurati pristup predπkolskom odgoju te napomenuli kako je vaæno
da krajem godine, prilikom raspodjele proraËuna za sljedeÊu godinu, brigu o djeci s TUR postave kao
jedno od prioritetnih podruËja. Njihova je duænost stvarati primjerene uvjete za ukljuËivanje djece s
TUR u redovni djeËji vrtiÊ kroz smanjenje broja djece u grupi, zapoπljavanje struËnjaka edukacijsko-
rehabilitacijskog profila, formiranje mobilnog tima struËnjaka na podruËju lokalne zajednice, osigura-
vanje djetetu dodatnog odgajatelja ili pomagaËa u vrtiÊu, opremanje vrtiÊa didaktiËkom opremom i asis-
tivnom tehnologijom te razvijanjem suradnje s organizacijama civilnog druπtva i drugim struËnjacima
koji se bave djecom s TUR.
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Takoer saznajemo za razliËite uloge treÊeg odgajatelja koji je zaposlen kao pomagaË djetetu s TUR.
Nisu rijetki sluËajevi u kojima treÊi odgajatelj ne pruæa samo podrπku za dijete ili djecu s TUR, veÊ pred-
stavlja zamjenu za bolovanje ili odsutnost odgajatelja u drugim grupama. Upitno je kakva se podrπka i
na koji naËin tada pruæa djeci s TUR. Smatramo da su ovakva ponaπanja nedopustiva te da osnivaËi tre-
baju jasnije definirati ulogu treÊeg odgajatelja. 

U jednom sluËaju vrtiÊ je, sa æeljom da pomogne roditeljima i djetetu, upisao dijete s TUR u program
predπkole te s majkom dogovorio da ona preuzme ulogu pomagaËa, buduÊi da nisu bila osigurana sred-
stva za podrπku pomagaËa u vrtiÊu. Majka je svoju ulogu pomagaËa shvatila samo za „prijelazni period”
te se prituæila πto svakodnevno mora boraviti s djetetom u vrtiÊu. VrtiÊ, s druge strane, smatra da odgov-
ornost za odgojno-obrazovno ukljuËivanje djeteta treba preuzeti majka te nju smatraju odgovornom za
nastale teπkoÊe s ukljuËivanjem djeteta jer, kako navode, „nije bila spremna preuzeti izazove koji ju u
tom procesu oËekuju”. Ovaj sluËaj jasno ilustrira sve ËeπÊu pojavu pprreebbaacciivvaannjjaa  ooddggoovvoorrnnoossttii  zzaa  uussppjjeeππnnoo
ii  kkvvaalliitteettnnoo  uukklljjuuËËiivvaannjjee  ddjjeeccee  ss  TTUURR izmeu razliËitih dionika odgojno-obrazovnog procesa (vrtiÊa,
osnivaËa, udruga koje se bave pruæanjem podrπke za TUR, institucija koje pruæaju rehabilitacijske pro-
grame za djecu s TUR, AZOO-a, MZO-a i sl.). 

Iako roditelji trebaju biti aktivni sudionici odgojno-obrazovnog procesa, njihova odgovornost ni u kom
sluËaju nije osiguravanje primjerenih naËina podrπke i metoda prilagodbe vrtiÊkog okruæenja za djecu s
TUR. U opisanom sluËaju, nakon obraÊanja roditelja naπem Uredu, vrtiÊ je pronaπao model podrπke za
dijete. Ulogu pomagaËa preuzeli su djelatnici vrtiÊa (struËni suradnici, zdravstveni voditelj ili odgojitelj)
koje je struËni suradnik edukacijski-rehabilitator educirao o razvojnim teπkoÊama te naËinima i modeli-
ma podrπke za dijete. Iako stalne promjene djelatnika koji su preuzeli ulogu pomagaËa u vrtiÊu nisu
najbolje rjeπenje, ipak ovakvo postupanje vrtiÊa ukazuje na prepoznavanje i prihvaÊanje odgovornosti
koju vrtiÊ ima u provedbi odgojno-obrazovne politike. 

Stoga ponovno naglaπavamo i upozoravamo na potrebu reguliranja zapoπljavanja pomagaËa u vrtiÊu za
djecu s TUR putem pravnog  akta, πto je moguÊe rijeπiti izmjenama i dopunama postojeÊeg Zakona o
predπkolskom odgoju i obrazovanju. Ponavljamo kako sustav financiranja pomagaËa od strane lokalne i
podruËne (regionalne) samouprave ili putem mjera HZZ-a nije dovoljan. Osim modela financiranja
pomagaËa, potrebno je definirati kvalifikacije i edukaciju pomagaËa, naËine rada, kriterije za zapoπlja-
vanje te praÊenje i vrednovanje njihovog rada. 

TeπkoÊe o kojima nas izvjeπÊuju vrtiÊi odnose se na nneeddoossttaattaakk  ssttrruuËËnniihh  ssuurraaddnniikkaa (logopeda, edukaci-
jskog-rehabilitatora i psihologa) ne samo u vrtiÊima, veÊ i u drugim institucijama na podruËju pojedinih
gradova i æupanija. Jedan nas je vrtiÊ informirao o nemoguÊnosti zapoπljavanja edukacijsko-rehabilitaci-
jskog struËnjaka jer se na natjeËaj nije prijavio nijedan kandidat. Zbog toga su odgojitelji prepuπteni da,
iako nemaju dostatna znanja o metodama i naËinima prilagodbe za djecu s TUR, samostalno kreiraju i
provode odgojno-obrazovno ukljuËivanje djece s TUR. U pojedinim sluËajevima vrtiÊi se oslanjaju na
podrπku mobilnih timova, ali ta podrπka nije svakodnevna te ju je Ëesto teπko ostvariti u onom opsegu u
kojem bi trebala odgojiteljima u vrtiÊima u kojima je zaposlen samo jedan struËni suradnik, tim viπe ako
on nije struËnjak iz podruËja edukacijsko-rehabilitacijskih znanosti. 

Osim pruæanja izravne podrπke djetetu s TUR te pruæanja podrπke odgojiteljima u radu s djecom s TUR,
postojanje cjelovitog struËnog tima izrazito je vaæno u situacijama kada roditelji imaju problema s prih-
vaÊanjem djetetovih teπkoÊa. Ponekad se dogaa da i nakon viπestruko potvrene djetetove dijagnoze,
oni i dalje negiraju postojanje teπkoÊa te (moæda i nesvjesno) negativno utjeËu na djetetov razvoj oteæava-
juÊi i usporavajuÊi ukljuËivanje djeteta u vrtiÊ ili drugu ustanovu. U tim je situacijama roditeljima potreb-
na posebna podrπka i pomoÊ kako bi uspjeli osvijestiti sposobnosti, moguÊnosti, ali i potrebe svojega
djeteta. Razvijanje osjeÊaja meusobnog razumijevanja i uvaæavanja zajedniËki je cilj kojem trebaju teæi-
ti i vrtiÊ i roditelji.

I ove godine obraÊali su nam se roditelji djece s TUR zbog sskkrraaÊÊiivvaannjjaa  bboorraavvkkaa  ddjjeetteettaa  uu  vvrrttiiÊÊuu. Odluka
o skraÊivanju boravka djeteta s TUR u vrtiÊu, treba biti usklaena s potrebama djeteta i moguÊnostima
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ispunjavanja djetetovih potreba u vrtiÊu. Spomenuta odluka donosi se na temelju kontinuiranog
praÊenja djeteta od strane odgojno-obrazovnih radnika, u dogovoru s roditeljima, uvaæavajuÊi preporuke
vanjskih struËnjaka kod kojih dijete ostvaruje razliËite edukacijsko-rehabilitacijske i/ili terapijske sadræa-
je. UkljuËivanje djece u vrtiÊ posebno dobiva na vaænosti u situacijama kad je to jedina ili prva ustanova
u kojoj dijete prima usluge. Ako je prva, tada su odgojitelji osobe od kojih se oËekuje da uoËe znakove
razvojnog zaostajanja ili sumnje na postojanje odreene teπkoÊe te da upute roditelje u daljnja postupanja
s ciljem ranog otkrivanja moguÊeg razvojnog rizika i/ili odstupanja. Ako je jedina, onda ukljuËivanje djete-
ta s TUR u programe vrtiÊa dobiva joπ veÊu vaænost.

Stoga ponovno naglaπavamo potrebu razvoja suvremeno koncipiranih usluga rraannee  iinntteerrvveenncciijjee  za djecu
koja imaju razvojne teπkoÊe ili razvojni rizik od roenja do treÊe godine æivota, odnosno, do polaska u
πkolu. Suvremena usluga rane intervencije podrazumijeva individualizirani pristup potrebama svakog
djeteta i njegove obitelji, ona se pruæa u djetetovom prirodnom okruæenju, a u pruæanju usluge potreb-
na je meusobna povezanost i koordinirano djelovanja struËnjaka iz razliËitih sustava. Karakterizira je
uËinkovita i dugoroËna suradnja izmeu, prvenstveno, ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnoogg,,  ssoocciijjaallnnoogg  ii  zzddrraavvssttvveennoogg
sseekkttoorraa te usluga za obitelj u zajednici. Ciljevi usluga rane intervencije trebaju biti sveobuhvatni, usm-
jereni na poboljπanje funkcionalnih vjeπtina i sposobnosti djeteta, prateÊi Ëimbenike koji su povezani s
dugoroËnom dobrobiti djeteta i obitelji. 

BuduÊi da se pri pruæanju usluga rane intervencije trebaju uvaæiti okolnosti æivota i potrebe roditelja,
prethodno spomenuta suradnja ne moæe se ograniËiti samo na tri spomenuta sektora. To potvruje prim-
jer koji je obiljeæio ovu godinu, a odnosi se na osiguravanje dostupnosti usluga rane intervencije te
zdravstvenih, edukacijsko-rehabilitacijskih, socijalnih i odgojno-obrazovnih usluga za djecu s TUR koja
æive na otocima. S obzirom na to da je veÊina pruæatelja usluga locirana u veÊim gradovima (na kopnu),
otoËka djeca s TUR, ovisno o otoku na kojem æive, imaju vrlo suæene ili nikakve moguÊnosti ostvarivanja
primjerenih usluga u mjestu stanovanja. Istodobno im je broj putovanja s otoka, s povlaπtenom cijene
karte, dugi niz godina bio ograniËen na Ëetiri putovanja godiπnje. 

VeÊ niz godina Udruga BraËki pupoljci upozorava na neprimjerenost ograniËavanja broja polazno/povrat-
nih putovanja za otoËku djecu s TUR. Stoga smo Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture uputili pre-
poruku za osiguravanje besplatnog trajektnog prijevoza za otoËku djecu s TUR (i njihove roditelje kao
pratitelje) za pohaanje odgojno-obrazovnih, zdravstvenih, edukacijsko-rehabilitacijskih i socijalnih pro-
grama. U protekloj je godini izmijenjen Zakon o prijevozu u linijskom povremenom obalnom
pomorskom prometu60 tako da je sada omoguÊen besplatan prijevoz za otoËku djecu s TUR i njihove
roditelje/pratitelje. 

Iako pozitivni primjeri upuÊuju na πirenje i razvoj usluga rane intervencije u Hrvatskoj, ipak, moramo
zamijetiti da se taj proces odvija presporo. Kao primjer navodimo sporost u javnopolitiËkim procesima
ddoonnooππeennjjaa  ooddlluukkaa  uu  vveezzii  ssaa  ssuussttaavvoomm  rraannee  iinntteerrvveenncciijjee jer se dugo Ëekalo na osnivanje Povjerenstva za
ranu intervenciju u djetinjstvu u Hrvatskoj te, iako je Povjerenstvo osnovano krajem kolovoza 2019., do
trenutka pisanja ovoga izvjeπÊa, joπ nije okonËan postupak imenovanja Ëlanova spomenutog
Povjerenstva.

DDjjeeccaa  ss  TTUURR  uu  ssuussttaavvuu  oossnnoovvnnooππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa  - Prema prijavama po kojima je postupao
naπ Ured, ove su se godine izdvojila dva podruËja u kojima je zamijeÊen najveÊi broj prijava o krπenju
prava djece s TUR: osiguravanje podrπke ppoommooÊÊnniikkaa  uu  nnaassttaavvii i  teπkoÊe u provedbi primjerenih pro-
grama πkolovanja. 

©kolska godina 2019./2020. za mnoge je uËenike s teπkoÊama u razvoju, ali i njihove obitelji,
zapoËela stresno zbog uukkiiddaannjjaa  ppoommooÊÊnniikkaa  uu  nnaassttaavvii pred sam poËetak nove πkolske godine.
Pravobraniteljica za djecu odmah je reagirala na ovu situaciju te je MZO-u uputila preporuku za
provedbu sveobuhvatnog procesa odluËivanja o produæivanju ili ukidanju podrπke pomoÊnika u
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nastavi za uËenike s TUR. Upozorila je da takvo postupanje, pred sam poËetak πkolske godine,
moæe kod djeteta izazvati strah, nemir i nelagodu te da je neprimjereno donositi odluke o ukidanju
podrπke pomoÊnika u nastavi netom pred poËetak πkolske godine. Ujedno je naglasila kako proces
procjene napretka uËenika i potrebne mu podrπke treba biti transparentan te o njemu trebaju biti
obavijeπteni svi sudionici procesa, dakle, uËenik i njegovi roditelji, πkola,  uredi dræavne uprave,
osnivaËi πkola. 

Takoer je uËenicima, za koje se odluËi da su u moguÊnosti nastaviti πkolovanje bez podrπke pomoÊnika
u nastavi, potrebno ostaviti razuman period za prilagodbu i pripremu za novi - drukËiji naËin πkolovanja.
Ujedno, u tom periodu valja opservirati kako se i sama πkola snaπla u pruæanju drugih oblika podrπke za
tog uËenika. Opservacije odgojno-obrazovnih djelatnika i struËnog tima izuzetno su vaæne i neophodne
za donoπenje konaËne odluke o vrsti i intenzitetu podrπke za uËenike s TUR. BuduÊi da je za takav
holistiËki pristup u procesu donoπenja odluke o podrπci pomoÊnika u nastavi potrebno vrijeme, pre-
poruËili smo da se zapoËeti proces odluËivanja o produæivanju, odnosno ukidanju podrπke pomoÊnika u
nastavi za uËenike s TUR odgodi za sljedeÊu πkolsku godinu (2020./2021.), a da se nadolazeÊa πkolska
godina iskoristi za sve prethodno navedene predradnje i pripremu djeteta (ali i πkolskog okruæenja) za
moguÊi nastavak πkolovanja bez podrπke pomoÊnika u nastavi. 

Iako podræavamo potrebu periodiËnog procjenjivanja vrste i intenziteta podrπke za one uËenike s TUR
kod kojih se opseg podrπke, u odnosu na dijagnosticiranje djetetove teπkoÊe, moæe tijekom vremena
mijenjati, naglaπavamo da se pri donoπenju ove odluke, ali i drugih odluka u vezi s obrazovanjem djece
s TUR, prvenstveno treba voditi raËuna o najboljem interesu djeteta, πto u opisanom primjeru nije bio
sluËaj. OsnivaËi πkola, πkole i zabrinuti roditelji djece s TUR obraÊali su se naπem Uredu traæeÊi pomoÊ
i podrπku u rjeπavanju novonastale situacije. MZO je, kao odgovor na nastalu situaciju, osnovao
Povjerenstvo za provjeru opravdanosti neodobrenih zahtjeva za dobivanje prethodne suglasnosti za
ukljuËivanje pomoÊnika u nastavi, koje je razmatralo prituæbe osnivaËa i roditelja o uskraÊivanju podrπke
pomoÊnika. 

Veliki broj prijava upuÊenih naπem Uredu odnosio se na uskraÊivanje podrπke pomoÊnika u nastavi za
djecu s izraæenim teπkoÊama koja su prethodne godine ili proteklih godina, imala osiguranu podrπku
pomoÊnika u nastavi. Iako je spomenuto Povjerenstvo naknadno odobrilo zamjetan broj prvotno odbi-
jenih zahtjeva za osiguravanje podrπke pomoÊnika u nastavi, moramo primijetiti da se cijeli proces pro-
tegnuo na nekoliko mjeseci te da su djeca za to vrijeme pohaala nastavu bez pomoÊnika, iako su imala
pravo na to. 

©kole su nas obavjeπtavale i o ukidanju viπe od jednog pomoÊnika djeci s TUR, u situacijama kada viπe
uËenika s TUR pohaa isti razred. U nekim je situacija uËeniku bilo nemoguÊe funkcionirati bez indi-
vidualne podrπke pomoÊnika u nastavi te je „dijeljenje” pomoÊnika bilo neizvedivo. Doznajemo da je u
pojedinim takvim situacijama odgovor Povjerenstva bio pozitivan te je naknadno odobren i drugi
pomoÊnik. UËenici s TUR izrazito su heterogena skupina uËenika, koja se uz individualne specifiËnosti,
razlikuje po vrsti, stupnju i vremenu nastanka oπteÊenja, po prethodnim iskustvima u sustavu obrazo-
vanja kao i po potrebama. Stoga upozoravamo na potrebu veÊe fleksibilnosti u provedbi obrazovne poli-
tike kako bi se uspjeπno moglo odgovoriti na individualne potrebe uËenika s TUR, uvaæavajuÊi njihove
æivotne okolnosti i okruæenje.

Osim teπkoÊa s pomoÊnicima u nastavi, godinu je obiljeæio i veliki broj prijava u kojima roditelji  izraæava-
ju nneezzaaddoovvoolljjssttvvoo  pprroovveeddbboomm  pprriimmjjeerreennoogg  oobblliikkaa  ππkkoolloovvaannjjaa. Roditelji se najviπe prituæuju na izostanak
izrade, praÊenja i/ili realizacije IOOP-a te na nedostatnu prilagodbu pristupa, metoda i oblika rada
uËitelja/profesora. Takoer se prituæuju da od πkole dobivaju vrlo oskudne informacije o djetetovom
funkcioniranju u πkoli (osim ako se one ne odnose na isticanje negativnih obiljeæja djetetovog ponaπanja)
te da informacije o napretku djeteta najËeπÊe dobivaju od pomoÊnika u nastavi. Nadalje, prituæuju se na
negativan stav djelatnika πkole prema djetetu s TUR kao i negativan stav roditelja druge djece iz razre-
da prema njihovom djetetu, ali i njima osobno.
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U sluËajevima kada se roditelji æale na nespremnost πkole za osiguravanje primjerenih uvjeta πkolo-
vanja za dijete te nedostatno pruæanje potrebne podrπke djetetu, savjetovali smo da se prvo obrate rav-
natelju πkole i pokuπaju zajedniËki pronaÊi rjeπenje koje Êe biti u najboljem interesu djeteta. Ako se
uËitelj ne snalazi u prilagodbi naËina rada potrebama djeteta, u tome mu mogu pomoÊi struËni surad-
nici πkole, πkola moæe osigurati edukaciju za odgojno-obrazovne djelatnike ili se moæe za pomoÊ
obratiti AZOO-u. U situacijama kada se postojeÊi problem ne uspijeva rijeπiti na razini πkole, savjeto-
vali smo roditelje da se izravno obrate AZOO-u koji ima moguÊnost izravnog struËno-pedagoπkog
uvida u odgojno-obrazovni rad πkole, rad odgojno-obrazovnih radnika te ravnatelja. Ako bismo iz pri-
jave roditelja procijenili da je potrebno postupanje nadleænih institucija, tada bismo i sami uputili pod-
neske AZOO-u ili Prosvjetnoj inspekciji te traæili provedbu struËno-pedagoπkog, odnosno, inspekcijskog
nadzora u πkoli. 

Sve je viπe situacija u kojima nam se obraÊaju ravnatelji ili struËni suradnici πkola izvjeπtavajuÊi nas o
teπkoÊama u procesu odgojno-obrazovnog ukljuËivanja uËenika s TUR, kao πto su (organizacija struËno-
pedagoπkog rada s djecom s TUR, nedostatne moguÊnosti za pruæanje razliËitih modela struËne pomoÊi
i podrπke za dijete u πkoli, odupiranje pritiscima i æeljama roditelja, bojkotiranje nastave od strane
roditelja i djece koja pohaaju isti razred s uËenikom s TUR i drugo). Tada smo πkolama preporuËili da
se obrate AZOO-u za savjetodavnu pomoÊ i/ili da organiziraju konferenciju sluËaja na kojoj sudjeluju
relevantni dionici obrazovnog procesa, primjerice, predstavnici πkole, osnivaËa πkole, ureda dræavne
uprave, odnosno Gradskog ureda za obrazovanje, MZO-a, AZOO-a, nadleænog CZSS-a, roditelji te,
prema potrebi, πkolski lijeËnik i/ili vanjski struËnjaci (lijeËnik specijalist, psihijatar, radni terapeut i dr.)
kako bi se holistiËki pristupilo rjeπavanju problema. U odreivanju najboljeg interesa djeteta ili skupine
djece potrebno je situaciju sagledati iz razliËitih aspekata, poznavati kontekst te potrebe djeteta. Taj pro-
ces treba biti fleksibilan, promjenjiv i prilagodljiv, slijedeÊi potrebe i okolnosti konkretnog djeteta
(djece) u konkretnoj situaciji. 

U naπem obraÊanju πkolama Ëesto napominjemo kako roditelji uËenika s TUR trebaju biti pravovre-
meno informirani o svim aktivnostima koje πkola poduzima u vezi s njihovim djetetom te trebaju biti
ukljuËeni u proces donoπenja odluka u vezi s djetetovim πkolovanjem. Takoer naglaπavamo i trajnu
potrebu za ulaganjem dodatnih napora πkola u informiranje, educiranje i senzibiliziranje uËenika πkole i
njihovih roditelja za razumijevanje teπkoÊa u razvoju/invaliditeta i potreba djece s TUR. Na πkolama je
i odgovornost za stvaranje pozitivnog πkolskog okruæenja kako bi se moglo odgovoriti na potrebe djete-
ta s TUR, ali i na potrebe ostalih uËenika u razredu.  

U tome primjeÊujemo nedostatnu suradnju na dvije razine. Prva se odnosi na razinu roditelj - πkola,
o Ëemu smo izvjeπtavali prijaπnjih godina, a druga se odnosi na sve ËeπÊe situacije u kojima se πkole
prituæuju na nneeddoossttaattnnuu  ssuurraaddnnjjuu  ssaa  CCZZSSSS--iimmaa. Kao primjer izdvajamo obraÊanje ogorËene rav-
nateljice jedne osnovne πkole u koju je upisano dijete s TUR iz visokoriziËne obitelji (pokrenut je
postupak izdvajanja iz obitelji), a nadleæni CZSS prilikom upisa djeteta u πkolu, πkoli nije proslije-
dio nikakve informacije niti je kontaktirao struËne suradnike kako bi ih obavijestio o djetetovoj
situaciji, s ciljem kvalitetnijeg prihvata djeteta. Napominjemo da je suradnja izmeu πkola i CZSS-a
izrazito vaæna i neophodna jer bi rad i jednih i drugih trebao biti usmjeren za ostvarivanje najboljeg
interesa djeteta, πto je ponekad nemoguÊe postiÊi ako se problem rjeπava parcijalno po razliËitim
sustavima.

Takoer su sve ËeπÊe situacije u kojima se rrooddiitteelljjii  pprroottiivvee  pprreeddllooææeennoomm  nnaassttaavvkkuu  ππkkoolloovvaannjjaa za
dijete od strane πkole te su nezadovoljni πto se postupak promjene oblika πkolovanja pokreÊe bez
njihove suglasnosti. Ovdje valja naglasiti da zakonska odredba Pravilnika o postupku utvrivanja
psihofiziËkog stanja djeteta, uËenika te sastavu struËnih povjerenstava (NN, 67/14) omoguÊuje
pokretanje postupka utvrivanja psihofiziËkog stanja djeteta/uËenika za promjenu primjerenog
oblika πkolovanja i bez suglasnosti roditelja, odnosno, uz izjavu roditelja da sa spomenutim prijed-
logom nisu suglasni. ©kola pokreÊe postupak, odnosno predlaæe primjereni oblik πkolovanja, a uredi
dræavne uprave, odnosno Gradski ured za obrazovanje Grada Zagreba, utvruje tj. donosi rjeπenje
o primjerenom obliku πkolovanja. Postoje situacije u kojima roditelji, s ciljem opstruiranja prijedlo-
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ga πkole, namjerno produæuju proces pribavljanja lijeËniËke dokumentacije ili to uopÊe ne æele
uËiniti. 

U situacijama u kojima ne postoje opravdani razlozi zbog kojih roditelji nisu uspjeli prikupiti potrebnu
dokumentaciju za dijete, smatramo da je potreban veÊi angaæman socijalnih radnika kako bi se roditelje
osvijestilo da takvo ponaπanje nije u najboljem interesu djeteta te, prema procjeni, poduzele mjere
obiteljsko-pravne zaπtite.

DDjjeeccaa  ss  TTUURR  uu  ssuussttaavvuu  ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa - Najmanji broj prijava odnosi se na
krπenje prava uËenika s TUR u srednjoπkolskom obrazovanju. Prijave se odnose na osiguravanje
podrπke pomoÊnika u nastavi za uËenike s TUR, provedbu primjerenog oblika πkolovanja te pros-
tornu nepristupaËnost πkolskog okruæenja. BuduÊi da su prve dvije vrste prijava opisane u sustavu
osnovnoπkolskog odgoja i obrazovanja, a problematika se moæe preslikati i na sustav srednjoπkol-
skog odgoja i obrazovanja, ovdje Êemo se viπe usmjeriti na prostornu nepristupaËnost πkolskog
okruæja. 

Osim prostorne nepristupaËnosti samih πkola (npr. ulaza, uËionica, kabineta, sportskih dvorana i dr.), o
Ëemu smo izvjeπtavali prijaπnjih godina, ovdje istiËemo primjer kako nepristupaËnost πireg okruæja u
kojem se nalazi πkola moæe predstavljati veliki problem za dolazak u πkolu za uËenike s motoriËkim
teπkoÊama. U sklopu radova na rekonstrukciji trga u Ëijem je srediπtu smjeπtena πkola, a koji nisu
zavrπili do poËetka πkolske godine, uËenicima s motoriËkim teπkoÊama bio je vrlo oteæan pristup πkoli.
Iako su se nadleæne institucije ukljuËile u rjeπavanje problema nakon prituæbe roditelja uËenika, ovdje
æelimo naglasiti kako se cjelokupna situacija mogla kvalitetnije rijeπiti da su se relevantni dionici
zaduæeni za izvoenje graevinskih radova sastali sa πkolom i roditeljima prije poËetka πkolske godine
te na vrijeme pronaπli najprimjerenije rjeπenja za pristup πkoli uËenicima s motoriËkim teπkoÊama u
periodu dok traju graevinski radovi. Pravovremene i konkretne aktivnosti u ovakvim situacijama
mogu znatno olakπati postojeÊi problem, dok izostanak koordinirane suradnje oteæava cjelokupni pro-
ces prilagodbe, pruæajuÊi kratkoroËna i Ëesto neodræiva rjeπenja.

ZakljuËno, za osiguravanje kvalitetne odgojno-obrazovne prakse u Hrvatskoj, potrebno je razviti
uËinkovite modele podrπke za djecu s TUR. U odnosu na rani razvoj djece s TUR, i dalje je zamjetan
nedostatak sveobuhvatnih, kvalitetnih i jednako dostupnih usluga rane intervencije za djecu s TUR.
Stoga je potrebno pojaËati i ubrzati aktivitet Vlade RH u odnosu na uspostavljanje Povjerenstva za ranu
intervenciju u Hrvatskoj, s ciljem kreiranja nove politike za ranu intervenciju u djetinjstvu. Za poveÊanje
kvalitete predπkolskog odgoja i obrazovanja djece s TUR potrebno je zakonski regulirati model podrπke
u vidu pomagaËa u vrtiÊu te osigurati sredstva za njegovu primjenu. Takoer je potrebno viπe sredstava
ulagati u nabavku didaktiËkih sredstava i asistivne tehnologije koja Êe djeci s TUR omoguÊiti veÊu
razinu sudjelovanja u vrtiÊkom æivotu. 

U sustavu osnovnog i srednjoπkolskog odgoja i obrazovanja nuæna su dodatna ulaganja u struËna
usavrπavanja odgojno-obrazovnih radnika. U razvijanju modela podrπke za uËenike s TUR u vidu
pomoÊnika u nastavi/struËnog komunikacijskog posrednika, potreban je holistiËki pristup u planiranju,
procjeni i provedbi predvienih mjera za poboljπanje ovoga modela podrπke. U suprotnom, nedostatno
planirane promjene predstavljaju rizik od uruπavanja kvalitete postojeÊeg modela podrπke, πto nije u
interesu uËenika s TUR. U provedbi odgojno-obrazovne inkluzije potrebno je zajedniËko i koordinira-
no djelovanje dionika iz razliËitih sustava jer se djeci s TUR ne mogu pruæiti kvalitetne odgojno-obra-
zovne usluge ako se one provode fragmentirano po sustavima.

2
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PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa::

• Kreirati javnu politiku za ranu intervenciju u djetinjstvu s ciljem stvaranja jedinstvenog i sveobu-
hvatnog sustava rane intervencije na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

• Donijeti zakonodavni akt koji ureuje podrπku pomagaËa u vrtiÊu za djecu s TUR.

• Osigurati veÊu dostupnost asistivne tehnologije za djecu s TUR, posebice za djecu vrtiÊke dobi.

• Osigurati odgojno-obrazovnim radnicima dodatnu edukaciju u pogledu razumijevanja razliËitih
teπkoÊa u razvoju/invaliditeta, naËina prilagodbe i pristupa djeci s TUR.

• Osigurati sredstva za sustav podrπke pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika i
pomagaËa u vrtiÊu te razvijati mehanizme supervizije i evaluacije njihovog rada.

• Poticati meuresornu suradnju i koordinirano djelovanje razliËitih sustava u osiguravanju odgojno-
-obrazovne usluge za djecu s TUR.

22..33..66  ©©TTRRAAJJKK  UU  ©©KKOOLLAAMMAA

Jesen 2019. obiljeæio je πtrajk zaposlenih u osnovnim i srednjim πkolama, πto se  odrazilo i na poveÊani
broj prijava povreda djece u podruËju obrazovnih prava. ©trajk je trajao od 10. listopada do 2. prosinca
2019. Stigle su 72 pisane prijave i viπe desetaka telefonskih poziva djece, roditelja, ali  i nastavnika o
povredi prava djeteta na obrazovanje zbog πtrajka. 

Prijave su se odnosile: na naËin organizacije πtrajka i uvoenje cirkularnog πtrajka prema kojem se nije znalo
unaprijed u kojoj æupaniji i kada Êe se πtrajkati, a u drugoj fazi πtrajka na ultimativnost trajanja πtrajka do
ispunjenja zahtjeva; na problem organizacije slobodnog vremena djeteta koje ne ide u πkolu te Ëuvanja i
sigurnosti djeteta; na organizaciju nadoknada subotom i produljenje nastavne godine; na naËin ocjenji-
vanja i pravo na obavijeπtenost najmanje 30 dana prije pisane provjere znanja uËenika; na ostvarivanje prava
na prijevoz; na gubitak radnog ritma zbog prekidanja nastave; na moguÊe pomicanje rokova dræavne mature
i rokova upisa u srednju πkolu uz propitivanje hoÊe li se djeca zbog svega uspjeti pravovremeno pripremi-
ti za ispite, kako i kada Êe nastava ponovno poËeti i sl. Bilo je i upita o ostvarivanju susreta i druæenja s djete-
tom, ako zbog nadoknade bude trebalo biti u πkoli umjesto s drugim roditeljem.

PojedinaËne prijave su bile podloga za postupanje i upuÊivanje preporuka ministrici obrazovanja, Ëelnici-
ma obrazovnih sindikata i Vladi RH. Ovo nije bio prvi πtrajk u odgojno-obrazovnim ustanovama, ali se
veÊ i prije poËetka nove πkolske godine dalo naslutiti da Êe biti drugaËiji. Pravobraniteljica za djecu je,
stoga, na poËetku πkolske godine, kad se najavljivalo da Êe uËitelji zahtijevati veÊe plaÊe, u svojoj poru-
ci pozvala uËitelje i nastavnike da u njihovoj legitimnoj borbi, ako doe do prekida socijalnog mira, pred-
nost daju najboljem interesu djece.  Nakon odluke zaposlenih u odgoju i obrazovanju o poËetku πtrajka
10. listopada, pravobraniteljica je jasno iznijela svoje miπljenje u preporukama koje je uputila svim
ukljuËenim stranama, o tome kako πtrajk ne smije nanijeti πtetu djeci i da se u razrjeπavanju ove situaci-
je mora dati prednost najboljem interesu djece. Preporuke je poslala ministrici znanosti i obrazovanja i
Vladi RH te obrazovnim sindikatima - prvo 10. listopada, zatim 5. studenoga, a 18. studenoga i putem
javnog priopÊenja.61

Pravobraniteljica je istaknula kako dugotrajni πtrajk uËitelja i nemoguÊnost da se uspostavi dijalog i pre-
vlada sukob meu socijalnim partnerima neminovno stvara probleme uËenicima, roditeljima i svima
ukljuËenima u odgojno-obrazovni sustav. Viπe puta je pozvala sve ukljuËene strane na ulaganje dodat-
nih napora za okonËanje πtrajka te ih je podsjetila da su svi duæni prioritetno zaπtititi djecu od negativnih

2

61dijete.hr/poruka-pravobraniteljice-neka-pocetak-skole-za-djecu-bude-veseo-i-ugodan-dozivljaj/; dijete.hr/pravobraniteljica-poziva-na-zastitu-interesa-djece-
tijekom-strajka-u-skolama/;
dijete.hr/pravobraniteljica-ponovno-poziva-na-zastitu-najboljeg-interesa-ucenika/ i dijete.hr/priopcenje-u-vezi-sa-strajkom-u-skolama-najbolji-interes-djeteta-
mora-imati-prednost/
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posljedica. Naglasila je kako πtrajk u RH nije zakonski ograniËen i nije zabranjeno πtrajkati, ali da je
upravo zato vaæno da se strane ukljuËene u πtrajk ponaπaju odgovorno kako ne bi ispaπtali neduæni. 

Ponovila je kako u sustavu odgoja i obrazovanja niz nerazrijeπenih problema oteæava uËenicima da na
najbolji moguÊi naËin ostvare svoja prava na kvalitetno obrazovanje te kako dræava mora osigurati sred-
stva za kvalitetno πkolovanje sve djece - a to ukljuËuje i praviËno nagraivanje uËitelja. Naglasila je kako
uËitelji trebaju biti svjesni svoje odgovornosti za ostvarivanje prava djece na obrazovanje. ©trajk uËitelja
koji se odvija kroz obustavu nastave ne smije trajati dugo niti stvarati posljedice za djecu. Po okonËanju
πtrajka, πkole su duæne osigurati svu potrebnu podrπku djeci, a u sluËaju potrebe πkola i roditelji imaju
pravo zatraæiti pomoÊ i ukljuËivanje AZOO-a kako bi se nadoknada nastave odvijala prema pravilima
pedagoπke struke, a nastavna godina uspjeπno realizirala te uËenici postigli oËekivane ishode uËenja. 

Prijave, pozivi i komentari primljeni od roditelja, graana, djece i udruga otvorili su niz pitanja koja se
odnose na: pravovremenu informiranost djece o obustavi rada u πkolama - o tome kada, na koji naËin i
koliko dugo Êe trajati obustava rada; nadoknadu izgubljenih sati; pravo djece na slobodno vrijeme; odgov-
ornost ako zbog nedovoljnog fonda sati i duljine obustave rada djeca ne dobiju pravo prelaska u viπi razred;
organizaciju i provedbu priprema za dræavnu maturu i upisa na fakultet; potrebu promjene propisa iz
podruËja obrazovanja u odnosu na πkolski kalendar i broj minimalnih nastavnih dana odnosno tjedana itd.
I na kraju, pitanje je treba li mijenjati propise u odnosu na obustavu rada u javnim sluæbama. 

Na sva ova pitanja potrebno je odgovoriti kako bi se u buduÊnosti, u ovakvim situacijama, dala prednost
zaπtiti najboljeg interesa djece.

2.4 
Zdravstvena prava

U podruËju zaπtite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 137 pojedinaËnih prijava koje su se
odnosile na 141 dijete i 18 grupa djece te u opÊim inicijativama. Obiπli smo tri zdravstvene ustanove i
uputili pet preporuka usmjerenih cjelovitom sustavu zaπtite prava i interesa djece.62 Predloæili smo izm-
jene Kaznenog zakona na naËin da se uz grubo zanemarivanje duænosti podizanja, odgoja i obrazovanja
djeteta inkriminira i ggrruubboo  zzaanneemmaarriivvaannjjee  bbrriiggee  oo  zzddrraavvlljjuu  ddjjeetteettaa.63

Aktivno sudjelujemo u radu Povjerenstva za unapreenje sveobuhvatne zaπtite zdravlja djece koje je
osnovala Vlada RH. Aktivno smo sudjelovali u savjetodavnoj skupini projekta Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo (HZJZ) „Æivjeti zdravo” te u predstavljanju programa i edukativnih materijala „PoMoZiDa”
usmjerenih podizanju razine zdravstvene pismenosti uËitelja, nastavnika i struËnih suradnika u πkolama
o mentalnom zdravlju djece i mladih, a rijeË je o programu koji ima veliki preventivni potencijal.
Sudjelovali smo u zajedniËkoj tematskoj sjednici Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku i Odbora za
obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sabora „Cijepljenjem do najviπeg standarda zdravstvene zaπtite djece”.
Sudjelovali smo na tematskoj sjednici u Hrvatskom saboru u vezi s kvalitetom æivota djece s
poremeÊajima iz autistiËnog spektra u Hrvatskoj.

NajveÊi broj prijava u ovom podruËju, ukupno 80, dobili smo od institucija. Uglavnom su to obavijesti
sanitarne inspekcije MZ-a. tj. Dræavnog inspektorata, o njihovom postupanju prema roditeljima koji
odbijaju cijepiti dijete te upiti ili prituæbe drugih institucija koji se odnose na zaπtitu zdravstvenih prava
djece. Roditelji su nam se obratili u 35 sluËajeva, a ostali u 22 sluËaja.

Prijave i obavijesti odnosile su se na nezadovoljstvo roditelja naËinom komunikacije i odnosom

2

62 O tome viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
63 O tome viπe u poglavlju Normativna aktivnost.
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zdravstvenih radnika prema njima i djeci, na zaπtitu mentalnog zdravlja djece i zaπtitu zdravlja djece s
TUR, zaπtitu prava djece koja boluju od kroniËnih bolesti te djece stranaca s privremenim boravkom u
Hrvatskoj. Upoznati smo s problemima oteæane dostupnosti zdravstvenih usluga djeci - zbog neposto-
janja odreenih struËnjaka u mjestu stanovanja djeteta, udaljenosti zdravstvene ustanove od mjesta
stanovanja i dugog Ëekanja na ostvarivanje odreene zdravstvene usluge zbog Ëega su roditelji primorani
koristiti usluge privatnika. Roditelji nam se obraÊaju i s upitima o ostvarivanju prava na bolovanje za
njegu djeteta te naknada i prava u sluËaju djece s TUR. Javljaju se i roditelji koji se osjeÊaju zakinuti
rjeπenjima Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO) u vezi s ostvarivanjem prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja. Postupali smo i u sluËajevima u kojima je lijeËenje djeteta, naæalost,
imalo smrtni ishod.

BuduÊi da je podruËje zaπtite prava djece na uæivanje najviπe moguÊe razine zdravlja i koriπtenje olakπica
za ozdravljenje i oporavak izrazito πiroko, teπko je detaljnije obuhvatiti sadræaje svih prijava i naπih
aktivnosti pa Êemo u ovom poglavlju staviti naglasak samo na nekoliko tema i dati naπe vienje
moguÊnosti unapreivanja zaπtite prava djeteta u ovom podruËju. 

RRooddiitteelljjsskkoo  ooddbbiijjaannjjee  oobbvveezznnoogg  cciijjeepplljjeennjjaa  ddjjeetteettaa - Svake godine primamo obavijesti sanitarne
inspekcije Ministarstva zdravstva (MZ), odnosno Dræavnog inspektorata (DI), o djeci kojoj su njihovi
roditelji bez opravdanog razloga uskratili ili odgodili cijepljenje. Cijepljenje djece jedna je od
najuËinkovitijih preventivnih mjera u oËuvanju zdravlja djeteta, a svako neopravdano uskraÊivanje cije-
pljenja predstavlja krπenje djetetovog prava na najviπu moguÊu razinu zdravlja. 

Upravo radi zaπtite prava djece na zdravlje vaæno je uloæiti dodatne napore u struËno utemeljeno informi-
ranje i educiranje roditelja o prednostima cijepljenja i rizicima kojima se izlaæu djeca koja nisu cijeplje-
na. Iznimno je vaæno postiÊi i zadræati visoku razinu procijepljenosti djece jer to znaËi bolju zaπtitu od
zaraznih bolesti za koje smo mislili da su veÊ davno iskorijenjene. Roditelji koji odbijaju cijepiti dijete,
zbog Ëega ga ne mogu upisati u djeËji vrtiÊ i program predπkole, protive se dosljednom postupanju vrtiÊa
prema Programu zdravstvene zaπtite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djeËjim vrtiÊima64 i svoje
protivljenje izraæavaju kroz prituæbe kojima nam se obraÊaju. 

Prema tom Programu, upis djeteta u djeËji vrtiÊ uvjetuje se urednim cijepljenjem protiv bolesti iz pro-
grama obveznih cijepljenja, s iznimkom djece koja imaju kontraindikacije na pojedina cjepiva.
Prilikom upisa, djeËji vrtiÊi moraju provjeriti dokumentaciju o cijepljenju djeteta te uputiti roditel-
ja/skrbnika na obvezu cijepljenja djeteta ako ono nije obavljeno. To je mjera kojom se potiËe roditel-
je da ispune svoju odgovornost prema djetetu. Smatramo da dosljedno postupanje prema navedenom
Programu, donesenom na temelju Zakona o predπkolskom odgoju i obrazovanju65, pridonosi zaπtiti
zdravlja sve djece u kolektivu, ukljuËujuÊi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepi-
vo. Ujedno, prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije66 spomenuto uvjetovanje ne predstavlja
diskriminaciju necijepljene djece. 

Na poticaj Hrvatske udruge roditelja aktivista (HURA) obratili smo se MZ-u u pogledu  nadzora nad pri-
javljivanjem nuspojava cijepljenja. Naπ upit je proslijeen Agenciji za lijekove i medicinske proizvode
(HALMED) koja je nadleæna za provoenje nadzora nad provedbom odredbi  Zakona o lijekovima.67 Iz
odgovara HALMED-a proizlazi kako se njihove aktivnosti provode prema europskim standardima.
Pozivaju zdravstvene radnike i roditelje da prijavljuju sumnju na nuspojave cjepiva i lijekova kako bi
mogli znanstveno ocijeniti prijavljene sumnje i na temelju toga raditi na minimiziranju i spreËavanju
rizika, a po potrebi poduzimati i druge mjere kojima se osigurava πto sigurnija primjena lijeka.68

2

64 NN 105/02, 55/06 i 121/07
65 NN 10/97, 107/07 i 94/13, 98/19.
66 NN 85/08, 112/12.
67 NN 76/13, 90/14 i 100/18.
68 Upute za prijavu nuspojava lijeka, ukljuËujuÊi cjepiva nalaze se na sljedeÊoj poveznici: http://www.halmed.hr/Farmakovigilancija/Kako-prijaviti-nuspo-
javu/Postupak/
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U zalaganju za cijepljenje djevojËica i djeËaka radi zaπtite od bolesti koje uzrokuje HPV i prevencije
raka vrata maternice, pruæili smo aktivnu podrπku Udruzi æena oboljelih od raka - SVE za NJU u video
kampanji „Druga prilika” gdje se roditelje upozorava na vaænost cijepljenja protiv HPV virusa. Ovo je
nastavak podrπke Ureda projektu „O HPV-u bez predrasuda”. Video je od prosinca 2019. pregledan
85.000 puta. Nakon djece u osnovnoj πkoli HZJZ je sada omoguÊio besplatno cijepljenje protiv HPV-a
i srednjoπkolcima.

ZZaaππttiittaa  mmeennttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa  ddjjeeccee  ii  aaddoolleesscceennaattaa - Stanje u zaπtiti djece s teπkoÊama mentalnog zdravl-
ja i pruæanje podrπke djeci u tom pogledu nije zadovoljavajuÊe. Postoji dugogodiπnji problem nedos-
tupnosti struËnjaka mentalnog zdravlja djeci i njihovim roditeljima. Djeci je ograniËen pristup odgo-
varajuÊim sluæbama i struËnjacima za mentalno zdravlje buduÊi da se ono uvjetuje pristankom roditelja.
Dogaa se da mladi ljudi u dobi iznad 15 godina kada, prema nacionalnom zakonodavstvu mogu dati
pristanak na spolni odnos s punoljetnom odraslom osobom, istodobno ne mogu bez roditeljskog pris-
tanka dobiti savjetodavnu podrπku i pomoÊ struËnjaka o pitanjima koja bi morala ostati u zoni njihove
privatnosti i o kojima roditelj ne mora nuæno imati informaciju (npr. pitanja vezana za njihovu spol-
nost, emocionalne veze, dileme vezane za odnos s roditeljima koji u toj dobi moæe biti sloæen i sl.).
Takva praksa je u suprotnosti sa stavom UN-ovog Odbora za prava djeteta69 da se pravo na savjeto-
vanje razlikuje od prava na davanje lijeËniËkog pristanka i ne smije biti ograniËeno bilo kakvom dob-
nom granicom.

PostojeÊe preventivne programe u podruËju zaπtite mentalnog zdravlja koji se nude djeci i njihovim
roditeljima trebalo bi sustavno vrednovati i pratiti njihove ishode na razini korisnika usluge.

PodsjeÊamo na ciljeve i mjere u Nacionalnoj strategiji za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020.
u poglavlju posveÊenom mentalnom zdravlju djece. Oni upuÊuju na potrebu ranog uoËavanja i uËinkovi-
tog zbrinjavanja poremeÊaja mentalnog zdravlja djece; spreËavanja i suzbijanja stigme djece s problemi-
ma mentalnog zdravlja; pruæanja potpore obiteljima djece s poremeÊajima mentalnog zdravlja; potrebu
unapreivanja brige za mentalno zdravlje traumatizirane djece i djece koja su pokuπala samoubojstvo, uz
osiguranje odgovarajuÊih uvjeta za njihov oporavak. 

Smatramo da je ostvarenje ovih ciljeva nuæno u brizi o mentalnom zdravlju djece. OËekujemo da se na
razini cijele dræave uspostave lako dostupne sluæbe za zaπtitu mentalnog zdravlja u zajednici koje su
kvalitetne, multidisciplinarne te koje imaju dovoljno resursa za osiguravanje dobre procjene i odgovara-
juÊeg lijeËenja, podrπke i pomoÊi djeci koja imaju probleme mentalnog zdravlja.70

I dalje je prisutan problem prostornih i kadrovskih kapaciteta bboollnniiËËkkoogg  lliijjeeËËeennjjaa  ddjjeeccee  ss  pprroobblleemmiimmaa
mmeennttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa kod kojih postoji potreba za tom vrstom zdravstvene usluge. KBC Split zbog
nedostatka djeËjih i adolescentnih psihijatara nema moguÊnost stacionarnog lijeËenja djece. Na temelju
izvjeπÊa koje dobivamo od MZ-a izgledno je da Êe problem neodgovarajuÊih prostornih uvjeta u
Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladeæ u Zagrebu - „KukuljeviÊeva” biti sustavno rijeπen tek kada bude
izgraena nova srediπnja nacionalna djeËja bolnica u Zagrebu. 

Posebno nerijeπeno pitanje, na πto upozoravamo godinama, je ppooddrrππkkaa  ii  ssttrruuËËnnaa  ppoommooÊÊ  ddjjeeccii  ss  pprroobb--
lleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu7711 ii  pprroobblleemmiimmaa  mmeennttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa koja, zbog nepostojanja odgovarajuÊeg rjeπenja
za stanje u kojem se nalaze, predugo ostaju hospitalizirana ili doæivljavaju uËestale hospitalizacije.  Kod
ove djece, nakon prestanka indikacija za bolniËko lijeËenje postoji problem odgovarajuÊeg „prihvata” u
ustanovi socijalne skrbi koja bi djetetu trebala osigurati potrebnu psihosocijalnu pomoÊ i podrπku.

2

69 Konvencija o pravima djeteta, OpÊi komentar br. 12 (2009) Pravo djeteta da ga se sasluπa (toËka 101), UN, Odbor za prava djeteta, Pedeset i prva
sjednica, Æeneva, 25. svibnja -12. lipnja 2009., CRC/C/GC/12, 20. srpnja 2009., u: Dijete i druπtvo. »asopis za promicanje prava djeteta, Godina 12,
Broj 1/2, Ministarstvo obitelji, branitelja i meugeneracijske solidarnosti, Zagreb, 2010.
70 Europska mreæa pravobranitelja za djecu (European Network of Ombudspersons for Children - ENOC), Stajaliπte o mentalnom zdravlju djece u
Europi doneseno na 22. OpÊoj skupπtini ENOC-a, 21. rujna 2018. u Parizu, https://dijete.hr/dokumenti/medunarodni-dokumenti/enoc-europska-mreza-
pravobranitelja-za-djecu/
71 Viπe o djeci s PUP u poglavlju Prava i interesi djece s problemima u ponaπanju.
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Naime, u odreenom broju sluËajeva rijeË je o djeci koja su izdvojena iz obitelji i nalaze se na smjeπtaju
u domovima za odgoj, domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi ili u udomiteljskim obitelji-
ma koje nemaju kapaciteta nastaviti brinuti se o njima. Iz istih razloga u nekim sluËajevima postoji prob-
lem njihova povratka u bioloπku obitelj. Nedopustivo je da djeca s problemima mentalnog zdravlja, koja
su osobito ranjiva i u potrebi za pomoÊi i podrπkom, tako dugo Ëekaju na osiguranje primjerenih uvjeta
za lijeËenje i struËnu pomoÊ. 

UoËili smo i problem u odnosu na stacionarno lijeËenje djece (maloljetnika) koja su liπena slobode i
izvrπavaju mjeru istraænog zatvora ili odgojnu mjeru upuÊivanja u odgojni zavod. Ona se u sluËaju
potrebe za stacionarnim lijeËenjem upuÊuju najËeπÊe u Zatvorsku bolnicu za osobe liπene slobode, gdje
borave zajedno s odraslim bolesnicima koji su liπeni slobode. Ovo se pokazalo posebno riziËnim u sluËaju
stacionarnog lijeËenja na odjelu psihijatrije.72

Na poticaj lijeËnika-psihijatra (koji lijeËi odrasle osobe) bavili smo se pitanjem organizacije privremenog
bolniËkog lijeËenja djece s psihiËkim smetnjama u bolnicama koje se nnee  nnaallaazzee  nnaa  LLiissttii psihijatrijskih
ustanova koje ispunjavaju uvjete za smjeπtaj i lijeËenje djece odvojeno od punoljetnih osoba do trenut-
ka kada je moguÊe realizirati njihovo lijeËenje u zdravstvenim ustanovama s Liste.73

MUP za 2019. navodi podatak o 36 ppookkuuππaajjaa  ssaammoouubboojjssttvvaa i 6 iizzvvrrππeenniihh  ssaammoouubboojjssttaavvaa djece. Iako je u
odnosu na 2018. godinu zabiljeæena tendencija pada, buduÊi da je æivot svakog pojedinog djeteta pre-
dragocjen, ne moæemo biti zadovoljni cjelokupnim sustavom prevencije samoubojstava, lijeËenja i tret-
mana, praÊenja te sveobuhvatne zaπtite djece koja su u riziku za samoubojstvo ili su ga pokuπala.
Potrebno je organizirati mreæu institucija u kojima bi, prema naËelu jednake teritorijalne dostupnosti,
djeci i njihovim obiteljima bila osigurana psihosocijalna pomoÊ struËnjaka mentalnog zdravlja.
Neizostavni dio te mreæe su savjetovaliπta, mjesta za hitnu psiholoπku intervenciju te 24-satno dostup-
ne telefonske linije za krizna stanja, a treba imati u vidu i drukËije naËine komunikacije putem mobil-
nih ureaja koje djeca najËeπÊe koriste. 

PPuuππeennjjee  ii  kkoonnzzuummaacciijjaa  aallkkoohhoollaa,,  kkoocckkaannjjee  ii  kkllaaeennjjee  ttee  ππtteettaann  uuttjjeeccaajj  iiggaarraa  nnaa  ssrreeÊÊuu  - Informacije koje
dobivamo u kontaktima s djecom te prijave roditelja i graana upuÊuju na zabrinjavajuÊu uËestalost
ppiijjeennjjaa  aallkkoohhoollaa  ii  ppuuππeennjjaa  cciiggaarreettaa  mmeeuu  ddjjeeccoomm i njihovu dostupnost djeci unatoË zakonskim zabrana-
ma, πto govori o neodgovornosti i nemaru odraslih u odnosu na djecu. Stoga smo se obratili glavnom
dræavnom inspektoru s molbom da od poËetka upravljanja Dræavnim inspektoratom i njegovom organi-
zacijom bude usmjeren zaπtiti djece. PreporuËili smo da na mreænim stranicama DI-a objavi jasne infor-
macije o naËinu i kontaktima za podnoπenje prituæbi zbog izloæenosti djece alkoholu i duhanskim
proizvodima.74

Konzumacija alkohola i napitaka koji sadræe alkohol u druπtvu je rasprostranjena, potiËe se na razliËite
naËine, ukljuËujuÊi i oglaπavanje te se na nju gleda blagonaklono. Odrasli moraju osvijestiti svoj dio
odgovornosti za takvo stanje. 

Djeca, unatoË zabranama, sudjeluju u igrama na sreÊu, posebice u iiggrraammaa  kkoocckkaannjjaa  ii  kkllaaeennjjaa. Iznimno
je vaæno osvijestiti da je rijeË o aktivnostima koje nose rizik od razvoja ovisnosti i predstavljaju druπtveni
problem koji zahtijeva punu paænju roditelja, odgojno-obrazovnih i zdravstvenih institucija, kao i druπtva
u cjelini. Stoga oËekujemo da i propisi koji reguliraju ovo podruËje budu uËinkoviti i fokusirani na
najbolji interes djece. Smatramo da uËinkovita zaπtita djece od πtetnog utjecaja igara na sreÊu, posebice
kockanja i klaenja, treba polaziti prvenstveno od propisivanja restriktivnijih uvjeta za otvaranje prosto-
ra u kojima se prireuju igre na sreÊu, πto podrazumijeva ukidanje bilo kakvih iznimaka i ustupaka u
korist prireivaËima. 
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72 Viπe o tome u poglavlju Zaπtita prava djece u sukobu sa zakonom.
73 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu/Zdravlje.
74 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Zato smo u listopadu 2018. Ministarstvu financija uputili inicijativu za izmjenom i dopunom Zakona o
igrama na sreÊu vezano uz podruËje oglaπavanja igara na sreÊu te za izmjenom Pravilnika o prostornim i
tehniËkim uvjetima za prireivanje igara na sreÊu u casinima, na automatima i uplatnim mjestima kla-
dionica, vezano uz udaljenost casina, automat klubova i kladionica od odgojno-obrazovnih ustanova i
drugih mjesta na kojima organizirano borave djeca. Nacrt prijedloga pravilnika o izmjenama i dopunama
tog dokumenta upuÊen je poËetkom 2020. godine u proceduru javnog savjetovanja u koje smo se aktivno
ukljuËili sa svojim prijedlozima.

LLiijjeeËËeennjjee  ddjjeeccee  oobboolljjeellee  oodd  mmaalliiggnniihh  ii  ddrruuggiihh  tteeππkkiihh  bboolleessttii  - Godinama se zalaæemo za humanizaciju
uvjeta u kojima se lijeËe djeca oboljela od mmaalliiggnniihh  bboolleessttii, osiguranje dovoljnog broja struËnjaka, psi-
hosocijalne podrπke i pomoÊi djeci i Ëlanovima njihove obitelji, kao i za odgovarajuÊu podrπku onima koji
sudjeluju u njihovom lijeËenju. 

Od 2016., u preporukama na poËetku πkolske godine, MZO-u ukazujemo na potrebu veÊeg angaæmana
ministarstva u cilju osiguravanja nastave u bolnici za svu djecu osnovnoπkolske i srednjoπkolske dobi
koja se nalaze na bolniËkom lijeËenju, prema Ël. 16. Pravilnika o osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom
odgoju i obrazovanju uËenika s teπkoÊama u razvoju.75 S obzirom na informaciju da organizacija nastave
za srednjoπkolce tijekom njihovog bolniËkog lijeËenja nije zaæivjela, imajuÊi u vidu brojne prednosti
pohaanja nastave u bolnici, posebno za djecu koja se nalaze na duæem bolniËkom lijeËenju, MZO-u
smo preporuËili neodgodivo organiziranje nastave u bolnici i za uËenike srednjih πkola76. BuduÊi da pre-
poruka nije rezultirala oËekivanim pozitivnim pomakom, postupanje u ovom podruËju zaπtite prava
djeteta nastavljamo. U preporuci za πkolsku godinu 2018./2019. pozvali smo MZO i na pruæanje podrπke
nastavnicima i njihovo bolje informiranje o naËinu na koji mogu pomoÊi djetetu nakon hospitalizacije
kako bi mu olakπali povratak u razrednu zajednicu. 

Pratili smo stanje u pogledu osiguranja lliijjeekkaa  SSppiinnrraazzaa za djecu koja boluju od spinalne miπiÊne atrofije
(SPA). Izraæavamo zadovoljstvo Ëinjenicom da je lijek postao dostupan svoj djeci kod koje je indicirana
njegova primjena bez obzira na to koriste li respirator ili ne. 

Kontinuirano pratimo  javne apele roditelja djece koja boluju od rijetkih bolesti Ëije lijeËenje se provodi
vrlo skupim lijekovima koji nisu na listama HZZO-a. Smatramo da odluku o tome postoje li medicinske
indikacije za lijeËenje odreenim inovativnim lijekom trebaju donositi neovisna struËna povjerenstva u
kojima se trebaju nalaziti vrhunski struËnjaci za lijeËenje odreene bolesti. Cijena lijeka nikako ne smije
biti prepreka lijeËenju djeteta kod kojeg je procijenjena potreba za takvim lijekom. 

DDjjeeccaa  ss  ddiijjaabbeetteessoomm  --  Proteklih godina, putem preporuka koje upuÊujemo nadleænim institucijama, sud-
jelujemo u procesu podizanja razine zaπtite prava djece ss  ddiijjaabbeetteessoomm  ttiipp  II..  O poteπkoÊama na koje djeca
nailaze u svakodnevnom funkcioniranju i ostvarivanju prava dobivamo informacije od roditelja oboljele
djece i udruga. U razumijevanju potreba djece i promiπljanju naËina na koji trebaju ostvariti svoja prava
izuzetno nam je vaæna izvrsna suradnja sa Zavodom za endokrinologiju i dijabetes KBC-a Zagreb koji je
Referentni centar za pedijatrijsku endokrinologiju i dijabetes MZ-a. U preporuci koju smo uputili MZO-
u na poËetku πkolske godine 2018/2019. istaknuli smo potrebu suradnje πkole s timovima πkolske med-
icine u cilju obuke djelatnika i pruæanja prve pomoÊi djetetu u sluËaju dijabetiËke kome, πto ukljuËuje i
primjenu glukagona. 

Djeca predπkolske dobi oboljela od dijabetesa i njihovi roditelji joπ uvijek se, naæalost, suoËavaju s broj-
nim preprekama u pokuπajima upisa djeteta u djeËji vrtiÊ. U pogledu boravka djece oboljele od dijabete-
sa u predπkolskim ustanovama i πkoli te uvjetima koje odgojno-obrazovne ustanove moraju ispuniti kako
bi im pruæile siguran boravak, zatraæili smo miπljenje Referentnog centra za pedijatrijsku endokrinologi-
ju i dijabetes MZ-a. Miπljenje je struËnjaka kako je boravak djeteta u vrtiÊu od iznimne koristi za njegov
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75 NN 24/15.
76 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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kognitivni i socijalni razvoj te bi djetetu trebao biti omoguÊen boravak u trajanju od najmanje Ëetiri sata,
neovisno o tome koristi  li njegov roditelj dopust za njegu djeteta ili rad u skraÊenom radnom vremenu. 

Dijete s dijabetesom koje boravi u predπkolskoj ustanovi i πkoli, kao i svako drugo dijete, zahtijeva nad-
zor odgajatelja. BuduÊi da velika veÊina djece koristi ureaje za kontinuirano mjerenje glukoze u krvi
(GUK), tijekom boravka u vrtiÊu ili πkoli najËeπÊe nije potrebno dodatno kapilarno mjerenje glikemije
koje ukljuËuje ubod u prst. Ukoliko i jest potrebno, aparatiÊ za mjerenje glukoze u krvi je namijenjen
kuÊnoj upotrebi i njime moæe rukovati svatko pa bi mjerenje GUK-a trebao biti rutinski Ëin za svaku
osobu koja se skrbi o djetetu s dijabetesom. Osoblje vrtiÊa i πkole trebalo bi biti educirano o naËinu brige
o djetetu tijekom boravka u odgojno-obrazovnoj ustanovi (o naËinu mjerenja GUK-a iz kapilarne krvi i
tumaËenju nalaza te o poæeljnim reakcijama ovisno o dobivenom nalazu). Informaciju o tome mogu im
pruæiti roditelji djece, nadleæni lijeËnik, medicinsko osoblje vrtiÊa ili nadleæna patronaæna sluæba, a u kra-
jnjem sluËaju i nadleæni dijabetoloπki tim. 

Iako su situacije teπke hipoglikemije izuzetno rijetke, a prema saznanjima Referentnog centra teπka
hipoglikemija se nikada nije dogodila za vrijeme boravka djeteta u vrtiÊu, osoblje koje brine o djetetu
mora biti educirano za primjenu glukagona jer to spada u postupak prve pomoÊi za nemedicinsko
osoblje. Referentni centar, u suradnji s AZOO-om, veÊ godinama organizira edukaciju nastavnika i odga-
jatelja te ostalog osoblja djeËjeg vrtiÊa i πkole o dijabetesu pod nazivom „Dijabetes i πkola” te su na
raspolaganju i za individualnu edukaciju na zahtjev odgajatelja, odnosno roditelja oboljelog djeteta.

Krajem 2019. obavijeπteni smo o potrebi proπirenja indikacije broj 305 vezane za Osnovnu listu poma-
gala HZZO-a, na naËin da se svoj djeci (osobama do 18. godine æivota, a ne samo do navrπene 8. godine
kao sada) kod koje je to medicinski indicirano osigura pprraavvoo  nnaa  sseennzzoorr  kkoommppaattiibbiillaann  ss  iinnzzuulliinnsskkoomm
ppuummppoomm. Prednost koriπtenja ovoga pomagala je u tome da automatski prekida isporuku inzulina pri
Ëemu se preveniraju po æivot opasne hipoglikemije, kojima su sklona djeca kojoj je indicirana primjena
toga pomagala. PoËetkom 2020. uputili smo preporuku HZZO-u da svoju odluku u pogledu reguliranja
prava na koriπtenje senzora kompatibilnog s inzulinskom pumpom proπiri na svu djecu kojoj je indici-
rana njegova upotreba (neovisno o njihovoj dobi) te da se na taj naËin postupanje HZZO-a uskladi s Ël.
24. i Ël. 3. st. 1. UN-ove Konvencije o pravima djeteta.77

Obratili smo se MDOMSP-u pogledu informacije o neujednaËenom postupanju CZSS-a vezano za priz-
navanje prava na doplatak za pomoÊ i njegu djetetu oboljelom od dijabetesa Ëiji roditelj koristi pravo na
rad s polovicom punog radnog vremena radi pojaËane njege djeteta s teæim smetnjama u razvoju.
MDOMSP je, s ciljem ujednaËavanja, svim CZSS-ima dalo uputu o postupanju.

OOssttaallaa  ppiittaannjjaa  zzaaππttiittee  zzddrraavvlljjaa  ddjjeeccee - Unazad nekoliko godina obraÊaju nam se roditelji koji su se
opredijelili za vveeggaannsskkii  iillii  vveeggeettaarriijjaannsskkii  nnaaËËiinn  pprreehhrraannee djece, a koji u djeËjim vrtiÊima nailaze na
poteπkoÊe u pokuπaju postizanja dogovora koji bi se temeljio na uvaæavanju njihovog izbora naËina
prehrane. S ciljem zauzimanja stava o ovoj temi, koji bi u obzir uzimao zaπtitu najboljeg interesa djete-
ta i njegova zdravlja, obratili smo se Hrvatskom druπtvu za pedijatrijsku gastroenterologiju, hepa-
tologiju i prehranu Hrvatskog lijeËniËkog zbora (HLZ) i zatraæili da nam dostavi struËno miπljenje i
stav o vegetarijanskoj i veganskoj prehrani djece i adolescenata u obitelji i ustanovama (djeËjim
vrtiÊima, πkolama, djeËjim domovima i sl.) koji se temelji na najnovijim struËnim spoznajama. Miπljen-
je nam zasad joπ nije dostavljeno. O prituæbama roditelja obavijestili smo i MZO, koji je odgovorio da
je radi pronalaæenja najboljeg naËina rjeπavanja toga problema ukljuËio MZ i HZJZ. MZ  nas je obav-
ijestio da je Hrvatsko druπtvo za pedijatrijsku gastroenterologiju, hepatologiju i prehranu HLZ-a
donijelo smjernice vezane za vegetarijansku i vegansku prehranu djeËje dobi78. MZ je o sadræaju
smjernica upoznao i MZO s molbom da smjernice s preporukom za primjenu budu dostavljane svim
vrtiÊima u RH.
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77 O rezultatima naπeg postupanja i uËincima preporuke izvijestit Êemo u IzvjeπÊu o radu za 2020. godinu buduÊi da je postupanje u tijeku.
78 Objavljeno u: LijeËniËki vjesnik, Vol. 140 No.11-12, 2018.
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Postoji problem nedostatnih smjeπtajnih kapaciteta bolnica za lliijjeeËËeennjjee  ii//iillii  mmeeddiicciinnsskkuu  rreehhaabbiilliittaacciijjuu
ddjjeeccee  ss  TTUURR πto posljediËno dovodi do ograniËenog pruæanja zdravstvenih usluga za djecu s TUR. Stoga
se ponekad dogaa da je djeci s TUR omoguÊena terapija u minimalnom, a ne u optimalnom opsegu,
unutar zdravstvenog sustava, zbog Ëega roditelji samostalno preuzimaju odgovornost za nastavak terapi-
je u privatnim ordinacijama, πto dodatno financijski optereÊuje obitelji djece s TUR. 

U pogledu zzddrraavvssttvveennee  zzaaππttiittee  ddjjeeccee--ssttrraannaaccaa ponovno istiËemo da sva djeca na privremenom boravku u
RH trebaju uæivati jednaki standard zdravstvene zaπtite. U dræavnom proraËunu bi trebala biti osigurana
sredstva za zdravstvenu zaπtitu sve djece koja imaju reguliran privremeni boravak, neovisno o razlozima
boravka. 

Tijekom godina suoËavamo se sa sluËajevima u kojima rrooddiitteelljjii  ooddbbiijjaajjuu  ddaattii  ssuuggllaassnnoosstt  zzaa  iinnddiicciirraannoo
lliijjeeËËeennjjee  iillii  ooddbbiijjaajjuu  pprreevveennttiivvnnee  ii  ddiijjaaggnnoossttiiËËkkee  ppoossttuuppkkee. Radi ujednaËavanja prakse i potrebe osnaæi-
vanja nadleænih institucija u postupanju usmjerenom zaπtiti djeteta, 2018. godine smo organizirali
struËni sastanak79 na kojem su sudjelovali predstavnici svih relevantnih institucija. Na sastanku je done-
sen zakljuËak o potrebi izrade protokola koji Êe jasno odrediti naËin postupanja i suradnje institucija,
kako dijete Ëiji roditelji odbijaju medicinski indicirane intervencije ne bi gubilo dragocjeno vrijeme za
lijeËenje i kako zbog nesigurnosti i dvojbi institucija ne bi doπlo do pogorπanja zdravstvenog stanja
djeteta. 

U nastavku naπeg postupanja, u ovome izvjeπtajnom razdoblju, MZ-u, MDOMSP-u i Ministarstvu pravo-
sua (MP) uputili smo preporuku o potrebi izrade protokola postupanja i suradnje nadleænih institucija iz
podruËja zdravstva, socijalne skrbi i pravosua u sluËajevima u kojima roditelji odbijaju preventivne i
dijagnostiËke postupke te lijeËenje djeteta koje lijeËnici smatraju nuæno potrebnim.80 S obzirom na opas-
nost koju odbijanje medicinskih postupaka moæe imati na zdravlje i æivot djeteta, predloæili smo i izmjene
Kaznenog zakona u Ël. 177. Povreda djetetovih prava, na naËin da se uz grubo zanemarivanje duænosti
podizanja, odgoja i obrazovanja djeteta inkriminira i ggrruubboo  zzaanneemmaarriivvaannjjee  bbrriiggee  oo  zzddrraavvlljjuu  ddjjeetteettaa.
Roditelji su duæni i odgovorni skrbiti se o zdravlju djeteta te mu omoguÊiti koriπtenje mjera za oËuvanje
te unapreivanje zdravlja i ozdravljenje u sluËaju bolesti. No, u sluËajevima kada to ne Ëine i svojim pos-
tupcima ugroæavaju dijete, a savjeti i preporuke lijeËnika ne utjeËu na njihov stav, miπljenja smo kako
moguÊnost kaznenog progona moæe biti  uËinkovit put da se osigura pravo djeteta na zdravstvenu uslugu
koja mu je potrebna i time ostvarivanje prava djeteta na uæivanje najviπe moguÊe razine zdravlja.81

I dalje postoji problem u pogledu dostupnosti usluga oorrttooddoonnttaa  i visokih cijena privatnih pruæatelja te
usluge. Nastavili smo pratiti stanje i u pogledu nedostatka uusslluuggee  llooggooppeeddaa  uu  KKBBCC--uu  RRiijjeekkaa  te smo
uputili preporuku.82 Upoznati smo s problemima u organizaciji rada ppoosseebbnniihh  ddeeææuurrssttaavvaa u djelatnosti
zdravstvene zaπtite djece na podruËju Zadarske æupanije. O tim problemima komunicirali smo s MZ-om
i HZZO-om te ravnateljstvima ustanova. Oni u svojim izvjeπÊima uglavnom potvruju postojanje prob-
lema i detaljno opisuju razloge za nastalu situaciju, kao i aktivnosti koje poduzimaju da bi se problemi
rijeπili. Nerijetko je u osnovi problema nemoguÊnost pronalaæenja pedijatara i struËnjaka odreenog pro-
fila, zbog Ëega se angaæiraju i osobe koje su u mirovini. Smatramo kako problemu osiguranja dovoljnog
broja struËnog kadra treba pristupiti sustavno i rjeπavati ga odluËnije i bræe jer procesi koje pratimo traju
predugo i dovode u pitanje kvalitetu zdravstvene zaπtite koja se pruæa djeci.

Jedan dio prituæbi odnosi se na nneezzaaddoovvoolljjssttvvoo  rrooddiitteelljjaa  nnaaËËiinnoomm  nnaa  kkoojjii  ssee  lliijjeeËËnniiccii  ii  mmeeddiicciinnsskkee  sseessttrree
ooddnnoossee  pprreemmaa  nnjjiimmaa  ii  ddjjeeccii. Ustrajemo u stavu i preporuci da rad na poboljπanju komunikacijskih
vjeπtina treba biti nezaobilazna tema u procesu obrazovanja i u cjeloæivotnom uËenju zdravstvenih rad-
nika i drugih zaposlenika zdravstvenih ustanova.

2

79 Sastanak je odræan 26. listopada 2018., u Maloj kuÊi djeËjih prava Ureda pravobraniteljice za djecu i na njemu su sudjelovali predstavnici zdravstvenih
ustanova u kojima se lijeËe djeca (Klinike za djeËje bolesti Zagreb, KBC-a Osijek, KBC-a Rijeka), CZSS-a Zagreb, Ministarstva zdravstva, MDOMSP-a,
Ministarstva pravosua, Centra za posebno skrbniπtvo te ParniËnog odjela OpÊinskog graanskog suda u Zagrebu.
80 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
81 Viπe o tome u poglavlju Normativna aktivnost.
82 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Potaknuti obraÊanjem roditelja koji nas je obavijestio kako je prvi termin pregleda kod djeËjeg oftal-
mologa u Zagrebu dijete dobilo za oko godinu dana, izvrπili smo uvid u javno dostupne podatke HZZO-
a o pprroossjjeeËËnnoomm  bbrroojjuu  ddaannaa  ËËeekkaannjjaa na odreene vrste pregleda u zdravstvenim ustanovama u RH.
BuduÊi da su nas podaci koje smo zatekli jako zabrinuli, obratili smo se MZ-u i zatraæili provjeru i potvr-
du tih podataka. Iz tablica koje su nam dostavljane, uz objaπnjenje da je voenje listi Ëekanja u
nadleænosti HZZO-a, dok su za toËnost podataka u listama Ëekanja odgovorne zdravstvene ustanove,
potvrene su naπe sumnje i time dodatno pojaËana zabrinutost. Primjerice, na dan 1. prosinca 2019. pros-
jeËni broj dana Ëekanja na prvi pregled kod djeËjeg oftalmologa bio je 236 dana, pri Ëemu su djeca na
pregled oftalmologa u Klinici za djeËje bolesti Zagreb Ëekala u prosjeku 289,7 dana, a u KBC-u Zagreb
405,5 dana. ProsjeËan broj dana Ëekanja na kontrolni pregled djeËjeg oftalmologa bio je je 216,3 dana. U
Klinici za djeËje bolesti Zagreb prosjek dana Ëekanja na taj kontrolni pregled je 252,3 dana, a u KBC-u
Zagreb 209,1 dan. Ovi i ostali podaci iskazani u listama Ëekanja svakako upuÊuju na nezadovoljavajuÊe
stanje u pogledu pravodobnosti i dostupnosti zdravstvene skrbi o djeci i neizvrπavanje obveza iz
Konvencije o pravima djeteta.

U pogledu pprraavvaa  nnaa  ssmmjjeeππttaajj  rrooddiitteelljjaa  uuzz  ddiijjeettee  nnaa  bboollnniiËËkkoomm  lliijjeeËËeennjjuu, UN-ov Odbor za prava djeteta je
2014. godine83 istaknuo zabrinutost πto su, usprkos zakonodavnim poboljπanjima koja roditeljima
dopuπtaju da ostanu u bolnici sa svojom djecom, prostori za smjeπtaj ograniËeni te je preporuËio da dræa-
va ojaËa svoje napore kako bi u praksi osigurala da u sluËaju hospitalizacije djeca nisu odvojena od svo-
jih roditelja te da se s njima postupa u skladu s pravima sadræanima u Konvenciji o pravima djeteta. Stoga
smo na adrese deset zdravstvenih ustanova uputili preporuku o potrebi poduzimanja potrebnih mjera s
ciljem ostvarivanja pretpostavki za smjeπtaj roditelja uz dijete u πto veÊoj mjeri, koji Êe biti organiziran
tako da zadovoljava potrebe djece-pacijenata. Iz odgovora koje smo dobili proizlazi kako bolnice uviaju
vaænost i prednosti koje moæe imati prisutnost roditelja uz dijete tijekom bolniËkoga lijeËenja te
omoguÊuju razliËite modalitete boravka i smjeπtaja roditelja uz dijete - bez naplate ili s moguÊnoπÊu viπe
opcija smjeπtaja uz dijete, uz naplatu Ëija visina varira ovisno o razini privatnosti i udobnosti koju osigu-
rava. Iz nekih bolnica dobili smo i podatak da svi kapaciteti tijekom godine u svim bolnicama nisu u pot-
punosti popunjeni.

Pratimo stanje u vezi s najavljenom izgradnjom ssrreeddiiππnnjjee  nnaacciioonnaallnnee  ddjjeeËËjjee  bboollnniiccee, u kojoj oËekujemo
podizanje standarda uvjeta lijeËenja djece te organizaciju rada i prostora koji bi osigurao visoku razinu
humanizacije bolniËkog lijeËenja djece. Osim πto bi u novoj bolnici, kako iz najava MZ-a proizlazi, bilo
znaËajno unaprijeeno lijeËenje djece s problemima mentalnoga zdravlja, postoje i obeÊanja kako Êe na
lokaciji nove djeËje bolnice biti odgovarajuÊe i prema najviπim europskim standardima rijeπeno pitanje
organizacije pedijatrijske palijativne skrbi. Podræavamo nastojanja usmjerena izgradnji nove nacionalne
bolnice i oËekujemo njezino skoro stavljanje u funkciju, ali moramo imati u vidu i da djeci koja trebaju
lijeËenje moramo osigurati pravo na najviπi standard zdravstvene skrbi veÊ danas. 

Informacije i dogaanja oko DjeËje bolnice Srebrnjak u Zagrebu zabrinjavaju u pogledu pruæanja
zdravstvene skrbi djeci i u pogledu unapreivanja uvjeta za njihovo lijeËenja pa stoga pratimo situaciju
vezanu za tu bolnicu.

U povodu niza sluËajeva teπkoga stradanja djece tijekom 2019., intenzivno praÊenih u medijima, uoËili
smo da su pojedine medicinske ustanove vrlo detaljno izvjeπtavale javnost o stanju i ozljedama djece, πto
je protivno propisima i medijskoj etici. Potaknuti time, uputili smo Ministarstvu zdravstva pprreeppoorruukkuu  oo
iizzrraaddii  SSmmjjeerrnniiccaa  zzaa  zzaaππttiittuu  ddoossttoojjaannssttvvaa  ii  pprriivvaattnnoossttii  ddjjeeccee--ppaacciijjeennaattaa, koje bi bile namijenjene
zdravstvenome osoblju i rukovoditeljima zdravstvenih ustanova.

ZakljuËno moæemo reÊi da u podruËju zaπtite zdravlja djece postoje problemi koji se ponavljaju iz godine
u godinu, a odnose se na nedovoljan broj struËnjaka u sustavu zdravstva i njihovu dostupnost djeci, prob-
lem komunikacije izmeu roditelja i zdravstvenih djelatnika te teπkoÊe u vezi sa zaπtitom zdravstvenih
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83 U ZakljuËnim primjedbama o kombiniranom treÊem i Ëetvrtom periodiËnom izvjeπÊu Hrvatske, koje je Odbor usvojio na svom πezdeset i sedmom
zasjedanju (1.-19.rujna 2014.)
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prava djece koja boluju od kroniËnih bolesti. Djeca zabrinjavajuÊe dugo Ëekaju na prvi specijalistiËki i
kontrolni pregled. UoËavamo i niz problema u pogledu dostupnosti alkohola i duhanskih proizvoda
djeci, kao i problem izloæenosti djece πtetnom utjecaju igara na sreÊu, posebice kockanja i klaenja.
Koriπtenje nekonvencionalnih metoda lijeËenja i dalje nije normativno ureeno, a djeca koja imaju
potrebu za palijativnom skrbi ne dobivaju potrebnu razinu podrπke. Iznimno je vaæan angaæman svih
nadleænih institucija iz sustava odgoja i obrazovanja u edukaciji djelatnika toga sustava o potrebama
djece koje proizlaze iz njihovoga zdravstvenog stanja, kao i primjerenim reakcijama u odnosu na djecu
koja imaju odreene zdravstvene teπkoÊe.

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• HZJZ, æupanijski zavodi za javno zdravstvo, pedijatri i obiteljski lijeËnici trebaju kontinuirano
informirati roditelje o cijepljenju i pridonijeti podizanju javne svijesti o koristima cijepljenja.

• Osigurati uvjete za odgovarajuÊu struËnu pomoÊ i podrπku djeci s problemima mentalnog zdravlja.

• Uloæiti dodatne napore radi organizacije pedijatrijske palijativne skrbi prema najviπim europskim
standardima.

• Uloæiti dodatne napore radi osiguranja sustavnog financiranja skupih lijekova koji moraju biti dos-
tupni svakom djetetu kojem je njihova primjena medicinski indicirana.

• Normativno urediti nekonvencionalne metode lijeËenja radi moguÊnosti nadzora kvalitete usluga
i kontrole rada pruæatelja tih usluga koje se pruæaju djeci.

• Osigurati sredstva u dræavnom proraËunu za zdravstvenu zaπtitu djece stranaca koja imaju reguli-
ran privremeni boravak u RH.

• Donijeti protokol o postupanju i suradnji institucija nadleænih za zaπtitu i lijeËenje djeteta Ëiji
roditelji odbijaju medicinski indicirane intervencije.

• Svi akteri ukljuËeni u proces odgoja i obrazovanja djeteta trebaju sustavno i aktivno sudjelovati u
podizanju razine zaπtite djece oboljele od dijabetesa tip I u odgojno-obrazovnome sustavu. 

• MZO treba aktivno raditi na osiguranju nastave u bolnici, kako za osnovnoπkolce, tako i za sred-
njoπkolce.

• Nuæno je sustavno, odluËnije i bræe rjeπavati problem nedovoljnog broja struËnih radnika u
zdravstvenom sustavu.

2.5  Socijalna i 
ekonomska prava

U 2019. godini primili smo 46 prijava koje se odnose na zaπtitu socijalnih prava te 74 prijave koje se
odnose na ekonomska prava djece. Prijave se odnose na 186 djece te na 14 grupa djece. Zabiljeæili smo
i 37 usmenih obraÊanja u vezi sa socijalnim i 55 u vezi s ekonomskim pravima djece.

Siromaπtvo je sloæen i viπedimenzionalan problem koji na razliËite naËine pogaa djecu. DjeËje siro-
maπtvo obiljeæava ne samo nedostatak novËanih sredstava potrebnih za æivot, veÊ Ëesto i nemoguÊnost
ostvarivanja prava na odgovarajuÊu zdravstvenu zaπtitu, obrazovanje, sudjelovanje u kulturnim i sport-
skim aktivnostima te se za njega vezuje i pojam socijalne iskljuËenosti. Sve to dovodi do nejednakosti
meu djecom i krπenja njihovih prava. 
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U sustavu socijalne skrbi, kao djeca koja æive u siromaπtvu prepoznaju se ona u obiteljima korisnika
zajamËene minimalne naknade, a rizik od siromaπtva utvruje se indikatorima za izraËun indeksa siro-
maπtva. Zabrinjava to πto sustav socijalne skrbi, osim novËanih pomoÊi, ne predvia podrπku prepoz-
natom djetetu (ili roditelju) koje æivi u siromaπtvu ili riziku od siromaπtva, odnosno pravovremeno rea-
giranje socijalnih sluæbi koje bi sprijeËilo ili rjeπavalo posljedice siromaπtva. 

Smatramo da je, radi zaπtite najboljeg interesa djece, novËane naknade koje ostvaruju socijalno ugroæene
obitelji potrebno uskladiti s troπkovima æivota te pozdravljamo svako unapreivanje poloæaja djece i
poveÊanje naknada obiteljima, primjerice Zakonom o doplatku za djecu84 i Zakonom o rodiljnim i
roditeljskim potporama.85

Stav je struËnjaka da je ukljuËivanje djece u predπkolski odgoj i obrazovanje vrlo vaæan za razvoj kogni-
tivnih i drugih vjeπtina djeteta kao i za njegov uspjeh u daljem πkolovanju te, posljediËno, za prekidan-
je meugeneracijskog prenoπenja siromaπtva s odraslih na djecu. Ipak, Ëesto upravo djeca iz siromaπnih
obitelji ne ostvaruju pravo na predπkolski odgoj i obrazovanje, bilo zbog æivota u siromaπnijim regijama
u kojima je obuhvat djece predπkolskim odgojem manji, zbog cijene vrtiÊa koju roditelji ne mogu plaÊati
ili zato πto je uvjet za upis - zaposlenost roditelja. 

Djeca u siromaπnim obiteljima Ëesto ne mogu dobiti pomoÊ i podrπku u uËenju od roditelja ili drugih
Ëlanova obitelji, πto negativno utjeËe na njihov uspjeh u obrazovanju te im oteæava stjecanje obra-
zovnih i struËnih kvalifikacija, a u vezi s tim i zapoπljavanje, kao i πanse da Êe u odrasloj dobi æivjeti od
svog rada, ne oviseÊi o socijalnim naknadama. Stoga je iznimno vaæno djeci u siromaπtvu i riziku od
siromaπtva osigurati podrπku u obrazovanju, ali i odgovarajuÊu  prehranu u πkoli, dostupnost struËnjaka
zdravstvene struke, psihologa, pedagoga, edukacijskog rehabilitatora i logopeda te dostupnost slobod-
nih aktivnosti. Nuæno je da dræava i lokalna zajednica djetetu koje æivi u siromaπtvu pruæe jednake pri-
like za rast i razvoj kakve imaju ostala djeca kako bi se sprijeËila diskriminacija djece i negativne
posljedice siromaπtva. 

2
Prijave povreda socijalnih i ekonomskih prava od 2015. do 2019.

84 NN 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12, 82/15 i 58/18
85 NN 85/08, 110/08, 34/11, 54/13, 152/14 i 59/17.
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Meutim, Zakonom o socijalnoj skrbi (ZSS)86 nije predviena socijalna usluga kojoj bi cilj bio spreËavan-
je, prepoznavanje ili rjeπavanje problema djeteta uzrokovanih æivotom u siromaπtvu, kao πto je osnaæi-
vanje, podrπka u obrazovanju, pomoÊ u uËenju, unapreivanje vjeπtina djece, prevencija napuπtanja
πkolovanja ili sliËno. Takoer, Mreæa socijalnih usluga, kojom se odreuje potreban broj i vrsta socijal-
nih usluga za podruËje Hrvatske, predvia usluge za toËno odreene korisniËke skupine (djeca i mlae
punoljetne osobe bez roditelja ili odgovarajuÊe roditeljske skrbi i trudnice prije poroda ili roditelja s
djetetom do prve godine æivota, zatim djeca i mlae punoljetne osobe s problemima u ponaπanju, djeca
s teπkoÊama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom, starije osobe i teπko bolesne odrasle osobe, osobe
ovisne o alkoholu, drogama, kockanju ili drugim oblicima ovisnosti, ærtve nasilja u obitelji te beskuÊnici).
Mreæom trenutaËno nisu predviene socijalne usluge za siromaπno dijete i dijete u riziku od siromaπtva
koje ne pripada jednoj od navedenih kategorija.

PodsjeÊamo da se u Nacionalnoj strategiji za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine
istiËe kako je vaæno - kroz sustav socijalne skrbi razvijati programe pomoÊi i podrπke koji nisu
iskljuËivo orijentirani na dodjelu novËane potpore, veÊ na individualno i socijalno osnaæivanje kroz
mreæu prostorno, vremenski i ekonomski dostupnih socijalnih usluga usmjerenih razvoju resursa za
ukljuËivanje i prosperitet djeteta i obitelji u zajednici.87 Takoer se navodi da je potrebno sustavno
osmisliti i podrπku obrazovanju siromaπne djece, s obzirom na to da imaju veÊi rizik od ranog
napuπtanja πkolovanja ili stjecanja niæeg stupnja struËne kvalifikacije, a to mogu biti programi usm-
jereni na unapreenje vjeπtina uËenja djece, popravljanje πkolskog uspjeha, prevenciju napuπtanja
πkolovanja u situacijama kada su djeca neuspjeπna u πkoli te na mentorstvo ili voenje kroz sustav
visokog obrazovanja.88

Ukazali smo na to MDOMSP-u te smo preporuËili poduzimanje mjera potrebnih za postizanje pot-
punog obuhvata djece predπkolskim odgojem - na naËin koji ne smanjuje kvalitetu predπkolskog
odgoja - kao i omoguÊavanje djeci nezaposlenih roditelja ukljuËivanje u predπkolski odgoj, kako zbog
pozitivnih uËinaka za dijete, tako i zbog omoguÊavanja roditelju da aktivno traæi zaposlenje.
PreporuËili smo i razmatranje moguÊnosti propisivanja socijalne usluge kojoj bi cilj bio spreËavanje,
prepoznavanje ili rjeπavanje problema djeteta uzrokovanih æivotom u siromaπtvu, kao πto je osnaæi-
vanje djeteta, podrπka u obrazovanju, pomoÊ u uËenju, unapreivanje vjeπtina djece, prevencija
napuπtanja πkolovanja i sliËno. 

Kad bi takva socijalna usluga bila propisana, mogli bi je pruæati subjekti predvieni ZSS-om, primjerice,
udruga, vjerska zajednica, druga pravna osoba, fiziËka osoba i drugi, i to u mreæi ili izvan mreæe socijalnih
usluga te uz usklaivanje poslovanja sa standardima kvalitete socijalnih usluga. Takva bi socijalna usluga
takoer sluæila i prevenciji pojave problema u ponaπanju, izdvajanja iz obitelji ili napuπtanja πkolovanja.
PreporuËili smo unoπenje takve socijalne usluge u mreæu socijalnih usluga te predvianje objavljivanja
natjeËaja za dodjelu bespovratnih sredstava subjektima (udrugama, vjerskim zajednicama, drugoj pravnoj
osobi, obrtniku, fiziËkoj osobi ...) koji pruæaju takvu uslugu u zajednici. Takoer smo preporuËili osigura-
vanje besplatne πkolske prehrane uËenicima iz socijalno ugroæenih obitelji u osnovnim i srednjim πkolama.
Kako bi CZSS-i mogli biti glavni nositelji socijalnih usluga u pomoÊi djeci u borbi protiv posljedica siro-
maπtva i socijalne iskljuËenosti te koordinatori svih socijalnih usluga u zajednici s tim ciljem, preporuËili
smo njihovo osnaæivanje, ekipiranje njihovih timova, osiguravanje odgovarajuÊih uvjeta i edukacija i drugo. 

22..55..11  SSOOCCIIJJAALLNNAA  PPRRAAVVAA

U 46 pojedinaËnih predmeta pratili smo zaπtitu socijalnih prava: prava iz sustava socijalne skrbi opÊenito,
jednokratna pomoÊ, zajamËena minimalna naknada, doplatak za pomoÊ i njegu, osobna invalidnina,
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87 Nacionalna strategija za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine, str. 66.
88 Isto



88

dopust za njegu djeteta, skraÊeno radno vrijeme, status roditelja njegovatelja, doplatak za djecu, obiteljs-
ka mirovina, rodiljne i roditeljske potpore te ostalo. Prijavama je bilo obuhvaÊeno 73 djece i 2 grupe
djece, a najviπe prituæbi odnosilo se na doplatak za djecu (12).  U najveÊem broju su nam se obraÊale
majke (29) te oËevi (9). 

Prijave povreda socijalnih prava u 2018. i 2019. godini

PPoossttuuppccii  rrjjeeππaavvaannjjaa  oo  ssoocciijjaallnniimm  pprraavviimmaa traju dugo, a graani su nezadovoljni zbog nedostatnih uputa i
informacija o pravima. O novËanim pomoÊima ovisi zadovoljavanje osnovnih egzistencijalnih potreba
djece, a roditelji nas informiraju da mjesecima nemaju nikakve povratne informacije nadleænih tijela o
svojem pravu, pri Ëemu se najviπe takvih prituæbi odnosi na rjeπavanje o pravu na doplatak za djecu. 

Posebno dugo traju postupci odluËivanja o pravu na oobbiitteelljjsskkaa  ddaavvaannjjaa na koja se primjenjuju uredbe
EU. Prema Uredbi 883/2004 obiteljska davanja su sva novËana davanja i davanja u naravi namijenjena
za pokrivanje obiteljskih troπkova. U RH se obiteljskim davanjem smatra doplatak za djecu, dok u
dræavama Ëlanicama EU postoji viπe vrsta obiteljskih davanja. Primjenom Uredbi EU-u o obiteljskim
davanjima odreuje se koja Êe, od moguÊe nadleænih dræava, isplaÊivati obiteljsko davanje te koja je
dræava primarno, a koja sekundarno nadleæna.

Upoznati smo s primjerom u kojem roditelji nisu imali povratnu informaciju o pravu na doplatak za djecu
dulje od godinu dana od dostavljanja zahtjeva HZMO-u s kojim nisu mogli uspostaviti kontakt tele-
fonom ni poπtom, a pritom im je HZMO slao poπtu na pogreπnu adresu. Iz primljenog izvjeπÊa HZMO-
a proizlazi da je, nakon viπe od 15 mjeseci od zaprimanja zahtjeva roditelja, kad su utvrene sve Ëinjenice
i prikupljena potrebna dokumentacija, odluËeno da se na ostvarenje prava primjenjuje zakonodavstvo
druge dræave Ëlanice EU kojoj je predmet proslijeen na nadleæno postupanje. 

U viπe sluËajeva obavijeπteni smo da dugotrajnost postupanja HZMO-a utjeËe na postupke ostvarivanja
prava pred inozemnim tijelima, pri Ëemu u jednom primjeru roditelj nije imao povratne informacije o pos-
tupanju HZMO-a niti nakon pet mjeseci trajanja postupka, a u drugom je HZMO dostavio traæene infor-
macije njemaËkom tijelu nadleænom za rjeπavanje o obiteljskim davanjima tek πest mjeseci nakon njihova
traæenja. Zbog viπe prituæbi na dugotrajnost postupanja zatraæili smo od HZMO-a informacije o
poteπkoÊama s kojima se suoËavaju u radu, no za sada ih nismo primili, a problematiku nastavljamo pratiti. 

Duæina trajanja postupka problem je i kod odluËivanja o pravima djece s oπteÊenjima zdravlja  jer mmeedd--
iicciinnsskkoo  vvjjeeππttaaËËeennjjee  zzddrraavvssttvveennee  tteeππkkooÊÊee provodi neovisno tijelo vjeπtaËenja Zavod za vjeπtaËenje, pro-
fesionalnu rehabilitaciju i zapoπljavanje osoba s invaliditetom, kod kojeg se slobodan termin Ëeka dulje
vrijeme. 
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Kao i prethodnih godina, primali smo prituæbe na nemoguÊnost ostvarenja pprraavvaa  nnaa  ddooppllaattaakk  zzaa  ddjjeeccuu

te smo ponovili naπe prijedloge za dopunu odredbi Zakona o doplatku za djecu (ZDD). Prema
vaæeÊim odredbama, korisnik (roditelj ili druga osoba odreena zakonom) ne ostvaruje pravo ako ne
ispunjava uvjet duljine vlastitog prebivaliπta. BuduÊi da to novËano primanje sluæi kao potpora uzdræa-
vanju i odgoju djeteta, predloæili smo da se njegovo ostvarenje treba vezati uz aktualno prebivaliπte ili
boravak djeteta. 

Dræimo potrebnim otklanjanje diskriminatornih odredbi koje djecu dovode u nejednaki poloæaj po
osnovama obrazovanja i dobi. Naime, djeca koja su prekinula πkolovanje te djeca koja su starija od 15
godina, a i dalje pohaaju osnovno obrazovanje iz nekog drugog razloga koji nije vezan uz njihov
zdravstveni status, ne ostvaruju pravo na doplatak. Neovisno o tome πto se viπe ne πkoluju ili su starija
od 15 godina, djeca i dalje imaju svoje svakodnevne æivotne potrebe, a i roditelji su ih do punoljetnos-
ti duæni uzdræavati.

Predloæili smo i da se osigura zaπtita djece koja imaju prebivaliπte u RH, a πkolu pohaaju u inozemstvu,
u onim sluËajevima kad je ta πkola bliæe njihovom prebivaliπtu. Traæili smo i poveÊanje doplatka za djecu
i usklaenje s troπkovima æivota, zatim, osiguravanje dodatka za svako daljnje roeno dijete, a ne samo
za treÊe i Ëetvrto dijete. Naæalost, dolazi i do situacija u kojima korisnik ne troπi doplatak za potrebe
djece, posebno u sluËajevima zanemarivanja potreba djeteta te roditeljskih sporova oko izvrπavanja
sadræaja roditeljske skrbi. 

BuduÊi da oobbiitteelljjsskkaa  mmiirroovviinnaa u naravi predstavlja zamjenu za zakonsko uzdræavanje nakon smrti
roditelja ponovo smo predloæili da se  Zakonom o mirovinskom osiguranju89 ostvari bolja  zaπtita prava
djece u sljedeÊim situacijama. Naime, kada viπe korisnika obiteljske mirovine  stanuje na istoj adresi
isplata se vrπi samo na tekuÊi raËun jednog od njih. Smatramo da to dovodi do povrede prava i interesa
djece u situaciji kad se toj osobi u ovrπnom postupku plijeni postotak od cijele mirovine, ukljuËujuÊi i
onaj dio mirovine koji stvarno pripada drugom korisniku (djetetu), kao i u situaciji kad ta osoba nije
djetetov zakonski zastupnik, primjerice punoljetni brat ili sestra. Smatramo, stoga, potrebnim da se
mirovina isplaÊuje na poseban djeËji raËun. 

Na to upuÊuju i sluËajevi kad je pravomoÊnom sudskom odlukom roditelju oduzeto pravo na stanovanje
s djetetom, a svakodnevna skrb o djetetu povjerena drugoj osobi. SluËajevi iz prakse pokazuju da se
tada obiteljska mirovina za dijete nastavlja isplaÊivati roditelju kojem je izreËena ova mjera. Problem
se javlja u situacijama kada je raËun roditelja blokiran, kao i u situacijama kada roditelj, osim πto zadræi
mirovinu, ne doprinosi za uzdræavanje djeteta. Razlog zbog kojeg naπ prijedlog do sada nije uvaæen su
okolnosti vezane uz izraËun mirovinskog faktora te obraËun poreza i doprinosa. 

Zaπtita prava djece potrebna je i u situacijama kad djeca ne ostvaruju pravo na obiteljsku mirovinu zbog
nedostatnog mirovinskog staæa roditelja. Smatramo i da bi obiteljska mirovina koju ostvaruju djeca tre-
bala u cijelosti biti izuzeta od ovrhe, kako je to bilo propisano do 2017. godine. Dodatno smo skrenuli
pozornost na potrebu zaπtite interesa djece vezano uz odredbe koje reguliraju smanjenje radne sposob-
nosti osiguranika. 

UoËili smo moguÊu koliziju odredbi ZZaakkoonnaa  oo  rrooddiilljjnniimm  ii  rrooddiitteelljjsskkiimm  ppoottppoorraammaa (ZRRP) i Obiteljskog
zakona (OBZ) u sluËaju kada pravo na koriπtenje roditeljskih potpora traæi roditelj koji temeljem odluke
suda ne stanuje s djetetom. Takoer smo, vezano uz koriπtenje vremenskih i novËanih potpora, uoËili
potrebu uvaæavanja specifiËnosti alternativnih oblika skrbi za djecu, kao i specifiËnih potreba u sluËaju
poroda blizanaca, treÊeg i svakog daljnjeg djeteta, zatim potrebu ujednaËavanja kriterija i moguÊnosti za
roditelje djece s teπkoÊama u razvoju te potrebu ujednaËavanja kriterija i uvjeta koriπtenja prava na jed-
nokratnu novËanu potporu za novoroeno dijete. Vezano za uoËeno predloæili smo bolju zaπtitu prava
djece ZRRP-om. 
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Roditelji nas obavjeπtavaju o nezadovoljstvu kkoommuunniikkaacciijjoomm  ss  nnaaddlleeæænniimm  ttiijjeelliimmaa od kojih oËekuju
pravovremene i ispravne informacije o pravima djece. Primjerice, prituæila nam se majka djeteta koju su
u HZMO-u uputili da, za potrebe rjeπavanja o doplatku za djecu, od CZSS-a ili suda zatraæi i dostavi im
„potvrdu o razvodu i o skrbniπtvu” te je majka viπe puta upuÊivana iz HZMO-a u CZSS i obrnuto.
Uputili smo ju da, prema odredbama OBZ-a, moæe dostaviti HZMO-u plan o zajedniËkoj roditeljskoj
skrbi ili odluku suda o pitanjima roditeljske skrbi te smo pojasnili razliku pojmova roditeljske skrbi i
skrbniπtva pri Ëemu se pojam skrbniπtvo odnosi na oblik zaπtite maloljetnih osoba bez roditeljske skrbi.
PrimjeÊujemo da upute djelatnika ustanova izvan sustava socijalne skrbi, koje nisu u skladu s termi-
nologijom OBZ-a, uvelike zbunjuju graane. 

Nezaposlena trudna majka osmero djece obavijestila nas je o poteπkoÊama s kojima se suoËava u brizi o
djeci za vrijeme njezinoga boravka u bolnici. Otac nema pravo na bolovanje, poslodavac mu ne odobra-
va koriπtenje godiπnjeg odmora, a tijekom ljeta se vrtiÊ koji djeca pohaaju zatvara pa bi djecu trebalo
voziti u drugi objekt, udaljen 20 km, πto im je u trenutaËnim prilikama nemoguÊe. Stoga se majka pita
tko Êe se brinuti o djeci dok je ona u bolnici zbog komplikacija u trudnoÊi. 

I u pogledu oossttvvaarriivvaannjjaa  pprraavvaa  iizz  ssuussttaavvaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii  zzaa  ddjjeeccuu  ss  TTUURR i njihove roditelje uoËavamo
dugotrajnost postupaka za ostvarivanje odreenog prava. U pojedinim sluËajevima, institucije ukljuËene
u proces ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi izvijestile su nas o nedostatku i preoptereÊenosti
struËnog kadra πto im oteæava ispunjavanje zadanih rokova te ponekad dovodi do nenamjernih propus-
ta koji za posljedicu imaju dugo Ëekanje na ostvarivanje prava. Proces ponekad produæuju i nepred-
vidive objektivne okolnosti, primjerice bolovanje vjeπtaka za kojeg se ne moæe osigurati zamjena.

Ponavljamo da je potrebno uloæiti viπe napora u iinnffoorrmmiirraannjjee  rrooddiitteelljjaa  ddjjeeccee  ss  TTUURR  oo  nnaaËËiinniimmaa  ii  uuvvjjeettii--
mmaa  oossttvvaarriivvaannjjaa  pprraavvaa iz sustava zdravstvene i socijalne skrbi za djecu s teπkoÊama u razvoju i njihove
roditelje. PostojeÊi modeli informiranja nisu dovoljno uËinkoviti te nam se roditelji Ëesto æale da ne
znaju koja prava na temelju razvojne teπkoÊe djeteta mogu ostvariti i na koji naËin. UpuÊivali smo ih da
se obrate nadleænom CZSS-u koji bi ih trebao detaljno informirati o uvjetima i naËinima ostvarivanja
pojedinih prava i usluga iz sustava socijalne skrbi te ih isto tako uputiti na moguÊnosti ostvarivanja prava
iz drugih sustava.

U povodu naπe proπlogodiπnje preporuke, upuÊene MZ-u i MDOMSP-u, o potrebi veÊe dostupnosti
informacija o pravima djece s TUR, MZ je u suradnji s HZZO-om i MDOMSP-om zapoËeo s prikupl-
janjem podataka o pravima i uslugama za djecu s TUR, odnosno za njihove roditelje, u sustavu
obveznog zdravstvenog osiguranja, sustavu rodiljnih i roditeljskih potpora te sustavu socijalne skrbi.
Podaci su krajem 2019. objedinjeni te su putem Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava
upuÊeni svim ordinacijama na razini primarne zdravstvene zaπtite koje u svojoj skrbi imaju djecu.

I ove su nam se godine javljali roditelji koji imaju teπkoÊa u ostvarivanju pprraavvaa  nnaa  rraadd  uu  sskkrraaÊÊeennoomm  rraadd--
nnoomm  vvrreemmeennuu radi skrbi i njege djeteta s teæim smetnjama u razvoju. NajËeπÊi je problem organizacija
radnog vremena, a u tim smo situacijama preporuËivali roditeljima i poslodavcima da pokuπaju postiÊi
dogovor koji Êe biti u skladu s potrebama roditelja u odnosu na obveze i potrebnu brigu oko djeteta za
koje se pravo koristi, a ujedno neÊe naruπiti organizaciju posla. Ovisno o sadræaju prituæbi, neke smo
ustupali na nadleæno postupanje ili smo prituæitelje upuÊivali da se obrate puËkoj pravobraniteljici,
pravobraniteljici za ravnopravnost spolova ili Dræavnom inspektoratu. 

U odnosu na poloæaj roditelja djece s teπkoÊama u razvoju koji imaju ssttaattuuss  rrooddiitteelljjaa--nnjjeeggoovvaatteelljjaa,
obratili smo se MDOMSP-u ukazujuÊi na potrebu zakonodavnog ureenja ovoga prava posebnim
Zakonom o njegovateljima te potrebu reguliranja statusa njegovatelja kao radnoga odnosa, pri Ëemu bi
roditeljima njegovateljima bilo omoguÊeno ostvariti mjeseËnu plaÊu, pravo na bolovanje i godiπnji
odmor te plaÊeni dopust u sluËaju smrti djeteta. 

I ove godine apeliramo na potrebu razvijanja i πirenja usluge rraannee  iinntteerrvveenncciijjee za djecu s TUR i nji-
hove obitelji jer se na taj naËin prevenira institucionalizacija djece te se istovremeno jaËaju kapaciteti
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roditelja kako bi mogli podræati djetetov razvoj i njegovo sudjelovanje u svakodnevnim æivotnim
aktivnostima. Stoga podræavamo osnivanje Povjerenstva za ranu intervenciju u djetinjstvu, koje je
osnovano odlukom Vlade RH od 29. kolovoza 2019., Ëime je uËinjen prvi korak u ispunjenju
zakljuËaka Konferencije o ranoj intervenciji odræanoj u prosincu 2017., u organizaciji UNICEF-a,
HURID-a, Ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom i Ureda pravobranitelja za djecu. 

To Povjerenstvo, kao najviπe upravljaËko tijelo za ranu intervenciju, odgovorno je za usmjeravanje i
koordiniranje procesa izrade Nacionalnog strateπkog plana za stvaranje sustava rane intervencije u
djetinjstvu.

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• PoveÊati socijalne naknade te ih uskladiti s troπkovima æivota.

• Osigurati potpuni obuhvat djece predπkolskim odgojem te omoguÊiti djeci nezaposlenih roditelja
ukljuËivanje u predπkolski odgoj i obrazovanje.

• Predvidjeti podrπku sustava socijalne skrbi djetetu koje æivi u siromaπtvu ili riziku od siromaπtva:
u uËenju, radi prevencije napuπtanja πkolovanja, u ostvarivanju zdravstvene zaπtite i drugih prava
i uklanjanju posljedica siromaπtva te osnaæiti CZSS-e i organizacije civilnog druπtva za pruæanje
takve podrπke.

• Poduzeti mjere za bræe donoπenje odluka o socijalnim pravima.

• Izmjenama propisa o doplatku za djecu, obiteljskoj mirovini, rodiljnim i roditeljskim potporama te
o roditeljima njegovateljima ostvariti bolju zaπtitu prava i interesa djece.

• Osigurati bolju informiranost roditelja djece s TUR o naËinima i uvjetima ostvarivanja prava iz sus-
tava zdravstvene i socijalne skrbi; razvijati i πiriti usluge rane intervencije za djecu s TUR.

22..55..22    EEKKOONNOOMMSSKKAA  PPRRAAVVAA

Od 74 pojedinaËna predmeta vezana za ekonomska prava najveÊi se broj odnosio na pravo na primjereni
æivotni standard (32) te na zaπtitu imovinskih prava djece (15). U najveÊem broju sluËajeva obraÊale su
nam se majke (23), zatim oËevi (10) i institucije (10) te ostali (13). 

Prijave povreda ekonomskih prava u 2018. i 2019. godini
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22..55..22..11  PPrraavvoo  nnaa  pprriimmjjeerreennii  ææiivvoottnnii  ssttaannddaarrdd

Prema Konvenciji o pravima djeteta svako dijete ima pravo na æivotni standard primjeren njegovu tje-
lesnom, duπevnom, duhovnom, moralnom i druπtvenom razvoju, za πto su ponajprije odgovorni roditelji,
ali im i dræava u tome treba pomoÊi te, ako je potrebno, osigurati materijalnu pomoÊ i programe podrπke,
osobito glede prehrane, odijevanja i smjeπtaja.  

ObraÊale su nam se majke koje same æive s djecom u neprimjerenim stambenim uvjetima, primjerice,
u stanu punom vlage i plijesni, koje æive u stanu u kojem im treÊa osoba, zbog nerijeπenih imovinskih
odnosa, iskljuËuje struju ili kojima najmodavac otkazuje najam stana. U nastojanju da im pomognemo,
upuÊivali smo ih u prava te smo se obraÊali JLS-u ili CZSS-u.  U viπe sluËajeva obavijeπteni smo o
poteπkoÊama s kojima se suoËavaju roditelji malodobne djece koji nemaju vlastite nekretnine za
stanovanje te ne uspijevaju ostvariti moguÊnost koriπtenja stana uz pomoÊ JLS-a ili Srediπnjeg dræavnog
ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje (SDUOSZ). 

»etveroËlana obitelj, u kojoj je samo otac zaposlen pa s minimalnom plaÊom nije mogao nastaviti plaÊati
najam stana, protupravno se uselila u stan u dræavnom vlasniπtvu, a tijekom vremena su dobili i treÊe
dijete. Sud je, u postupku radi iseljenja i predaje u posjed, presudio da su roditelji duæni isprazniti stan
i predati ga tuæitelju SDUOSZ-u. Otac navodi da ne moæe stambeno zbrinuti obitelji na drugom mjes-
tu pa smo SDUOSZ-u predloæili moguÊnost odgode iseljenja. Vezano za prijedlog za pruæanjem pomoÊi
obitelji u rjeπavanju stambenog pitanja obavijeπteni smo da za to nisu ispunjene zakonske pretpostavke.
Naime, Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podruËjima propisuje redovno i izvanred-
no stambeno zbrinjavanje. Prema redovnoj proceduri prijave se primaju samo tijekom sijeËnja te se
zbrinjavanje ostvaruje prema listi prvenstva u skladu s osiguranim sredstvima za stambeno zbrinjavan-
je u dræavnom proraËunu i u okviru plana stambenog zbrinjavanja. U sluËaju izvanrednih okolnosti, kao
πto su poplave, poæari i sliËno, moguÊe je izvanredno zbrinjavanje. Iako, za korisnike koji bez pravnog
temelja borave u stanu, spomenuti zakon predvia moguÊnost legaliziranja protupravnog posjedovnog
stanja, ova obitelj nije ispunila za to propisane zakonske pretpostavke te im je preostala jedino
moguÊnost privremene odgode iseljenja i nalaæenje drugog stana. 

Iseljenje se traæilo i od majke koja je s Ëetvero djece uselila u gradski stan koji je na koriπtenje dobila
njezina majka, a kojoj je naknadno najam otkazan zbog stjecanja vlasniπtva nad drugom nekretninom.
U navedenoj drugoj nekretnini, pak, nema dovoljno mjesta za stanovanje majke s djecom i njezinih
roditelja pa smo se obratili gradskom uredu nadleænom za stambeno zbrinjavanje.  Kako je grad duæan
davati gradske stanove u najam prema provedenom natjeËaju i na temelju konaËne liste reda prvenstva
graanima slabijeg imovnog stanja koji ispunjavaju propisane uvjete, a izvan liste reda prvenstva i bez
provedenog natjeËaja samo u sluËajevima iznimno teπkog socijalno zdravstvenog poloæaja osobe, majka
nije ostvarila pravo na drugi gradski stan. 

U navedenim se situacijama prilikom traæenja njihova iseljenja roditelje upuÊuje na moguÊnost sud-
jelovanja na sljedeÊem raspisanom natjeËaju za dodjelu stana, πto roditeljima slabijeg imovnog stanja bez
vlastite nekretnine ne pomaæe u aktualnoj teπkoj situaciji. 

U drugom se gradu majci troje djece izaπlo u susret na naËin da joj je, zbog problema sa stanarima zgrade
u kojoj je koristila stan u vlasniπtvu grada, u najam dan zamjenski gradski stan. Majka nam se obratila
traæeÊi pomoÊ, buduÊi da su djeca svjedoËila uËestalim nasilnim postupanjima susjeda prema njima i
majci te ocu koji ih posjeÊuje. PreporuËili smo gradu da razmotri moguÊnosti dodjeljivanja drugog stana
majci s djecom, πto je i uËinjeno. 

U pojedinim sluËajevima, u kojima se nije moglo izaÊi u susret zahtjevu roditelja koji su traæili odgo-
varajuÊi smjeπtaj, obavijeπteni smo da grad moæe dati stan u najam iskljuËivo temeljem propisa i konaËne
liste reda prvenstva, te u situaciji kada raspolaæe odgovarajuÊim stanom. Grad nas je takoer obavijestio
da se sva sredstva koja se u proraËunu uprihoduju kupnjom stanova sa stanarskim pravom ulaæu u kup-
nju novih stanova koji Êe biti dodijeljeni najpotrebitijima, temeljem liste prvenstva. 
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U pojedinim sluËajevima uoËavamo da su teπke socijalne i ekonomske prilike u kojima djeca odrastaju
moguÊi razlog problema u ponaπanju i πkolovanju te razvojnih rizika, πto sve za posljedicu ima potrebe
poduzimanja mjera u nadleænosti CZSS-a.

Pratimo situaciju u kojoj se naπla viπeËlana obitelj koja je smjeπtena u prihvatiliπtu za beskuÊnike nakon
πto je, zbog poæara u susjednoj kuÊi, sruπena kuÊa u kojoj su æivjeli. Obitelj je u prihvatiliπtu veÊ neko-
liko godina te je majka u meuvremenu rodila dijete, ali nije bilo dopuπteno da se dijete po otpustu iz
rodiliπta pridruæi ostalim Ëlanovima obitelji u prihvatiliπtu. Prema procjeni CZSS-a u interesu je djece
da se ne izdvajaju iz obitelji, koja u danim uvjetima o njima briæno i odgovarajuÊe skrbi. Grad je obeÊao
osiguravanje smjeπtaja za obitelj, ali to nije ostvareno ni nakon tri godine. 

Obavijeπteni smo o sluËaju da je nastavnica na svojem FB profilu, ne navodeÊi uËenikovo ime, objavila
tekst u kojem opisuje teπke materijalne prilike u kojima uËenik æivi te poziva prijatelje da mu se
pomogne. UnatoË dobrim namjerama nastavnice, smatramo upitnom zaπtitu dobrobiti djeteta na naËin
da se javnosti izlaæe njegova intima, moguÊe i bez djetetova pristanka.  

22..55..22..22  GGoossppooddaarrsskkoo  iisskkoorriiππttaavvaannjjee  ii  oobbaavvlljjaannjjee  ππtteettnniihh  ppoosslloovvaa

Konvencijom o pravima djeteta priznaje se pravo djeteta na zaπtitu od ekonomskog, odnosno,
gospodarskog iskoriπtavanja i obavljanja bilo kakvog posla koji moæe ometati djetetovo obrazovan-
je, biti opasan za djetetovo zdravlje ili fiziËki, mentalni, duhovni ili socijalni razvoj.

Zaπtita prava djece od gospodarskog iskoriπtavanja, u sklopu praÊenja povreda ekonomskih prava djece,
bila je i u 2019. predmetom praÊenja Ureda pravobraniteljice za djecu te podloga za opÊe inicijative
sveobuhvatne zaπtite djece. Primili smo 14 prijava koje su se odnosile na zaπtitu od gospodarskog isko-
riπtavanja i obavljanja πtetnih poslova na radu kod poslodavaca ili na praktiËnoj nastavi. U Ëetiri sluËaja
dobili smo obavijesti inspektora rada o nezakonitom radu ili zapoπljavanju djece u podruËju radnih
odnosa kod poslodavca. U ostalim sluËajevima bila je rijeË o pojedinaËnim prijavama povrede prava djece
zaprimljenim od roditelja, graana ili predstavnika institucija, od kojih su se tri odnosile na rad redovnih
uËenika ljeti putem uËeniËkih servisa, rad noÊu u lokalnoj trgovini, prodaju suvenira u kasnim noÊnim
satima te rad bez ugovora. Osim pisanih prijava, roditelji su nas telefonom obavjeπtavali o problemima
ostvarivanja praktiËne nastave te nedostatku zaπtitne opreme. Primili smo i dvije pisane obavijesti
graana o zaπtiti djece koja prose, a problemom iskoriπtavanja djece u tom podruËju bavili smo se na razi-
ni sveobuhvatne zaπtite prava djece.

Dræavni inspektorat (DIRH) prema posebnom ZakljuËku Vlade RH od 6. listopada 2005., sukladno
Zakonu o radu obavlja pojaËani nadzor u vezi s otkrivanjem nneezzaakkoonniittoogg  rraaddaa  ii  zzaappooππlljjaavvaannjjaa  mmaalloolljjeettnnii--
kkaa, a Ured pravobraniteljice za djecu, u okviru praÊenja zaπtite djece od gospodarskog iskoriπtavanja, o
tome kontinuirano posebno izvjeπtava u svojim godiπnjim izvjeπÊima. DIRH kao tijelo dræavne uprave
u Ëijoj su nadleænosti prvenstveno inspekcijski poslovi ima odreene ovlasti u podruËju zaπtite djece i
maloljetnih osoba, prvenstveno kroz suzbijanje razliËitih pojavnih oblika nezakonitog djeËjeg rada.

PPRREEMMAA  IIZZVVJJEE©©∆∆UU  DDRRÆÆAAVVNNOOGG  IINNSSPPEEKKTTOORRAATTAA  UU  22001199..,, unutar obavljenih 10.100 nadzora,
inspektori rada su u osam nadzora otkrili nezakonitosti, u odnosu na devet maloljetnika. PoËinjeno je 35
povreda prekrπajno sankcioniranih odredaba Zakona o radu, Zakona o mirovinskom osiguranju, Zakona
o minimalnoj plaÊi i Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju, koje se odnose na rad i zapoπljavan-
je maloljetnika. Najviπe nezakonitosti poËinjenih u odnosu na maloljetnike utvreno je u djelatnosti
ugostiteljstva i graevinarstva, a maloljetnici su radili na poslovima konobara (3 maloljetnika i 2 malol-
jetnice), pomoÊnim poslovima u ugostiteljstvu (2 maloljetnika) i pomoÊnim poslovima u graevinarstvu
(1 maloljetnik) i metalnoj industriji (1 maloljetnik). �

Povrede otkrivene nadzorom inspektora, odnosile su se na: onemoguÊavanje maloljetnicima zakonitog
koriπtenja dnevnog odmora i koriπtenja tjednog odmora; nevoenje evidencija o radnicima i radnom vre-
menu; neuruËivanje pisane potvrde o sklopljenom ugovoru o radu; nedostavljanje primjerka prijave na
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mirovinsko i zdravstveno osiguranje u propisanom roku; zapoπljavanje maloljetnika bez ovlaπtenja
zakonskih zastupnika; zapoπljavanje maloljetnika na poslovima koji mogu ugroziti njihovu sigurnost,
zdravlje, Êudoree ili razvoj; nezakoniti prekovremeni rad maloljetnika i rad u vremenu duæem od osam
sati unutar 24 sata; nezakoniti noÊni rad; neprijavljivanje na obvezno mirovinsko osiguranje i obvezno
zdravstveno osiguranje te neisplatu minimalne plaÊe. Protiv poslodavaca kod kojih su otkrivene
nepravilnosti nadleænim prekrπajnim sudovima podneseni su optuæni prijedlozi (8). Pored prekrπajnih
postupaka inspektori su donosili i odreene upravne mjere (9) koje su u nekim sluËajevima ukljuËile
privremenu zabranu obavljanja djelatnosti poslodavcu. 

Osim u podruËju radnih odnosa DIRH nadzire provedbu propisa koji ureuju neke oblike rada i
zapoπljavanja maloljetnika, kao πto je nnaappllaattnnoo ssuuddjjeelloovvaannjjee  ddjjeeccee  uu  uummjjeettnniiËËkkiimm,,  aauuddiioovviizzuuaallnniimm  ii  pprroo--
mmiiddææbbeenniimm  aakkttiivvnnoossttiimmaa  jer provedbeni propis na temelju Obiteljskog zakona, kojim se treba propisati
naËin sudjelovanja djece u navedenim aktivnostima, joπ nije donesen. I dalje nedostaju jasna pravila o
sudjelovanju djece u navedenim aktivnostima, kako uz naplatu tako i bez naplate. Primjerice, pravila o
vrstama predstava i aktivnosti u kojima smiju sudjelovati djeca, ovisno o dobi i vremenu odræavanja pred-
stave, do pravila o sigurnosti djece na sceni, obveznom odmoru, prijevozu, prehrani te pratnji odrasle
osobe. RijeË je o podruËju u kojem nema jasno definirane zaπtite prava i interesa djeteta.

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  DDIIRRHH--AA  ZZAA  22001199..,, inspektori rada u podruËju radnih odnosa zaprimili su 202
zahtjeva roditelja, odnosno zakonskih zastupnika djece mlae od 15 godina, za izdavanje odobrenja za
sudjelovanje djece uz naplatu u izvoenju umjetniËkih, scenskih ili drugih sliËnih djela, kao i u snimanju
video spotova, TV reklama, serijala i dr. U 195 sluËajeva inspektori su izdali odobrenje jer su procijenili
kako navedene aktivnosti ne ugroæavaju zdravlje djece, Êudorednost, πkolovanje ili razvoj, a sedam zaht-
jeva je odbaËeno ili je postupak obustavljen jer zahtjev nije podnijela ovlaπtena osoba ili su podnositelji
odustali od zahtjeva. �

Primjerke odobrenja inspektori su dostavljali i nadleænim CZSS-ima radi praÊenja zaπtite prava djece iz
svoje nadleænosti. Kad je rijeË o nneennaappllaattnnoomm  ssuuddjjeelloovvaannjjuu  ddjjeetteettaa DIRH nema nadleænost postupanja
veÊ tada procjenu i odluku o primjerenosti tog sudjelovanja donose roditelji. Zaπtita interesa i dobrobiti
djeteta pritom u potpunosti ovisi o senzibiliziranosti sudionika te o roditeljskoj spremnosti da zaπtite
interese djeteta. U sluËaju sumnje u zlouporabu, iskoriπtavanje ili ugroæavanje prava djece od strane
roditelja, ali i drugih fiziËkih ili pravnih osoba, CZSS je, po primitku obavijesti o moguÊoj zlouporabi,
iskoriπtavanju ili ugroæavanju prava djece, nadleæan za provjeru i postupanje radi zaπtite djece. 

Inspektori rada su u 2019. provodili i nadzore u podruËju zzaaππttiittee  nnaa  rraadduu.90 Od ukupno 7.635 nadzora
zaπtite na radu, 17 inspekcijskih nadzora obavljeno je u podruËju zaπtite maloljetnika. »etiri inspekcijs-
ka nadzora obavljena su u povodu ozljede maloljetnika, od kojih je jedna ozljeda imala smrtni ishod.
Jedan  maloljetnik je radio kod poslodavca bez ugovora o radu na poslovima djelatnosti Gradnja zgrada
i smrtno stradao. Protiv odgovorne osobe poslodavca inspektor rada je podnio kaznenu prijavu
nadleænom dræavnom odvjetniπtvu. Jedan maloljetni radnik ozlijeen je obavljajuÊi poslove u djelatnos-
ti ©umarstvo i sjeËa drva te je zadræan na lijeËenju u zdravstvenoj ustanovi. Poslodavcu je izreËena
novËana kazna zbog neobavjeπtavanja nadleænog tijela odmah po nastanku ozljede, a protiv odgovorne
osobe podnesena je kaznena prijava. 

Jedan maloljetni radnik ozlijeen je prilikom obavljanja pomoÊnih poslova u djelatnosti Proizvodnja
papira i proizvoda od papira. Poslodavcu je izreËena novËana kazna jer nije osigurao da pristup mjestima
rada na kojima se obavljaju poslovi s posebnim uvjetima rada imaju samo radnici koji su dobili pisane
upute za rad na siguran naËin i osobnu zaπtitnu opremu. Jedna maloljetna uËenica na praktiËnoj nastavi
(slastiËarka) ozlijeena je te zadræana na lijeËenju u zdravstvenoj ustanovi. Osim navedenog, inspektor
je naredio udaljenje maloljetnog radnika (zavarivaË) s obavljanja poslova dok mu se ne osigura nadzor
osobe koja je osposobljena za rad na siguran naËin. 
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90 Obveze poslodavaca u provoenju zaπtite na radu propisane Zakonom o zaπtiti na radu (NN 71/14,118/14,94/18,96/18) i propisima donesenim na
temelju njega u odnosu na radnika odnose se i na osobe na radu, a uËenici na praksi ubrajaju se u osobe na radu.
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U dva sluËaja inspektor je usmenim rjeπenjem naredio udaljenje maloljetnih uËenika (prodavaË i
automehaniËar) od obavljanja poslova dok im se ne osigura nadzor osobe koja je osposobljena za rad na
siguran naËin. U sluËaju automehaniËara zabranio je uporabu sredstva rada dok se za iste ne predoËi
propisana dokumentacija, naredio izradu procjene rizika za mjesto rada, ispitivanje sredstva rada i ispiti-
vanje radnog okoliπa te je poslodavcu izrekao novËanu kaznu na mjestu poËinjenja prekrπaja jer nije pro-
cijenio rizike za æivot i zdravlje radnika i osoba na radu. 

Pratili smo i podruËje zzaaππttiittee  pprraavvaa  uuËËeenniikkaa  pprrii  oobbaavvlljjaannjjuu  pprraakkttiiËËnnee  nnaassttaavvee  ii  nnaauukkoovvaannjjaa  kkoodd  ppoosslloo--
ddaavvccaa. Roditelji su nam se, u pravilu, javljali telefonom obavjeπtavajuÊi o problemima na koje njihova
djeca nailaze pri realizaciji praktiËne nastave, teπkoÊama oko nalaska poslodavca kod kojega Êe dijete
obavljati praktiËnu nastavu te realizaciji programa i uvjetima u kojima se praktiËna nastava odvija.
Roditelje smo upuÊivali da se pisanom prijavom obrate za pomoÊ i savjet Hrvatskoj obrtniËkoj komori
(HOK), Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) ili Prosvjetnoj inspekciji, kao
nadleænim tijelima za savjetovanje, nadzor i pomoÊ. 

U tri sluËaja roditelji su nas obavijestili o problemima u primjeni Pravilnika o obavljanju djelatnosti u
svezi sa zapoπljavanjem koje se odnose na rad redovitih uËenika.91 Bila je rijeË o neisplati naknade za rad
grupi djece - uËenika u jednom odmaraliπtu; o zaπtiti djeteta u odnosu na poπtivanje ugovora o povre-
menom radu uËenika, ali i odnosu poslodavca prema djetetu opÊenito te obavijesti grupe roditelja o
prigovoru upuÊenom nadleænom ministarstvu o tumaËenju pravne osnove izdavanja ugovora o povre-
menom radu uËenika i potrebi zaπtite rada djece sukladno Zakonu o radu. Provjeru navoda roditelja u
prvom sluËaju obavili su DIRH i Prosvjetna inspekcija, a u drugom sluËaju DIRH. 

Zaπtita prava djece od gospodarskog iskoriπtavanja i obavljanja πtetnih poslova, bila je predmetom pred-
laganja opÊih inicijativa i sveobuhvatne zaπtite prava djece. U povodu poËetka πk. god. 2019./2020.
ponovili smo MZO-u raniju preporuku da strukovne srednje πkole na poËetku πkolske godine informi-
raju roditelje i uËenike o pravima i zaπtiti uËenika za vrijeme praktiËne nastave i vjeæbi te da pomognu
uËenicima pri odabiru poslodavaca i prate njihov rad tijekom praktiËne nastave i vjeæbi. 

Sudjelovali smo u javnom savjetovanju o Pravilniku o izmjenama i dopunama Pravilnika o poslovima na
kojima se ne smije zaposliti maloljetnik i oËitovali se o prijedlogu Ministarstva rada i mirovinskoga sus-
tava (MRMS) da se maloljetnicima starijim od 16 godina dozvoli rad na pomorskim ribarskim plovilima.92

Naveli smo kako se, upravo radi zaπtite zdravlja i razvoja, dob djeteta ne smije sniæavati i da se zbog
posebnosti rada u ribolovu te stajaliπta Meunarodne organizacije rada o ribolovu kao opasnom zani-
manju u usporedbi s ostalim zanimanjima,  zabranu zapoπljavanja maloljetnika ne bi trebalo ukidati bez
provedene razrade vrsta aktivnosti i poslova na pomorskim ribarskim plovilima, i to na naËin kako to traæi
Direktiva VijeÊa (EU) 2017/159 od 19. prosinca 2016. Naπ prijedlog nije  prihvaÊen. Ne slaæuÊi se s
takvom ocjenom, MRMS-u smo se ponovno oËitovali o razlozima preispitivanja generalne dozvole rada
djece od 16 do 18 godina na pomorsko-ribarskim plovilima i zatraæili zaπtitu djece. U trenutku pisanja
izvjeπÊa MRMS nas je izvijestio kako je postupak implementacije Direktive u nacionalno zakonodavst-
vo zavrπen, a miπljenje o praÊenju provedbe odnosno uspjeπnosti prenoπenja Direktive Êe dati Europska
komisija (EK). Dodali su da, ako se ukaæe potreba za ureenjem pitanja rada maloljetnih ribara u smis-
lu preciziranja poslova koje takvi radnici smiju obavljati, to je potrebno uËiniti u suradnji s resorima koji
ureuju pitanja morskog ribarstva kao cjeline. 

PrateÊi izvjeπÊa inspektora rada unatrag desetak godina, iako se broj ozljeda smanjuje, uoËavamo da se
djeca, maloljetni radnici i uËenici teæe i lakπe ozljeuju, a u nekim sluËajevima ozljeivanje zavrπava i
smrtnim ishodom. Ozljede se dogaaju jer poslodavci nisu osigurali da pristup mjestima rada na kojima
se obavljaju poslovi s posebnim uvjetima rada imaju samo radnici koji su dobili pisane upute za rad na
siguran naËin i osobnu zaπtitnu opremu ili u veÊini sluËajeva maloljetnim radnicima/uËenicima nije osig-
uran nadzor osobe koja je osposobljena za rad na siguran naËin. 
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92 Viπe o tome u poglavlju Normativne aktivnosti.
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Radi boljeg razumijevanja ppoosseebbnnoossttii  zzaaππttiittee  ddjjeetteettoovvoogg  nnaajjbboolljjeegg  iinntteerreessaa korisno bi bilo, prema opisu
poslova zanimanja/radnog mjesta za koje se dijete obrazuje ili na kojima dijete radi, dodatno izraditi
smjernice za prevenciju rizika u obavljanju poslova s naglaskom na opasnosti i posljedice, dodatno
informirati poslodavce i πkole te nadzirati njihovu provedbu. Pri tome bi bilo dragocjeno voditi raËuna o
svim aspektima moguÊe ugroze djeteta, uvaæavajuÊi dob djeteta, njegovu sigurnost i okruæje u kojem Êe
raditi, potrebnu zaπtitnu opremu, postojanje osiguranog nadzora od strane odrasle ovlaπtene osobe, vri-
jeme potrebno za putovanje do mjesta rada i sl., a zbog neujednaËenih mehanizama zaπtite, naroËito
uËenika strukovnih πkola. 

PodsjeÊamo da Zakon o radu propisuje zabranu noÊnog rada maloljetnika u vremenu od 20 sati i 6 sati
ujutro sljedeÊeg dana, a za maloljetnike u industriji u vremenu od 19 sati i 7 sati ujutro sljedeÊeg dana,
a DIRH ima ovlasti nadzora poslodavaca pa time i sankcioniranja. Zakonom o strukovnom obrazovanju,
meutim, ukinuta je propisana zabrana noÊnog rada uËenika od 20 do 22 sata definirana Zakonom o radu,
bez donesenih prateÊih mehanizama zaπtite djece. Srednjoπkolsko strukovno obrazovanje mora biti orga-
nizirano na naËin da ne ugroæava tjelesni, duπevni, duhovni, moralni ili socijalni razvoj djeteta i ne izlaæe
ga rizicima noÊnog rada, od kojih ga je dræava duæna zaπtititi do trenutka punoljetnosti. UËenje na rad-
nom mjestu, odnosno naukovanje, omoguÊuje lakπe usvajanje znanja i vjeπtina u strukovnom obrazo-
vanju te rezultira usklaenoπÊu s potrebama træiπta rada i boljom zapoπljivoπÊu mladih. Meutim, sma-
tramo da bi uËenje uËenika-djeteta na radnom mjestu trebalo zavrπiti do 20 sati, baπ kao i rad radnika-
djeteta, prema Zakonu o radu. 

U prosincu 2019. organizirali smo sastanak s predstavnicima MZO-a, Ministarstva gospodarstva,
poduzetniπtva i obrta (MGPO), MRMS-a, DIRH-a, ASOO-a, HOK-a i Hrvatske gospodarske komore
(HGK) radi razmjene informacija o ostvarivanju prava djece te razmatranja moguÊnosti poboljπanja
zaπtite djece. Uputili smo preporuke o zaπtiti uËenika za vrijeme obavljanja praktiËne nastave (prema
Zakonu o obrtu, Zakonu o strukovnom obrazovanju i Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i sred-
njoj πkoli).93 Predloæili smo da se: izradi analiza usklaenosti propisa, ujednaËavanja i predlaganja
poboljπanja mehanizama zaπtite djece; izrade posebne smjernice za prevenciju rizika obavljanja poslova
za zanimanje za koje se dijete obrazuje ili na kojima dijete radi, u skladu s najboljim interesom djeteta i
o tome obavijeste πkole, poslodavci i nadleæne inspekcijske sluæbe. MZO, MRMS i MGPO su se oËito-
vali o prijedlozima i naglasili kako Êe o preporukama voditi raËuna pri provedbi aktivnosti iz svoje
nadleænosti, a o provedbi odgovarajuÊih aktivnosti u daljnjoj implementaciji preporuka pravovremeno
nas izvijestiti. Ujedno su podræali preporuku o kontinuiranoj suradnji nadleænih institucija radi analize,
unapreenja i usklaivanja postojeÊih propisa te aktivnog sudjelovanja u struËnim raspravama vezanim
uz navedenu problematiku.

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  kkoojjaa  pprroossee  - ProsjaËenje u kojem se koristi djecu za izazivanje samilosti i ove godine bilo je
povod za obraÊanja graana pravobraniteljici za djecu. Graani su, u najveÊem broju sluËajeva, ukazivali
na situacije kojima svjedoËe u uæem centru Zagreba. Osobe koje prose od prolaznika traæe novac kako
bi djetetu navodno kupile hranu, pritom dræeÊi u naruËju male bebe ili dræeÊi za ruku djecu predπkolske
dobi, satima se zadræavajuÊi na ulici i u nepovoljnim vremenskim prilikama. Graane koji su nam se
obraÊali u takvim situacijama upuÊivali smo na potrebu prijave policiji kako bi se pravovremeno reagi-
ralo, identificirala djeca koju roditelji na taj naËin iskoriπtavaju te u suradnji s nadleænim CZSS-om
poduzele mjere za zaπtitu djece. U vezi s time proteklih smo godina objavili letak „Zaπtitimo djecu koja
prose”, dostupan i na naπoj web stranici (dijete.hr), u kojem nastojimo pojasniti ovu problematiku i
potaknuti graane da takvo iskoriπtavanje djece prijavljuju policiji kako bi se zaπtitilo djecu.

Meutim, graani nas upozoravaju da je najËeπÊe rijeË o istim osobama koje se u odreenim intervalima
pojavljuju u srediπtu Zagreba pa se stjeËe dojam da mjere koje poduzimaju policija i CZSS-i ne daju
rezultate. Zabrinjava nas to πto se ovom fenomenu ne posveÊuje dovoljna pozornost, πto se na
prosjaËenje u prisutnosti djece gleda kao na stil æivota odreenih socijalno ugroæenih skupina i na blaæi
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93 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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oblik nezakonitog ponaπanja, iako u pozadini svakog od tih sluËajeva moæe biti rijeËi o ozbiljnoj
ugroæenosti djece. Postoji bojazan da se praÊenje ove pojavnosti marginalizira jer pravobraniteljici,
unatoË traæenju, nisu dostavljeni podaci o broju osoba koje su zateËene u prosjaËenju koristeÊi djecu za
izazivanje samilosti. 

Prema sluæbenim podacima Ravnateljstva policije, proizlazi da se iskljuËivo biljeæe sluËajevi u kojima
djeca prosjaËeÊi Ëine prekrπaje, a prema njima se postupa kad dosegnu dob prekrπajne odgovornosti.
Takvih je sluËajeva tijekom 2019. zabiljeæeno devet, odnosno 2,46 % od ukupno evidentiranih poËinitel-
ja ovog prekrπaja. Ne zalaæemo se za procesuiranje djece i njihovih roditelja, veÊ primarno smatramo
vaænim identifikaciju djece u ugrozi i poduzimanje mjera za njihovu zaπtitu. Vaæno je da se svaki pojed-
inaËni sluËaj paæljivo ispita, da se provjere uvjeti u kojima odrasta takvo dijete kako bi mu se pomoglo u
sluËaju egzistencijalne ugroæenosti, ali i kako bi ga se zaπtitilo ako ga se iskoriπtava za stjecanje materi-
jalne dobiti ili ugroæava na druge naËine. To je moguÊe provesti iskljuËivo uz angaæman policijskih
sluæbenika, Ëiji zadatak mora biti identificiranje djeteta u ugrozi. 

I sama Ëinjenica da policija nije identificirala nijedan sluËaj iskoriπtavanje djece za prosjaËenje, iako su
odrasle osobe koje prose u prisutnosti djece gotovo svakodnevno vidljive na gradskim ulicama, ozbiljno
zabrinjava, osobito zato πto je iskoriπtavanje djece za prosjaËenje vrlo „unosan” posao i predstavlja rizik
od trgovanja ljudima. Upravo podaci MDOMSP-a za 2019. godinu pokazuju da je od 17 identificiranih
maloljetnih ærtava trgovanja ljudima Ëetvero djece iskoriπtavano za prosjaËenje. Najmlae dijete u vri-
jeme eksploatacije imalo je pet, a najstarije 16 godina. 

VeÊ godinama upozoravamo da se problemu iskoriπtavanja djece za prosjaËenje ne pristupa sveobuhvat-
no, da izostaje kontinuirana suradnja svih resora nadleænih za rjeπavanje tog problema, prije svega poli-
cije, socijalne skrbi i pravosua, te da nema sveobuhvatnog planiranja dugoroËnih mjera za zaπtitu djece
koja su u riziku da budu iskoriπtavana za prosjaËenje. 

22..55..22..33  IImmoovviinnsskkaa  pprraavvaa

Primili smo ukupno 21 pisano obraÊanje stranaka u vezi sa zaπtitom imovinskih prava, kojima je obuh-
vaÊeno 27 djece i jedna grupa djece. Zabiljeæili smo i 19 usmenih obraÊanja stranaka u odnosu na ovo
podruËje. U praÊenju je i nekoliko predmeta iz prijaπnjih razdoblja. RijeË je o relativno malom broju
prituæbi, a πto tumaËimo pretpostavkom da veliki broj djece uopÊe nema imovinu ili nema vrjedniju
imovinu te pretpostavkom da roditelji rjee prijavljuju povrede imovinskih prava djece jer u takvim
sluËajevima interesi djeteta i roditelja odgovornih za djetetovo zastupanje mogu biti u koliziji.

Uvidom u godiπnja statistiËka izvjeπÊa MDOMSP-a i dalje se zapaæa relativno mali broj obavijesti koje
dobivaju CZSS-i o krπenju djetetovih imovinskih prava, kao i nesrazmjer sluËajeva u kojima se CZSS-i
odluËuju na pokretanje postupaka za odreivanjem mjera za zaπtitu imovine i imovinskih prava djete-
ta. U tablici su prikazani podaci o aktivnostima CZSS-a prema statistiËkim izvjeπÊima ministarstva
nadleænog za socijalnu politiku za razdoblje 2015. - 2018., s obzirom na to da podaci za 2019. joπ nisu
dostupni.

Imovinska prava djece prema statistiËkim izvjeπÊima MDOMSP-a
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I dalje je aktualna preporuka koju smo u prosincu 2018. uputili MDOMSP-u, a u kojoj smo preporuËili
da osiguraju dodatne edukacije za struËne radnike CZSS-a koji se bave ovom problematikom, odnosno,
da pruæe CZSS-ima smjernice i naputke za postupanje kako bi im olakπali postupak procjene
ugroæenosti imovinskih prava i dobrobiti djeteta i procjenu rizika u svakom konkretnom sluËaju. Naime,
saznanja o pojedinaËnim sluËajevima koje pratimo, upuÊuju na to da zaπtita ovog segmenta djeËjih prava
nije uËinkovita te na moguÊnost da djeca u velikom broju sluËajeva ostaju uskraÊena za zaπtitu svojih
imovinskih prava. 

U svojem odgovoru iz oæujka 2019. MDOMSP je prihvatilo preporuku te se suglasio da bi dodatne
edukacije struËnim radnicima koje se bave zaπtitom imovinskih prava i interesa djece mogle pridonijeti
unapreenju zaπtite tih prava. MDOMPS je, meu ostalim, uputio i na moguÊnost da se kriteriji za
struËnu procjenu i provedbu mjera za zaπtitu osobnih prava i dobrobiti djeteta94 koriste i za procjenu
ugroæenosti imovinskih prava djeteta. 

Sadræajno, sluËajevi kojima smo se bavili u 2019. najËeπÊe se odnose na problematiku raspolaganja
imovinom djece na njihovu πtetu (od kojih veÊina u pozadini ima i roditeljski konflikt u pogledu skrbi
o imovinskim pravima djece) te na problematiku nasljeivanja dugova nakon smrti roditelja i drugih
srodnika. O prijavama povreda interesa djece redovito informiramo nadleæne CZSS-e. 

I dalje pratimo nekoliko sluËajeva koji se odnose na ugovaranje i plaÊanje odvjetniËkih usluga i proviz-
ija na πtetu djece. U nekim sluËajevima stranke od pravobraniteljice traæe pravni savjet ili Ëak oËekuju
njezino postupanje i sudjelovanje u postupku te ih, stoga, informiramo o naπim nadleænostima i
upuÊujemo da se o moguÊim konkretnim pravnim radnjama s ciljem rjeπavanja imovinsko-pravnih
odnosa i zaπtite prava i interesa djece konzultiraju s odvjetnikom. 

Prema OBZ-u zastupanje djeteta u vezi s njegovom vrjednijom imovinom, odnosno imovinskim pravi-
ma, valjano je ako roditelj koji zastupa dijete dobije pisanu suglasnost drugog roditelja koji ostvaruje
roditeljsku skrb i odobrenje suda u izvanparniËnom postupku. I dalje je u primjeni mmiiππlljjeennjjee  oo  vviissiinnii
nnoovvËËaannoogg  iizznnoossaa  kkoojjii  ssee  iimmaa  ssmmaattrraattii  vvrrjjeeddnniijjoomm  iimmoovviinnoomm iz rujna 2014., koje je izdalo tada nadleæno
Ministarstvo socijalne politike i mladih, prema kojem roditelj moæe u razdoblju od jednog mjeseca
raspolagati novËanim sredstvima djeteta u iznosu koji ne prelazi 10.000 kuna. Aktualna je i nadopuna
tog miπljenja od 17. prosinca 2015. prema kojem fiziËka ili pravna osoba kod koje roditelj zastupa dijete
neÊe traæiti pisanu suglasnost drugog roditelja u onim sluËajevima kad je odlukom suda odluËeno koji
roditelj zastupa dijete u pitanjima raspolaganja djetetovim imovinskim pravima.

Svjesni smo kako neÊe svako postupanje roditelja nanijeti πtetu imovinskim interesima djece, ali sma-
tramo da je povrede njihovih prava moguÊe prevenirati jedino uvoenjem dodatnih mehanizama
zaπtite. Primjerice, to je moguÊe postiÊi predvianjem razlike izmeu jednokratne isplate i
moguÊnosti kontinuiranog podizanja sredstava s raËuna djeteta. Takoer, veÊ godinama u izvjeπÊima
istiËemo stav kako je iznos od 10.000 kuna, kao limit do kojeg roditelji mogu samostalno (bez
odobrenja suda) ssvvaakkoogg  mmjjeesseeccaa podizati s djetetovog raËuna, prevelik i da nadmaπuje iznos prosjeËne
mjeseËne isplaÊene neto-plaÊe.95 Stava smo kako bi iznos do kojeg roditelji mogu samostalno raspo-
lagati sredstvima djeteta bilo prihvatljivije vezati uz minimalni novËani iznos potreban za djetetovo
mjeseËno uzdræavanje.96

U predmetima koji se odnose na rraassppoollaaggaannjjee  iimmoovviinnoomm  ddjjeeccee  nnaa  nnjjiihhoovvuu  ππtteettuu, zapaæamo da do
povrede imovinskih prava djece ponekad dolazi zbog nenamjernih postupaka nekih roditelja koji su
nevjeπti u voenju brige o djetetovim financijama ili neupuÊeni u propise i moguÊe posljedice vlastitih
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94 Prema Pravilniku o mjerama zaπtite osobnih prava i dobrobiti djeteta, NN 123/15.
95 Dræavni zavod za statistiku objavio je u NN 24/20 podatak da je prosjeËna mjeseËna isplaÊena neto-plaÊa po zaposlenome u pravnim osobama RH za
2019. iznosila je 6.457 kuna.
96 Prema Odluci o minimalnim novËanim iznosima potrebnim za mjeseËno uzdræavanje djeteta (NN 32/19), koju je objavio MDOMSP, minimum iznosa
ukupnih materijalnih potreba za mjeseËno uzdræavanje maloljetnog djeteta u RH, koje je duæan platiti roditelj koji ne stanuje s djetetom, iznosi: za dijete
do 6 godina 17 % prosjeËne plaÊe, odnosno 1.061,00 kn, za dijete od 7 do 12 godina 20 % prosjeËne plaÊe, odnosno 1.248,00 kn, za dijete od 13 do
18 godina 22 % prosjeËne plaÊe, odnosno 1.373,00 kn.
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radnji. Drugi, pak, novac s djeËjih raËuna svjesno troπe u druge svrhe, umjesto za djetetovo uzdræavan-
je, lijeËenje ili obrazovanje. Pratimo viπe takvih sluËajeva u kojima postoji sumnja u povrede imovinskih
prava djece. S tim u vezi, najËeπÊe nam se javljaju roditelji koji stanuju s djetetom ili skrbnici djeteta
koji traæe savjet nakon saznanja da je drugi roditelj, bez njihovoga znanja ili znanja djeteta podigao sred-
stva s djetetovog raËuna ili Ëak zatvorio raËun. Neke sluËajeve koji se odnose na ovu problematiku, zbog
dugotrajnosti sudskih postupaka, pratimo niz godina. 

Meu takvim primjerima je i sluËaj oca koji je novËana sredstva, koja je dijete dobilo kao odπtetu zbog
stradanja u prometnoj nesreÊi, troπio za osobne potrebe. Sudskom odlukom ocu je bilo odobreno da zas-
tupa dijete u vezi s djetetovim novËanim sredstvima na raËunu u banci, izdaje naloge za plaÊanje raËuna
zdravstvenim ustanovama te podiæe novËana sredstava za troπkove smjeπtaja za vrijeme lijeËenja u
inozemstvu, uz obvezu da sudu svakih πest mjeseci dostavlja raËune kao dokaz da su novËana sredstva
koriπtena za te namjene. Nakon proteka toga vremena, sud je utvrdio da otac nije raspolagao s tim sred-
stvima u skladu s dobrobiti djeteta te mu je ukinuo odobrenje i odredio da oba roditelja zajedno zastu-
paju dijete u vezi s imovinom, a naknadno je ocu i zabranio raspolagati novËanim sredstvima na raËunu
djeteta. Odreena je i mjera osiguranja na imovini roditelja, a sve radi osiguranja djetetove novËane
traæbine koja, s kamatama, iznosi nekoliko stotina tisuÊa kuna. Problem u konkretnom sluËaju odnosi
se na Ëinjenicu da ovaj neodgovorni otac nema imovine, ne plaÊa ni za uzdræavanje djece te Êe dijete
teπko ostvariti povrat sredstava. Zaπtitu djetetove imovine moglo se osigurati konkretnijom odlukom
suda te ËeπÊim praÊenjem troπenja sredstava. 

Sa sliËnim problemom susrelo se i dijete koje je odlukom CZSS-a smjeπteno u udomiteljsku obitelj, a
njegov je otac potroπio sav novac koji je dijete uπtedjelo od uËeniËke stipendije. Dijete je novac plani-
ralo utroπiti za æivotne potrebe kada izae iz udomiteljske obitelji i osamostali se. U praÊenju je i sluËaj
u kojemu postoji sumnja da je roditelj novac s djetetovih raËuna troπio za plaÊanje vjeπtaËenja u sud-
skom postupku u kojem je pokuπavao umanjiti svoju obvezu plaÊanja uzdræavanja za to isto dijete. 

Ove ekstremne situacije i problemi s kojima su se djeca susrela navode na potrebu preispitivanja
spomenutog miπljenja ministarstva. Jednom kada se otkrije protupravno i neodgovorno ponaπanje
roditelja, koji je prisvojio i potroπio djetetov novac, djetetu i drugom roditelju koji se skrbi o njemu pre-
ostaje jedino pokretanje graanskih i kaznenih postupaka pred sudom. Za njih je to financijski i emo-
cionalno iscrpljujuÊe, a Ëesto, naæalost i potpuno neizvjesno.

I ovom prilikom upozoravamo da u sagledavanju konkretne problematike raspolaganja imovinom djece
do iznosa od 10.000 kuna, odnosno uËinaka spornog miπljenja, svakako valja uzeti u obzir i moguÊnost
pokretanja sudskih postupaka u buduÊnosti, nakon punoljetnosti djece-oπteÊenika.

Osim podizanja sredstava s raËuna, bavili smo se i drugim postupcima roditelja i skrbnika koji su
neposredno utjecali na imovinske interese djece. Naime, roditelji se ponekad u ime djece i s ciljem
zaπtite njihovih interesa upuste u neki postupak koji ne rezultira na æeljeni naËin. Primjerice, i dalje pra-
timo sluËaj u kojem je majka u ime djece podnijela tuæbu radi naknade πtete protiv treÊe osobe, u kojem
je presudom tuæbeni zahtjev odbijen i djeci kao tuæiteljima naloæeno plaÊanje naknade parniËnog troπka.

Neki se roditelji upuste u pravni posao, a da se prethodno nisu informirali o vaæeÊim zakonskim odred-
bama i nisu sagledali moguÊe posljedice po djecu u sluËaju zakljuËenja odreenih pravnih poslova u nji-
hovo ime i za njihov raËun. Primjerice, u jednom sluËaju roditelji su, neupuÊeni u propise, odluËili prvu
nekretninu kupiti na ime djeteta, pogreπno oËekujuÊi da Êe dijete u svakom sluËaju - samo zato πto je
dijete - biti osloboeno od ppllaaÊÊaannjjaa  ppoorreezzaa  nnaa  pprroommeett  nneekkrreettnniinnaa. Njihov zahtjev za oslobaanje djete-
ta od plaÊanja poreza odbijen je  jer za to nisu bili ispunjeni zakonski uvjeti.  

U 2019. iznijeli smo svoje prijedloge i zapaæanja u postupku donoπenja Zakona o izmjenama i dopuna-
ma Zakona o porezu na dohodak, kako bismo u interesu djece potaknuli odreene promjene, na koje
su nam ukazali graani. Prethodno je u 2018. bio djelomiËno uvaæen naπ prijedlog da se uzdræavanom
djecom smatraju i djeca koju uzdræavaju pooËimi i pomajke te da se uzdræavanim Ëlanovima uæe obitelji
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smatraju i maÊehe odnosno oËusi koje punoljetno pastorËe uzdræava. Naπe aktivnosti u 2019. odnosile
su se na djecu Ëiji roditelji imaju primanja ispod razine osnovnog osobnog odbitka i koju uzdræavaju
bake i djedovi, a kako bi im se ponovno omoguÊilo koriπtenje porezne olakπice.97 O naπim prijedlozima
viπe Êe biti rijeËi u poglavlju Normativne aktivnosti. 

I dalje pratimo sluËajeve koje obiljeæava problematika uuggoovvaarraannjjaa  pprroovviizziijjee  ooddvvjjeettnniicciimmaa u postotku od
uspjeha te plaÊanja odvjetniËkih troπkova u postupcima radi naknade πtete iza smrti roditelja. RijeË je o
sluËajevima u kojima zakonski zastupnik djeteta potpiπe s odvjetniËkim uredom takav ugovor, iako se
odvjetnici namire direktno od strane osiguravajuÊih kuÊa. »esto su to iznosi veÊi od 10.000 kuna, odnos-
no, iznad limita do kojeg roditelji mogu bez odobrenja suda raspolagati imovinom djece. 

U 2019., u sluËaju koji pratimo, saznajemo za sudsku praksu i stav u odnosu na ovu problematiku. Sud
je pravomoÊnom odlukom utvrdio da je niπtetan ugovor o zastupanju, koji je s odvjetniËkim uredom
potpisala baka kao skrbnica djece te je naloæio odvjetniËkom druπtvu da djeci isplati svakom iznos od
27.000,00 kn s kamatama koje teku od 2012. Takoer sud je zauzeo stav da je tako ugovorena isplata
nezakonita, da je u suprotnosti s Ël. 18. i 19. Zakona o odvjetniπtvu98 jer se odredbe meusobno
iskljuËuju tj. da ne dolazi u obzir kumulativna primjena dvostruke naplate parniËnog troπka u jedin-
stvenom zastupanju. 

NaËelno dræimo da i roditelji/skrbnici i odvjetnici trebaju posvetiti dodatnu paænju ugovaranju kojim
mogu znaËajno utjecati na imovinska prava i interese djece te prilikom ugovaranja nagrade prema usp-
jehu u pruæanju pravne pomoÊi voditi raËuna o tome da je rijeË o raspolaganju buduÊim imovinskim
pravima djeteta, odnosno, vrjednijom imovinom, ovisno o okolnostima sluËaja. Odvjetnicima takva
ograniËenja ne mogu ostati nepoznata, s obzirom na sluæbu koju obavljaju i znanja kojima raspolaæu. 

Viπe sluËajeva odnosilo se na poteπkoÊe s kojima se djeca i njihovi roditelji suoËavaju tijekom i nakon
ostavinskih postupaka, a vezano uz ooddggoovvoorrnnoosstt  nnaasslljjeeddnniikkaa  ((ddjjeeccee))  zzaa  dduuggoovvee  oossttaavviitteelljjaa. Problem nas-
taje kada roditelj u ime djeteta prihvati nasljedstvo koje je optereÊeno dugovima, ne znajuÊi za dugove,
te na taj naËin naπteti djetetu. Svako naknadno dokazivanje da je vrijednost naslijeene imovine manja
od dugova i pokretanje novih postupaka s tim ciljem za roditelje i djecu su neugodni, stresni i
optereÊujuÊi. NajËeπÊe izraæavaju bojazan da bi u ovrπnome postupku mogli ostati bez dijela obiteljske
mirovine, πto se Ëesto i dogaa. Naime, obiteljska mirovina koju ostvaruju djeca nakon smrti roditelja
nije meu primanjima i naknadama koje su izuzete od ovrhe.99

Pratimo sluËajeve u kojima se problematizira oovvrrhhaa  nnaadd  iimmoovviinnoomm  ddjjeeccee, od Ëega nije izuzeta ni djete-
tova obiteljska mirovina.100 VeÊ dulje vrijeme zalaæemo se za to da obiteljska mirovina koju ostvaruje
dijete nakon smrti roditelja u cijelosti bude izuzeta od ovrhe, te smo predloæili da se to propiπe novim
Ovrπnim zakonom, koji je u proceduri donoπenja, buduÊi da je rijeË primanju koje predstavlja zamjenu
za zakonsko uzdræavanje djeteta nakon smrti roditelja. 

Stranke su nam ukazivale i na sluËajeve ovrhe drugih novËanih sredstava i primanja koja pripadaju djeci,
primjerice, primanja steËena radom djeteta, stipendije i sl., pri Ëemu smo ih upuÊivali na moguÊnosti u
skladu s propisima (æurno obraÊanje Fini radi otvaranja posebnog zaπtiÊenog raËuna), na besplatnu
pravnu pomoÊ te na obraÊanje odvjetnicima radi konzultacije o konkretnim pravnim radnjama.

U e-savjetovanju o Nacrtu prijedloga Ovrπnog zakona iznijeli smo niz prijedloga i zapaæanja kojima je
cilj zaπtita najboljih interesa djece, neovisno o tome sudjeluju li u postupku kao ovrπenici ili kao
ovrhovoditelji.101
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97 Oni su do 1. sijeËnja 2018. mogli koristiti tu olakπicu za svoje unuke jer je na snazi bila odredba prema kojoj su se drugim uzdræavanim Ëlanovima uæe
obitelji, meu ostalima, smatrali i preci i potomci u izravnoj liniji.
98 NN 9/94, 117/08, 50/09, 75/09 i 18/11.
99 Primanja i naknade izuzete iz ovrhe propisuje Ovrπni zakon (NN 112/12, 25/13, 93/14, 55/16 -OUSRH i 73/17) u Ëlanku 172.  
100 Do 1. sijeËnja 2017. obiteljska mirovina bila u cijelosti izuzeta od ovrhe kao neoporezivi dio.
101 Viπe o tome u poglavlju Uzdræavanje.
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U viπe pojedinaËnih sluËajeva stranke su se susrele s problemom podmirenja troπkova vjeπtaËenja proc-
jene nekretnine. Do problema dolazi i prije ostavinskog postupka (u izvanparniËnim postupcima koje
pokreÊu zakonski zastupnici djeteta kako bi ishodili odobrenje suda za odricanje od nasljedstva u ime
djeteta), kao i nakon πto je ostavinski postupak veÊ okonËan pa dijete koje je naslijedilo i dugove
pokuπava utvrditi vrijednost naslijeene imovine u odnosu na stanje duga. U povodu sluËaja u kojem je
dijete nakon smrti roditelja naslijedilo suvlasniπtvo nekretnine i brojne dugove, obratili smo se
Ministarstvu pravosua problematizirajuÊi podmirenje troπkova vjeπtaËenja procjene nekretnine. Stava
smo da je potrebno regulirati metodologiju i troπkove vjeπtaËenja procjene vrijednosti imovine, da bi se
olakπalo djeci i roditeljima i da bi se sprijeËilo optereÊenje djece dugovanjima za koja nisu odgovorna.102

Zaπtiti imovinskih prava djece usmjereni su i naπi prijedlozi i inicijative za dopunu Zakona o mirovin-
skom osiguranju, koji se odnose na naËin obraËuna i isplate obiteljske mirovine maloljetnim korisnici-
ma.103

ZakljuËno, uoËavamo da do povrede imovinskih prava dolazi u situaciji kad roditelji s djetetovom
imovinom postupaju neodgovorno umjesto da s njom raspolaæu iskljuËivo u svrhu zadovoljenja djete-
tovih potreba. Preπiroko tumaËenje pojma vrjednije imovine, bez ikakvih zaπtitnih mehanizma, oteæa-
va poziciju djece, koja u aktualnoj situaciji, u vrlo kratkom periodu i bez ikakve kontrole, mogu ostati
bez znaËajnih sredstava. Osim toga, rizik od povrede imovinskih prava djece predstavlja i nedovoljna
upuÊenost roditelja u pravne posljedice radnji koje poduzimaju u ime i za raËun djece. UoËavamo potre-
bu unapreivanja skrbi o djeci u ostavinskim postupcima, kao i potrebu dopune niza razliËitih pravnih
propisa kako bi se zaπtita imovinskih interesa djece podigla na viπu razinu.

22..55..22..44  NNeepprriimmjjeerreennoo  ooggllaaππaavvaannjjee

Postupali smo u sedam pojedinaËnih sluËajeva povreda pojedinaËnih prava djece te na temelju viπe
obavijesti i upita i s viπe opÊih inicijativa koje se u πirem smislu odnose na oglaπavanje. NajveÊi broj pri-
java i postupanja odnosio se na zaπtitu djece od neprimjerenih sadræaja televizijskih i drugih reklama i
sadræaja te na sudjelovanje djece u promidæbenim aktivnostima.  

Iako tijekom 2019. nismo imali prijava koje se odnose na neprimjerena oglaπavanja u ooddggoojjnnoo--oobbrraa--
zzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa, iz izvjeπÊa koje nam je dostavilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) o obavl-
jenim nadzorima tijekom 2019. vezanim za krπenje odredbi o zabrani prodaje i promidæbe u πkolskim
ustanovama, doznali smo da MZO prilikom redovnih i planiranih nadzora u πkolama provjerava i taj
aspekt. Postupali su po jednoj prijavi koja se odnosila na promidæbu autoπkole u srednjoj πkoli te
zakljuËujemo da navodi nisu potvreni, veÊ je bila rijeË o informiranju uËenika o autoπkoli i ponudi
pogodnosti i popusta za uËenike koji ostvaruju bolji πkolski uspjeh. 

Graani nam se uglavnom obraÊaju zbog rreekkllaammaa  nnaa  tteelleevviizziijjii  ii  ddrruuππttvveenniimm  mmrreeææaammaa za koje procjenju-
ju da imaju neprimjerene slogane, sadræaje i poruke ili da su usmjerene na djecu. Nerijetko propituju i
samo sudjelovanje djece u reklamama. U pojedinim sluËajevima uputili smo ih da podnesu prituæbu
VijeÊu za elektroniËke medije (VEM).

U povodu vvuullggaarrnniihh  ii  ppoorrnnooggrraaffsskkiihh  ssaaddrrææaajjaa  ooggllaassaa  oobbjjaavvlljjeenniihh  uu  pprriilloogguu  ddnneevvnniihh  nnoovviinnaa nakladniku
smo uputili upozorenje i preporuku, koji su uvaæeni. RijeË je o osobito vulgarnim oglasima koji nedvo-
jbeno predstavljaju pornografski sadræaj. Tekst je izrazito seksistiËki te je uvredljiv na viπe razina, i za
æene, i za muπkarce. BuduÊi da su ti pornografski oglasi objavljeni u listu koji je namijenjen najπiroj pub-
lici te je u obiteljima Ëesto dostupan djeci, moguÊe je da bi ga djeca mogla proËitati, πto moæe πtetno
djelovati na njihov razvoj i odgoj. Osim πto izlaæe djecu pornografskim opisima, objava takvih sadræaja u
dnevnim novinama koje se mogu naÊi u mnogim obiteljima i putem kojih se roditelji redovito informi-
raju, moæe djecu navesti na zakljuËak da je vulgarna, uvredljiva i poniæavajuÊa komunikacija meu
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103 Viπe o tome u poglavljima Socijalna prava i Normativne aktivnosti. 
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spolovima neπto πto je prihvatljivo i uobiËajeno u svakodnevnom æivotu. Iako su uklonjeni sporni sadræa-
ji, i dalje se oglaπavaju intimna druæenja raznih sadræaja s fotografijama, s naznakom da sadræaj nije prim-
jeren za osobe mlae od 18 godina. Naæalost, doznajemo da postoji moguÊnost da se oglasi s pornograf-
skim sadræajem pojavljuju i u drugim dnevnim novinama i da to prolazi bez pravnih posljedica zbog
nedovoljno jasnog zakonskog ograniËenja. 

Objave rreekkllaammaa  zzaa  eerroottsskkee  uusslluuggee  ppuutteemm  tteelleeffoonnaa,,  ggaattaannjjaa  ii  ttaarroottaa i nadalje su dostupne na naslovnoj
stranici teleteksta pojedinih programa. VeÊ smo ranije preporuËili da se, radi zaπtite dobrobiti djece i
spreËavanja πtetnog djelovanja na razvoj djece, uklone ovi oglasi s naslovne stranice teleteksta te da se
takve sadræaje ubuduÊe oglaπava na naËin koji neÊe ugroæavati prava i interese djece. U povodu naπih ini-
cijativa koje su se odnosile na neodgovarajuÊu regulaciju oglaπavanja na teletekstu nisu uslijedile
konkretne aktivnosti nadleænog ministarstva i regulatora.

Postupali smo po prituæbi nnaa  ooggllaaππaavvaannjjee  kkoocckkaannjjaa  na internetu, koje se doæivljava manipulirajuÊim i
usmjerenim na djecu (izgleda kao reklama za mobilnu igru). Kako smatramo da uËinkovita zaπtita djece
od πtetnog utjecaja igara na sreÊu, posebice kockanja i klaenja pretpostavlja i njihovu zaπtitu u elek-
troniËkim medijima u skladu s odredbama Zakona o igrama na sreÊu i Zakona o elektroniËkim mediji-
ma, preporuËili smo Ministarstvu financija i VEM-u da u skladu sa svojim ovlastima ispitaju sadræaj tog
oglasa u odnosu na maloljetnike. VEM nas je obavijestio da se ne moæe utvrditi da je dostupni oglas
usmjeren na maloljetnike jer se za koriπtenje takvih online usluga mogu registrirati samo punoljetne
osobe. U tijeku je i postupanje prema prituæbi da su na proslavi obljetnice lutrijske organizacije sud-
jelovala djeca u promociji igara na sreÊu. 

PoËetkom 2020. zaloæili smo se za to da se djeca dodatno zaπtite, propisivanjem restriktivnijih prostornih
uvjeta za prireivanje igara na sreÊu. Naime, nelogiËno je da se u neposrednoj blizini πkola omoguÊava
otvaranje casina, automat klubova i kladionica, dok se istodobno puno energije, vremena i novca ulaæe
u mjere i programe prevencije ovisnosti pa tako i ovisnosti o klaenju i kocki. ZabrinjavajuÊe je da je
klaenje, unatoË zakonskoj zabrani, djeci u praksi ipak dostupno. Smatramo da je vrlo vaæno osvijestiti
u druπtvu da djeca mogu postati ovisnici o kockanju i klaenju, πto predstavlja ozbiljan zdravstveni, ali
i druπtveni problem koji zahtijeva punu paænju roditelja, odgojno-obrazovnih i zdravstvenih institucija,
kao i druπtva u cjelini. Stoga oËekujemo da i propisi koji reguliraju ovo podruËje budu uËinkoviti i
fokusirani na najbolji interes djece.

Vezano za ooggllaaππaavvaannjjee  aallkkoohhoollaa, uputili smo preporuku udruzi, Ëije aktivnosti ukljuËuju djecu i
mlade, da odustane od oglaπavanja i promocije alkoholnih piÊa, a u skladu s misijom kluba i potica-
jnim kulturnim, edukativnim i zabavnim programima. Naime, doznali smo da se na stranicama
druπtvene mreæe te udruge objavljuju i sadræaji koji nisu primjereni djeci i mladima: prilikom orga-
niziranja turnira kao nagrade se daju alkoholna piÊa; u uplate kotizacija ukljuËena je konzumacija
alkoholnih piÊa; prijenosi utakmica sponzorirani su, npr. od proizvoaËa piva, te se odræavaju uz
oglaπavanje promotivne cijene piva i æestokih piÊa; organiziraju se nagradne igre u kojima nagrade
ukljuËuju alkoholna piÊa itd. 

Neke prituæbe odnose se na ppoovvrreedduu  pprraavvaa  nnaa  pprriivvaattnnoosstt zbog neovlaπtenog preuzimanja slika djece zzaa
nneeoovvllaaππtteennoo  ooggllaaππaavvaannjjee. Vrlo ozbiljan je sluËaj djece sportaπa Ëiji su roditelji dali suglasnost za fotografi-
ranje djece prilikom sudjelovanja u natjecanju u skokovima u vodu. Roditelji su otkrili da se veliki broj
pojedinaËnih slika djece u kupaÊim kostimima nalazi na online trgovini sportskih fotografija iz
NjemaËke. Prijavu smo uputili AZOP-u koji se angaæirao u zaπtiti prava djece. 

Tijekom godine odgovarali smo na upite koji se odnose na ssuuddjjeelloovvaannjjee  ddjjeeccee  uu  ssnniimmaannjjuu  reklamnih
fotografija i videa. Pravobraniteljica za djecu opÊenito ne podræava koriπtenje djece u reklamnim kam-
panjama, osim kad je to izriËito u interesu djece, primjerice u sklopu humanitarnih akcija i drugih
aktivnosti izravno usmjerenih na dobrobit djece. To, meutim, ne znaËi da je svako sudjelovanje djece
u bilo kojoj promotivnoj aktivnosti krπenje njihovih prava, pod uvjetom da se odvija u skladu sa zakon-
ima te struËnim i etiËkim smjernicama. 
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O zaπtiti djece kao ciljane i specifiËne skupine potroπaËa kojoj se obraÊa televizijski i internetski mar-
keting, govorili smo i u medijima. Istaknuli smo da viπe propisa izriËito navodi da se pri oglaπavanju mora
voditi raËuna o zaπtiti djece i da se ne smije zlorabiti njihovo neiskustvo i lakovjernost. Primjerice, Zakon
o elektroniËkim medijima izriËito zabranjuje izravno poticanje djece na kupnju proizvoda ili izravno pot-
icanje djece da nagovaraju roditelje na kupnju nekog proizvoda, a navodi i razna druga ograniËenja kako
se djeci ne bi nanijela πteta. SliËno se spominje i u Pravilniku o zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim
medijima. Takoer i Kodeks oglaπavanja i træiπnog komuniciranja Hrvatske udruge oglaπivaËa (HURA)
detaljno razrauje struËne smjernice. 

Naæalost, u praksi rijetko vidimo dosljednu primjenu propisa i oni se razliËito tumaËe, a pogotovo je
nejasna situacija s oglaπavanjem na internetu, odnosno na druπtvenim mreæama. Iako je zakonodavac
prepoznao ranjivost djece i postavlja zakonski okvir za njihovu zaπtitu, Ëini se da joπ nema djelotvornih
mehanizama kojim bi se ta zaπtita ostvarila u praksi.  

Kad je rijeË o oglaπavanju, inicijative pravobraniteljice godinama su usmjerene izmjenama propisa kako
bi se ograniËilo oglaπavanje alkohola i drugih proizvoda i usluga πtetnih za djecu, npr. klaenja i igara na
sreÊu. S tim u vezi, poËetkom 2020. ukljuËili smo se u savjetovanje o Nacrtu prijedloga Zakona o elek-
troniËkim medijima, te pozdravljamo nastojanja da se zaπtita djece proπiri i na platforme za razmjenu
videosadræaja. Osim poboljπavanja normativnog okvira, potrebno je uloæiti dodatne napore kako bi
oglaπivaËi shvatili potrebu postojanja i pridræavanja etiËkog kodeksa u oglaπavanju te usvojili spoznaje o
utjecaju reklama na djecu.

PrateÊi viπegodiπnju problematiku utjecaja industrije oglaπavanja na djecu, smatramo da djeca
postojeÊim propisima joπ nisu odgovarajuÊe zaπtiÊena od potencijalno negativnih utjecaja reklama. Joπ
nije postignut odgovarajuÊi napredak u ovom podruËju te je glavno podruËje zabrinutosti, kako ga je
prepoznao i UN-ov Odbor za prava djeteta u kontekstu pristupa primjerenim informacijama, izloæenost
djece neprimjerenim medijskim sadræajima, poput reklamiranja pornografije i alkohola. 

22..55..22..55  DDjjeeËËjjii  pprroorraaËËuunn  

DjeËja prava temelje se na potrebama svakog djeteta da preæivi, odraste, ispuni svoje potencijale i sud-
jeluje u æivotu svoje zajednice. Ona se odnose na svako dijete, bez iznimke.

Da bi se osigurala pravilna primjena i ostvarivanje djeËjih prava, dræava mora izdvojiti dovoljno finan-
cijskih i ljudskih resursa za sustave zaπtite djece. Planiranjem sredstava za cjelovito ostvarivanje prava
djece, ne samo na nacionalnoj, veÊ i na razinama JLP(R)S, odnosno izradom tzv. ddjjeeËËjjeegg  pprroorraaËËuunnaa,
podaci se usredotoËuju na sredstva namijenjena iskljuËivo potrebama i zaπtiti djeteta na dræavnoj i
lokalnoj razini.

ZakljuËak je to i UN-ovog Odbora za prava djeteta koji je 20. srpnja 2016. donio OpÊi komentar br.
19 (2016.) o izdvajanju sredstava iz javnih proraËuna za ostvarenje djeËjih prava.

ImajuÊi u vidu najbolji interes djeteta,Vlada RH usvojila je Nacionalnu strategiju za prava djece u RH
za razdoblje od 2014. do 2020. godine. Jedan od kljuËnih zajedniËkih prioritetnih ciljeva odnosio se upra-
vo na uspostavljanje tzv. djeËjeg proraËuna, s ciljem sustavnog praÊenja ulaganja u djecu i programe za
djecu, kao i uËinka financijskih ograniËenja na æivot i ostvarivanje prava djece.

Joπ je 2006. godine Ured pravobraniteljice za djecu uputio inicijativu Hrvatskom saboru, a 2009. i pre-
poruku Vladi RH za uvoenje DjeËjeg proraËuna, u skladu s preporukama UN-ovog Odbora za prava
djeteta iz 2004. Istaknuli smo kako je nuæno raspolagati toËnim podacima o planiranim sredstvima u
proraËunskoj godini i sredstvima planiranim u dvogodiπnjem razdoblju, na posebnim programima i
aktivnostima namijenjenim djeci, i to na razini dræave i JLP(R)S. Tadaπnja gospodarska kriza uvelike je
dovela do rezova u financiranju prethodno dostignutih prava djece (primjerice, na besplatne udæbenike,
prijevoz i smjeπtaj u uËeniËke domove srednjoπkolaca). 
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Preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2014. potvrdile su vaænost provedbe preporuka iz
2004. te dodatno pojaËale nuænost posveÊivanja paænje raspodjeli sredstava za djecu. Tek krajem 2016.
komunikacija s predstavnicima Vlade RH o uvoenju djeËjeg proraËuna je poËela davati konkretnije
rezultate, πto je tada bilo olakπano i zbog donoπenja OpÊeg komentara broj 19 Odbora UN-a o pravi-
ma djeteta, u kojem je metodoloπki i sadræajno objaπnjen hodogram aktivnosti za izradu djeËjeg
proraËuna.

Prijevod OpÊeg komentara broj 19 (koji je osigurao  Ured pravobranitelja za djecu) diseminiran je svim
proraËunskim korisnicima i korisnicima proraËuna JLP(R)S radi bolje koordinacije i izrade javnih
proraËuna.

U oæujku 2018. Ministarstvo financija izradilo je mmeettooddoollooππkkii  pprriirruuËËnniikk  zzaa  iizzrraadduu  ddjjeeËËjjeegg  pprroorraaËËuunnaa kako
bi se korisnicima dræavnog proraËuna pojednostavila izrada djeËjeg proraËuna, odnosno godiπnjeg
izvjeπtaja o izvrπenju djeËjeg proraËuna, uzimajuÊi u obzir OpÊi komentar br. 19 (2016.) o izdvajanju sred-
stava iz javnih proraËuna za ostvarenje djeËjih prava.

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP) zaduæeno je za konsolidaci-
jsku ulogu izrade djeËjeg proraËuna i godiπnjeg izvjeπtaja o izvrπenju djeËjeg proraËuna.

U listopadu 2019. godine MDOMSP je objavio prvi DDjjeeËËjjii  pprroorraaËËuunn  zzaa  rraazzddoobblljjee  22001199..--22002211..  ggooddiinnaa.
Time je Republika Hrvatska  uπla u krug dræava koje precizno prikazuju koliko sredstava iz njihovog
proraËuna je namijenjeno ostvarenju prava djece. U to ulaze sredstva koja su izravno namijenjena djeci,
kao πto su vrtiÊi, πkole, djeËje bolnice i sliËno, ali i ona koja neizravno pridonose ostvarenju prava djece.
To su, primjerice, plaÊe zdravstvenog osoblja koje se brine o djeci, plaÊe odgojitelja, iznosi za rodiljne
naknade i druga sredstva.

DjeËji proraËun za razdoblje 2019.-2021. godina predstavlja prvi konsolidirani dokument i prikazuje
ukupno planirane rashode i izdatke u Dræavnom proraËunu RH namijenjene za ostvarivanje djeËjih
prava za proraËunsku godinu i projekcije za sljedeÊe dvije godine, dok godiπnji izvjeπtaj o izvrπenju
djeËjeg proraËuna RH prikazuje ukupno izvrπene rashode i izdatke u dræavnom proraËunu namijenjene
ostvarivanju djeËjih prava.

Prema podacima iz DjeËjeg proraËuna, za ostvarivanje prava djece, Hrvatska je u 2019. godini  izdvojila
ukupno 1188..667722..114455..775500,,9900  kuna.

Donoπenjem prvog konsolidiranog djeËjeg proraËuna otvara se moguÊnost pravednije raspodjele sred-
stava namijenjenih djeci, a samim time i bolje zaπtite prava i interesa djece. Svakako pohvaljujemo
donoπenje prvog djeËjeg proraËuna, ali i dalje naglaπavamo nuænost izrade konsolidiranog izvjeπtaja o
izvrπenju djeËjeg proraËuna jer Êe se na  taj naËin moÊi pratiti i evaluirati ne samo izvrπenje, nego i
napredak u planiranju i poboljπanju proraËunskog okvira za ostvarivanje djeËjih prava. To je ujedno i
podloga za mjerenje uËinkovitosti provedbe programa namijenjenih djeci. 

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa  

• Uloæiti viπe napora i sredstava u primjereno stambeno zbrinjavanje socijalno ugroæenih obitelji s
djecom.

• Informirati  uËenike o pravima i zaπtiti za vrijeme praktiËne nastave i vjeæbi, pomoÊi im pri odabiru
poslodavaca i kontinuirano pratiti njihov rad tijekom praktiËne nastave i vjeæbi.

• Ustrojiti mehanizme nadzora nad obavljanjem praktiËne nastave i vjeæbi (Inspekcija rada nadzire
samo zaπtitu na radu pri obavljanju praktiËne nastave unutar redovnih pregleda).

• Donijeti provedbeni propis, na temelju OBZ-a, o naËinu sudjelovanja u umjetniËkim, audiovizual-
nim i promidæbenim aktivnostima djece mlae od 15 godina i zaπtiti njihovih prava.
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• Sveobuhvatno i koordinirano pristupiti suzbijanju iskoriπtavanja djece za prosjaËenje radi
pravovremene zaπtite djece. 

• Radi zaπtite imovinskih prava i interesa djece informirati roditelje o potrebi pravnog savjetovanja
u situacijama kad poduzimaju pravne radnje u ime i za raËun djece. 

• Korigirati iznos do kojeg roditelji mogu samostalno (bez odobrenja suda) raspolagati djetetovim
novËanim sredstvima; predvidjeti razliku izmeu jednokratne isplate i moguÊnosti kontinuiranog
podizanja sredstava s raËuna djeteta te kontinuirane isplate uskladiti s (minimalnim) novËanim
iznosima potrebnim za djetetovo mjeseËno uzdræavanje.

• Osigurati edukacije za struËne radnike CZSS-a te smjernice i naputke za postupanje u procjeni
ugroæenosti imovinskih prava i dobrobiti djeteta te procjeni rizika u svakom konkretnom sluËaju. 

• Predvidjeti uËinkovitije mehanizme zaπtite prava djece-nasljednika u sluËaju kada postoji sumn-
ja u dugove ostavitelja, te u postupcima u kojima je nuæna procjena vrijednosti naslijeene
imovine regulirati metodologiju i troπkove vjeπtaËenja.

• Dopuniti i unaprijediti propise vezane uz zaπtitu imovinskih interesa djece (OBZ, Ovrπni zakon,
Zakon o mirovinskom osiguranju i dr.).

2.6 Kulturna prava, 
slobodno vrijeme i sport

Pravo na njegovanje vlastite kulture, slobodno kulturno i umjetniËko izraæavanje, pravo na pristup infor-
macijama, pravo na ispovijedanje vlastite vjere i uporabu vlastitog jezika, pravo na odmor, slobodno vri-
jeme, igru i rekreaciju, djeca ostvaruju u obitelji, πkoli i u podruËju slobodnog vremena. Stoga se
aktivnosti i inicijative pravobraniteljice koje se odnose na podruËje kulturnih prava spominju i u drugim
poglavljima izvjeπÊa. Osim praÊenja pojedinaËnih povreda prava djece u ovom podruËju kroz prijave,
novinarske upite te kontakte s djecom i struËnjacima, naπe aktivnosti i ove godine bile su usmjerene na
praÊenje propisa u podruËju kulturnih prava te davanje preporuka. Pitanjima kulturnih prava djece bav-
ili smo se i prilikom obilazaka odgojno-obrazovnih institucija i drugih prostora u kojima borave djeca.

Postupali smo u 34 pojedinaËna sluËaja povreda kulturnih prava djece, koji se odnose na 15 djece i 20
grupa djece. Kao i prethodnih godina, najveÊi broj prijava odnosio se na  podruËje sporta te na vjerske
sadræaje u odgojno-obrazovnim institucijama.

Prijave koje su se odnosile na ukljuËivanje djece u vjerske sadræaje, u djeËjim vrtiÊima i πkolama, prim-
jerice, obiljeæavanje Dana kruha uz molitvu i blagoslov, izvan odobrenog programa vjerskoga odgoja,
odnosno vjeronauka u πkoli, i ove godine upuÊivali smo MZO-u. Upozoravali smo pojedinaËne odgojno-
obrazovne institucije i MZO da ukljuËivanje vjerskih sadræaja u programe i sadræaje koji su namijenjeni
svim uËenicima smatramo protivnim interesu djece drugih svjetonazora. Takvo ukljuËivanje suprotno je
i jednoj od vaænih dimenzija prava na obrazovanje, koje, sukladno Konvenciji i Nacionalnoj strategiji za
prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine treba biti bez diskriminacije,
relevantno i kulturalno odgovarajuÊe za sve uËenike. Od uËenika se ne bi smjelo oËekivati da se prila-
goavaju bilo kojoj religiji ili svjetonazoru. Upravo zbog ponavljanja ovakvih vrsta povreda prava djece
iz godine u godinu u Preporuci koju smo uputili MZO-u na poËetku πkolske godine upozorili smo da se
vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi smjele prakticirati izvan odobrenoga progra-
ma vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja u djeËjem vrtiÊu, pozivajuÊi na poπtovanje propisa, ukljuËujuÊi
i Zakon o suzbijanju diskriminacije.

Pojedine prijave ukazivale su i na sluËajeve zabrane djeËje igre i slobodnih aktivnosti od strane rodbine
i susjeda, nedostupnost sportskih i drugih sadræaja djeci u manjim mjestima zbog ukidanja autobusnih
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linija, provoenje slobodnog vremena djece i mladih i izloæenost prodaji alkohola i cigareta u ugos-
titeljskim objektima te uskraÊivanje sudjelovanja djece u predstavama. Kod takvih prijava ukljuËili
bismo se u praÊenje sluËaja, upuÊivali preporuke te traæili izvjeπÊa nadleænih sluæbi.

Jedan dio prijava odnosio se na nedostatak mjesta za igru djece i mladih, uniπtavanje i devastaciju
djeËjih igraliπta, ugroæenu sigurnost djece na igraliπtima zbog neodræavanja, nepoπtovanja zabrane
ulaska pasa te razliËite vrste gradnje (dvorana, parkinga, autobusnog kolodvora) na mjestima djeËjih
igraliπta i parkova. Kvalitetni sadræaji slobodnog vremena kroz koje djeca mogu ostvariti svoja prava i
zadovoljiti svoje potrebe, za djecu nedvojbeno imaju πiru odgojno-obrazovnu, kulturnu, socijalnu i
razvojnu vrijednost, a njihov nedostatak postavlja velike izazove te moguÊe opasnosti i rizike. Stoga je
jedna od zadaÊa gradova i opÊina osigurati i opremati prostore za djeËju igru te odræavati prostore i
sprave u ispravnom stanju. 

UN-ov Odbor za prava djeteta u svom OpÊem komentaru br.17 (2013) o pravu djeteta na odmor, slo-
bodno vrijeme, igru, rekreativne aktivnosti, kulturni æivot i umjetnosti izraæava zabrinutost zbog nedo-
voljnog uvaæavanja prava sadræanih u Ëlanku 31. Konvencije, od strane dræava Ëlanica, πto za posljedicu
ima nedostatak investicija u odgovarajuÊe stavke, slabo ili nepostojeÊe zaπtitno zakonodavstvo i nev-
idljivost djece u planiranju na dræavnoj i lokalnoj razini. Investira se obiËno u strukturirane i organizirane
aktivnosti, no jednako je vaæno investiranje i u stvaranje vremena i prostora za ukljuËivanje djece u spon-
tanu igru, rekreaciju i kreativnost, kao i promoviranje druπtvenih stavova koji to podupiru i ohrabruju. 

I u ciljevima Nacionalne strategije zzaa  pprraavvaa  ddjjeeccee u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. godine meu
ostalim se navodi: podiÊi razinu razumijevanja za djecu znaËajnih odraslih (roditelji, uËitelji, donositelji
odluka) o vaænosti igre i rekreacijskih aktivnosti za djeËju dobrobit, zdravlje i razvoj te vaænosti
uravnoteæenog odnosa izmeu igre i djeËjih obveza; osigurati razvoj poticajnih i dostupnih prostora i sig-
urnih uvjeta u lokalnim zajednicama i odgojno-obrazovnim ustanovama za kvalitetnu igru djece i
provoenje raznovrsnih rekreacijskih aktivnosti; osigurati pravo djeteta na igru i raznovrsne aktivnosti u
prirodi; osigurati dostupnost kulturnih i umjetniËkih aktivnosti djeci; poticati i osigurati uvjete za
rekreativno bavljenje djece sportom. 

Informacije kojima raspolaæemo ukazuju na nezadovoljavajuÊe stanje djeËjih igraliπta, Ëak i u gradovima
koji nose naziv „Grad prijatelj djece“. Pojedini kvartovi nemaju djeËja igraliπta, dok su postojeÊa Ëesto
devastirana i neuredna. Nedovoljan je broj sprava za igru, a neke postojeÊe su derutne i neispravne te
opasne po æivot. ZabrinjavajuÊi su sigurnosni i higijenski uvjeti, s obzirom na pristup psima, a nedostatan
je i broj kanta za otpad. Propisana je obveza jedinice lokalne samouprave i pravne i fiziËke osobe koje
obavljaju komunalne djelatnosti da osiguraju trajno i kvalitetno obavljanje komunalne djelatnosti,
odræavaju komunalne objekte i ureaje u stanju funkcionalne sposobnosti, u πto spada i odræavanje
javnih povrπina - parkova i djeËjih igraliπta. Kod ovih vrsta prijava upuÊivali smo preporuke jedinicama
lokalne samouprave, a smatramo da  u ovom podruËju joπ ima puno prostora za poboljπanja gotovo u svim
gradovima i opÊinama. 

PrateÊi podruËje ostvarivanja kulturnih prava djece uoËavamo da je najveÊi broj onih slobodnih aktivnos-
ti za djecu u kojima se sudjelovanje naplaÊuje te takva situacija dovodi u diskriminirani poloæaj djecu iz
obitelji skromnijih primanja. U tom smislu izostaje angaæman odgojno-obrazovnih i ustanova socijalne
skrbi, kao i JLS da se nae naËin financiranja kulturnih i sportskih aktivnosti i za djecu Ëiji ih roditelji ne
mogu financirati. Æalosti  Ëinjenica da potpuno ostvarivanje kulturnih prava djece u velikom broju
sluËajeva i dalje ovisi o motivaciji, osvijeπtenosti, osjetljivosti i odgovornosti pojedinaca te financijskim
moguÊnostima, kako JLS, tako i samih roditelja. 

Aktivno sudjelovanje djece u ostvarivanju kulturnih prava takoer je slaba karika u potpunoj imple-
mentaciji Konvencije. Rijetki su primjeri dobre prakse na lokalnoj i dræavnoj razini u kojima je vidljiva
spremnost da se djecu aktivno ukljuËi u kreiranje, ostvarivanje i evaluaciju programa slobodnog vreme-
na, kako to nalaæe Konvencija. 
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PrateÊi ovo podruËje uoËavamo da je slobodno vrijeme djece za vrijeme praznika, osobito ljetnih,
poseban izazov te nameÊe obvezu i odgovornost, kako roditeljima tako i svim odraslima koji sud-
jeluju u zaπtiti i ostvarivanju prava djece, da djeci posvete dovoljno vremena, osiguraju odgovara-
juÊe prostore i sadræaje te ih zaπtite od rizika. Stoga smo i ove godine, imajuÊi u vidu pojaËane rizike
kojima su djeca izloæena u tom vremenu, uputili javnosti poruku o zaπtiti djece tijekom ljetnih
praznika.104 

U poruci smo pozvali roditelje da tijekom godiπnjeg odmora πto viπe vremena provedu sa svojom djecom
te da vode raËuna o njihovoj sigurnosti na igraliπtima, u prometu, na plaæi i u ostalim aktivnostima.
Pozvali smo i JLS, udruge, sportske, obrazovne, kulturne i vjerske organizacije te centre za djecu, mlade
i obitelj da osiguraju bogatu ponudu sadræaja za djecu, kako bi πto viπe njih moglo ljetne praznike
provesti u poticajnom i sigurnom okruæenju te medije da redovito informiraju javnost o ponudi aktivnos-
ti za djecu te da i sami ponude kvalitetne medijske sadræaje za djecu. Vlasnike djeËjih igraonica i orga-
nizatore ljetnih kampova upozorili smo da su duæni osigurati najviπi stupanj sigurnosti djece te da su pri-
likom angaæiranja osoba za rad s djecom duæni provjeriti jesu li te osobe osuivane za kaznena djela na
πtetu djece te je li protiv njih zapoËeo kazneni progon. Osim toga, pozvali smo na: zaπtitu sigurnosti djece
u prometu; zaπtitu na internetu; podrπku roditelja djetetu prilikom odlaska na praznike kod drugog
roditelja s kojim dijete ne æivi; zaπtitu djeteta od rada koji je za njega πtetan i ugroæava njegovo zdravlje;
zaπtitu djece koja prose; zaπtitu djece od gospodarskog iskoriπtavanja i prilikom rada u poljoprivredi;
zaπtitu djece pri noÊnim izlascima te poπtovanje zabrane prodaje i usluæivanja alkoholnih piÊa osobama
mlaim od 18 godina. 

Naæalost, ni u ovoj godini nisu doneseni propisi koji bi regulirali zaπtitu prava djece u podruËju slo-
bodnog vremena, a o Ëijoj nuænosti donoπenja smo pisali u prethodnim izvjeπÊima te upozoravali Vladu
RH u viπe navrata. I dalje zabrinjava nereguliranost djelatnosti igraonica, djeËjih igraliπta i drugih pros-
tora za igru u pogledu prostornih i tehniËkih uvjeta, kao i Ëinjenica da voditelji, treneri i drugi odrasli koji
se bave djecom u slobodno vrijeme nemaju potrebna pedagoπka i psiholoπka znanja pa su djeca katkad
izloæena njihovim neprimjerenim postupanjima i reakcijama. 

Predlagali smo da se jedinstvenim propisom obuhvate prostorni, tehniËki i kadrovski uvjeti rada
djeËjih igraonica, kao i uvjeti i standardi za opremanje, odræavanje i sigurnost djeËjih igraliπta. No,
ni nakon ovogodiπnje inicijative pravobraniteljice, odræanog sastanka s ministarstvima i upuÊene
preporuke Predsjedniku Vlade RH joπ nije utvreno koje Êe ministarstvo biti nositelj izrade takvo-
ga propisa, buduÊi da se ministarstva (iz podruËja socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, financija,
graditeljstva te gospodarstva) zasad nisu uspjela usuglasiti. Iz Ureda predsjednika Vlade RH
upuÊena je preporuka MDOMSP-u i MZO-u da poduzmu daljnje korake za rjeπavanje opisane
problematike. 

Pomaci nisu uËinjeni ni za propis predvien Ël. 94. Obiteljskog zakona, kojim bi se reguliralo sudjelo-
vanje djece u umjetniËkim, audiovizualnim, promidæbenim, sportskim i sliËnim aktivnostima, na Ëiji
nedostatak smo upozoravali. Ni u Zakonu o udrugama nisu nastupile izmjene koje smo traæili kako bi se
regulirala zaπtita djece  od poËinitelja kaznenih djela na πtetu djece te standardi za obavljanje usluga koje
se djeci pruæaju unutar udruga, kao i nadzor rada. 

Ostvarivanje kulturnih prava djece u duhu Konvencije podrazumijeva preuzimanje obveze i odgov-
ornosti odraslih u osiguravanju uvjeta u kojima Êe djeca biti sigurna i zaπtiÊena i u kojima Êe se uzeti u
obzir i njihovo miπljenje bez diskriminacije. Nepostojanje propisa te nedovoljna aktivnost svih Ëimbeni-
ka koji mogu pridonijeti potpunijoj i boljoj zaπtiti djeËjih prava u podruËju slobodnog vremena ostavlja-
ju prostor brojnim rizicima i krπenju prava djece. Umanjivanje vaænosti ove skupine prava te izostanak
interesa i odgovornosti svih dionika za omoguÊavanje kvalitetnog provoenja slobodnog vremena djece
i mladih ukazuju na potrebu senzibilizacije druπtva o vaænosti kulturnih prava za zdrav i cjelovit rast i
razvoj djece. Stoga Êemo, u okviru svojih ovlasti, nastaviti s inicijativama kako bi se uredili pravni propisi
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u ovom podruËju i senzibiliziralo sve dionike za preuzimanje obveza i odgovornosti u cilju ostvarivanja
kulturnih prava djece.

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  kkoojjaa  ssee  bbaavvee  ssppoorrttoomm  

U 2019. godini bavili smo se s ukupno 50  sluËajeva koji se u πirem smislu odnose na podruËje zaπtite
prava djece sportaπa. Od toga se 20 odnosilo izravno na sportsku aktivnost djece, a ostali ukljuËuju i
zaπtitu privatnosti i zaπtitu od nasilja te o njima piπemo u drugim poglavljima. Dio naπeg rada odnosi se
i na opÊe inicijative vezane uz prava djece sportaπa - preporuke i normativne aktivnosti te promociju i
zagovaranja prava ove skupine djece. 

Na povrede prava djece sportaπa najËeπÊe nam ukazuju roditelji i sportski djelatnici, a bilo je i nekoliko
anonimnih prituæbi. Prijave se odnose na razliËite aspekte djeËjeg sudjelovanja u sportskim aktivnosti-
ma: zaπtitu privatnosti, problem dostupnosti sportskih sadræaja djetetu stranog dræavljanstva, nasilne,
neprimjerene i nepedagoπke postupke trenera, neprimjerene sadræaje na druπtvenim mreæama, puto-
vanje na natjecanja, neuvrπtavanje u tim ili u reprezentaciju, ispisnice, stegovne postupke protiv djece,
sigurnost sportskih terena te prisustvovanje djece na sportskim dogaanjima. 

Odgovarali smo na upite te informirali prijavitelje o moguÊnostima zaπtite prava i interesa djece i o
nadleænosti institucija. Prema procjeni, ukljuËivali smo se u praÊenje pojedinih sluËajeva te se obraÊali
raznim institucijama ili udrugama (policija, DORH, sportska inspekcija, klubovi, sportski savezi), traæili
njihova izvjeπÊa te im upuÊivali preporuke. 

Naæalost, Zakon o sportu ni u 2019. nije izmijenjen niti su doneseni podzakonski akti nuæni za bolju
zaπtitu djece sportaπa (primjerice, joπ nije donesen Pravilnik o uvjetima za obavljanje zdravstvenih pre-
gleda, vrsti i opsegu pregleda, naËinu voenja evidencije i medicinske dokumentacije sportaπa te o
rokovima u kojima se provode zdravstveni pregledi za uËenike koji sudjeluju u natjecanjima πkolskih
sportskih druπtva). 

Godinu je obiljeæilo donoπenje Nacionalnog programa πporta 2019.-2026., kao prvog strateπkog doku-
menta u podruËju sporta, Ëije se donoπenje takoer Ëekalo godinama. Donio ga je Hrvatski sabor u srp-
nju 2019. na temelju Ël. 2. st. 2. Zakona o sportu.105 U postupku njegovog donoπenja ukljuËili smo se
u e-savjetovanje te iznijeli niz zapaæanja i prijedloge za bolju zaπtitu djece koja se bave sportom, koje
je Srediπnji dræavni ured za πport (SDU©), kao struËni nositelj izrade ovog dokumenta, tek primio na
znanje.106 

Prema podacima SDU©-a, sportska inspekcija postupala je u 10 inspekcijskih nadzora u sluËajevi-
ma na πtetu djece. IzreËene su Ëetiri upravne mjere te su podnesena tri optuæna prijedloga.
Meutim, podaci pokazuju da sportska inspekcija u πest æupanija i dalje nije stavljena u funkciju,
da je jedna u veljaËi 2019. prestala s radom te da jedina sportska inspektorica u jednoj æupaniji
koristi roditeljski dopust. Dakle, tijekom veÊeg dijela godine sportske inspekcije nije bilo u ukup-
no osam æupanija.

Zaprimali smo niz prituæbi na nneepprriimmjjeerreennoo  ii  zzlloossttaavvlljjaajjuuÊÊee  ppoonnaaππaannjjee  ttrreenneerraa, a pratili smo i sluËaj koji
se odnosi na zaπtitu djece sportaπa od seksualnog zlostavljanja. UoËili smo niz manjkavosti u sustavu
zaπtite djece te smo uputili prijedlog za dopunu odredbi Zakona o kaznenom postupku vezano uz izri-
canje mjera opreza, te smo putem HOO-a uputili preporuku svim sportskim nacionalnim savezima kako
bi se putem licenciranja unutar pojedinih saveza osiguralo da pravomoÊno osuene osobe i osobe za koje
je u tijeku kazneni postupak ne dou u kontakt s djecom.107
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105 Zakon o sportu, NN 71/06, 150/08, 124/10, 124/11, 86/12, 94/13, 85/15, 19/16 - Ispravak, Ël. 2. st.2.: Nacionalni program sporta donosi Hrvatski
sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske za razdoblje od osam godina.
106 Viπe o tome u poglavlju Normativna aktivnost.
107 Viπe o aktivnostima u tom podruËju biti Êe u poglavlju Pravosudno zaπtitna prava.
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IIzz  pprriijjaavvee  jjeeddnnee  mmaajjkkee::  

…Moj sin veÊ neko vrijeme ne æeli odlaziti u klub na treninge i ne æeli trenirati zbog naËina na koji se
trener prema njemu ponaπa. Neljudskim i nedoliËnim vokabularom, daleko od onog kako bi priliËilo jed-
nom treneru koji je uzor djeci. Nimalo pedagoπki. Kontaktirala sam i druge mame koje su mi takoer
rekle da se sliËna stvar dogaa i s njihovom djecom…

Kada primimo prituæbu na rad trenera redovito se obraÊamo sportskoj inspekciji koja ima ovlast utvrditi
ispunjava li ta osoba uvjete za rad s djecom. Prituæbe upuÊujemo i policiji, da utvrde ostvaruju li se u pos-
tupcima i izjavama trenera obiljeæja kaænjivih radnji. Takvi sluËajevi ukazuju na potrebu uvoenja
struËno-pedagoπkog nadzora nad radom trenera i njegovog odnosa prema djetetu. Nepedagoπke pos-
tupke trenera policija u nekim sluËajevima ne prepoznaje kao kaænjivu radnju, a trener istodobno for-
malno ispunjava uvjete za rad s djecom u sportu. U takvoj situaciji nepedagoπko postupanje se ne
sankcionira, a dijete koje doæivljava povrede svojih prava ostaje  nezaπtiÊeno. Ponekad u takvim okol-
nostima djeca odustanu od bavljenja sportom. 

Poseban problem i aspekt predstavljaju pprriittiissccii  rrooddiitteelljjaa  ii//iillii  ttrreenneerraa  nnaa  ddjjeeccuu  ssppoorrttaaππee, koji nadilaze
djetetove moguÊnosti, æelje i potrebe, a mogu prijeÊi u zlostavljajuÊe ponaπanje. Takve sluËajeve
valja prijaviti nadleænom CZSS-u, koji je duæan ispitati sluËaj i poduzeti mjere za zaπtitu djetetovih
prava.108 Nedostatni su i mehanizmi zaπtite djece na samim sportskim terenima, na kojima su djeca
ponekad izloæena neprimjerenom navijanju roditelja i drugih navijaËa. Dogaa se da gledatelji na
djeËjim sportskim natjecanjima navijaju napadaËki, na naËin da viËu na djecu, vrijeaju ih i psuju.
»ini se da u velikom broju sluËajeva takva nasilna ponaπanja prema djeci ostaju bez odgovarajuÊe
reakcije i sankcija. 

Niz je obraÊanja koja se odnose na nneeppeeddaaggooππkkoo  ppoossttuuppaannjjee trenera ili izbornika. Jedna se prijava
odnosila na postupke viπe trenera koji su objavljivali neprimjerene privatne fotografije na druπtvenim
mreæama. U dva sluËaja prijava se odnosila na izloæenost djece sportaπa pozdravu „Za dom spremni“.
U jednom od njih djeca su svoju pobjedu na turniru obiljeæila izvikivanjem tog protupravnog pozdra-
va, na πto ih je poticala odrasla osoba, dok je u drugom sluËaju za cijelo vrijeme odræavanja turnira bio
istaknut transparent s tim natpisom. Zbog zabrinjavajuÊeg izlaganja djece takvim sadræajima te toleri-
ranja ili poticanja djece da takve parole i poruke koriste ili se pred njima fotografiraju, u oba sluËaja
obratili smo se DORH-u i  sportskoj inspekciji, kojoj smo ukazali i na moguÊnosti djelovanja u okviru
mjera predvienih Nacionalnim planom za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022.
godine, koje su predviene radi ostvarivanja suzbijanja diskriminirajuÊih postupanja i govora mrænje
u sportu. 

Zaprimali smo i prijave o tome da djeca doæivljavaju povrede svojih prava zbog kkoonnfflliikkttnniihh  ooddnnoossaa
ooddrraasslliihh, bilo da je rijeË o sporu izmeu roditelja i trenera, kluba i saveza ili drugih aktera. Takve situaci-
je ponekad rezultiraju nemoguÊnoπÊu koriπtenja sportskih graevina ili sudjelovanja djece na natjecan-
jima. Tada stranke upuÊujemo na moguÊnosti zaπtite interesa djece koje propisuju vaæeÊi propisi -
Zakon o udrugama, Zakon o sportu i Zakon o sportskoj inspekciji.

I dalje nije odgovarajuÊe regulirana razina sskkrrbbii  oo  ddjjeeccii  ttiijjeekkoomm  ppuuttoovvaannjjaa  nnaa  nnaattjjeeccaannjjaa. Postoje brojne
pravne praznine vezano uz obveze i odgovornosti organizatora natjecanja, klubova i trenera, odnosno
pratitelja djece na takvim putovanjima. Sve dok se podruËje odgovarajuÊe ne normira, vaæno je da
roditelji osvijeste da pravne praznine postoje i da o tome vode raËuna kad donose odluke o sudjelovan-
ju djeteta i o tome kome i u kakvim okolnostima povjeravaju svoju djecu. 
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108 OBZ. »l. 132. (1) Svatko je duæan prijaviti centru za socijalnu skrb povredu djetetovih osobnih i imovinskih prava. Povreda osobnih prava podrazu-
mijeva osobito: tjelesno ili mentalno nasilje, spolne zlouporabe, zanemarivanje ili nehajno postupanje, zlostavljanje ili izrabljivanje djeteta.
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Da bismo potaknuli mjerodavne na promiπljanje o moguÊim rjeπenjima ovoga problema, u e-savjeto-
vanju o Nacionalnom programu πporta izrazili smo oËekivanja da dræava kroz taj dokument osigura ujed-
naËeni i koordiniran pristup te djeci, njihovim roditeljima, klubovima i nacionalnim sportskim savezima
zajamËi sustavnu skrb za svu djecu koja se natjeËu, posebice vezano uz organizaciju natjecanja, organi-
zaciju putovanja na natjecanja i rizike koji oni nose. Na snazi je Preporuka o organiziranom prijevozu
πportaπa na natjecanja i pripreme. U odnosu na tu problematiku, u studenome 2019. obratili smo se pre-
porukom HOO-u, nacionalnim sportskim savezima i æupanijskim sportskim zajednicama kako bismo ih
potaknuli na donoπenje internih akata kojima Êe u podruËju svojeg djelokruga regulirati ovo podruËje i
osigurati najviπi standard sigurnosti djece.109

Primili smo πest prituæbi zbog nneemmoogguuÊÊnnoossttii  iisshhooeennjjaa  iissppiissnniiccaa prilikom prelaska djece sportaπa iz
jednog kluba u drugi. Pet sluËajeva odnosilo se na pojedinu djecu, a jedan na grupu od 14 djece iz istog
kluba. U nekim od tih sluËajeva u pozadini je postojao i konflikt odraslih ili neprimjereno postupanje
trenera, no glavni problem je onemoguÊavanje talentiranih i perspektivnih mladih sportaπa da napuste
matiËni klub. Takvi otpori ponekad dovode do toga da djeca, unatoË talentu, odustanu od bavljenja
sportom.

IIzz  oobbrraaÊÊaannjjaa  rrooddiitteelljjaa::

… TreÊi put se situacija ponavlja na naËin da se dijete vrijea tijekom utakmice ispred svojih suigraËa
na turniru ... Nakon povratka doma i razgovora s djetetom … ja sam otiπla dijete ispisati iz kluba i tu nas-
taje problem. Odbija mi se izdati istupnica uz izjave: Ja sam ga stvorio, ja Êu ga uniπtiti!, te mi je dano do
znanja da neÊe dobiti istupnicu… 

ZabrinjavajuÊa je praksa klubova da, po saznanju za namjeru napuπtanja kluba, protiv djeteta
pokrenu sstteeggoovvnnii  ppoossttuuppaakk, kako bi ga dodatno vezali uz klub ili moæda kaznili zbog izraæene volje.
U jednom sluËaju dijete je imalo stipendijski ugovor te su svi postupci bili vezani ugovornim odred-
bama. Meutim, u svim ostalim prijavljenim sluËajevima djeca nisu imala s klubom potpisane
ugovore. 

DræeÊi da je ograniËavanje njihovog slobodnog prelaska u druge klubove protivno pravu na slobodu nji-
hovog udruæivanja (Ëlanstvo u sportskoj udruzi je dobrovoljno) te, u konaËnici, s naËelom njihovog
najboljeg interesa, obratili smo se HOO-u, te putem njega nacionalnim sportskim savezima. Uputili smo
im niz preporuka: da u svojim opÊim aktima preispitaju i izmjene odredbe koje reguliraju prelazak djece
sportaπa iz kluba u klub, da pojednostave procedure ishoenja ispisnica za svu djecu koja se amaterski
bave sportom te omoguÊe da djeca promijene Ëlanstvo u klubu neovisno o rokovima prelaska za profe-
sionalne sportaπe. 

Djeca Ëesto za pokretanje stegovnih postupka i izricanje pojedinih stegovnih mjera saznaju nakon πto su
odluke donesene, kad im se izriËu suspenzije. PreporuËili smo dopunu propisa te davanje jamstava
vezano uz pravo na informaciju i sudjelovanje u postupku, da se stegovni postupci u kojima sudjeluju
djeca standardiziraju, da se ujednaËe kriteriji meu razliËitim nacionalnim sportskim savezima te da se
propiπu mjere koje se mogu izreÊi djeci u sluËaju da se tijekom postupka utvrdi da je dijete zaista
poËinilo stegovni prekrπaj. 

Nekoliko sluËajeva odnosilo se na pprriivvaattnnoosstt  ddjjeeccee  ssppoorrttaaππaa vezano uz objave u medijima te prob-
lematiku potpisivanja privola za prikupljanje i obradu osobnih podataka, koje je roditeljima ponudio
sportski savez. 

2

109 Viπe o tome u poglavljima Prometna sigurnost djece i Preporuke pravobraniteljice za djecu. 



111

Nezadovoljni smo naËinom na koji je regulirana zzddrraavvssttvveennaa  zzaaππttiittaa djece sportaπa, πto smo problema-
tizirali i u dosadaπnjim izvjeπÊima. U e-savjetovanju o Nacionalnom programu πporta tijekom 2019.
ukazali smo na to da ne postoji odredba koja bi propisala obvezu sustavnog praÊenja zdravlja djece
sportaπa, odnosno njihove redovite periodiËne preglede, veÊ se predvia tek utvrivanje opÊe
zdravstvene sposobnosti sudionika na natjecanju. Izostaje i briga o mentalnom zdravlju djece koja se
bave sportom. Naglasili smo kako posebnu skrb trebaju dobiti i djeca vrhunski sportaπi koji su zbog ozl-
jede ili druge okolnosti odustali od aktivnog bavljenja sportom te smo predloæili umreæavanje i suradnju
obiteljskih, πkolskih i sportskih lijeËnika te sustavno praÊenje i zdravstvenu skrb o djeci sportaπima, kako
bi se sprijeËile πtetne posljedice ozljeda, pretreniranosti, agresivnog smanjivanja tjelesne teæine ili
prisilnog dugotrajnog odræavanja u niæoj teæinskoj kategoriji. Stoga postoji potreba izrade individualnog
plana treniranja i zdravstvenih pregleda za svako pojedino dijete. 

Na okruglom stolu Organizacija sustava zdravstvene zaπtite djece i mladih u sportu, koji su organizirali
Hrvatsko druπtvo za sportsku medicinu Hrvatskog lijeËniËkog zbora, Zdravstveno veleuËiliπte i Hrvatsko
druπtvo nogometne medicine, podræali smo prijedlog da se zdravstveni pregledi djece sportaπa finan-
ciraju u potpunosti iz sustava obveznog zdravstvenog osiguranja, a ne iz proraËuna jedinica
lokalne/regionalne samouprave, buduÊi da se te jedinice znatno razlikuju u svojoj ekonomskoj snazi.
Podræali smo uvoenje automatskih srËanih defibrilatora u svim objektima gdje se odvijaju sportski tren-
inzi i natjecanja.

U viπe sluËajeva problematiziralo se ssttaannjjee  ii  ddoossttuuppnnoosstt  ssppoorrttsskkee  iinnffrraassttrruukkttuurree, zatim ograniËenja koja
postoje u njenom koriπtenju s obzirom na nedostatan broj sportskih graevina te problem nadzora i
kontrole sigurnosti te osiguravanja dostupnosti svoj djeci neovisno o klubu u kojem treniraju. Dvije
prijave odnosile su se na djecu kojoj je onemoguÊen ulazak na tribine stadiona jer su imala ulaznice
koje nisu glasile na njihova imena. Saznajemo da je odluka o personaliziranoj ulaznici za sportsku
utakmicu potaknuta i motivirana zaπtitom sigurnosti svih sudionika konkretnog sportskog dogaanja,
ukljuËujuÊi i djecu.

Prema podacima MUP-a vezano uz primjenu Zakona o spreËavanju nereda na sportskim natjecanjima
tijekom 2019. nije bilo kaznenih djela u kojima bi djeca bila oπteÊena ili poËinitelji. 

ZakljuËno, u podruËju sporta i dalje postoji niz pravnih praznina koje otvaraju rizike za povrede razliËitih
pojedinaËnih prava djece sportaπa. Iako sport ima niz pozitivnih uËinaka na zdravlje i socijalizaciju djece
te na prevenciju riziËnih ponaπanja, ukljuËivanje djece u sportske aktivnosti u RH i dalje nije besplatno.
IskljuËiva usmjerenost na uspjehe i postizanje vrhunskih sportskih rezultata, dovodi do toga da neka
djeca, koja nisu vrhunski talentirana gube motivaciju za daljnje bavljenje sportom. Naæalost, iskustva
pokazuju da od sporta odustaju i oni koji su talentirani, i to zbog naËina funkcioniranja sustava koji im
nije osigurao zaπtitu u sluËaju povreda njihovih prava. 

I dalje kao veliki nedostatak  vidimo nepostojanje sustava licenciranja trenera u kojem bi se vredno-
vale i struËne i pedagoπke kompetencije. Zdravstvena zaπtita djece sportaπa takoer biljeæi brojne
manjkavosti, kako u normativnom, tako i u praktiËnom dijelu te se u sljedeÊem periodu i u tom
podruËju oËekuje ureivanje sustava, uz uvaæavanje stavova struke (Hrvatskog druπtva za sportsku
medicinu Hrvatskog lijeËniËkog zbora) te dosadaπnjih preporuka i upozorenja pravobraniteljice za
djecu. 

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• Viπe ulagati  u prostore za djeËju igru te ih odræavati u ispravnom stanju.

• UkljuËiti djecu na lokalnoj i dræavnoj razini u planiranje, realizaciju i evaluaciju aktivnosti slo-
bodnog vremena.

• UËiniti dostupnim i besplatnim πto viπe slobodnih aktivnosti za djecu te iznaÊi modele financiranja
aktivnosti koje se plaÊaju za djecu koja æive u siromaπtvu.
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• Osigurati odgovarajuÊe prostore i sadræaje za kvalitetno provoenje slobodnog vremena, uz
pojaËanu ponudu i brigu o djeci za vrijeme praznika. 

• Donijeti propis kojim bi se regulirala djelatnost igraonica, djeËjih igraliπta i drugih prostora za igru
u pogledu prostornih, tehniËkih i kadrovskih uvjeta rada.

• Propisom regulirati sudjelovanje djece u umjetniËkim, audiovizualnim, promidæbenim, sportskim
i sliËnim aktivnostima.

• Zakon o udrugama dopuniti odredbama kojima bi se regulirala zaπtita djece od poËinitelja kaznenih
djela na πtetu djece te standardi i nadzor za obavljanje usluga koje se pruæaju djeci unutar udruga.

• Uvesti sustav licenciranja trenera, a licencu/dozvolu za rad u okviru nacionalnih sportskih saveza
uvjetovati uvjerenjem da osoba nije u kaznenoj evidenciji MP-a. 

• Uvesti struËno-pedagoπki nadzor nad radom trenera.

• Regulirati moguÊnost promjene kluba za djecu sportaπe koji nemaju potpisane ugovore s klubom
te osigurati mehanizme njihove zaπtite.

• UjednaËiti odredbe koje reguliraju sudjelovanje djece u stegovnim postupcima.

• Normirati organizaciju i prijevoz djece sportaπa na natjecanja/turnire i pripreme.

2.7 Pravosudno 
zaπtitna prava 

Pravobraniteljica za djecu prati rad sustava zaπtite djeteta koje sudjeluje u pravosudnom postupku (sud-
skom i upravnom postupku) neovisno o tome je li rijeË o djetetu ærtvi, svjedoku, poËinitelju nekog kaz-
nenog ili prekrπajnog djela ili sudioniku u postupku pred nadleænim tijelima. 

Tijekom 2019. godine postupali smo u 81 pojedinaËnom sluËaju koji se odnosi na povrede prava djece
u pravosudnom postupku. NajveÊi broj odnosio se na pravo na zaπtitu od spolnog iskoriπtavanja i
zloupotrebe (31) i pravo na dostojanstvo u postupku pred nadleænim tijelima (23). U manjem broju
bila su zastupljena obraÊanja vezano uz pravo na neodgodivu pravnu pomoÊ (7), pravo na minimalna
jamstva u sluËaju da je dijete osumnjiËeno, optuæeno, okrivljeno ili osueno (7), pravo na suenje u
razumnom roku (3) te pravo na zaπtitu od otmice, prodaje i trgovine (3) i na zaπtitu od poniæavajuÊih
postupaka ili kazni protiv djeteta (2). U tri sluËaja pratili smo prava djeteta oπteÊenika i svjedoka, joπ
tri sluËaja odnosila su se opÊenito na sudjelovanje djeteta u pravosudnom postupku.

U podruËju zaπtite pravosudnih prava djece najËeπÊe zaprimamo prituæbe na ppoossttuuppaannjjee  ppoolliicciijjsskkiihh
sslluuææbbeenniikkaa, djelatnika centara za socijalnu skrb (CZSS) i sudova. Prituæbe na rad policijskih
sluæbenika najËeπÊe su zbog nepoduzimanja odgovarajuÊih mjera i radnji za zaπtitu djece, preko-
raËenja policijskih ovlasti, neprimjerenog ponaπanja policijskih sluæbenika u prisutnosti djece ili
nepotrebnog dovoenje djece u prostore policije. U svim sluËajevima zatraæili smo provjeru navoda
od strane naËelnika PU, obavijestili Ravnateljstvo policije radi praÊenja, a u nekima i Sluæbu za
unutarnju kontrolu MUP-a. 

Prema podacima Sluæbe za unutarnju kontrolu MUP-a, od 84 prituæbe vezano uz postupanje policijskih
sluæbenika prema djeci, 61 prituæba ocijenjena je neutemeljenom, devet nije potvreno, pet su djelo-
miËno utemeljene, pet ih je utemeljeno, a za Ëetiri prituæbe postupak joπ nije okonËan. U sluËaju
utvrenja propusta u radu, policijski sluæbenici su opomenuti (2) ili je protiv njih pokrenut disciplinski
postupak (3), a njihova neodgovarajuÊa postupanja koriste se kao primjeri loπe prakse pri edukaciji ostal-
ih sluæbenika kako se sliËni propusti ne bi ponovili.

Nezadovoljstvo radom pojedinih ddjjeellaattnniikkaa  cceennttaarraa  zzaa  ssoocciijjaallnnuu  sskkrrbb najËeπÊe iskazuju roditelji u pos-
tupcima obiteljsko pravne zaπtite. Zamjeraju im pristranost, neprofesionalnost ili nepoduzimanje
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aktivnosti za zaπtitu interesa djeteta. Prituæbe na djelatnike CZSS-a najËeπÊe su u situacijama konflikt-
nih roditeljskih odnosa, kao i kod poduzimanja mjera za zaπtitu djeteta, osobito u sluËajevima izdvajan-
ja djeteta iz obitelji ili pokretanja postupaka za liπenje roditeljske skrbi. Svjesni smo da su neke prituæbe
na rad djelatnika CZSS-a u konfliktnim roditeljskim odnosima odraz subjektivnog nezadovoljstva
roditelja koji se teπko mire s procjenama njihovih roditeljskih kompetencija, no neefikasnost sustava
socijalne skrbi u zaπtiti djece izloæene roditeljskom sukobu zabrinjavajuÊa je. 

Tome pridonosi i sporost u rrjjeeππaavvaannjjuu  ssuuddsskkoogg  ppoossttuuppkkaa pa praÊenjem pojedinaËnih sluËajeva uoËavamo
kako nemoÊ nadleænih tijela da razrijeπe roditeljski konflikt znaËajno utjeËe na krπenje prava djece.110 

IIzz  mmiiππlljjeennjjaa  vvjjeeππttaakkaa:: „Institucije sustava, unatoË viπestrukim preporukama struËnjaka CZSS i nalazima
vjeπtaËenja do sada nisu uspjele djevojËicu zaπtititi od majËinih manipulacija, nisu uspjeli utjecati na
promjenu stava i obrasca ponaπanja majke zbog Ëega se majka osjeÊa nedodirljivom i nastavila je samo
sa joπ grubljim emocionalnim pritiscima na dijete. …emocionalne teπkoÊe kod djevojËice progredirale
(su) do te mjere da je dijete sada u visokom riziku od autoagresivnih ponaπanja o kojima je veÊ u SMS
porukama iznosila ideje, ukoliko pravosudni sustav svojim mehanizmima ne sprijeËi majku u poticanju
djeteta na realizaciju autoagresivnih ideja… i institucije pravosua doprinijele su zlostavljanju djeteta
prolongiranjem postupaka u njihovoj nadleænosti”�

Miπljenja smo da se nikako ne bi smjelo tolerirati da postupci u kojima se donose odluke od posebne
vaænosti za dijete, poput odluke s kojim Êe roditeljem æivjeti ili na koji Êe naËin dijete ostvariti neko svoje
pravo, traju viπe godina. Nuæno je da se stvore procesni uvjeti da se u ovim sluËajevima osigura æurnost
kako se ne bi πtetilo ili ugroæavalo interes djeteta πto se dogaa kad se odluka ne donosi na vrijeme ili se
ne moæe osigurati njezina provedba. Iz pozicije zaπtite djeteta neprihvatljivo je da sudski postupci traju
dugo ili da od pravomoÊnosti rjeπenja pa do ovrhe proe ponekad i viπe od godinu dana, a u nekim
sluËajevima i znatno viπe vremena. 

Neizvjesnost u æivotu djeteta veliki je izvor stresa, frustracije i naruπavanja djetetovog prava na mirno
djetinjstvo. Dijete u tom periodu moæe biti podvrgnuto manipulativnim postupcima osobe s kojom
æivi, πto u konaËnici moæe dovesti do toga da se dijete protivi ovrsi, a odgoda dovodi do toga da dijete
ostaje i dalje u okruæenju koje djeluje ugroæavajuÊe na njegov psihiËki razvoj. Smatramo da sva nas-
tojanja nadleænih tijela moraju biti usmjerena na to da sudska odluka kojom se razrjeπuje sukob
roditelja mora biti brza, jasna i precizna, a u sluËaju njezinog neizvrπavanja mora uslijediti brza i
uËinkovita ovrha. JaËanje povjerenja javnosti u sudske procjene i odluke, bolja educiranost sudaca, nji-
hova specijaliziranost zasigurno bi dovela do bolje uËinkovitosti u zaπtiti djece od samovoljnih postu-
paka roditelja. 

Zato se veÊ godinama zalaæemo za osnivanje ssppeecciijjaalliizziirraanniihh  oobbiitteelljjsskkiihh  ssuuddoovvaa u Ëijoj bi nadleænosti bili
svi postupci u domeni obiteljskopravne zaπtite djeteta ukljuËujuÊi i provedbu sudskih odluka. Potreba
osnivanja obiteljskih sudova prepoznata je i zacrtana kao jedna od mjera Nacionalne strategije za prava
djece za razdoblje od 2014. do 2020. godine, ali ona, naæalost, do 2020. joπ nije provedena. 

Vaæno je i da odvjetnici budu educirani o zaπtiti prava djece jer upravo oni nerijetko u zastupanju
roditelja, zanemaruju interes djeteta. Pratili smo sluËaj u kojem je dijete, kako bi ga se zaπtitilo zbog
sumnje na trgovanje ljudima, privremeno oduzeto roditeljima. No, buduÊi da nije uslijedila pravovre-
mena odluka CZSS-a, odnosno, sudska odluka kojom bi se opravdalo zadræavanje djeteta u ustanovi,
roditelji su uz pomoÊ odvjetnika preuzeli dijete iako su odvjetnici u vrijeme preuzimanja djeteta imali
saznanja da je njihov zahtjev za donoπenje privremene mjere temeljem koje bi se dijete vratilo u
bioloπku obitelj odbijen. 

©toviπe, majka je promjenom mjesta prebivaliπta, onemoguÊila daljnje voenje postupka jer se sud pred
kojim se vodi postupak zaπtite prava i interesa djeteta zbog ove promjene prebivaliπta proglasio
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nenadleænim. Nenadleænim se iz istog razloga proglasio i CZSS te su postupci prebaËeni u ingerenciju
mjesno nadleænih tijela Ëime se prolongiralo donoπenje odluke u zaπtiti interesa djeteta. Zbog sumnje na
moguÊe propuste u zaπtiti djeteta, zatraæili smo da nadleæno ministarstvo ispita postupanje CZSS-a u
ovom sluËaju. 

Joπ jedna vaæna karika u pravosudnoj zaπtiti djece je iinnssttiittuutt  ppoosseebbnnoogg  sskkrrbbnniiππttvvaa, buduÊi da poseb-
ni skrbnici trebaju zastupati interese djeteta u pravosudnom postupku. Meutim, ovaj institut
takoer pokazuje brojne slabosti, posebno zbog nedostatnih materijalno-tehniËkih i kadrovskih
kapaciteta. Podaci Centra za posebno skrbniπtvo111 za 2018. pokazuju da na 18 posebnih skrbnika
dolazi 6.489 djece (360 djece po jednom skrbniku), odnosno, da jedan skrbnik na godiπnjoj razini ima
oko 250 predmeta u kojima zastupa djecu. Ne smijemo zanemariti Ëinjenicu da tih 18 skrbnika zas-
tupa i odrasle osobe pa tako ispada da jedan skrbnik ima oko 400 predmeta, odnosno, 688 roËiπta
godiπnje. StatistiËki gledano svaki posebni skrbnik ima oko tri roËiπta dnevno, ne nuæno na istom
sudu. 

No, posao posebnog skrbnika nije samo prisustvovanje roËiπtima, podnoπenje tuæbi ili prijedloga u ime
djeteta, veÊ prvenstveno neposredni kontakt s djetetom odnosno upoznavanje djeteta s ulogom
posebnog skrbnika, s predmetom sudskog postupka, o njegovom pravu na izraæavanje miπljenja,
pojaπnjavanje moguÊih posljedica uvaæavanja iznesenog djetetovog miπljenja, odnosno, moguÊeg krajn-
jeg ishoda postupka. Tu je i razgovor s roditeljima te upoznavanje s obiteljskom situacijom radi kvalitet-
nijeg zastupanja djeteta. Sve to zahtijeva multidisciplinarni pristup kojeg, s obzirom na trenutaËnu
kadrovsku ekipiranost, zasad nema. 

I bez dublje analize i evaluacije rada posebnih skrbnika dolazi se do zakljuËka da tako postavljen sus-
tav ne omoguÊuje da se s djetetom kojeg se zastupa uspostavi kvalitetni odnos pa se dogaa da u veÊini
sluËajeva kontakt s djetetom bude u prostorijama suda neposredno prije odræavanja roËiπta. Bojimo se
da se na taj naËin samo zadovoljava forma, vezano uz primjenu Europske konvencije o ostvarivanju
djeËjih prava, a da se stvarno ne omoguÊuje ostvarivanje prava djeteta na sudjelovanje i zaπtita djete-
tovog najboljeg interesa, πto je zajamËeno Konvencijom o pravima djeteta i preuzeta obveza dræave. O
poteπkoÊama u funkcioniranju sustava posebnog skrbniπtva izvijestili smo i Hrvatski sabor prilikom
rasprave o prijedlogu Zakona o Centru za posebno skrbniπtvo te predloæili odræavanje sjednice
saborskog odbora na ovu temu.

22..77..11  ZZAA©©TTIITTAA  DDJJEETTEETTAA  ÆÆRRTTVVEE  II  SSVVJJEEDDOOKKAA

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMUUPP--aa,,  UU  22001199..  GGOODDIINNII  otkriveno je i prijavljeno 6.859 kaznenih djela na πtetu
djece, πto je u odnosu na 2018. poveÊanje za 32,2 %.  NajveÊi broj prijavljenih kaznenih djela odnosio se
na kazneno djelo prijetnje (1.702). U velikom broju djeca su bila ærtve kaznenih djela poËinjenih u
obiteljskom okruæenju ili u neposrednoj vezi s obiteljskim odnosima. Zabiljeæeno je 1.661 kazneno djelo
povrede djetetovih prava, odnosno, zlostavljanja i grubog zanemarivanja obveze podizanja, odgoja i obra-
zovanja djeteta, 1.134 sluËaja nasilja u obitelji te 569 povreda obveze uzdræavanja. U 671 sluËaju djeca su
bila ærtve kaznenog djela nanoπenja tjelesne ozljede, od Ëega je u 106 sluËajeva bila rijeË o teπkim tje-
lesnim ozljedama. �

RazmatrajuÊi pojedinaËne sluËajeve, o kojima saznanja crpimo iz razliËitih izvora, dolazimo do spoznaja
o povredama prava djece u sudskim i drugim postupcima, najËeπÊe onima koji se vode u podruËju
obiteljskog i kaznenog prava. Kao i prijaπnjih godina zaprimali smo prituæbe na ssppoorroosstt  uu  pprroocceessuuiirraannjjuu
ppooËËiinniitteelljjaa,,  pprreebbllaaggoo  kkaaæænnjjaavvaannjjee  ppooËËiinniitteelljjaa  kkaazznneenniihh  ddjjeellaa,,  nneeooddggoovvaarraajjuuÊÊii  ttrreettmmaann  ddjjeetteettaa  uu  ppoossttuuppkkuu
iillii  nnaarruuππaavvaannjjee  ddjjeetteettoovvee  pprriivvaattnnoossttii.
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PPrreemmaa  pprriijjaavvii:: DjeËak (16) ærtva je tjelesnog napada od strane odrasle osobe koja je poznati nasilnik
u kvartu. Nasilnik ga je zaustavio u prolazu traæeÊi cigaretu, a kako djeËak nije imao cigarete to je bio
povod za divljaËki napad na njega. PretuËeni djeËak potraæio je lijeËniËku pomoÊ, lijeËnik je prijavio
policiji te je u tijeku kazneni postupak. Postupak se vodi veÊ dvije i pol godine, a djeËak je anksiozan
i preplavljen strahom od moguÊe osvete poËinitelja koji se trenutaËno nalazi na odsluæenju kazne
zatvora zbog poËinjenja drugih kaznenih djela. Æeli pod svaku cijenu izbjeÊi svjedoËenje i zaboravi-
ti traumatski dogaaj te ne æeli sudjelovati u kaznenom postupku, no, sustav ga, prema rijeËima
majke, u tome onemoguÊuje. 

Policijski sluæbenici su navodno prijetili novËanim kaznama majci ako dijete ne dovede na davanje
iskaza u policiju, nisu dopustili da ispitivanju prisustvuju oba roditelja, iako su to oni traæili kako bi
bili podrπka djetetu, a pri prepoznavanju poËinitelja dijete nije zaπtiÊeno te ga je poËinitelj vidio.
Najgore je to πto je poËinitelju otkriven njegov identitet jer je sudac istrage u pozivu koji je dostavl-
jen i poËinitelju i njegovom branitelju otkrio njegovo ime i adresu stanovanja, kao i potpuni identitet
drugog djeËaka koji je svjedoËio dogaaju. Majka traæi savjet kako zaπtititi sina od svjedoËenja jer on
noÊu ne spava, ne æeli da se vodi postupak jer se boji osvete nasilnika. 

S obzirom na to da Êe uskoro postati punoljetan, boji se da neÊe imati ni odgovarajuÊu zaπtitu i pogod-
nosti svjedoËenja koje se u sudskom postupku jamËi djeci. 

Za djecu je osobito osjetljivo kad se nau u ulozi ærtve i svjedoka nasilja. U takvim sluËajevima iznimno
je vaæna uloga struËnjaka koji moraju procijeniti, uvaæavajuÊi sve okolnosti sluËaja, je li ukljuËivanje
djeteta kao svjedoka doista neophodno. Kontinuirano se zalaæemo za to da se u postupku u kojem djeca
sudjeluju kao svjedoci vodi raËuna o zaπtiti najboljeg interesa djeteta. Da bi se dokazalo poËinjenje kaz-
nenog ili prekrπajnog djela, u sudskom se postupku, umjesto djece, kao svjedoci mogu sasluπati osobe
koje su o poËinjenju kaznenog djela posredno saznale u razgovoru s djecom. Tako se moæe izbjeÊi stres
i traumatizacija djeteta, a postiÊi svrha sudskog progona. 

Takoer se zalaæemo da se svoj djeci, neovisno o njihovoj dobi, osiguraju jednake pogodnosti svje-
doËenja kako bi ih se zaπtitilo od dodatne traumatizacije. IzjednaËavanje prava sve djece neovisno o
njihovoj dobi imperativ je Konvencije o pravima djeteta, a i preporuka UN-ovog Odbora za prava
djeteta. Djetetu svjedoku, neovisno o njegovoj dobi i svojstvu oπteÊenika, mora biti pruæen maksi-
mum zaπtite vodeÊi raËuna o njegovoj dobi, znaËajkama njegove liËnosti, obrazovanju i prilikama u
kojima æivi. Razina traumatizacije djeteta i emocionalni doæivljaj uz kritiËni dogaaj bitni su Ëimbeni-
ci koji neovisno o dobi djeteta mogu uzrokovati moguÊe πtetne posljedice na njegov odgoj i razvoj te
je stoga nuæno i djetetu starijem od πesnaest godina omoguÊiti najviπu razinu zaπtite prilikom svje-
doËenja. 

Prema Ël. 22. i 23. Direktive 2012/29 Europskog parlamenta i VijeÊa o uspostavi minimalnih standarda u
pravima, podrπci i zaπtiti ærtava kaznenog djela, dijete do 18 godina smatra se osobom koja ima posebnu
potrebu zaπtite te se svakom djetetu ærtvi treba osigurati individualna procjena potrebnih zaπtitnih meh-
anizama, provoenje ispitivanja pomoÊu posebno treniranih osoba. 

Dijete ærtva mora imati pravo na kvalitetno zastupanje njegovih interesa tijekom kaznenog postupka, πto
je jedino moguÊe ako ima odgovarajuÊu pravnu pomoÊ, a πto odreuju i SSmmjjeerrnniiccee  zzaa  pprraavvoossuuee  pprriillaa--
ggooeennoo  ddjjeeccii (Guidelines on child-friendly justice) VijeÊa Europe. Kvaliteta pruæene pomoÊi uvjetovana
je i posebnom specijalizacijom odvjetnika. Stoga smo u izmjenama Zakona o sudovima za mladeæ112pred-
loæili donoπenje posebnog propisa kojim bi se razradili elementi i kriteriji za odreivanje opunomoÊenika
te vrsta edukacije koju opunomoÊenici moraju proÊi kako bi stekli potrebne kvalifikacije za zastupanje
djeteta. Smatramo da je to nuæno kako bi se izbjeglo da se opunomoÊenici, a πto se trenutaËno dogaa u
praksi, postavljaju s liste odvjetnika po utvrenom redoslijedu i ravnomjernoj zastupljenosti, a ne po
naËelu njihove posebne educiranosti i specijalizaciji. 
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Prijaπnjih godina upozoravali smo Ministarstvo pravosua na praksu nekih sudaca istrage, koji nalog za
provoenje dokaznog roËiπta na kojem Êe se provesti ispitivanje svjedoka, a koji sadræi sve podatke o
djetetu ukljuËujuÊi i adresu stanovanja, dostavljaju svim sudionicima postupka ukljuËujuÊi i okrivljeni-
ka. PreporuËili smo da se ispita praksa sudova te da ih se upozori na duænost zaπtite prava djece ærtava
kao posebno ranjive skupine ærtava. Ministarstvo pravosua naπu je preporuku tada prihvatilo, no nega-
tivna praksa se nastavlja πto smatramo nedopustivim i πto je suprotno Direktivi Europskog parlamenta i
VijeÊa o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zaπtitu ærtava kaznenih djela koja djeci jamËi
pravo na zaπtitu od sekundarne viktimizacije, zastraπivanja i odmazde. 

Iz obraÊanja roditelja vidljivo je da je i dalje aktualan problem nneeppoottppuunnoogg  ii  nneejjaassnnoogg  iinnffoorrmmiirraannjjee  æærrttaa--
vvaa o njihovim pravima tijekom postupka, ali i o fazama postupka u kojima ærtva mora sudjelovati te o
tijeku i rezultatima samog postupka. Iako je Zakonom o kaznenom postupku propisana, sukladno tzv.
Direktivi o ærtvama, obveza svih tijela koja sudjeluju u pojedinim fazama postupka na informiranje ærtve,
praksa pokazuje da su ærtve i nadalje neinformirane o svojim pravima, odnosno, o naËinima kako ih mogu
ostvariti. Iako postoje obrasci obavijesti ærtvama kaznenih djela pa i oni namijenjeni iskljuËivo djeci, oni,
naæalost, nisu prilagoeni djeci niti su im razumljivi. RijeË je o obrascima u kojima se citiraju zakonske
odredbe o pravima ærtve, ali nema praktiËnih informacija koje bi pomogle roditeljima i djeci u boljem
snalaæenju u postupku koji ih oËekuje. 

PPooddrrππkkaa  ii  ppoommooÊÊ  ddjjeetteettuu sudioniku u pravosudnom postupku, i to ne samo kaznenom, veÊ i
prekrπajnom, graanskom i upravnom postupku, mora biti ssuussttaavvnnaa  ii  ppoodd  jjeeddnnaakkiimm  uuvvjjeettiimmaa  ddooss--
ttuuppnnaa  ssvvaakkoomm  ddjjeetteettuu. Ona se ne smije ograniËiti samo na pomoÊ i podrπku u okviru pravosudnog
sustava, veÊ treba biti osigurana i izvan njega, kroz sustav socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstva i
civilnog druπtva. Osobe koje dolaze u kontakt s djecom ærtvama, neovisno o tome kojem sustavu
pripadaju, moraju biti posebno osposobljene za uoËavanje potreba djeteta i pruæanje podrπke od
samog trenutka poËinjenja kaznenog ili prekrπajnog djela, za vrijeme trajanja kaznenog odnosno
prekrπajnog postupka, kao i nakon njegovog okonËanja, kako to nalaæu i Smjernice VE o pravosuu
prilagoenom djeci. 

PostojeÊim protokolima u RH definirana je suradnja izmeu tijela vezana uz podrπku ærtvama, meutim,
u praksi ona nije odgovarajuÊe zaæivjela. S obzirom na to da je 2019. godine Vlada RH usvojila Akcijski
plan za provedbu Nacionalne strategije razvoja sustava podrπke ærtvama i svjedocima u RH za razdoblje
do 2020. te kroz predviene mjere prepoznala potrebu za uspostavom suradnje meu resorima, nadamo
se da Êe uoËene poteπkoÊe biti otklonjene. 

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• Osigurati odgovarajuÊe tehniËke, prostorne i kadrovske resurse za ispitivanje djeteta u svim pravo-
sudnim postupcima (konferencijska veza, struËni kadrovi, posebne Ëekaonice za svjedoke).

• Osigurati dostatna materijalna sredstva za pokriÊe troπkova dolaska djeteta na sud ili pripremu
djeteta u djetetu bliskom okruæenju.

• Osigurati kontinuiranu edukaciju i superviziju struËnih suradnika koji pripremaju dijete za svje-
doËenje.

• Obvezati sve struËnjake koji sudjeluju u pravosudnom postupku (suce, dræavne odvjetnike, odv-
jetnike) na kontinuiranu edukaciju.

• Uspostaviti mreæu struËnjaka za struËnu podrπku djetetu koji Êe dijete savjetovati i pratiti tijekom
kaznenog i prekrπajnog postupka.

• U suradnji sa sustavom socijalne skrbi i zdravstva osigurati svakom djetetu koje je pretrpjelo teπka
traumatska iskustva dostupnost psiholoπke i druge struËne pomoÊi pod jednakim uvjetima.

• Posebnim propisom razraditi elemente i kriterije za odreivanje podobnosti opunomoÊenika te
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propisati vrstu edukacije koju opunomoÊenici moraju proÊi kako bi stekli potrebne kvalifikacije
za zastupanje djeteta u pravosudnom postupku.

• Osigurati æurnost u provoenju sudskih postupaka u kojima djeca sudjeluju kao ærtve ili svjedoci.

22..77..11..11  ZZaaππttiittaa  oodd  ssppoollnnoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ii  zzlloouuppoottrreebbee

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMUUPP--aa,, tijekom 2019. prijavljeno je 702 kaznena djela spolne naravi poËinjena
na πtetu djece. Najviπe je prijavljeno kaznenih djela spolne zloupotrebe djeteta mlaeg od 15 godina
(435) i upoznavanja djece s pornografijom (86). Po brojnosti slijede prijave kaznenih djela: spolni odnoπaj
bez pristanka (66), iskoriπtavanje djece za pornografiju (65), podvoenje djeteta (61), bludne radnje (48),
zadovoljenje pohote pred djetetom mlaim od 15 godina (35), spolno uznemiravanje (35), silovanje (25),
mamljenje djece za zadovoljenje spolnih potreba (16), spolna zloupotreba djeteta starijeg od 15 godina
(2) i iskoriπtavanja djece za pornografske predstave (2). �

Pratili smo 31 sluËaj povrede prava djeteta na zaπtitu od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe. U najveÊem
broju sluËaju postupanja su inicirana obavijestima obrazovnih ustanova o primjeni Protokola o postu-
panju u sluËaju seksualnog nasilja, buduÊi da su one duæne o sluËajevima seksualnog nasilja ili uznemi-
ravanja, uz nadleæna tijela, obavijestiti i pravobraniteljicu za djecu. Koristan izvor saznanja o moguÊim
povredama prava djece bili su nam i mediji koji su reagirali na sluËajeve seksualnog zlostavljanja i isko-
riπtavanja djece, najËeπÊe iskazujuÊi negodovanje zbog blagih kazni za poËinitelje spolnog zlostavljanja
djeteta ili propusta u zaπtiti djece. 

MMeeddiijjii su koristan saveznik u podizanju svijesti javnosti o potrebi bolje zaπtite djece te u poticanju
nadleænih tijela na mijenjanje propisa i negativne prakse. Naæalost, mediji nerijetko svojim senza-
cionalistiËkim praÊenjem pojedinih sluËajeva i sami krπe prava djece. S obzirom na dalekoseæne
nepovoljne posljedice na razvoj djeteta koje je bilo ærtva seksualnog zlostavljanja te na iznimnu ran-
jivost djeteta-ærtve, medijski propisi i etiËki kodeks novinarske profesije postavljaju izriËita
ograniËenja u vezi s izvjeπtavanjem o seksualnom nasilju i iskoriπtavanju djece, no neki mediji se
toga ne pridræavaju. U pojedinim sluËajevima tijekom 2019. posredno su otkrivali identitet djeteta
intervjuirajuÊi ljude iz djetetovog neposrednog okruæenja, citirajuÊi djetetov iskaz tijekom foren-
ziËkog intervjua, a ponekad i naËinom prikazivanja sluËaja sugerirali da je djetetov iskaz moæda plod
djetetove maπte.

Pravobraniteljica za djecu stoga je u nekoliko sluËaja reagirala na takvo neodgovarajuÊe
izvjeπtavanje. ObraÊala se Dræavnom odvjetniπtvu, Hrvatskom novinarskom druπtvu, VijeÊu za
elektroniËke medije i televizijskim nakladnicima te je i u javnim priopÊenjima pozivala na zaπtitu
privatnosti i dostojanstva djece-ærtava seksualnog nasilja. U jednom konkretnom sluËaju pozvala
je cjelokupnu javnost, novinare i pojedince, da se suzdræe od iznoπenja pojedinosti o bilo kojem
djetetu ukljuËenom u sluËaj koji je danima plijenio pozornost medija, da πtite njihov identitet, da
uklone takve objave, odnosno da ih ne dijele na druπtvenim mreæama, kako ne bi dalje nanosili
πtetu djeci.

Novinarsko vijeÊe Ëasti Hrvatskog novinarskog druπtva je temeljem prijave pravobraniteljice oπtro
osudilo urednika jednog tjednika te mu izreklo opomenu, no djeci koja su danima bila predmetom
interesa brojnih medija nanesena je πteta πto se nije smjelo dogoditi. Neprimjereno izvjeπtavanje o
takvim sluËajevima dovodi do sekundarne viktimizacije djeteta, buduÊi da dijete moæe vidjeti infor-
macije koje se prenose u medijima i razumjeti da se one odnose na njega. Takoer, zbog posrednog
otkrivanja djetetovog identiteta, znatno se proπiruje krug osoba koje su upoznate s Ëinjenicom da je
dijete bilo ærtva seksualnog nasilja te se poveÊava moguÊnost da Êe se dijete i zbog toga susresti s
teπkoÊama te biti dodatno traumatizirano. Takvo izvjeπtavanje nanosi πtetu i drugoj djeci-ærtvama sek-
sualnog nasilja i iskoriπtavanja jer Ëesto joπ viπe poveÊava njihovu nespremnost da prijave takve
sluËajeve, buduÊi da su u strahu da Êe tada i sama biti izloæena medijima i znatiæelji javnosti.
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PraÊenjem provedbe PPrroottookkoollaa  oo  ppoossttuuppaannjjuu  uu  sslluuËËaajjuu  sseekkssuuaallnnoogg  nnaassiilljjaa dobivamo uvid u postupanja
nadleænih tijela u sluËajevima seksualnog nasilja koje su djeca prijavila u obrazovnom sustavu. U poje-
dinim sluËajevima rijeË je o prijavama seksualnog nasilja koje su djeca doæivjela izvan πkole, neka od
strane Ëlanova obitelji, neka od vrπnjaka putem druπtvenih mreæa, no, posebno je zabrinjavajuÊa
izloæenost djece seksualnom nasilju od strane nastavnika u πkoli, buduÊi da bi ondje djeca trebala biti
sigurna i zaπtiÊena. Djeca su prijavljivala neprimjerene dodire, seksualne aluzije i sliËna ponaπanja nas-
tavnika, zbog kojih su se osjeÊala uznemireno i zaplaπeno. 

IIzz  pprriijjaavvee:: Profesor je za vrijeme nastave svojim neverbalnim ponaπanjem - pokretima tijela i izrazom
lica spolno uznemiravao uËenice na naËin da je prilikom njihovog donoπenja domaÊih zadaÊa njemu na
pregled ili prilikom ispitivanja svoj pogled usmjeravao u njihova tijela, posebice u grudi, meunoæje i
straænjicu, uspostavljao s uËenicama neæeljenu komunikaciju  zbog Ëega su se osjeÊale poniæeno, uzne-
mireno i zastraπeno…

U svakom pojedinom sluËaju traæili smo od πkola da nas obavijeste o poduzetim mjerama za zaπtitu
djece. PrimjeÊujemo da odgovorne osobe u πkoli u formalnom smislu poduzimaju mjere i aktivnosti
propisane Protokolom, no izostaje stvarna zaπtita djece od kontakta s osobama koje ih seksualno
zlostavljaju. S obzirom na to da je najËeπÊe rijeË o seksualnom uznemiravanju,  nerijetko se dogaa da
izostane procesuiranje poËinitelja pa time i zakonska moguÊnost udaljenja takve osobe iz nastavnog
procesa i kontakta s uËenicima. 

U nekim sluËajevima πkole nas obavjeπtavaju da, iako imaju neformalnih saznanja da je protiv djelatni-
ka πkole pokrenut kazneni postupak, o tome ne dobivaju sluæbenu informaciju od dræavnog odvjetniπtva
ili suda pa nemaju zakonsku osnovu za njegovu suspenziju. U nekim sluËajevima osnove za suspenziju
nema ni kad se protiv djelatnika πkole provode istraæne radnje, a joπ formalno nije pokrenut kazneni pos-
tupak. SliËno se odgaa i u sportskoj djelatnosti. 

IIzz  pprriijjaavvee:: … Nakon izlaska iz istraænog zatvora bivπi predsjednik saveza postao  je vrlo aktivan, ponaπao
se kao da se niπta nije dogodilo te pod motom „sve mi je namjeπteno” dolazio na natjecanja dovodeÊi
Ëelnike saveza u neugodnu poziciju. Savez nije imao informaciju je li njihovom bivπem predsjedniku
izreËena ikakva sankcija jer se on sam ponaπao kao da nije. …

Na ove propuste u zakonskom izriËaju upozoravamo veÊ duæe vrijeme traæeÊi da se u normativnom
pogledu poboljπa zaπtita djece. Stoga smo predloæili izmjene kaznenog zakonodavstva kako bi se
stvorili preduvjeti za izricanje mjera opreza i prije formalnog pokretanja kaznenog postupka u sluËaju
postojanja sumnje da je nad djetetom poËinjen seksualni delikt ili neko drugo nasilno kazneno
djelo.113 

Primjer pozitivne prakse je odreivanje mjere opreza predsjedniku jednog sportskog saveza kojeg se
sumnjiËi za poËinjenje viπe kaznenih djela seksualne prirode na πtetu djece. Mjerom opreza zabran-
jeno mu je posjeÊivanje sportskih djelatnosti, i to ne samo u okviru sportske djelatnosti u kojoj je
poËinio kazneno djelo, veÊ u svim sportskim djelatnostima i pravnim osobama u sustavu sporta,
udrugama, trgovaËkim druπtvima i ustanovama te pribliæavanje na udaljenost manju od 300 metara.
Ujedno mu je zabranjeno obavljanje svih poslovnih aktivnosti u sportu. Pozitivno je i to πto je o ovoj
izreËenoj mjeri obavijeπtena i Sportska inspekcija koja je naloæila svim Ëlanovima sportskog saveza,
Ëijem je Ëlanu ova mjera izreËena, da se pridræavaju te mjere pod prijetnjom snoπenja odgovornosti za
njezino neprovoenje. Ovaj primjer poduzimanja mjera za zaπtitu djece i za vrijeme trajanja postupka
trebali bi slijediti i drugi suci i tijela nadleæna za osiguranje zaπtite djece.  

2

113 Viπe o tome u poglavlju Normativna aktivnost.



119

©kole upozoravamo na to da je u sluËaju svake sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravan-
je uËenika od strane radnika πkole potrebno udaljiti radnika iz nastave i iz blizine djece, neovisno o kaz-
nenoj odgovornosti, pozivajuÊi se na radno pravne povrede i povrede etiËkog kodeksa. 

Takoer πkole, ali i druge ustanove koje organiziraju rad s djecom, poput sportskih klubova, upozo-
ravamo da prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba u radu ili kontaktima s djecom prib-
ave od Ministarstva pravosua ppoosseebbnnoo  uuvvjjeerreennjjee  oo  ppooddaacciimmaa  iizz  kkaazznneennee  eevviiddeenncciijjee iz kojeg je vidlji-
vo je li odreena osoba pravomoÊno osuivana za kaznena djela koja su zapreka za rad te da perio-
diËno provjeravaju podatke o tome zadovoljavaju li zaposlenici i ostale angaæirane osobe uvjetima za
rad s djecom. 

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMIINNIISSTTAARRSSTTVVAA  PPRRAAVVOOSSUU––AA  u Kaznenoj evidenciji ukupno je evidentira-
no 1.400 poËinitelja spolnih delikata na πtetu djece. Tijekom 2019. zatraæeno je i izdano 13.070 uvjerenja
iz kaznene evidencije temeljem posebnih propisa vezanih uz rad s djecom. 

NajveÊi broj izdanih uvjerenja odnosio se na zahtjeve osnovnih πkola u svrhu zasnivanja radnog odnosa
u πkolskoj ustanovi (2.949), udruga u svrhu pruæanja usluga volontiranja (1.462), djeËjih vrtiÊa (1.400),
te ustanova za socijalnu skrb za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi (830). Uvjerenja su se traæila i za
obavljanje poslova u zdravstvenoj djelatnosti (2.472), udomiteljskoj djelatnosti (1.564), licenciranje
obrtnika za izvoenje praktiËne nastave (508), imenovanje Ëlanova πkolskih odbora (298), utvrivanje
podobnosti za posvojenje (337) te obavljanje djelatnosti dadilje (126). U sportskoj djelatnosti izdano je
samo 35 uvjerenja.�

Svjesni Ëinjenice da se prethodna osuivanost osoba, unatoË zakonskoj obvezi, ne provjerava u obimu
koji bi bio realan s obzirom na broj zaposlenih u sustavu obrazovanja,114 njihovu Ëestu mobilnost te rad
u nepunom radnom vremenu i u viπe obrazovnih ustanova, obratili smo se Prosvjetnoj inspekciji
MZO-a. PreporuËili smo da prilikom inspekcijskih nadzora u ustanovama koje podlijeæu nadzoru
prosvjetne inspekcije, pregledom kadrovske evidencije, prosvjetni inspektori provjeravaju jesu li za
sve zaposlenike ustanove pribavljene odgovarajuÊe potvrde (uvjerenje iz kaznene evidencije i
uvjerenje da se protiv osobe ne vodi kazneni postupak) koje dokazuju da za njih ne postoje zapreke
za zapoπljavanje. 

Preporuke o nuænosti provjere prethodne osuivanosti osoba koje u obavljanju struËne prakse dolaze u
kontakt s djecom uputili smo i MZO-u te smo putem Hrvatskog olimpijskog odbora uputili preporuku
svim nacionalnim sportskim savezima. PreporuËili smo da nacionalni savezi i sportski klubovi svojim
internim aktima propiπu da se izdavanje dozvole za rad (licenca) u okviru pojedinih nacionalnih sport-
skih saveza uvjetuje provjerom u kaznenoj evidenciji Ministarstva pravosua te da se ispunjavanje ovog
uvjeta redovito provjerava prilikom obnove dozvole za rad. Ovom preporukom ukljuËili smo se u
nacionalnu kampanju „Start to talk” koju na inicijativu VijeÊa Europe provodi Srediπnji dræavni ured za
πport u cilju zaπtite djece od seksualnog uznemiravanja i zlostavljanja u sustavu sporta. Nedostatna
zaπtita djece od seksualnog nasilja u podruËje sporta posebno zabrinjava, buduÊi da su uoËeni propusti u
reguliranju zapreka za obavljanje struËnih poslova u sportu, kao i nedovoljna provjera ispunjavanja uvje-
ta za rad s djecom.

IIzz  pprriijjaavvee  rrooddiitteelljjaa::  „… trener se ‘okomi’ na djevojke koje mu ne dozvoljavaju da ih πtipne, pomazi,
zagrli ili na one djevojke koje ‘ne hihoÊu na njegove πale’… Djevojkama upuÊuje neprimjerene
komentare poput, ‘to ti muπkarci vole’, ‘digni te svoje zgodne noge’…

»injenica je da nema opÊeg propisa koji bi zabranjivao rad s djecom osobama koje su poËinitelji
spolnog nasilja nad djetetom te je takva zabrana propisana samo u nekim posebnim propisima, i to kao
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rezultat viπegodiπnjeg upornog upozoravanja Ureda pravobranitelja za djecu na potrebu za takvom
regulacijom. Iako godinama ukazujemo na taj problem, on je i dalje aktualan u nekim podruËjima.
Premda veÊina profesija i djelatnosti sada ima propisana ograniËenja za rad s djecom, naæalost, mnoga
su manjkava. Posebno zabrinjava to da neka podruËja nisu uopÊe regulirana u tom smislu, primjerice,
djelovanje udruga, za koje nisu postavljena gotovo nikakva ograniËenja (osim u dijelu koji je pokriv-
en Zakonom o volonterima), te rad trgovaËkih druπtava, koja se bez ikakvih ograniËenja mogu reg-
istrirati za djelatnosti koje ukljuËuju i rad s djecom (igraonice, radionice, kampovi, poduke, teËajevi i
sl.). PodruËje njihovog djelovanja nije podloæno nadzoru pa smo opravdano zabrinuti za sigurnost i
zaπtitu djece.

Provjera prethodne osuivanosti osoba koje dolaze u kontakt s djecom vaæan je segment prevencije sek-
sualnog nasilja nad djecom, stoga je vaæno osigurati materijalne, tehniËke i kadrovske uvjete u
Ministarstvu pravosua kako bi provjera u kaznenoj evidenciji bila pojednostavljena i dostupna za sve
one koji su takvu provjeru duæni provoditi radi zaπtite djece, osobito u sustavu odgoja i obrazovanja te
sporta. 

Uz osiguranje uvjeta za efikasnu provjeru prethodne osuivanosti osoba koje dolaze u kontakt s djecom,
u prevenciji nasilja nad djecom vaænu ulogu ima pravovremena i odgovarajuÊa reakcija pravosudnih
tijela, odnosno odgovarajuÊe ssaannkkcciijjee,,  ssiigguurrnnoossnnee  mmjjeerree  ii  mmjjeerree  nnaaddzzoorraa.

IIzz  pprriijjaavvee::  Majka sam djeteta ærtve pedofila. SluËaj se vodi joπ od 2015. Odvjetnika redovito kontakti-
ramo i ne znamo zbog Ëega toliko dugo to traje. Na zadnjem sasluπanju je utvreno da je poËinitelj bio
ubrojiv u vrijeme poËinjenja djela i da se njegovo zdravstveno stanje razmatra. U CZSS su mi rekli da se
obratim predsjedniku suda πto sam i uËinila. Obrazloæio mi je kako cijeli sluËaj ide po propisima. 

Koliko godina inaËe treba da se donese presuda ako postoje dokazi i odavno smo sasluπani? Ne razumi-
jem kakav je to protokol u kojem je sve obavljeno i dokazano te sve stoji na Ëekanju. Taj monstrum
mirno æivi  par metara od nas i moje ga dijete via svaki dan kad izae na ulicu. Æelimo da se pravda
zadovolji i time svojem djetetu olakπamo. 

Doista smo oËajni. Mi kao roditelji smo sve ispravno napravili, prijavili, dijete vodili psihologu da πto
lakπe prebrodi situaciju i Ëak smo platili odvjetnika. U meuvremenu smo saznali da nismo ni trebali jer
je to njegova pravna obveza poπto nam je on dodijeljen po sluæbenoj duænosti. Znam da ni vi puno ne
moæete pomoÊi, ali samo traæimo pravdu i niπta drugo. 

Naæalost, upravo u tom podruËju uoËavamo poteπkoÊe. U jednom sluËaju nas je, na naπe traæenje, pred-
sjednik suda obavijestio da se kazneni postupak zbog dva kaznena djela spolne zloupotrebe djeteta
mlaeg od petnaest godina, koji traje viπe od Ëetiri godine, ne moæe okonËati zbog zdravstvenog stanja
okrivljenika, koji boluje od razvijene demencije te nije sposoban prisustvovati raspravama. Po objaπnjen-
ju predsjednika suda, rasprava se ne moæe odræati u odsutnosti okrivljenika jer se on sam nije doveo u
stanje raspravne nesposobnosti, a, kako je djelo poËinio kao ubrojiva osoba, na njega se ne mogu primi-
jeniti odredbe Zakona o kaznenom postupku koje se odnose na postupak prema osobama s duπevnim
smetnjama koje su u vrijeme poËinjenja djela bile neubrojive. Iz stava suda izvodi se zakljuËak da se u
ovom sluËaju kazneni postupak ne moæe okonËati. 

Iz pozicije djeteta koje je pretrpjelo seksualno zlostavljanje i svakodnevno susreÊe poËinitelja koji Êe za
svoj zloËin proÊi nekaænjeno, a dijete ostati nezaπtiÊeno, ovakva je reakcija pravosua na seksualno nasil-
je nedopustiva. Djetetu ærtvi onemoguÊuje se oporavak te se πalje poruka da ga odrasli ne mogu i ne æele
zaπtititi. Naæalost, ovaj sluËaj neefikasnosti u procesuiranju poËinitelja seksualnog nasilja nad djetetom
nije izoliran. Kao i prethodnih godina, i tijekom 2019. biljeæili smo sluËajeve odustajanja od kaznenog
progona, blagih osuda, zamjene zatvorskih kazni radom za opÊe dobro ili uvjetnom kaznom te neizricanja
sigurnosnih mjera i mjera nadzora poËinitelja. 
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Izmjenama Kaznenog zakona, koje su stupile na snagu u sijeËnju 2019., pooπtren je zakonski minimum,
ali i zakonski maksimum kaænjavanja u odnosu na kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoriπtavanja
djeteta, no i dalje je za neka od tih kaznenih djela moguÊe izreÊi kaznu zatvora u trajanju do jedne godine
te, u skladu s time, izreËenu kaznu zamijeniti radom za opÊe dobro. 

StatistiËki podaci Dræavnog odvjetniπtva115 pokazuju da je za kazneno djelo spolnog zlostavljanja i
iskoriπtavanja djeteta u 2018. godini u 12,5 % sluËajeva kod osuujuÊih presuda izreËen rad za opÊe
dobro, a u 35 % sluËajeva uvjetna osuda. Ovakvim kaænjavanjem spolnog nasilja nad djetetom djeci
se πalje poruka da je ono πto im se dogodilo beznaËajno te ih se obeshrabruje da ubuduÊe takva ned-
jela prijavljuju. Sudovi nisu skloni ni izricanju sigurnosnih mjera, meu kojima je za zaπtitu djece od
seksualnih predatora osobito vaæna mjera zabrane obavljanja odreene duænosti ili djelatnosti u koji-
ma se dolazi u redoviti kontakt s djecom. Prema podacima Dræavnog odvjetniπtva za 2018., od 88
osuujuÊe presude za poËinjeni spolni delikt na πtetu djeteta izreËena je samo jedna takva mjera, iako
se ona moæe izreÊi i kad djelo nije poËinjeno u obavljanju duænosti i djelatnosti. 

Stoga smo u postupku izmjena Kaznenog zakona predloæili: zabranu izricanja rada za opÊe dobro
osuenim seksualnim zlostavljaËima djece, automatsko izricanje zabrane rada s djecom uz pravo-
moÊnu presudu za seksualno zlostavljanje ili iskoriπtavanje djece, izricanje zaπtitnog nadzora neovis-
no o visini izreËene kazne te njegovo automatsko provoenje po puπtanju iz zatvora poËinitelja kaz-
nenog djela i progon po sluæbenoj duænosti zbog spolnog uznemiravanja djece. Od svih prijedloga pri-
hvaÊen je samo ovaj posljednji.116

Vaæan oblik prevencije je i eedduukkaacciijjaa  ddjjeeccee o problematici seksualnog nasilja, na πto takoer upozo-
ravamo dulje vrijeme, naglaπavajuÊi kako bi svoj djeci trebali biti pod jednakim uvjetima dostupni
preventivni programi. Na to je  Hrvatsku upozorio i UN-ov Odbor za prava djeteta te iskazao zabrin-
utost zbog toga πto u nas programi prevencije nisu sustavno organizirani ni obvezni te ne postoje mjere
namijenjene odvraÊanju moguÊih poËinitelja seksualnog nasilja nad djecom. 

Svjesni vaænosti preventivnih programa, sudjelujemo kao jedna od partnerskih organizacija u pro-
jektu Æenske sobe Seksualno nasilje - edukacijski prevencijski program (SNEP program, finan-
ciran od EU). RijeË je o programu koji je razvijen kao odgovor na nepostojanje sustavne i kon-
tinuirane edukacije o problematici seksualnog nasilja, kao i prepoznate potrebe i iskazanog
interesa πkola te djece i mladih za aktivniji rad na prevenciji seksualnog nasilja. Naæalost, pre-
ventivni programi nisu dio redovnog i obveznog obrazovanja djece te tako nisu dostupni svoj
djeci pod jednakim uvjetima. Primjer dobre prakse je CAP program prevencije zlostavljanja
djece117 Udruge roditelja Korak po korak, koji se u nas veÊ 20 godina provodi u mnogim vrtiÊima
i osnovnim πkolama.

ZakljuËno moæemo reÊi da dosad nije postignuta zadovoljavajuÊa razina zaπtite djece od poËinitelja sek-
sualnih delikata. UnatoË izmjenama kaznenog zakonodavstva joπ nije postignut odgovarajuÊi pravni
okvir za zaπtitu djece. Zabrinjava nas i neodgovarajuÊa primjena propisa u praksi, preblage sankcije,
neizricanje sigurnosnih mjera i neuËinkoviti sustav nadzora poËinitelja. Nedovoljna se paænja posveÊuje
preventivnim programima edukacije djece te oni nisu sustavno organizirani ni obvezni za svu djecu,
stoga nisu dostupni svoj djeci pod jednakim uvjetima.

zz
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PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa  

• Izmjenama propisa treba onemoguÊiti da osobe za koje se sumnja da su poËinile spolne delikte na
πtetu djece dolaze u kontakt s djecom, u periodu od prijave sumnje do formalnog pokretanja kaz-
nenog postupka. 

• Zakonski regulirati rad udruga, obrta i trgovaËkih druπtava koji organiziraju aktivnosti s djecom
(radionice, teËajevi, poduke, kampovi i sl.) kako bi se onemoguÊilo da osobe koje su poËinile
spolne delikte tim putem dolaze u kontakt s djecom. 

• Otkloniti manjkavosti u zakonskoj regulativi u odnosu na zabranu obavljanja aktivnosti s djecom
u pojedinim sustavima (sport, obrazovanje itd).

• Osigurati materijalne, tehniËke i kadrovske uvjete u okviru kaznene evidencije Ministarstva
pravosua za primjenu propisa u segmentu provjere prethodne osuivanosti osoba, kao predu-
vjeta za rad s djecom.

• PoËiniteljima spolnih delikata izricati mjera opreza i sigurnosnih mjera kako bi se sprijeËilo da
budu u kontaktu s djecom. 

• Propisati obveznu i kontinuiranu edukaciju o zaπtiti dobrobiti djece i usavrπavanje pravosudnih
duænosnika  kao uvjet za obavljanje pravosudne duænosti.

• OmoguÊiti nezastarijevanje voenja kaznenog postupka za sve spolne delikte na πtetu djece te
osigurati trajno Ëuvanje i dostupnost podataka o poËiniteljima spolnih delikata u kaznenoj evi-
denciji.

• U sluËaju izricanja mjera opreza, sigurnosnih mjera i pravomoÊnih osuda za spolni delikt djelat-
nicima ustanova i organizacija koje rade s djecom (djeËji vrtiÊi, πkole, domovi za djecu, udruge,
sportski klubovi) ustaliti praksu da sud i dræavno odvjetniπtvo o tome obvezno obavjeπtavaju
poslodavce. 

• Osigurati odgovarajuÊi sustav potpore za svu djecu ærtve seksualnog nasilja te dostupnost progra-
ma prevencije seksualnog nasilja za svu djecu pod jednakim uvjetima.

22..77..22  ZZAA©©TTIITTAA  PPRRAAVVAA  DDJJEECCEE  UU  SSUUKKOOBBUU  SSAA  ZZAAKKOONNOOMM  

Tijekom 2019. obraÊali su nam se roditelji s upitima o postupanju institucija u sluËaju kada su dijete ili
maloljetnik118 osumnjiËeni za kazneno djelo ili prekrπaj te smo ih upuÊivali u prava djece u sukobu sa
zakonom. Prijave su se odnosile na postupanje sluæbenika policije, kontrolora u javnom prijevozu,
zaπtitara u trgovinama, sudova te na uvjete izvrπenja institucionalnih odgojnih mjera. Pojedini roditelji
obraÊali su nam se sa zamolbom da utjeËemo na postupanje i odluke pravosudnih tijela te smo ih
informirali o naπim ovlastima i neovisnosti pravosua.  

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMUUPP--aa,, tijekom 2019. je prijavljeno 181 kazneno neodgovorno dijete (mlae od
14 godina) za 239 poËinjenih kaznenih djela, πto je u odnosu na 2018. za 18,4 % manje kaznenih djela te
7,7 % manje djece poËinitelja. Kazneno odgovorna djeca (maloljetnici) prijavljeni  su za 1796 kaznenih
djela, oko 20 % viπe nego u prethodnoj godini, koja je poËinilo 954 maloljetnika, ili 8,4 % viπe nego u
2018. Od svih kaznenih djela za koje su prijavljeni djeca i maloljetnici, 54 %  odnosi se na imovinske
delikte, πto je poveÊanje od gotovo 10 %. 
U 2019. djeca i maloljetnici prijavljeni su za 202 kaznena djela protiv spolne slobode, odnosno, za djela
spolnog zlostavljanja i iskoriπtavanja djeteta, πto je poveÊanje od 55 % u odnosu na prethodnu godinu.
Kazneno djelo raËunalne prijevare kod maloljetnika biljeæi pad od 59% (44 kaznena djela) dok se
poveÊanje od 24% biljeæi u dijelu kriminaliteta poËinjenog zlouporabom droga - poËinjeno je 191 kaz-
neno djelo. 

2

118 Izraz maloljetnik, u skladu s naπim zakonodavstvom, odnosi se na kazneno i prekrπajno odgovornu djecu poËinitelje u dobi od 14 do 18 godina.
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Kaznena djela s elementima nasilja u ukupnom broju biljeæe pad od oko 5 %, a djeca i maloljetnici pri-
javljeni su za tri kaznena djela ubojstva u pokuπaju, 93 kaznena djela tjelesne ozljede, 43 kaznena djela
teπke tjelesne ozljede te 59 kaznenih djela razbojniπtva, 16 kaznenih djela razbojniËke krae, 25 kaz-
nenih djela iznude i 19 kaznenih djela nasilniËkog ponaπanja. U 2019. je 158 maloljetnika prijavljeno za
prekrπaj iz Zakona o zaπtiti od nasilja u obitelji.�

Prituæbe na ppoossttuuppaannjjee  ppoolliicciijjee najËeπÊe su se odnosile  na okolnosti prikupljanja podataka o poËinjenju
kaznenog djela ili prekrπaja bez prisutnosti roditelja i nepravodobnog obavjeπtavanja roditelja. Pojedini
roditelji iskazivali su nezadovoljstvo naËinom postupanja policijskih sluæbenika u sluËajevima vrπnjaËkog
nasilja za koje misle da je potaknuto nacionalnom netrpeljivoπÊu, procjenjujuÊi da poduzete radnje nisu
bile dovoljno intenzivne i usklaene sa zakonom. 

Neki roditelji prijavljivali su grubosti u postupanju prilikom dovoenja, uporabe sredstava prisile i
uhiÊenja maloljetnika. Provoenjem unutarnjih kontrola najËeπÊe nisu utvreni propusti u postupanju.
No, u sluËaju uhiÊenja jedne maloljetnice i primjeni sredstva prisile utvreno je da nije bilo prekoraËenja
ovlasti, ali su propusti poËinjeni time πto je policijsko liπenje slobode maloljetnice trajalo 19 sati. Uz
utvrene druge propuste u proceduri i voenju dokumentacije, takvo postupanje sluæbenika policije,
prema izvjeπÊu nadleæne PU, ostvarilo je obiljeæja teæe povrede sluæbene duænosti.

Da je svako liπenje slobode maloljetnika potrebno detaljno regulirati u skladu s meunarodnim doku-
mentima i standardima,119 iskazali smo i u javnom savjetovanju u povodu Prijedloga Pravilnika o izmje-
nama i dopunama Pravilnika o prijamu i postupanju s uhiÊenikom i pritvorenikom te o Evidenciji
pritvorenika u pritvorskoj policijskoj jedinici. Iskazali smo neslaganje s Ëlankom koji regulira uhiÊenje u
sluËaju hitne potrebe te moguÊnost odgode obavjeπtavanja branitelja i obitelji ili druge osobe koju
uhiÊenik odredi, u najduljem trajanju od 12 sati. Smatramo da se odgoda obavjeπtavanja roditelja/skrb-
nika ne bi trebala odnositi na maloljetnike jer bi u tom sluËaju navedeno bilo suprotno naËelima zaπtite
prava maloljetnika u sukobu sa zakonom.120

Zaprimili smo i upit majke, ogorËene dovoenjem djeteta od 12 godina, zateËenog blizu doma u bacan-
ju petardi, u policijsku postaju. U postaju su ga prestraπenog dovezli policijski sluæbenici u civilu ne
pokazavπi djetetu znaËku prilikom ulaska u civilni auto. Majku smo informirali o pravima djeteta te
iskazali stajaliπte da, s obzirom na vrstu dogaaja i dob djeteta, mislimo da je policijska intervencija ner-
azmjerna teæini dogaaja i dobi djeteta te da se svrha mogla postiÊi i blaæim postupanjem koje dijete neÊe
izloæiti strahu i visokoj razini stresa. BuduÊi da nije dostavila potrebne podatke, uputili smo je u
moguÊnosti upuÊivanja prituæbe na policijsko postupanje. 

Intenzitetom policijskog postupanja bavili smo se i u povodu saznanja o prekrπajnom kaænjavanju mal-
oljetnika koji su nosili majice s akronimom A.C.A.B. („All cops are bastards”) ili brojËanom abecednom
analogijom 1312. 

Jeeddnnaa  pprriijjaavvaa  rrooddiitteelljjaa  ukazuje na postupanje policije prema mlaem maloljetniku zbog noπenja legalno
kupljene majice nogometnog kluba s „kaænjivim” brojËanim simbolom 1312 koji je, izmeu ostalih simbo-
la, jedva vidljiv na majci. Maloljetniku je sluæbenik policije zabranio uÊi na stadion zbog majice te ga odveo
do policijskog vozila. Majka navodi da su ga policijski sluæbenici pretresli, fotografirali, snimali i uzeli podatke
te mu zabranili da bilo πto uzima iz dæepova, ukljuËujuÊi mobitel te se nije mogao javiti roditeljima. 

Nakon sat vremena odvezli su ga u policijsku postaju i tek tada mu je dozvoljeno javiti se roditeljima.
DjeËak koji je inaËe urednog ponaπanja i ne pripada navijaËkoj skupini bio je jako preplaπen i u πoku jer
nikad nije bio priveden u policiju, nije mogao gledati utakmicu, a odvojili su ga i od prijatelja. DjeËaku

2

119 posebice s Direktivom EU 2016/800 Europskog parlamenta i vijeÊa o postupovnim jamstvima za djecu koja su osumnjiËena ili optuæena u kaznen-
im postupcima.
120 Viπe o tome u poglavlju Normativna aktivnost.
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je majica u policiji oduzeta te je gradom gol do pasa zajedno s majkom iπao do kuÊe. Majka navodi da
nije uoËila sporni simbol niti je znala njegovo znaËenje. 

Policija je protiv djeËaka podnijela prijavu prekrπajnom sudu zbog „isticanja kaænjivog simbola”.

Policija nas je izvijestila da postupaju protiv osoba koje „nose majice s inkriminiranim sadræajem i sim-
bolima kojima se vrijeaju sluæbenici policije, naoËigled velikog broja graana i policijskih sluæbenika,
jer se time ostvaruje biÊe djela iz Ël. 17. Zakona o prekrπajima protiv javnog reda i mira”. Obavijestili su
nas i da je graanima poznato znaËenje ovakvih natpisa na πtetu sluæbenika policije te da postoji sudska
praksa kaænjavanja ovakvih djela. Dostavljeno nam je i viπe odluka prekrπajnih sudova koji su maloljet-
nicima zbog ovog ponaπanja izrekli odgojne mjere. RijeË je o maloljetnicima koji do tada nisu iskazivali
nikakve oblike problema u ponaπanju niti su ranije prekrπajno sankcionirani. 

Iznenauje i stajaliπte PU o miπljenju pravobraniteljice za djecu kao tijelu praÊenja zaπtite ljudskih prava,
koje smo im uputili povodom ovakvog postupanja, propitujuÊi svrhovitost kaænjavanja s obzirom na
teæinu poËinjenog prekrπaja, dostupnost spornih majica na træiπtu te moguÊu neupuÊenost roditelja i
djece u znaËenje pojedinih simbola i πifri. PU je u svom dopisu naveo da ovako „iskazana ignorancija
pojavnih oblika kaænjivih djela od strane djelatnika ureda pravobraniteljice za djecu za ovu ustrojstvenu
jedinicu i Sluæbu policije nije mjerodavna”. 

Nije poznato temeljem kojeg javno dostupnog  propisa i dokumenta navedena kratica koja je predmet
pravne regulacije predstavlja omalovaæavanja sluæbene osobe. Nepostojanjem propisa graanima se
uskraÊuje jasna informacija o tome πto je kaænjivo. Vladavinu prava osigurava pravna sigurnost, pred-
vidljivost i izvjesnost, a ako je nepoznato πto je zabranjeno, graani, a posebno djeca i maloljetnici, ne
mogu s izvjesnoπÊu predvidjeti posljedice svojih postupaka. Upitna je i namjera, jer prosjeËni graani ne
znaju znaËenje simbola koji potjeËe iz navijaËke subkulture. 

Iako snaæno podræavamo oËuvanje digniteta i sigurnosti svih djelatnika u javnom i dræavnom sektoru,
mislimo da ovo postupanje traæi preispitivanje i jasniju regulaciju, buduÊi da intenzitet reakcije nije u
srazmjeru s teæinom poËinjenog djela i nastalom posljedicom, pogotovo za maloljetnike koji ne iskazuju
oblike neprihvatljivog ponaπanja niti pripadaju navijaËkoj subkulturi. 

Prijave roditelja za postupanje kkoonnttrroolloorraa  uu  jjaavvnnoomm  pprriijjeevvoozzuu prema djetetu koje je zateËeno u prekrπaju
bez vaæeÊe mjeseËne karte upuÊuju na nerazumijevanje potrebe paæljivijeg postupanja prema djetetu.
Osim πto pojedini kontrolori grubo postupaju, izbacuju dijete iz vozila te mu onemoguÊuju nastavak puto-
vanja, nerijetko izdaju novËane naloge prekrπajno neodgovornom djetetu i mlaem maloljetniku, πto je
protivno propisima. NovËano kaænjavanje maloljetnika posebno je regulirano i moæe se primijeniti samo
prema starijem maloljetniku i u posebnim okolnostima propisanim zakonom. Jedan je autoprijevoznik,
nakon prigovora roditelja djeteta, obustavio postupak naplate kazne, a ponaπanje kontrolora obrazloæio je
time da kontrolor nema podatke temeljem kojih bi procjenjivao druge okolnosti veÊ je duæan jednako
postupati prema svim putnicima u prekrπaju. U sluËajevima ovakvih prijava upozoravamo prijevoznike na
potrebu informiranja i educiranja djelatnika za postupanje prema djeci koja su zateËena u prekrπaju. 

Prijave ukazuju i na nedovoljno ureeno i regulirano podruËje ppoossttuuppaannjjaa  zzaaππttiittaarraa prema djeci i malol-
jetnicima osumnjiËenima za krau, najËeπÊe u trgovinama. Zaπtitari, ponekad zajedno s djelatnicima
trgovine, nerijetko uz verbalne grubosti i pred drugim kupcima, odvode djecu i maloljetnike u zasebne
prostorije, pretraæuju na neprimjeren naËin, ponekad i djecu suprotnog spola te ne obavjeπtavaju roditel-
je. U sluËaju pogreπke, izostaje isprika djetetu. U takvim sluËajevima zatraæili smo izvjeπÊa zaπtitarskih
tvrtki i trgovaËkih druπtava, uputili preporuke za obzirno postupanje prema osumnjiËenom djetetu te za
obvezno pozivanje roditelja. 

U oæujku smo se ukljuËili i u javno savjetovanje o prijedlogu Zakona o privatnoj zaπtiti te smo istaknuli
da predloæeni propis ne uvaæava na odgovarajuÊi naËin dijete kao subjekt i osobu u razvoju, πto zahtije-
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va poseban pristup. Upozorili smo da ovo podruËje ne moæe biti prepuπteno samoregulaciji trgovaca i
drugih subjekata koji koriste usluge zaπtitarske djelatnosti, niti subjektima koji obavljaju zaπtitarsku dje-
latnost, veÊ mora biti regulirano odredbama zakona, buduÊi da zadire u podruËje djeËjih prava, posebice
prava djece u sukobu sa zakonom, kao posebno ranjive skupine. Predloæili smo da se predvidi poseban
poloæaj djece i regulira potreba posebno obzirnog postupanja u primjeni svih ovlasti iz ovog zakona.
Predloæili smo i da se odredbama treba osigurati minimalni standard poput onog u Zakonu o policijskim
poslovima i ovlastima.121

U pprreekkrrππaajjnnoomm  ppoossttuuppaannjjuu prema maloljetnicima nije ostvaren æeljeni napredak. Prekrπajni sudovi ne
zapoπljavaju struËne suradnike izvanpravne struke Ëiji doprinos je, osim u radu s poËiniteljima, vaæan i u
zaπtiti prava i interesa djece ærtava i svjedoka, πto je posebno vaæno u sluËajevima obiteljskog nasilja. O
unapreivanju zaπtite djece i maloljetnika koji sudjeluju u pravosudnim postupcima u skladu s
meunarodnim standardima svjedoËi rad struËnih suradnika u kaznenim postupcima, a model je prim-
jenjiv i na prekrπajne sudove. 

Iako je podruËje prekrπajne odgovornosti maloljetnika iznimno pogodno za primjenu alternativnog pos-
tupanja, osim SSttoopp  pprrooggrraammaa,, kao æurnog djelovanja koji osnaæuje odgovornost poËinitelja bez
ukljuËivanja u sudski postupak i provodi se jedino u Zagrebu i Velikoj Gorici, nisu uvedeni drugi oblici
alternativnog postupanja. UoËili smo i da zatvorski sustav ne iskazuje zasebne podatke o maloljetnicima
poËiniteljima prekrπaja koji izvrπavaju zatvorsku kaznu, na πto smo upozorili i preporuËili njihovo evi-
dentiranje.  

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  UUPPRRAAVVEE  ZZAA  ZZAATTVVOORRSSKKII  SSUUSSTTAAVV  II  PPRROOBBAACCIIJJUU  MMPP--aa,122 tijekom 2018.
(podaci za 2019. joπ nisu dostupni) u istraænom zatvoru je bilo 47 maloljetnika, viπe od tri Ëetvrtine su
stariji maloljetnici. Najviπe mjera istraænog zatvora maloljetnici su izvrπili u Zatvoru u Zagrebu (14), sli-
jedi Zatvor u Splitu (7) te zatvori u Osijeku, Varaædinu i Karlovcu (4). Najdulji boravak je trajao 150 dana.
Broj novoprimljenih maloljetnika u istraænom zatvoru za Ëetvrtinu je manji u odnosu na 2017.�

Mjera iissttrraaæænnoogg  zzaattvvoorraa  pprreemmaa  mmaalloolljjeettnniicciimmaa provodi se u jednakim uvjetima kao i do sada. Uvjeti nisu
u skladu s meunarodnim standardima i nacionalnim zakonodavstvom. Zatvorene zavodske ustanove,
Ëije je osnivanje propisao Zakon o sudovima za mladeæ (ZSM) 2011., joπ nisu osnovane, a maloljetnici
mjeru izvrπavaju u zatvorima sukladno Odluci ministra o osnivanju posebnih zatvorskih jedinica za mal-
oljetnike kojima je odreen istraæni zatvor (2013). U praksi to znaËi da maloljetnici borave u zatvorskim
sobama koje se ne razlikuju od onih za odrasle. Mjeru izvrπavaju odvojeno od odraslih, osim kada je u
njihovom interesu zajedniËki boravak uz dozvolu lijeËnika i suca za mladeæ. Nije im omoguÊen rad ni
poduka kako to nalaæe ZSM. Osim ËeπÊih posjeta i duljeg boravka na zraku, nisu im osigurani ni drugi
standardi primjereni dobi i razvojnim potrebama. 

Iako veÊina maloljetnika u istraænom zatvoru boravi kratko vrijeme, ne moæemo zanemariti Ëinjenicu da
zatvorski sustav izvjeπÊuje i o boravku od 150 dana. Tijekom 2017. MP-u smo uputili preporuku za osni-
vanjem zatvorenih zavodskih ustanova koje bi podigle standard izvrπenja istraænog zatvora. Obavijeπteni
smo da Êe se analizirati organizacijski i materijalni uvjeti za postupanje sukladno preporuci kako bi se
osigurali nuæni standardi i uvjeti za izvrπenje mjere istraænog zatvora za maloljetnike u skladu s meunar-
odnim dokumentima. BuduÊi da do unapreivanja nije doπlo, MP-u smo i u 2019. ponovo uputili istov-
jetnu preporuku.123

UoËili smo neujednaËenost u ppoossttuuppaannjjuu  ddrrææaavvnniihh  ooddvvjjeettnniikkaa  ii  ssuuddaaccaa  zzaa  mmllaaddeeææ te da su kriteriji za pos-
tupanje i odluke znaËajno razliËiti. Jedan od razloga na koji smo veÊ ranije upozorili zasigurno je
optereÊenost ovih struËnjaka radom na opÊim kaznenim predmetima te smo preporuËivali da dræavni
odvjetnici za mladeæ i suci za mladeæ rade iskljuËivo predmete iz nadleænosti ZSM-a. Nedostatne su i
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121 Viπe o tome u poglavlju Normativna aktivnost.
122 IzvjeπÊe o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2018.
123 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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edukacije struËnjaka za rad na predmetima u kojima se pojavljuju djeca te smo preporuËivali da se
dodatne edukacije uvedu kao uvjet i obvezni standard. Preporuku smo upuÊivali i HOK-u za odvjetnike
koji postupaju u predmetima iz nadleænosti ZSM-a.  

Da je nuæna edukacija svih sudionika postupka u kojem se moæe primijeniti ZSM pokazuje i sluËaj jedva
punoljetnog mladiÊa s teπkoÊama u razvoju, do tada neosuivanog, koji je zavrπio u istraænom zatvoru πto
je po njega fatalno zavrπilo. Kriteriji su upuÊivali na moguÊu primjenu ZSM-a, koji se moæe primijeniti i
na mlae punoljetne poËinitelje kaznenih djela. No, primijenjeno je opÊe kazneno pravo, a dræavni odv-
jetnik, sudac i branitelj nisu razmotrili moguÊnost primjene ZSM-a. Stoga podræavamo praksu pojedinih
dræavnih odvjetniπtava i sudova koji za svakog mlaeg punoljetnog poËinitelja individualno procjenjuju
moguÊu primjenu ZSM-a ili opÊeg kaznenog prava. 

I dalje uoËavamo nedovoljnu primjenu pprriivvrreemmeennee  mmjjeerree  uuppuuÊÊiivvaannjjaa  uu  ooddggoojjnnuu  uussttaannoovvuu koju pravo-
sue moæe odrediti umjesto upuÊivanja u istraæni zatvor. UoËavamo da neke sredine ovu mjeru uopÊe
ne primjenjuju, unatoË blizini odgojne ustanove. Miπljenja smo da je i ovo postupanje nuæno ujednaËiti
na razini cijele dræave te maloljetnicima zamijeniti istraæni zatvor smjeπtajem u odgojnu ustanovu, gdje
god na to uputi individualna procjena maloljetnika. 

DDOORRHH  UU  IIZZVVJJEE©©∆∆UU  ZZAA  22001188..  (izvjeπÊe za 2019. joπ nije dostupno) navodi da su zaprimili 1.416 kaz-
nenih prijava πto je oko 27 % manje u odnosu na 2017. Manje je i prijavljenih maloljetnika za oko 25
%. Zaprimljeno je i 397 prijava za kaznena djela koja su poËinila djeca πto je za oko Ëetvrtinu manje
nego u 2017. NajveÊi broj prijava za maloljetnike, oko tri Ëetvrtine, rijeπeno je primjenom naËela opor-
tuniteta sukladno ZSM-u. Nakon dovrπenog pripremnog postupka sud je maloljetnicima izrekao 345
sankcija, od toga 303 odgojne mjere, 9 kazni maloljetniËkog zatvora i 33 pridræaja izricanja maloljet-
niËkog zatvora.

Pouzdane uzroke pada maloljetniËkog kriminaliteta u evidenciji DORH-a za 2018. nije moguÊe jed-
noznaËno odrediti, posebice jer joπ nije dostupno izvjeπÊe za 2019., u kojoj policija biljeæi veÊi broj
zaprimljenih kaznenih prijava nego u prethodnoj godini. Osim izmjene propisa kojima je dio kaznenih
djela premjeπten u podruËje prekrπajne odgovornosti, na statistiku kaznenih prijava moæe utjecati i
intenzitet te kvaliteta preventivnih mjera i aktivnosti svih razina i sustava, kao i provoenje zakonskih i
struËnih mjera i intervencija prema multirecidivistima sa svrhom specijalne i generalne prevencije.�

UoËavamo da pojedini sudski postupci prema maloljetnicima neopravdano dugo traju, unatoË naËelu
æurnosti, πto svrhu izricanja maloljetniËkih sankcija Ëini dvojbenom. Nerijetko je tijekom dugotrajnog
postupka predloæena odgojna mjera postala neuËinkovita za primjenu te je zbog pogorπanja negativnog
ponaπanja maloljetnika nuæno primijeniti stroæu mjeru. Dugotrajnost sudskog postupka protivna je
interesu maloljetnika, a dugotrajnoπÊu se gubi i pedagoπka vrijednost i uËinak maloljetniËkog sudovan-
ja. Stoga je nuæno preispitati razloge zbog kojih neki postupci dugo traju te iznaÊi sustavna rjeπenja za
dosljednu primjenu naËela æurnosti.

AAlltteerrnnaattiivvnnoo  ppoossttuuppaannjjee, kao opredjeljenje i suvremeni pristup u rjeπavanju maloljetniËkog kriminalite-
ta, pokazalo se kao visoko uËinkovito za pojedince i cijelu zajednicu. ZSM koji je usklaen s meunar-
odnim dokumentima i standardima zaπtite prava maloljetnika pokazao se kao dobar regulatorni okvir za
πiroko alternativno postupanje. No, za dobru primjenu u praksi nuæna je dobra educiranost svih djelat-
nika u pravosuu o alternativnom postupanju te bliska suradnja s drugim tijelima. 

Miπljenja smo da joπ uvijek postoje neujednaËeni kriteriji i postupanja u primjeni i odabiru alterna-
tivnih mjera u nadleænosti dræavnog odvjetniπtva i suda. Nuæno je unaprijediti i naËin izvrπenja veÊine
posebnih obveza, jer imaju veÊi potencijal od onoga koji trenutaËno ostvaruju, posebice postupak
posredovanja kroz izvansudsku nagodbu. No, miπljenja smo da se vrijednost ove intervencije u punom
opsegu moæe iskazati jedino kroz uvjetovani oportunitet u primjeni dræavnog odvjetniπtva. Stoga smo,
sudjelujuÊi u javnom savjetovanju u povodu izmjena i dopuna Zakona o sudovima za mladeæ, iskaza-
li neslaganje s prijedlogom da se dosadaπnja posebna obveza izvansudske nagodbe, kao mjera uvjeto-
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vanog oportuniteta u nadleænosti dræavnog odvjetniπtva, primjenjuje i kao sankcija koju izriËe sud.
Prijedlog je prihvaÊen.124

Najviπe teπkoÊa uoËili smo u izvrπenju ooddggoojjnnee  mmjjeerree  uuppuuÊÊiivvaannjjaa  uu  ooddggoojjnnuu  uussttaannoovvuu, πto je najteæa
odgojna mjera koju izvrπava sustav socijalne skrbi.  U odgojnim ustanovama tretman je manjkav i ne
diferencira se u odnosu na korisnike koji nisu poËinitelji kaznenih djela, prisutno je vrπnjaËko nasilje,
smjeπtajni kapaciteti su neprimjereni. Zbog uoËenih teπkoÊa, u 2019. smo poduzeli viπe inicijativa kako
bi se zaπtita prava djece u ovim ustanovama unaprijedila.125

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  UUPPRRAAVVEE  ZZAA  ZZAATTVVOORRSSKKII  SSUUSSTTAAVV  II  PPRROOBBAACCIIJJUU  ((UUZZSSPP))  MMPP--aa,, tijekom
2018. kkaazznnuu  mmaalloolljjeettnniiËËkkoogg  zzaattvvoorraa izvrπavalo je 17 muπkih osoba, veÊinom onih koji su postali punol-
jetni. Tri Ëetvrtine ih je imalo izreËenu kaznu u trajanju od jedne do tri godine, najviπe zbog imovinskih
delikata. VeÊina ih ima nezavrπenu osnovnu πkolu. OOddggoojjnnuu  mmjjeerruu  uuppuuÊÊiivvaannjjaa  uu  ooddggoojjnnii  zzaavvoodd  je u 2018.
izvrπavalo 76 maloljetnika i 13 maloljetnica, neπto viπe od treÊine ih je s nezavrπenom osnovnom πkolom,
a jedan maloljetnik ne zna pisati ni Ëitati niti poznaje osnovne raËunske operacije. Najviπe maloljetnika
(14) bilo je ukljuËeno u osnovnu πkolu, a 10 ih je bilo ukljuËeno u osposobljavanje. U obrtniËke ili
strukovne πkole izvan zavoda bila su ukljuËena tri maloljetnika i tri  maloljetnice. UoËili smo da u
IzvjeπÊu nema izdvojenih podataka o maloljetnicima koji iizzvvrrππaavvaajjuu  kkaazznnuu  zzaattvvoorraa  zzbboogg  ppooËËiinnjjeennoogg
pprreekkrrππaajjaa..�

VeÊina maloljetnika koji su upuÊeni na izvrπavanje sankcija u sustavu pravosua manjkavog su obrazo-
vanja, πto potvruju i podaci zatvorskog sustava. Stoga je prioritetno vaæno osigurati i motivirati malol-
jetnike u odgojnom zavodu i maloljetniËkom zatvoru za nastavak obrazovanja, posebice za dovrπetak
osnovne πkole.

Tijekom 2019. zaprimili smo dvije prituæbe koje se odnose na uvjete izvrπenja odgojne mmjjeerree  uuppuuÊÊiivvaannjjaa
uu  ooddggoojjnnii  zzaavvoodd  za muπku populaciju, koje su se pokazale neutemeljenima. Posjetili smo i Odgojni zavod
u Turopolju, a maloljetnici su u razgovoru najviπe prituæbi  iskazali zbog zabrane puπenja u krugu
ustanove. BuduÊi da takvo postupanje ustanove πtiti njihovo pravo na zaπtitu od svih oblika ovisnosti,
prituæbe su neosnovane. 

Odgojni zavod u Turopolju posjetili smo prijaπnjih godina u nekoliko navrata i tada su uoËeni neprim-
jereni prostorni i tretmanski uvjeti izvrπenja odgojne mjere, zbog Ëega smo uputili preporuke USZP MP-
u za unapreivanje stanja. Prilikom posjeta 2019. uoËili smo znaËajno poboljπanje svih prostornih uvje-
ta. Novosagraeni i preureeni prostorni kapaciteti su suvremeni, prilagoeni æivotnim i tretmanskim
potrebama i primjereni boravku mladih ljudi. Unaprjeen je i tretmanski rad cjelodnevnom organizaci-
jom i strukturom aktivnosti te diferencijacijom postupanja, Ëime su se smanjila i neprihvatljiva
ponaπanja. 

No, uoËena su i podruËja na kojima nisu dosegnuti oËekivani standardi, primarno u podruËju zaπtite
zdravstvenih prava odgajanika koji su u tretmanu psihijatra. Odgajanici su naveli da izostaje njihov
informirani pristanak kod ordiniranja farmakoterapije koju su prisiljeni uzimati. Stacionarno lijeËenje u
zatvorskoj bolnici odvija se u sobama zajedno s odraslim zatvorenicima, πto je posebno riziËno na odjelu
psihijatrije.126 Na krπenje zdravstvenih prava i prava maloljetnika u sukobu sa zakonom upozorili smo
UZSP MP te uputili preporuku za odvojeno lijeËenje od odraslih. Ovaj prijedlog smo iskazali i prilikom
sudjelovanja u javnom savjetovanju o prijedlogu Zakona o izvrπavanju kazne zatvora.127

I u 2019. uoËili smo neprimjereno mmeeddiijjsskkoo  iizzvvjjeeππÊÊiivvaannjjee o djeci i maloljetnicima u sukobu sa zakonom,
kojima su povrijeeni pravo na privatnost i dostojanstvo. U nekim sluËajevima neprimjerene objave su
poticale na „linË” djeteta. Iako smo na to i ranije upozoravali urednike i regulatorna tijela, mediji joπ uvi-
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jek nisu dovoljno svjesni svoje odgovornosti da negativnim pristupom mogu izazvati neprimjerene i
nasilne reakcije javnosti prema djetetu. 

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• Kontinuirano dodatno educirati sve struËnjake u radu s maloljetnim poËiniteljima kaznenih djela
i prekrπaja (policija, pravosue, odvjetnici) o djeËjim pravima i meunarodnim standardima zaπtite
djece u sukobu sa zakonom, maloljetniËkom sudovanju i komunikaciji s djecom; edukacije treba-
ju postati neophodan uvjet i standard za rad na ovim sluËajevima.

• Osigurati da suci i dræavni odvjetnici za mladeæ, u skladu sa svojom specijalizacijom i imenovan-
jem,  rade samo na predmetima iz nadleænosti ZSM-a. 

• Unaprijediti cjelokupni poloæaj maloljetnika u prekrπajnom postupanju i primjeni alternativnih
mjera.

• »eπÊe primjenjivati mjeru privremenog smjeπtaja maloljetnika u odgojnu ustanovu kao zamjenu
za upuÊivanje u istraæni zatvor.

• Osnovati zatvorene zavodske ustanove u skladu sa ZSM-om te unaprijediti uvjete izvrπenja mjere
istraænog zatvora za maloljetnike.

• Unaprijediti izvrπenje odgojne mjere upuÊivanja u odgojnu ustanovu.

• Educirati medijske djelatnike o pravima djece u sukobu sa zakonom u pogledu medijskog
izvjeπÊivanja.

2.8 Sigurnost, nesreÊe 
i  ugroæavajuÊe okruæenje

U podruËju zaπtite sigurnosti djece u 2019. zaprimljeno je ukupno 130 prijava povreda pojedinaËnih
prava djece, kojima je bilo obuhvaÊeno 108 djece te 42 grupe djece. U najveÊem broju sluËajeva postu-
panja su se odnosila na uuggrrooææeennoosstt  ddjjeeccee  ii  ssttrraaddaavvaannjjaa uu  pprroommeettuu (70), zaπtitu ddjjeeccee  uu  bbiijjeegguu  iizz
rrooddiitteelljjsskkoogg  ddoommaa  iillii  uussttaannoovvee u kojoj borave (20) te zaπtitu prava djece mmiiggrraannaattaa (11).128 Pratili smo sig-
urnost djece nnaa  ddjjeeËËjjiimm  iiggrraalliiππttiimmaa  ii  uu  ddjjeeËËjjiimm  iiggrraaoonniiccaammaa, ugroæenost djece zbog raznovrsnih utjecaja,
posebice uuggrriizzaa  ææiivvoottiinnjjaa, ππtteettnniihh  iimmiissiijjaa  eelleekkttrroommaaggnneettsskkiihh  ppoolljjaa koja stvaraju ureaji u blizini mjesta
stanovanja i oonneeËËiiππÊÊeennii  zzrraakk te uporabe ppiirrootteehhnniiËËkkiihh sredstava i zzaaππttiittee  oodd  mmiinnaa. VeÊina pojedinaËnih
prijava bila je podloga za predlaganje opÊih inicijativa pravobraniteljice za djecu usmjerenih na sveobuh-
vatnu zaπtitu djece.  

22..88..11  PPRROOMMEETTNNAA  SSIIGGUURRNNOOSSTT  DDJJEECCEE

O ugroæenosti djece u prometu ove godine otvoreno je 70 pojedinaËnih predmeta koji se svi odnose na
sigurnost i zaπtitu djece u cestovnom prometu. I u desetak smo drugih pojedinaËnih predmeta vezanih
za ostvarenje drugih prava djece pratili i pitanje sigurnosti djece u cestovnom prometu. Pratili smo i opÊe
pojave te smo upuÊivali preporuke za izgradnju cjelovitog sustava zaπtite i promicanja prava i interesa
djece u podruËju prometa. PoveÊani broj predmeta ove godine objaπnjavamo intenzivnijom suradnjom
s MUP-om u razmjeni podataka o stradavanju djece u prometu.  
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PPooddaaccii  ppookkaazzuujjuu  ddaa  ddjjeeccaa  nnaajjËËeeππÊÊee  ssttrraaddaavvaajjuu  ttee  ssuu  uuggrrooææeennaa  uu  pprroommeettuu  kkaaoo  ppuuttnniiccii  uu  oossoobbnniimm  aauuttoommoo--
bbiilliimmaa  ii  aauuttoobbuussiimmaa,,  ppjjeeππaaccii  ii  vvoozzaaËËii  bbiicciikkllaa,,  mmoottoocciikkllaa,,  mmooppeeddaa  ii  oossoobbnniihh  aauuttoommoobbiillaa..  

Prituæbe graana i roditelja najËeπÊe se odnose na ugroæenu sigurnost djece pjeπaka zbog
nedostatne i nekvalitetne cceessttoovvnnee  iinnffrraassttrruukkttuurree na putu do djeËjeg vrtiÊa i πkole (nepostojanje
pjeπaËkih prijelaza, semafora i nogostupa, gusti promet, velika brzina kretanja vozila, prolazak
velikog broja kamiona, autobusa i teretnih vozila). ObraÊali smo se πkolama, opÊinama, gradovima,
æupanijama, nadleænim ministarstvima i Hrvatskim cestama te smo traæili poduzimanje æurnih
mjera kojima Êe se odmah ukloniti potencijalna moguÊnost stradavanja djece pjeπaka te dugoroËno
rijeπiti problem. Naπe su preporuke uvaæavane te smo zadovoljni spremnoπÊu nadleænih tijela u
rjeπavanju problematike. 

Ponekad su u pitanju dugotrajniji postupci zbog izrade projektne dokumentacije, naroËito vezano za
sanaciju 23 identificirana opasna mjesta na razini dræavne ceste, ali i drugih mjesta, primjerice, u blizini
πkola. Ipak oËekujemo i pratimo æurnu realizaciju odgovarajuÊih mjera i dugoroËno rjeπenje problema.
Stoga podræavamo graanske inicijative i upornost roditelja i drugih graana u nastojanjima da se rijeπi
konkretni problem u zajednici vezan za sigurnost djece u prometu. 

UkljuËivali smo se i podræavali roditelje u zaπtiti uËenika Ëija je sigurnost ugroæena jer su prisiljeni
pjeπaËiti do πkole ili autobusne stanice po nekoliko kilometara u razliËitim vremenskim prilikama i
izloæeni brojnim opasnostima. Naæalost, nije u svim sluËajevima doπlo do æeljenih rezultata, iako
Dræavni pedagoπki standard osnovnoπkolskog sustava odgoja i obrazovanja u RH propisuje da se, radi
veÊe sigurnosti uËenika u okolnostima posebnih prometnih uvjeta, u naseljima bez javnog prijevoza,
s prometnicama bez nogostupa, moæe osigurati prijevoz uËenicima bez obzira na udaljenost.129

U vremenu kad se neke europske dræave istiËu nultim stopama ili „samo” pojedinim smrtnim
stradanjima djece na cesti, Hrvatska biljeæi goleme brojke. Prema podacima MUP-a130, tijekom 2019.
na podruËju RH u prometu je ukupno stradalo 11332211  ddiijjeettee.

SSmmrrttnnoo  jjee  ssttrraaddaalloo  1188  ddjjeeccee  ((ddvvoojjee  kkaaoo  vvoozzaaËËii  bbiicciikkllaa  ii  mmoottoocciikkllaa,,  ddeesseett  kkaaoo  ppuuttnniiccii  ii  ππeesstteerroo  kkaaoo  ppjjeeππaaccii))..
NNaajjvviiππee  ddjjeeccee  uu  pprroommeettuu  ttiijjeekkoomm  22001199..  ssttrraaddaalloo  jjee  uu  ssvvoojjssttvvuu  ppuuttnniikkaa  (741 dijete, od Ëega 10 poginulih,
65 teπko i 666 lakπe ozlijeenih). Od ukupnog broja djece koja su stradala uu  ssvvoojjssttvvuu  vvoozzaaËËaa (250), najveÊi
broj upravljao je biciklima i motociklima, ali i upravljajuÊi osobnim automobilima i mopedima. U svo-
jstvu ppjjeeππaakkaa stradalo je ukupno 330 djece.

PrateÊi pojedinaËne sluËajeve stradavanja djece u prometu zabrinjavaju nas okolnosti stradavanja djece
vezane uz ponaπanja vozaËa koji krπe odredbe propisa o sigurnosti prometa na cestama. »esta pojava su
naleti na djecu koja prelaze pjeπaËke prijelaze, Ëak i na djecu u pratnji odraslih osoba, sa smrtnom
posljedicom, uslijed nepropisnog kretanja vozaËa. Pratimo i sluËajeve stradavanja djece pjeπaka i bicik-
lista do kojih je doπlo i zbog nesmotrenog kretanja djece i neodgovarajuÊe roditeljske skrbi. U nekim
smo sluËajevima pratili i postupanja nadleænih CZSS-a, naroËito u vezi s nepropisnom djeËjom voænjom
bicikla. Mnogi su sluËajevi stradavanja djece u prometu bili i medijski praÊeni. U nekoliko su sluËajeva
okolnosti stradavanja djece u prometu, zajedno s drugim okolnostima, dovele do poduzimanja mjera
obiteljsko-pravne zaπtite pa i oduzimanja prava roditeljima na stanovanje s djecom i povjeravanje skrbi
o djetetu drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji ili ustanovi.  

Sigurnost djece u prometu briga je i odgovornost odraslih, koji moraju uËiniti sve kako bi djeca ostvari-
la svoje pravo na sigurnost. U svim prilikama, a posebno u zajedniËkim aktivnostima s MUP-om prije
poËetka nove πkolske godine, pozivamo sve sudionike u prometu da poπtuju prometne propise te da
budu posebno oprezni u blizini djeËjih vrtiÊa i πkola. Zalaæemo se za osnaæivanje Programa osposoblja-
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vanja za upravljanje biciklom, dostupnost πto veÊem broju djece te osiguranje svih uvjeta za njegovu
provedbu. UoËavamo da je roditelje potrebno osvijestiti o obvezama i odgovornostima za svoju djecu
kojoj dopuπtaju da sudjeluju u prometu kao biciklisti, naroËito o dobnim ograniËenja kod samostalnog
upravljanja biciklom na cesti te obveznom noπenja kacige i reflektirajuÊe opreme. Naæalost, unatoË svim
upozorenjima, ima neodgovornih roditelja koji tijekom voænje dijete dræe u naruËju ili ga voze nevezanog
sigurnosnim pojasom i bez sjedalice. 

Na ove smo obveze podsjetili i u izlaganju o zaπtiti djece u cestovnom prometu, odræanom 2019. za
odgojitelje i roditelje u DV Delfin u Rijeci. DjeËji vrtiÊ ostvaruje suradnju s MUP-om, udrugama te
Domom mladih u Rijeci, s kojima je osmislio certificirani program prometne kulture, te s promet-
nim odjelom VeleuËiliπta u Rijeci, Ëiji su studenti angaæirani u osmiπljavanju poligona i aktivnosti u
djeËjem vrtiÊu. S Domom mladih Rijeka i VeleuËiliπtem u Rijeci odræali smo i sastanke o
moguÊnosti suradnje i razmjeni informacija o aktivnostima koje se odnose na zaπtitu djece u ces-
tovnom prometu. 

Sudjelovali smo na dva okrugla stola u organizaciji udruge „Sigurnost u prometu” i Fakulteta prometnih
znanosti SveuËiliπta u Zagrebu s ciljem analize stanja sigurnosti cestovnog prometa i daljnjih moguÊnosti
zajedniËkog djelovanja. 

U postupcima izmjena i dopuna Zakona o prijevozu u cestovnom prometu te Zakona o sigurnosti
prometa na cestama zaloæili smo se za unapreivanje sustava zaπtite djece, vezano za upravljanje bicik-
lima, prijevoz djece osobnim automobilima i autobusima te veÊu roditeljsku odgovornost za ponaπanje
djece u prometu. Nadalje, praÊenjem zakonodavnih aktivnosti drugih europskih dræava u pogledu
pojave novih vrsta cestovnih prometala (e-romobili), radi zaπtite vozaËa elektroniËkih romobila i pjeπaka,
preporuËili smo da se regulira njihov status i pravila koriπtenja.  

Vezano za oorrggaanniizziirraannii  pprriijjeevvoozz  ddjjeeccee, kontinuirano se zalaæemo za uspostavu sigurnog i kvalitetnog pri-
jevoza djece. Tijekom 2019. medijski su bili praÊeni sluËajevi prijevoza djece neispravnim autobusima.
PodsjeÊamo na sluËaj samozapaljenja autobusa proizvedenog 1994. godine koji je prevozio 43 djece
sportaπa, kao i na sluËaj otkazivanja terenske nastave jedne osnovne πkole zbog tehniËke neispravnosti
autobusa za organizirani prijevoz uËenika (utvreni su opasni nedostaci i preinake autobusa), u kojima
smo pratili i postupanja nadleænih tijela.

Postupali smo i u drugim sluËajevima koji se odnose na kvarove i probleme u odræavanju autobusa te
nepropisan prijevoz zbog krπenja zakonskih odredbi u pogledu radnog vremena i obveznih odmora
vozaËa u cestovnom prijevozu. Brojni mediji su i tijekom sijeËnja 2020. izvjeπtavali o poæarima na auto-
busima kojima se prevoze djeca. Ovo upuÊuje na potrebu ulaganja napora u obnovu voznog parka za pri-
jevoz djece jer se djeca preËesto dovode u rizik buduÊi da se upravo stariji autobusi koriste za njihov pri-
jevoz. 

UzimajuÊi u vidu navedeno, a radi zaπtite djece u organiziranom prijevozu autobusima, MUP-u i
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture (MMPI) preporuËili smo da razmotre moguÊnosti poduzi-
manja radnji radi zaπtite djece. Vjerujemo da se intervencijom u odredbe Pravilnika o uvjetima koje
moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca moæe uËiniti vaæan pomak, propisi-
vanjem i uvoenjem ograniËenja starosti autobusa za prijevoz djece, propisivanjem ËeπÊih kontrola
ispravnosti vozila te poboljπanjem standarda njihovog odræavanja. To bi se trebalo odnositi na autobuse
u okviru organiziranog prijevoza djece, ali i na druge autobuse kojima se prevoze djeca i graani (javni
prijevoz). Obavijeπteni smo da su u MMPI u tijeku pripreme za izmjenu i dopunu ovog Pravilnika, koji-
ma Êe se rjeπavati i ova problematika.

Prema podacima Centra za vozila Hrvatske, najviπe nedostataka utvrenih prilikom redovnih tehniËkih
pregleda autobusa s vaæeÊom potvrdom za prijevoz πkolske djece odnosio se na koËnice, svjetla, pneu-
matiku, πasiju i motor. Naæalost, osim intenzivne eksploatacije, ovi su nedostaci i posljedica starosti tih
vozila jer je vviiππee  oodd  7700  %%  aauuttoobbuussaa  zzaa  pprriijjeevvoozz  ππkkoollsskkee  ddjjeeccee  ssttaarriijjee  oodd  1100  ggooddiinnaa..  
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Tijekom 2019. MUP je samostalno, ali i u suradnji s inspekcijskim sluæbama MMPI-a provodio nadzor
autobusa i drugih vozila kojima se organizirano prevoze djece. Proveden je nadzor nad 2.075 takvih vozi-
la i utvreno 96 prekrπaja, od Ëega 66 prekrπaja iz Zakona o sigurnosti prometa na cestama (ZSPC), dva
iz Zakona o prijevozu u cestovnom prometu (ZPCP) i 28 prekrπaja iz Zakona o radnom vremenu,
obveznim odmorima mobilnih radnika i ureajima za biljeæenje u cestovnom prijevozu (ZRVMR).
Obavijeπteni smo i da policijski sluæbenici, u skladu s moguÊnostima, nastoje biti nazoËni svim polasci-
ma autobusa πkolske djece na izlete i druge aktivnosti o kojima su obavijeπteni, kojom prilikom se
temeljito kontroliraju autobusi i vozaËi. Inspektori MMPI-a proveli su 268 inspekcijskih nadzora koji se
odnose na prijevoz πkolske djece te su utvrdili 55 povreda odredbi zakona, i to 24 povrede  ZPCP-a,
devet povreda ZRVMR-a i 22 povrede ZSPC-a.

Kad je rijeË o sigurnosti djece, istiËemo i izrazitu potrebu za normiranjem pprriijjeevvoozzaa  ddjjeeccee  ssppoorrttaaππaa  na
natjecanja/turnire i pripreme, Ëime bi se izbjegli brojni rizici. Naime, zamjeÊujemo da brojni klubovi,
a naroËito oni manji, koji nemaju organizacijske i financijske kapacitete, putovanja na
natjecanja/turnire i pripreme organiziraju tako da djecu prevoze sami treneri vlastitim ili klupskim
vozilima. Nerijetko su to putovanja na relacijama od viπe stotina kilometara pri Ëemu se, u pravilu,
kuÊi kreÊe u kasnim poslijepodnevnim satima nakon turnira. U takvim uvjetima, broj kilometara,
umor, iscrpljenost, voænja noÊu te ponekad i upitno iskustvo vozaËa koji vozi djecu, prijetnja su sig-
urnosti djece. SluËaj smrtnoga stradanja djeteta i trenera na povratku s turnira, u lipnju 2018. godine,
kao i drugi sluËajevi stradanja i ozljeivanja djece sportaπa, moraju biti upozorenje svim dionicima u
sustavu sporta na poseban oprez te bolju organizaciju i brigu kako bi se ubuduÊe izbjegli takvi nemili
dogaaji.

U studenome 2018. godine MMPI i Srediπnji dræavni ured za πport izradili su zajedniËku Preporuku
o organiziranom prijevozu πportaπa na natjecanja i pripreme. S obzirom na to da podruËje nije odgo-
varajuÊe normirano, prepoznavanje problema od strane nadleænih dræavnih tijela te angaæman u izra-
di ove preporuke doËekali smo s odobravanjem. U meuvremenu smo potaknuli nacionalne sportske
saveze, æupanijske sportske zajednice te Hrvatski olimpijski odbor, kao krovnu sportsku udrugu, na
donoπenje internih akata kojima Êe u podruËju svog djelokruga regulirati ovo podruËje i osigurati
najviπi standard sigurnosti djece. Iz medija i povratnih odgovora saznajemo da su, primjerice,
sportske zajednice Grada Osijeka i Grada Labina veÊ prepoznale problem te su svojim aktima reg-
ulirale ovu materiju na naËin da su predvidjele sredstva za prijevoz djece sportaπa i preuzele na sebe
organizaciju prijevoza.

ImajuÊi u vidu da se ubrzo oËekuje analiza uËinaka provedbe Nacionalnog programa sigurnosti ces-
tovnog prometa Republike Hrvatske 2011. - 2020. godine te kako bismo podsjetili na ranjivost djece u
prometu i naglasili potrebu njihove zaπtite, inicirali smo tteemmaattsskkuu  ssjjeeddnniiccuu  uu  HHrrvvaattsskkoomm  ssaabboorruu, koja
je odræana u organizaciji Odbora za obitelj, mlade i sport. Na sjednici su, pored zastupnika u
Hrvatskome saboru, sudjelovali predstavnici resornih ministarstva, prometni struËnjaci te predstavnici
udruga civilnog druπtva i drugih institucija i organizacija s kojima suraujemo, a koji se bave zaπtitom
prava djece, posebno sigurnosti u prometu. Sjednica je rezultirala zakljuËcima utemeljenim na  opaæan-
jima i preporukama Ureda pravobraniteljice za djecu, koji su jednoglasno prihvaÊeni. 

U zakljuËcima se navodi kako je za poboljπanje zaπtite djece u prometu potrebno:  

• JaËati preventivne aktivnosti i programe za zaπtitu djece u prometu s ciljem sveobuhvatnog dosega sve
djece, od predπkolske do srednjoπkolske dobi u svim vidovima prijevoza.

• Osvjeπtavati roditelje o sigurnom prijevozu djece i mladih u osobnim vozilima, o vaænosti razvijanja djete-
tove vjeπtine upravljanja biciklom i romobilom te vjeπtine mladih u upravljanju motociklima.

• Snaænije i uËestalije sankcionirati poËinitelje za „Ëetiri ubojice u prometu”: pojas, brzinu, alkohol i mobi-
tel, naroËito kada je u pitanju prijevoz djece, uz izvjeπtavanje nadleænog centra za socijalnu skrb radi
poduzimanja mjera iz njihove nadleænosti.

• U sluËaju krπenja odredbi Zakona o sigurnom prijevozu djece osobnim automobilima, zakonom pred-
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vidjeti moguÊnost pohaanja teËaja sigurne voænje djece kao zamjenu za novËanu kaznu te uvoenje
ovog programa u autoπkole.

• Kroz sustav zdravstva educirati roditelje o obvezi koriπtenja autosjedalica i pojasa (edukacijama na trud-
niËkim teËajevima i kroz patronaænu sluæbu) te utjecati na zdravstvene radnike da provjeravaju jesu li
djeca na siguran naËin prevoæena pri dolasku do lijeËnika (ukljuËujuÊi otpust iz rodiliπta).

• Uvesti provoenje nezavisnih istraga prometnih nesreÊa u kojima su stradala djeca radi utvrivanja svih
okolnosti i uzroka stradavanja izvan pitanja prekrπajne i kaznene odgovornosti.

• JaËati dostupnost prijevoza svoj djeci, naroËito u manjim mjestima i na otocima te djeci s TUR;
poveÊati kvalitetu autobusa kojima se prevoze djeca (uvoenjem ograniËenja starosti autobusa za
prijevoz djece i uvoenjem obveze ugradnje ureaja za kontrolu alkoholiziranosti vozaËa i dr.),
stroæe i redovitije pratiti sigurnost autobusa  uz uvoenje sustava licenciranja vozaËa za prijevoz
djece.

• Poboljπati cestovnu infrastrukturu diljem Hrvatske radi zaπtite djece pjeπaka i biciklista; olakπati nabavu
sigurnijih osobnih vozila i opreme za siguran prijevoz djece te maksimalizirati sigurne uvjete prijevoza
djece u cestovnom, morskom, æeljezniËkom i zraËnom prometu (ukljuËujuÊi sjedalice za djecu u taksiju,
rent-a-caru, obvezu noπenja zaπtitne kacige, nadzor). 

• Na opÊoj razini regulirati prijevoz djece sportaπa i osigurati odgovarajuÊe standarde po uzoru na organi-
zaciju aktivnosti u sustavu odgoja i obrazovanja.

• Ulagati u poboljπanje hitnog medicinskog zbrinjavanja djece ozlijeene u prometnim nesreÊama.

• Kroz kampanje i medije jaËati prometnu kulturu u druπtvu; zakonskim odredbama regulirati promet
novim prometalima, poput e-romobila; Izraditi inventar/evidenciju/registar dobrih praksi, aktivnosti,
odræivih programa koji se mogu bez puno ulaganja implementirati i na drugim mjestima. 

Ove zakljuËke moæemo smatrati putokazom i smjernicama za unapreivanje prava i interesa djece u
ovom podruËju s obzirom na trenutaËno stanje sigurnosti djece u prometu. 

22..88..22  SSIIGGUURRNNOOSSTT  DDJJEECCEE  NNAA  DDJJEE»»JJIIMM  IIGGRRAALLII©©TTIIMMAA  II  UU  IIGGRRAAOONNIICCAAMMAA  

Prijave u 2019. ukazuju nam na potencijalne opasnosti za djecu na djeËjim igraliπtima, igraonicama i
drugim prostorima za djeËju igru. Obavijeπteni smo o improviziranom igraliπtu na parkiraliπtu jednog
samostana, koje predstavlja potencijalnu ugrozu sigurnosti djece, nakon Ëega nas je odgovorna osoba
samostana obavijestila o uklanjanju metalnih nogometnih vratnica koje nisu bile uËvrπÊene za pod-
logu te su predstavljale rizik za ozljeivanje djece. U drugom je sluËaju tijekom igre na nogometnom
igraliπtu na dijete pala metalna konstrukcija gola, uslijed Ëega je zadobilo povrede glave i noge te smo
gradu uputili preporuku da ispita stanje na djeËjim igraliπtima i ukloni nedostatke te neispravne ili
neuËvrπÊene sprave. 

Iako ove prijave nisu znaËajno zastupljene u ukupnom broju prijava, ovom problematikom bavimo se
zbog potrebe sveobuhvatne zaπtite sigurnosti djece tijekom igre. Zbog toga smo prethodnih godina min-
istarstvima, kojima je u nadleænosti dio problematike vezane uz djeËju igru ukazivali na nuænost propi-
sivanja uvjeta za otvaranje, rad i sigurnost djeËjih igraonica, kao i potrebu unaprjeenja odræavanja i sig-
urnosti djeËjih igraliπta te sustava njihova nadzora. 

Prema „VodiËu o sigurnosti djeËjih igraliπta”, koji je objavilo tadaπnje Ministarstvo gospodarstva (MG)
2015. godine, za sva djeËja igraliπta izgraena na javnim povrπinama JLS-e odgovornost za sigurnost
igraliπta je na osobama odgovornima za funkcioniranje JLS.131 JLS trebaju imati organizirano nadziranje
sigurnosti igraliπta u njihovom vlasniπtvu te uklanjati i popravljati sprave za igru kako bi sprijeËili poten-
cijalne ozljede djece132. Prigovori na zateËena stanja i nepravilnosti koje se uoËe na djeËjim igraliπtima pri-
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javljuju se komunalnim redarima ili neposredno komunalnom poduzeÊu koje je zaduæeno za odræavan-
je djeËjih igraliπta133. Za sigurnost djeËjih igraliπta na povrπinama kojima upravlja odgojno-obrazovna
ustanova odgovorni su ravnatelji ustanova.134

Kad govorimo o djeËjim igraonicama razlikujemo one koje djeluju u skladu sa ZPOO135 te one koje ne
djeluju na tako propisan naËin. ZPOO predvia rad djeËjih igraonica koje provode kraÊe programe odgo-
jno-obrazovnog rada s djecom rane i predπkolske dobi: pri knjiænicama, zdravstvenim, socijalnim, kul-
turnim i sportskim ustanovama, udrugama, drugim pravnim osobama i fiziËkim osobama-obrtnicima. Za
otvaranje takve igraonice MZO daje suglasnost za provoenje programa, a  UDU rjeπenje o ispunjavan-
ju svih uvjeta za poËetak rada. Nakon upisa  u registar djeËjih vrtiÊa i drugih pravnih i fiziËkih osoba-obrt-
nika koje provode kraÊe programe odgojno-obrazovnog rada s djecom takva igraonica postaje dio susta-
va predπkolskog odgoja i obrazovanja i podlijeæe inspekcijskom nadzoru prosvjetne inspekcije,
zdravstveno-inspekcijskom nadzoru i drugima. 

Meutim, saznajemo da je malo igraonica koje djeluju na opisan naËin. Uglavnom se djeËje igraonice
osnivaju kao obrti, trgovaËka druπtva ili udruge te ne podlijeæu kontroli prostora i opreme namijenjene
djeci, osoba u kontaktu s djecom ni programa koji se nude djeci, kako prilikom otvaranja igraonice,
tako ni u sluËaju primjedbe na njihov rad. Prema izvjeπtaju MGPO-a u Obrtnom registru je poËetkom
2019. bilo 37 aktivnih obrta koji obavljaju djelatnost „djeËjih igraonica/roendaonica”, no, u razredu
„ostale zabavne i rekreacijske djelatnosti” (koji ukljuËuje mnoge djelatnosti koje se odnose na zabavu
i rekreaciju, iznajmljivanje opreme za odmor i razonodu itd.), u kojem nije poznato koliko ih djeluje
kao djeËja igraonica, bilo je 2.266 obrta. Takve igraonice sluæe slobodnoj igri djece (same ili s roditelji-
ma) ili proslavama roendana i ne provode program odgojno-obrazovnog rada s djecom odobren od
MZO-a, a njihov rad nije reguliran propisom. Problem je to πto nerijetko, osim igre i proslava, πire
usluge i na razliËite edukativne radionice ili poduke koje se provode bez kontrole programa i osoba.
Stoga je rijeË o prostorima i uvjetima u kojima su djeca bez zaπtite, a pritom veÊina roditelja i odraslih
osoba to ne zna. 

Iz analize situacije i naπih kontakata s ministarstvima proizlazi slaganje o potrebi reguliranja ovoga
podruËja, Ëime bi se nastojalo postiÊi potrebnu razinu sigurnosti djece u igri, no, tijekom godina nije
odreeno i nadleæno tijelo koje Êe predloæiti sadræaj propisa te biti nadleæno za to podruËje. Stoga
smo predloæili i odræali radni sastanak kojem su se odazvali predstavnici MDOMSP-a, MZO-a,
MGPO, DIRH, Ureda za udruge Vlade RH, MGPU, Hrvatske akreditacijske agencije, s ciljem
razmjene miπljenja svih sudionika i konaËnog odreivanja ministarstva koje bi preuzelo obvezu
struËne izrade prijedloga propisa. Nakon odræanog sastanka sudionicima smo dostavili zakljuËke,
zatim teze za smjernice kao i prijedloge za koje smatramo da ih je potrebno uzeti u obzir u izradi
propisa. 

Naπ je stav da slobodna igra i proslave roendana ne spadaju u nadleænost MZO-a buduÊi da ne zahti-
jevaju provoenje kraÊih programa odgojno-obrazovnog rada, kako to predvia ZPOO te smo pred-
loæili da MDOMSP bude nositelj izrade prijedloga propisa, kao i da bude nadleæan za nadzor.
Naknadno se MDOMSP pismeno oËitovao iznoseÊi stav da bi MZO trebao preuzeti obvezu izrade pri-
jedloga izmjena i dopuna ZPOO-a kako bi obuhvatili rad svih djeËjih igraonica ili predloæiti izradu
novog propisa.

BuduÊi da u konaËnici i dalje nije postignut napredak u reguliranju uvjeta za sigurnu djeËju igru, niti je
odreeno nadleæno tijelo za struËnu izradu prijedloga propisa, zabrinuti zbog takvoga stanja, obratili smo
se predsjedniku Vlade RH s preporukom da se ukljuËi u odreivanje nadleænog tijela. Tim je povodom
predstojnik Ureda predsjednika Vlade RH uputio MDOMSP-u i MZO-u preporuku za rjeπavanjem ove
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problematike, no ne raspolaæemo s informacijama o daljnjem postupanju te Êemo nastaviti s naπim ini-
cijativama za ureenje ovog podruËja. 

Do donoπenja propisa kojim bi se uredili uvjeti rada svih djeËjih igraonica i sustav njihova nadzora,
πto veÊ godinama preporuËujemo nadleænim tijelima, potreban je pojaËan oprez roditelja i osoba
koje se skrbe o djeci u prostorima za igru te primjena najviπih sigurnosnih standarda od strane vlas-
nika.

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa::  

• Poboljπati uvjete na postojeÊim djeËjim igraliπtima te njihov nadzor i postojeÊa djeËja igraliπta
uËiniti dostupnim svoj djeci. 

• Donijeti propis kojim Êe se regulirati prostorni, tehniËki i kadrovski uvjeti rada svih djeËjih
igraonica te sustav nadzora nad njihovim radom.

22..88..33  NNEESSTTAALLAA  DDJJEECCAA  

Nestanci djece iz roditeljskog doma ili ustanove kojoj su povjerena na skrb posebno su riziËne situacije
jer mogu dovesti do povrede prava djeteta. Uz neposredno obraÊanje policiji u sluËaju nestanka djeteta,
prijave o nestaloj djeci zaprimaju se i putem NNaacciioonnaallnnoogg  tteelleeffoonnsskkoogg  bbrroojjaa  zzaa  nneessttaalluu  ddjjeeccuu  111166  000000 koji,
osim prijave nestanka, koju proslijeuje policiji, pruæa i emocionalnu, informativnu i praktiËnu pomoÊ i
podrπku roditeljima, skrbnicima, struËnjacima i djeci. 

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMUUPP--aa, tijekom 2019. zabiljeæeno je 326 udaljenja  djece iz obiteljskog doma i
1.135 iz odgojnih ustanova. Na bijeg iz obiteljskog doma u veÊem broju se odluËuju djevojËice (209),
dok se djeËaci na to odluËuju u neπto manjem broju (117). NajËeπÊi razlozi odlaska iz obiteljskog doma
su avanturizam i skitnja (219), obiteljski problemi (44) i problemi u πkoli (15), dok u 48 sluËajeva nisu
utvreni razlozi bijega. Zabrinjava podatak da je u 38 sluËajeva udaljenja iz obiteljskog doma dijete bilo
mlae od 14 godina, kao i podatak da je u osam sluËajeva  za vrijeme bijega nad djetetom poËinjeno
kazneno djelo. 

Za razliku od prethodnih godina u bijegu iz ustanova u veÊem su broju bili djeËaci (657) nego
djevojËice (478). Razlozi zbog kojih djeca „bjeæe” iz ustanova su najËeπÊe izbjegavanje odgojne
mjere u ustanovi (349) i problemi adaptacije u ustanovi (333), a meu njima je veliki broj onih (166)
koji se nakon dopusta provedenog kod kuÊe nisu vratili u ustanovu. U 287 sluËajeva nije utvren
razlog bijega iz ustanove. U Ëetiri sluËaja  nad djecom koja su bila u bijegu iz ustanove poËinjeno je
kazneno djelo.�

Problematiku vezanu uz nestanak djeteta pravobraniteljica prati na temelju obraÊanja stranaka, medi-
jskih natpisa i na vlastitu inicijativu. Tijekom 2019. u odreenim intervalima pratili smo MUP-ovu
Nacionalnu evidenciju nestalih osoba dostupnu na stranici nneessttaallii..hhrr136 te traæili izvjeπÊa o postupanju
policije, ustanove iz koje je dijete pobjeglo te CZSS-a. Æeljeli smo steÊi sliku o tome kako nadleæna tijela
postupaju u sluËajevima nestanka djeteta. PraÊenjem postupanja nadleænih tijela u 22 sluËaja sluæbeno
objavljenih nestanaka, uoËili smo da podaci na stranici www.nestali.hr  nisu redovito aæurirani te da se
neka djeca vode kao nestala iako su u meuvremenu pronaena. Takoer smo uoËili kako se neka djeca
vode kao nestala i kroz dulji vremenski period, Ëak i po nekoliko mjeseci. U nacionalnoj evidenciji
nestalih osoba je na dan 21. veljaËe 2020. bilo evidentirano 21 dijete, koje se kao nestalo vodilo dulje od
dva mjeseca, neka od njih Ëak i viπe od πest mjeseci. Osobito je zabrinjavajuÊe da se kao nestali dulje vri-
jeme vode Ëak i dvanaestogodiπnjaci. 
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Kao nestala se veÊinom vode djeca koja su u bijegu iz ustanova, osobito ona s izraæenim problemima u
ponaπanju, koja uËestalo bjeæe iz organiziranog smjeπtaja. Njihov bijeg doæivljava se kao odraz njihovog
neprilagoenog ponaπanja i otpora prema druπtvenim pravilima. Meutim, sklonost djeteta napuπtanju
ustanove ne smije biti opravdanje da se za djetetom ne traga intenzivno i da se ne poduzimaju sve
potrebne radnje da bi se ono pronaπlo i smjestilo na sigurno. 

Problem nije samo u neefikasnosti u pronalaæenju djeteta i odnosu policije prema nestancima djece
iz odgojnih ustanova, uslijed  Ëega se stjeËe dojam da potrage nisu dovoljno intenzivne i uspjeπne,
veÊ i u neotklanjanju uzroka bijega, koji Ëesto proizlazi iz loπih uvjeta u odgojnim ustanovama,
neodgovarajuÊeg tretmana i pristupa djeci, zbog Ëega se neka djeca u ustanovi ne osjeÊaju sigurno
ni prihvaÊeno. Takoer se stjeËe dojam da se u odgojnim  ustanovama bjegovi djece toleriraju kao
uobiËajeno ponaπanje te im se ne pristupa kao vaænom problemu koji se mora istraæiti i prevenirati.
Na to je pravobraniteljica za djecu upozorila Hrvatski sabor upozoravajuÊi na drastiËno krπenje bro-
jnih prava i interesa djece sa sloæenim problemima u ponaπanju koja se nalaze u odgojnim domovi-
ma.137

Osobito zabrinjavajuÊim smatramo nestanak maloljetne majke s tek roenim djetetom, koja se kao
nestala vodi veÊ sedam mjeseci, a da joj policija nije uspjela uÊi u trag. Upravo ta  neuËinkovitost u
pronalasku djece osobito nas zabrinjava, buduÊi da su djeca za vrijeme „nestanka” izloæena brojnim
opasnostima, a posebice riziku da postanu ærtve kaznenih djela i iskoriπtavanja od strane odraslih osoba
koje im pruæaju „utoËiπte” i uz koju se djeca, ranjiva zbog svoje dobi i najËeπÊe nesreenih obiteljskih
prilika, veæu, nesvjesna rizika kojem se izlaæu. 

Upravo to dokazuju i podaci MUP-a. Tijekom 2019. u dvanaest sluËajeva je za vrijeme bijega nad dje-
com poËinjeno kazneno djelo. SluËaj koji smo pratili pokazuje kako dijete koje je u „bijegu” moæe bez
poteπkoÊa  napustiti i teritorij RH te postati ærtva trgovanja ljudima.  Naime, petnestogodiπnja djevojËica
je nakon bijega od kuÊe nakon gotovo godinu dana pronaena u Francuskoj, gdje je sama zatraæila
pomoÊ francuske policije kako bi se zaπtitila od zlostavljanja osoba koje su je prisiljavale na prosjaËenje
te fiziËki i seksualno zlostavljale. 

Nesporna je vaænost cjelovitog pristupa u sluËaju nestanka djeteta te nestanku svakog djeteta treba
posvetiti punu struËnu i institucionalnu pozornost. Aktivnosti moraju biti usmjerene na sustavno
jaËanje suradnje policije, socijalne skrbi, zdravstva, odgoja i obrazovanja, medija i organizacija
civilnoga druπtva. Pravobraniteljica stoga kontinuirano upozorava na nuænost izrade protokola,
smjernica ili nekog drugog naËina definiranja suradnje nadleænih tijela u postupanju u sluËaju nes-
tanka djeteta. 

Potrebno je urediti faze postupanja svih sudionika ukljuËenih u proces pronalaæenja nestalog djeteta: od
prijave, traganja i razmjene informacija do upuÊivanja i pruæanja podrπke i pomoÊi roditeljima (zakon-
skim zastupnicima), a zatim i samom djetetu nakon njegova pronalaska. Osim toga, potrebno je urediti
i pitanja zaπtite osobnih podataka nestalog djeteta, obvezu pravodobnog uklanjanja podataka o djetetu s
interneta nakon pronalaska djeteta, voenje jedinstvene baze podataka o nestancima djeteta, kao i
praÊenje provedbe suradnje nadleænih sustava. Najvaænija je koordinacija i suradnja svih resora koji su
ukljuËeni u proces prilikom nestanka djeteta, kako bi se prevladale uoËene slabosti u reagiranju sustava
na nestanak djeteta. Takoer vaænim smatramo stvoriti preduvjete za uvoenje univerzalnog sustava
uzbunjivanja u sluËaju nestanka djeteta, poput tzv. Amber Alert sustava koji se primjenjuje u SAD-u i
veÊini zemalja Europske Unije.
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PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• Redovito aæurirati bazu podataka Nacionalne evidencije nestalih osoba.

• PoveÊati uËinkovitost sustava u pronalasku nestalog djeteta.

• Donijeti protokol, smjernice ili na neki drugi naËin definirati naËine suradnje nadleænih tijela u
postupanju u sluËaju nestanka djeteta. 

• Uspostaviti kontinuiranu suradnju svih resora koji su ukljuËeni u postupanje prilikom nestanka
djeteta. 

• Sustavno unapreivati uvjete u odgojnim ustanovama kako bi se prevenirali bjegovi djece.

• Stvoriti preduvjete za uvoenje univerzalnog sustava uzbunjivanja u sluËaju nestanka djeteta,
poput tzv. Amber Alert sustava.

22..88..44  ©©TTEETTNNII  II  UUGGRROOÆÆAAVVAAJJUU∆∆II  UUTTJJEECCAAJJII  IIZZ  OOKKOOLLII©©AA  II  OOSSTTAALLOO

U 2019. godini primili smo 11 prituæbi i upita o πtetnom utjecaju okoliπa na zdravlje djece. Devet su
uputili roditelji djece, dvije su dostavile udruge (Zagreb bez zraËenja i Eko OmbliÊi), a nastavljeno je i
postupanje po prijavi inicijative graana zapoËeto 2018. Razlozi podnoπenja prituæbi su izgradnja recik-
laænog dvoriπta u blizini πkole, rad na gradiliπtu (drobljenje/usitnjavanje kamena) Ëime se stvara pretjer-
ana koliËina praπine i buke u blizini stambenih zgrada, te πtetan uËinak zraËenja elektromagnetskih polja,
koja stvaraju ureaji postavljeni u blizini stambenih objekata, vrtiÊa i πkola. 

Vezano za izgraeno reciklaæno dvoriπte, primili smo traæeno izvjeπÊe grada o provedenom postupku
javnog savjetovanja i omoguÊavanja javnog uvida graanima u projektnu dokumentaciju i planirani pros-
tor obuhvata graevine, u skladu s Prostornim planom. Na postavljene upite i prijedloge graana o
moguÊoj promjeni lokacije reciklaænog dvoriπta, predstavnici upravnih tijela grada dali su obrazloæenja i
prema dostavljenoj dokumentaciji, pri izgradnji takvog objekta su ispoπtovani svi zakonski propisi glede
mjera zaπtite zdravlja djece/graana. To potvruju i pozitivna miπljenja æupanijskoga zavoda za prostorno
ureenje i Ministarstva graditeljstva i prostornog ureenja na konaËni prijedlog Prostornog plana.  

U drugom sluËaju smo od Dræavnog inspektorata zatraæili izvjeπÊe o postupanju po prijavi graana i
utvrenom stanju, vezano za moguÊe nepravilnosti rada graevinske tvrtke na gradiliπtu. U primljenom
izvjeπÊu potvrene su prijavljene nepravilnosti, a tvrtka je novËano kaænjena i nareena je privremena
zabrana uporabe opreme i ureaja za drobljenje kamena. Nakon toga Inspekcija zaπtite okoliπa izvrπila
je nadzor zbog praπine koja se πiri s gradiliπta, ali nije utvreno oneËiπÊenje zraka ni okoliπa. Zbog tog i
sliËnih sluËajeva potrebno je provoditi redoviti i nenajavljeni nadzor izvoenja graevinskih radova,
prema Zakonu o gradnji, s ciljem izbjegavanja nastanka moguÊih πtetnih imisija za stanovnike gradova i
mjesta gdje se izvode radovi.

OOppaassnnii  uurreeaajjii  ii  ppoossttrroojjeennjjaa  --  NajveÊi broj prijava odnosio se na moguÊe ugroæavanje zdravlja djece zbog
elektromagnetskog zraËenja ureaja - bazna stanica i odaπiljaË. Prijavitelji upozoravaju na postavljanje tih
ureaja u naseljima, u blizini stambenih zgrada i djeËjeg vrtiÊa, od strane telekomunikacijskih operatera,
suprotno vaæeÊim propisima o minimalnoj udaljenosti ureaja od objekata u kojima borave djeca. To je
podruËje regulirano Zakonom o zaπtiti od neionizirajuÊeg zraËenja138 te Pravilnikom o zaπtiti od elektro-
magnetskih polja139 kao njegovim provedbenim propisom.

Gradovi i opÊine u svojim prostorno-planskim dokumentima odreuju uvjete postavljanja ureaja, a u
pravilu je rijeË o baznim stanicama teleoperatera (njihova lokacija, visina, udaljenost od objekata u koji-
ma borave ljudi) te se odreuju „podruËja poveÊane osjetljivosti”. To su podruËja koja obuhvaÊaju sve
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otvorene i zatvorene povrπine u trajno ili privremeno naseljenim podruËjima (zgrade stambene i
poslovne namjene, πkole, djeËji vrtiÊi, bolnice, djeËja igraliπta i sl.). Dakle, za moguÊnost postavljanja
ureaja vaæne su odluke JLP(R)S-a glede usklaivanja prostornih planova u kojima Êe odrediti kriterije
za postavljanje baznih stanica, uz poæeljno sudjelovanje graana u tom postupku. Dobar primjer je
Odluka o izmjeni i dopuni Prostornog plana Istarske æupanije.140

Prijavitelje u pravilu upuÊujemo da prijavu o nepropisno postavljenom ureaju upute Dræavnom inspek-
toratu, a da se Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mreæne djelatnosti (HAKOM) obrate za provjeru
dopuπtene razine zraËenja elektromagnetskog polja koju ureaj stvara. U dva sluËaja preporuËili smo
provjeru navoda i zatraæili izvjeπÊe o uËinjenom. U jednom sluËaju je teleoperater pustio u rad ureaj bez
potrebne uporabne dozvole, a u drugom nisu poπtovane odredbe prostornog plana o propisanoj udal-
jenosti lokacije ureaja od πkola, djeËjih vrtiÊa, bolnica i sliËnih ustanova. Zabranjen je rad ureaja i
traæeno izmjeπtanje.

S obzirom na nedovoljnu obavijeπtenost javnosti o opasnostima zraËenja, razumljiva je zabrinutost
roditelja za zdravlje djece. Istovremeno, prema sluæbenim podacima HAKOM-a, hrvatska regulativa kao
mjeru zaπtite stanovniπtva, propisala je i primjenjuje graniËne razine koje su stroæe od onih u Preporuci
VijeÊa Europske unije 1999/519/EC, vezano za izlaganje ljudi elektromagnetskim poljima (0 Hz-
300GHz). Ponovo istiËemo kako HAKOM redovito na podruËju cijele RH vrπi mjerenja jaËine zraËenja
na podruËjima poveÊane osjetljivosti. Do sada nisu utvrena prekoraËenja zadanih vrijednosti. 

PoπtujuÊi zakonsku obvezu da, s ciljem kontinuiranog poboljπanja zaπtite od neionizirajuÊeg zraËenja,
mora najmanje svakih pet godina provesti samoprocjenu vaæeÊih propisa iz podruËja zaπtite od neion-
izirajuÊeg zraËenja141 nadleæno Ministarstvo zdravstva je, uz prethodno miπljenje MMPI, pripremilo
Prijedlog izmjena i dopuna Pravilnika o zaπtiti od elektromagnetskih polja. Bolje su obrazloæeni vaæniji
termini glede podruËja djelovanja ureaja, utvrena je obveza korisnika izvora magnetskih polja da
osigura periodiËka mjerenja razina polja te obveza dostave izvjeπÊa o rezultatima Ministarstvu zdravstva.
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o zaπtiti od elektromagnetskih polja je nakon provedenog
postupka javne rasprave donesen i objavljen.142

Smatramo kako bi Ministarstvo zdravstva javnosti trebalo bolje objasniti i pribliæiti sve postupke od
vaænosti za razumijevanje moguÊe ugroze od elektromagnetskog zraËenja u naseljenim mjestima i time
pridonijeti razumijevanju „problema” zaπtite od elektromagnetskog zraËenja. 

OOnneeËËiiππÊÊeennjjee  zzrraakkaa  - Stanje kvalitete zraka u Slavonskom Brodu u 2019. se ipak promijenilo na bolje. To
je rezultat prestanka rada rafinerije u Bosanskom Brodu (remont), kao i buduÊe promjene vrste ener-
genta za preradu nafte (plin umjesto mazuta). Prema podacima koje objavljuju mediji, na mjernoj stani-
ci u Rafineriji u Bosanskom Brodu mjere se poveÊane koncentracije lebdeÊih Ëestica PM10, ali u puno
manjoj mjeri nego za vrijeme intenzivnog rada rafinerije. Moæe se zakljuËiti da je rafinerija u Bosanskom
Brodu bila najveÊi zagaivaË zraka i okoliπa, a time i ugroza zdravlja graana Slavonskog Broda. Do
ponovnog poËetka rada rafinerije (najava sredinom 2020.), bilo bi potrebno na temelju mjerenja imati
potpune  podatke o drugim izvorima zagaenja na podruËju Slavonskog Broda, kako bi se nedvojbeno
moglo utvrditi koliko i koji sve izvori sudjeluju u zagaenju zraka.   

Pravobraniteljica za djecu Êe pratiti aktivnosti usmjerene zaπtiti i poboljπanju kvalitete zraka na podruËju
grada Slavonskog Broda, u skladu s odredbama Zakona o zaπtiti zraka143 te zatraæiti izvjeπÊe o poduzetim
aktivnostima i mjerama od nadleænog Ministarstva zaπtite okoliπa i energetike.

OOrruuææjjee  ii  mmiinnee - Prema podacima MUP-a, Ravnateljstva civilne zaπtite i tijekom 2019. kontinuirano se
provodilo razminiranje minski sumnjivih povrπina prema Planu protuminskog djelovanja. I dalje traje
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provoenje edukacije u osnovnim πkolama i u raznim drugim prigodama, o opasnostima od minsko-
eksplozivnih sredstava od strane policijskih sluæbenika. Minski sumnjiva povrπina (MSP) na prostoru
Republike Hrvatske je smanjena i sada iznosi 299,4 Ëetvornih kilometara (prije 351), kao rezultat
aktivnosti razminiranja. MSP obuhvaÊa osam æupanija i 51 grad i opÊinu koji su zagaeni minama i neek-
splodiranim ubojnim sredstvima. Provodi se trogodiπnji plan za potpuno razminiranje minski sumnjivih
podruËja u RH. 

PPiirrootteehhnniikkaa - I u 2019. bilo je ozljeivanja pri rukovanju eksplozivnim tvarima. UnatoË djelovanju MUP-
a, koji kontinuirano provodi preventivne akcije „Mir i dobro”, bilo je viπe nesreÊa s tjelesnim ozljedama
djece (ozljede ruku, prstiju i lica/oËi) u dopuπteno vrijeme uporabe pirotehniËkih sredstava.

No, valja naglasiti kako je tijekom 2019. pokrenuta inicijativa za izmjenu Zakona o eksplozivnim
tvarima te proizvodnji i prometu oruæja, Ëime bi se ipak uspjelo bolje zaπtiti djecu od stradavanja. U
2020. ukljuËili smo se u e-savjetovanje o predloæenim izmjenama i predloæili mjere za vremensko
ograniËenje dopuπtene uporabe pirotehnike, na naËin da se onemoguÊi prodaja i koriπtenje svih
razreda pirotehniËkih sredstava tijekom cijele godine, osim u sluËajevima struËno organiziranih
vatrometa za prigodne javne proslave. Osobito je naglaπeno kako postoje dobri primjeri promjene
naËina proslave blagdana i doËeka Nove godine u inozemstvu (dræave i gradovi) uvaæavajuÊi potrebu
zaπtite zdravlja i æivota ljudi te æivotinja (svjetlosni efekti umjesto eksplozija i pucnjeva), koje bi bilo
poæeljno slijediti.

ÆÆiivvoottiinnjjee - Zaprimljene su tri prijave sluËaja ugroæavanja sigurnosti djeteta uslijed napada i ugriza psa.
Postupanjem je utvreno kako su nadleæne sluæbe (Sluæba veterinarske inspekcije i MUP)  poduzele
propisane radnje radi daljnje zaπtite djece, utvren je prekrπaj i proslijeena prijava nadleænom ODO-u,
te veterinarskom uredu radi provjere stanja psa.  

Od drugih πtetnih utjecaja i ugroæavanja sigurnosti djece moæemo navesti prijavu o ugroæavanju zdravl-
ja malodobne djece prekomjernom bukom koju stvaraju gosti ugostiteljskog objekta (caffe bar), u
prizemlju zgrade u kojoj djeca æive s obitelji. Roditelj je upuÊen da inicijativu za rjeπavanje problema
buke i nelagode, koje djeca doæivljavaju u noÊnim satima zbog radnog vremena ugostiteljskog objekta,
pokrene prijedlogom upuÊenim VijeÊu gradske Ëetvrti. Smatramo da bi prijave zbog krπenja javnog reda
i mira te stvaranja prekomjerne buke, upuÊene nadleænim sluæbama, ako su utemeljene, morale biti pot-
icaj za poduzimanje odgovarajuÊih mjera s ciljem zaπtite zdravlja djece i odraslih osoba te osiguranja
javnog reda i mira prema zakonskim propisima.

2.9 

Diskriminacija

U 2019. godini primili smo 42 prijave u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije
(ZSD)144, πto je Ëetiri prijave viπe nego 2018. Unazad 11 godina, od stupanja na snagu ZSD-a i naπeg
praÊenja pojava diskriminacije, najzastupljenije su prijave uu  ppooddrruuËËjjuu  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa, u kojem je u
2019. prijavljeno 27 sluËajeva diskriminatornog postupanja. Prijave su se odnosile na 29 djece i 17 grupa
djece. U Ëetiri sluËaja prijavljena je diskriminacija u podruËju pprriissttuuppaa  ddoobbrriimmaa  ii  uusslluuggaammaa, u jednom u
podruËju ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii te u 10 sluËajeva u podruËju ddiisskkrriimmiinnaacciijjee  ooppÊÊeenniittoo. 

U 10 sluËajeva prijavljeno je diskriminatorno postupanje prema djevojËicama, u 11 prema
djeËacima, a u 21 sluËaju prema grupi djece. Prijavitelji diskriminacije su do sada redovito bile
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odrasle osobe, no u 2019. novost je da su nam
se u tri sluËaja obratila djeca (dvije djevojËice
i jedan djeËak) i to zbog diskriminacije po
osnovi etniËke pripadnosti, obrazovanja i
druπtvenog poloæaja. Prijave su se odnosile na
postupanja fiziËkih osoba u Ëetiri sluËaja,
pravne osobe u jednom sluËaju, pravnih osoba
s javnim ovlastima u 19 sluËajeva, postupanje
tijela dræavne uprave u Ëetiri sluËaja, organi-
zacije civilnog druπtva u jednom sluËaju, tijela
JLP(R)S u pet sluËajeva te na postupanje
drugih tijela, odnosno osoba, u osam
sluËajeva. 

Prijave u 2019. temelje se na neπto manjem
broju osnova diskriminacije nego u 2018.
Najzastupljenije su bile prijave po osnovi
etniËke pripadnosti (10), nacionalnog podrijetla
(6) i invaliditeta (6), dok su se po Ëetiri prijave
odnosile na vjeru i zdravstveno stanje, po tri pri-
jave na druπtveni poloæaj i na sluËajeve u kojima
nije bilo osnove po ZSD-u, po dvije prijave na
obrazovanje i sluËajeve viπestruke diskriminaci-
je te po jedna prijava na braËni ili obiteljski sta-
tus te imovno stanje. Unazad Ëetiri godine nas-
tavljen je trend smanjenog broja prijava po
osnovi vjere kojih je, primjerice, u 2015. bilo
sedam, a u 2019. Ëetiri. 

PoveÊan je broj prijava po osnovi etniËke pripadnosti, kojih je u 2019. bilo 10, za razliku od prethodnih
godina kad ih je bilo upola manje, primjerice, Ëetiri prijave u 2018. Smanjio se i broj prijava po osnovi
viπestruke diskriminacije (2) za razliku od 2018. kada su te prijave bile najzastupljenije (7), a izostale su
prijave po osnovi rodnog identiteta ili izraæavanja, spola i spolne orijentacije. U 20 sluËajeva prijave su se
odnosile na izravnu diskriminaciju, u 17 sluËajeva na neizravnu diskriminaciju, u jednom sluËaju radilo
se o uznemiravanju, u jednom sluËaju o poticanju na diskriminaciju, dok u tri sluËaja nije bilo moguÊe
utvrditi oblik diskriminacije. 

Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u rasporeene
po oblicima diskriminacije

Radi ispitivanja prijava redovito smo traæili
izvjeπÊa od prijavljenih tijela i pravnih osoba
te drugih tijela nadleænih za zaπtitu prava i
interesa djece. U 1155  sslluuËËaajjeevvaa uputili smo
preporuke nadleænim tijelima za provoe-
nje nadzora nad prijavljenim tijelom ili oso-
bom ili za poduzimanje radnji radi otklanja-
nja diskriminacije i pruæanja pomoÊi i zaπti-
te djeci. U dva sluËaja uputili smo prijedlo-
ge za izmjene diskriminatornih zakonskih
odredbi. U jednom sluËaju pravobraniteljica
je javnim upozorenjem ukazala na pojavu

diskriminacije. U ostalim sluËajevima prijaviteljima smo uputili miπljenje o sluËaju i/ili ih obavi-
jestili o pravima i o moguÊnostima zaπtite. 

2
Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u 
rasporeene po osnovama diskriminacije



140

U pojedinim sluËajevima obavijeπteni smo o usvajanju naπih preporuka, o stajaliπtu prijavljenog tijela ili
osobe ili o provedenom nadzoru, a u nekima oËekujemo obavijesti o poduzetim aktivnostima. U sluËaje-
vima u kojima nije utvrena osnovana sumnja na diskriminaciju iz ZSD-a ispitivali smo ostvarivanje i/ili
povrede prava djece postupajuÊi na temelju Zakona o pravobranitelju za djecu.

UU  ppooddrruuËËjjuu  oobbrraazzoovvaannjjaa prituæbe po oossnnoovvii  eettnniiËËkkee  pprriippaaddnnoossttii u vezi s diskriminacijom djece pripad-
nika rroommsskkee  mmaannjjiinnee u πkoli odnosile su se na ponaπanje uËitelja i nastavnika prema uËenicima pripad-
nicima romske manjine (vrijeanje i omalovaæavanje djece, isticanje njihovog neznanja), ali i na
ponaπanje drugih uËenika prema tim uËenicima (vrijeanje, nazivanje pogrdnim nazivima, primjerice
„cigani”, fiziËko nasilje). Za ove sluËajeve karakteristiËne su teπkoÊe u suradnji s romskim roditeljima na
relaciji πkola - roditelj i na relaciji CZSS - roditelj. U sluËajevima vrπnjaËkoga nasilja, javlja se potreba
izrade preventivnih programa i strategija πkole temeljenih na procjeni potreba svakog razrednog odjela,
uvaæavajuÊi pri tome njegove specifiËnosti. 

VrπnjaËko nasilje dogaalo se i u πkolskom autobusu i na autobusnoj stanici. Zbog neprimjerenog
ponaπanja romskih uËenika kojima se ugroæava njihova i sigurnost drugih uËenika, prijevoznik je
zabranio prijevoz romskih uËenika u πkolu. ZajedniËkim i koordiniranim aktivnostima πkole, njezina
osnivaËa, CZSS-a, prijevoznika i romskih roditelja problem je rijeπen. U rjeπavanje ovakvog problema
nuæno je ukljuËiti razliËite dionike odgojno-obrazovnog procesa, uz poseban naglasak na odgovornosti
roditelja i njihov utjecaj na ponaπanje djece na putu do πkole i u πkoli. 

Primili smo prijave graana u kojima iznose zabrinutost za rast i razvoj romske djece, bez navoenja
Ëinjenica koje bi ukazivale na konkretne povrede djeËjih prava. IzvjeπÊa nadleænih CZSS-a potvruju loπ
standard æivota djece u romskim obiteljima, o Ëemu godinama izvjeπtavamo Hrvatski sabor. Za
poveÊanje kvalitete æivota romske djece potrebna je zajedniËka suradnja razliËitih tijela i institucija,
poput vrtiÊa, πkola, zdravstvenih ustanova, CZSS-a, udruga i savjetovaliπta te lokalne samouprave.145

U povodu prosvjeda „Za normalan æivot”, usmjerenog protiv dijela graana pripadnika romske manjine,
koji se u lipnju 2019. odræao u Meimurju, pravobraniteljica je uputila javno priopÊenje. Istaknula je
neprihvatljivost prosvjeda koji Êe zacijelo ostaviti negativan trag na djecu pripadnike romske nacionalne
manjine, pojaËati osjeÊaj straha i nesigurnosti te im razviti osjeÊaj da su nepoæeljni u sredini u kojoj æive.
OznaËavanje cijele romske zajednice kao neprihvatljive i one uz koje je æivot „nenormalan” te prih-
vaÊanje aktivnosti usmjerenih izravno protiv Roma, pridonosi njihovoj druπtvenoj stigmatizaciji i
diskriminaciji. Apelirala je na nadleæna tijela da sprijeËe svaku aktivnost koja moæe ugroziti sigurnost
djece te njihovo pravo na dostojanstvo, integritet i osobnost.146

Prijave diskriminacije po osnovi nnaacciioonnaallnnoogg  ppooddrriijjeettllaa odnosile su se na upis djece u πkolu, dodjelu
nagrade od strane tijela lokalne samouprave te vrπnjaËko nasilje po osnovi pripadnosti nacionalnoj man-
jini. Iako nije potvrena sumnja na diskriminaciju u pogledu nekih od prijava, istiËemo sluËaj vrπnjaËkog
nasilja motiviranog nacionalnim podrijetlom uËenika πto, Ëini se, πkola nije prepoznala kao zabrinjava-
juÊe te nije na vrijeme reagirala radi zaπtite i pomoÊi djeci. Dijete Ëiji su nam se roditelji obratili poËelo
je razvijati obrasce neprimjernog ponaπanja, negirati vlastiti nacionalni identitet i vlastite sposobnosti
kako bi se uklopilo u πkolsku sredinu. Postupanje AZOO-a, koji je utvrdio da πkola nije prepoznala
darovitost kod djeteta i nije na vrijeme poduzela odgovarajuÊe radnje za suzbijanje nasilnog ponaπanja,
te preporuka pravobraniteljice πkoli, za ukljuËivanje djece u preventivne aktivnosti, graanski odgoj i
obrazovanje i sadræaje o zaπtiti od diskriminacije, pokrenuli su aktivnosti u πkoli za rjeπavanje problema
i rad s djetetom prema njegovim individualnim potrebama.

Iako je smanjen broj prijava ppoo  oossnnoovvii  vvjjeerree  ii  uuvvjjeerreennjjaa u usporedbi s prethodnim godinama, roditelji i
dalje kao problem istiËu odræavanje vjerskih obreda i aktivnosti u okviru sadræaja koji bi svoj djeci u πkoli
trebali biti zajedniËki, primjerice, prilikom obiljeæavanja Dana kruha - dana zahvalnosti za plodove zeml-
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145 Viπe o tome u poglavlju Prava djece pripadnika nacionalnih manjina.
146 Isto.
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je. Prituæuju se da djeca Ëiji roditelji nisu suglasni da prisustvuju vjerskom sadræaju nemaju odgovarajuÊi
alternativni sadræaj, veÊ za to vrijeme sjede na stepenicama πkole, u dvoriπtu, u knjiænici i sliËno. Zbog
ponavljanih prijava toga sadræaja na poËetku πk. god. 2019./2020. ponovili smo preporuku MZO-u da
poduzme mjere kako se vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi prakticirale izvan
odobrenog programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja te da se poπtuju propisi ukljuËujuÊi i ZSD.

Tome u prilog govori i Nacionalna strategija za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. koja
istiËe obvezu ostvarenja vaæne dimenzije prava na obrazovanje, njegove prihvatljivosti (acceptability) i
„kvalitetnog obrazovanja koje treba biti bez diskriminacije, relevantno i kulturalno odgovarajuÊe za sve
uËenike; od uËenika se ne bi smjelo oËekivati da se prilagoavaju bilo kojoj religiji ili ideologiji”.
Takoer, od 2011. preporuËujemo uvoenje alternativnih izbornih nastavnih sadræaja za djecu koja ne
pohaaju izborni vjeronauk u πkoli, kako bi se za sve uËenike ujednaËila ponuda nastavnih predmeta,
kako u kvantitativnom tako i u kvalitativnom smislu.

Od prijava diskriminacije po osnovi ddrruuππttvveennoogg  ppoollooææaajjaa novost je prijava diskriminacije djeteta zbog
kriminalne proπlosti oca koji je bio na odsluæenju zatvorske kazne. U prijavi dijete i njegova majka
navode da je od strane odgojno-obrazovnih radnika dijete bilo laæno optuæeno da je ukralo novac u
πkoli te je, iako mu je ranije obeÊana stipendija u privatnoj πkoli koju pohaa, πkola nakon tog
dogaaja odluËila odustati od stipendiranja. Prijavljuju i uvredljive stavove odgojno-obrazovnih radni-
ka te se prituæuju na postupak pretresa uËenika nakon krae i komunikaciju odraslih u πkoli za vri-
jeme pretresa. 

Iz obavijesti AZOO-a i prosvjetne inspekcije proizlazi da nije bilo moguÊe nedvojbeno utvrditi je li bilo
diskriminacije djeteta zbog kriminalne proπlosti oca, a policija nije utvrdila elemente poËinjenih kaæn-
jivih radnji na πtetu djeteta u πkoli. No potrebno je naglasiti da su djeca Ëiji su roditelji u zatvoru pre-
poznata u Strategiji VijeÊa Europe za prava djeteta (2016.-2021). kao djeca koja se nalaze u ranjivoj
situaciji, Ëesto izloæena nejednakom postupanju i iskljuËivanju te diskriminaciji zbog druπtvenog sta-
tusa svojih roditelja. Novija Preporuka VijeÊa Europe CM/Rec (2018)5 Odbora ministara dræavama
Ëlanicama o djeci roditelja zatvorenika odnosi se i na πkole koje povezano s drugim institucijama i sek-
torima trebaju djelotvorno promicati, podræavati i πtititi prava i najbolje interese djece Ëiji su roditelji u
zatvoru.

Prijave po osnovi iinnvvaalliiddiitteettaa odnose se, kao i proteklih godina, na upis i boravak djece u djeËjem vrtiÊu
i upis u prvi razred osnovne πkole. Najviπe ih se odnosilo na nemoguÊnost upisa djece s poremeÊajima
iz autistiËnog spektra. Iako su nakon naπeg postupanja neke prijave pozitivno rijeπene za djecu, prim-
jeÊujemo kako je odgojno-obrazovno ukljuËivanje djece, posebice djece s poremeÊajima iz autistiËnog
spektra, problem koji je prisutan duæi niz godina te smo stoga osnivaËima vrtiÊa i πkola preporuËili
poveÊano ulaganje sredstava u infrastrukturu, zapoπljavanje i edukaciju djelatnika radi πirenja pristupa
predπkolskog odgoja i obrazovanja za djecu s TUR.147

U odnosu na prijave po osnovi zzddrraavvssttvveennoogg  ssttaannjjaa i ove godine, kao i prethodnih, prijavljena je
diskriminacija zbog odbijanja upisa u djeËji vrtiÊ djeteta koje nije cijepljeno. Naπ stav je da kod odbi-
janja upisa necijepljene djece u djeËji vrtiÊ nije rijeË o diskriminaciji, veÊ o provedbi propisa za zaπtitu
zdravlja djece i njihova najboljeg interesa, u skladu s Konvencijom o pravima djeteta. Roditelji koji
odbijaju cijepiti dijete, zbog Ëega ga ne mogu upisati u djeËji vrtiÊ i program predπkole, protive se
dosljednom postupanju vrtiÊa prema Programu zdravstvene zaπtite djece, higijene i pravilne prehrane
djece u djeËjim vrtiÊima.148 Provedba ovog Programa u djeËjim vrtiÊima, donesenog na temelju ZPOO-
a149, pridonosi zaπtiti zdravlja sve djece u kolektivu, ukljuËujuÊi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne
mogu primiti cjepivo.150
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147 O tome viπe u poglavlju Primjereno obrazovanja djece s TUR.
148 NN 105/02, 55/06, 121/07.
149 Zakon o predπkolskom odgoju i obrazovanju, NN 10/97, 107/07, 94/13, 98/19.
150 O tome viπe u poglavlju Zdravstvena prava.
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Prijavljena nam je diskriminacija djece oboljele od dijabetesa i djece s alergijama kojima djeËji vrtiÊi ne
dopuπtaju upis, odgaaju pohaanje vrtiÊa ili skraÊuju vrijeme boravka u vrtiÊu, opravdavajuÊi se ne-
educiranoπÊu odgojno-obrazovnih radnika za postupanje prema djetetu s dijabetesom, nedostatkom
„posebnog odgajatelja” koji bi bio zaduæen za dijete s dijabetesom, Ëinjenicom da je roditelj ostvario
pravo na dopust za njegu djeteta pa dijete nema pravo na predπkolski odgoj i sliËno. Osim toga, ponekad
i oteæavaju boravak djetetu u vrtiÊu neprimjerenim postupanjem. Zabrinjavaju i neprimjerena ponaπanja
i izjave odgojno-obrazovnih radnika kojima se djecu stigmatizira. 

U svim sluËajevima upuÊivali smo preporuke djeËjim vrtiÊima, prosvjetnoj inspekciji i AZOO-u radi
ukljuËivanja djece u predπkolski odgoj i obrazovanje. Referentni centar za pedijatrijsku endokrinologiju
i dijabetes MZ-a, s kojim suraujemo u pogledu zaπtite prava djece oboljele od dijabetesa, naglaπava da
je boravak djeteta u vrtiÊu od iznimne koristi za kognitivni i socijalni razvoj djeteta kojemu bi trebao biti
omoguÊen boravak u trajanju od najmanje Ëetiri sata, neovisno o Ëinjenici da roditelj djeteta koristi
dopust za njegu djeteta ili rad u skraÊenom radnom vremenu. Iako predπkolske ustanove imaju praksu
donoπenja protokola o postupanju u sluËajevima djece s odreenim zdravstvenim stanjima i teπkoÊama,
diskriminatorno postupanje odgojno-obrazovnih radnika ipak je prisutno zbog nerazumijevanja
zdravstvenih teπkoÊa, odnosno, zdravstvenog stanja, potreba i prava djece s dijabetesom te nespremnos-
ti za preuzimanje odgovornosti za dijete dok boravi u vrtiÊu. 

Osoblje djeËjeg vrtiÊa i πkole trebalo bi biti educirano o naËinu brige o djetetu tijekom boravka u
odgojno-obrazovnoj ustanovi, no nemoguÊnost organiziranja pravovremene edukacije od strane
zdravstvene ustanove ne bi trebao biti razlog za neupisivanje djeteta ili odgodu pohaanja vrtiÊa.
Miπljenje je Referentnog centra za pedijatrijsku endokrinologiju i dijabetes MZ-a da informaciju o
naËinu brige o djetetu mogu pruæiti roditelji djece, nadleæni lijeËnik, medicinsko osoblje vrtiÊa ili
nadleæna patronaæna sluæba, a u krajnjem sluËaju i nadleæni dijabetoloπki tim. U svrhu boljeg informi-
ranja odgajatelja, uËitelja, nastavnika i ostalog osoblja djeËjeg vrtiÊa i πkole Referentni centar, u surad-
nji s AZOO-om, veÊ godinama organizira edukaciju uËitelja, nastavnika i odgajatelja o dijabetesu pod
nazivom „Dijabetes i πkola” te su na raspolaganju i za individualnu edukaciju na zahtjev odgojno-
-obrazovne ustanove ili roditelja oboljelog djeteta.151

Od prijava diskriminacije djece ppoo  oossnnoovvii  ddoobbii istiËemo prijavu diskriminacije djece starije od osam god-
ina kojima nije omoguÊena kompatibilnost senzora za mjerenje πeÊera u krvi i inzulinske pumpe. Zbog
toga smo HZZO-u uputili preporuku da svoju odluku u pogledu reguliranja prava na koriπtenje senzora
kompatibilnog s inzulinskom pumpom proπiri na svu djecu kod koje je indicirana njegova upotreba (neo-
visno o njihovoj dobi).152

Prijava diskriminacije na temelju oobbiitteelljjsskkoogg  ssttaattuussaa odnosila se na diskriminaciju udomiteljskih obitelji,
i posredno udomljene djece, zbog nepostojanja zakonskog, plaÊenog dopusta za vrijeme prilagodbe djete-
ta. Konkretno, rijeË je o diskriminirajuÊem uËinku odredbi ZORRP-a153 koje ograniËavaju prava skrbnika
i udomitelja na vremenske roditeljske potpore (primjerice plaÊeni rodiljni i roditeljski dopust), na naËin
da skrbnik i udomitelj djeteta te potpore ostvaruju sukladno svom radno-pravnom statusu i tek pod uvje-
tom da ta prava nije iskoristio roditelj djeteta. Zbog toga smo, u postupku izmjena ZORRP-a, izrazili stav
da zakonodavac nije uzeo u obzir potrebu prilagodbe djeteta i skrbnika/udomitelja na nove okolnosti,
posebice u sluËajevima kad dijete ne poznaje te osobe od prije, kao i da vremenske potpore trebaju biti
omoguÊene uvijek prilikom povjere i/ili smjeπtaja djeteta neovisno o tome je li ih djetetov roditelj
prethodno koristio. Podsjetili smo kako svaka eventualna odluka udomitelja o koriπtenju neplaÊenih
dopusta znaËajno utjeËe na materijalni standard obitelji, a posredno i na udomljeno dijete, buduÊi da
vaæeÊim zakonskim odredbama nije predviena moguÊnost zakonskog, plaÊenog dopusta za vrijeme pri-
lagodbe djeteta.154
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151 Isto.
152 Isto.
153 Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama, NN 85/08, 110/08, 34/11, 54/13, 152/14 i 59/17.
154 O tome viπe u poglavlju Normativna aktivnost.
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Od sluËajeva vviiππeessttrruukkee  ddiisskkrriimmiinnaacciijjee istiËemo prijavu obustave doplatka za djecu djetetu koje je
navrπilo 15 godina i ne pohaa srednju πkolu. Utvrdili smo da odredbe Zakona o doplatku za djecu
(ZDD)155, prema kojima doplatak za djecu ne pripada djeci starijoj od 15 godina koja su prekinula πkolo-
vanje, kao ni onoj koja su starija od 15 godina i pohaaju osnovno obrazovanje zbog razloga koji nije
vezan uz njihov zdravstveni status (primjerice ponavljaju razred), ima diskriminatoran uËinak jer djecu
stavlja u nejednak poloæaj po osnovama obrazovanja i dobi, u odnosu na djecu koja nakon 15. godine i
dalje redovno i uspjeπno pohaaju πkolu. Zatraæili smo izmjenu odredbi ZDD-a na naËin da se osigura
pravo na doplatak za djecu do navrπene 18. godine æivota neovisno o πkolovanju, πto smo potkrijepili i
potrebom usklaivanja s odredbama OBZ koje se odnose na roditeljsku obvezu uzdræavanja maloljetnog
djeteta, neovisno o tome πkoluje li se dijete ili ne.156

ZakljuËno, moæemo reÊi da stalni trend veÊine prijava diskriminacije u podruËju odgoja i obrazovanja ukazu-
je na nerazumijevanje i neprepoznavanje diskriminatornog postupanja i praksi od strane odgojno-obrazovnih
radnika te izostanak njihove pravovremene i primjerene reakcije u odnosu na djecu. Nesenzibiliziranost
odgojno-obrazovnih radnika za potrebe djece s razvojnim i zdravstvenim teπkoÊama odraæava se na njihov
oteæan pristup predπkolskom odgoju i obrazovanju i odgovarajuÊoj potpori i pomoÊi te na pristup i prim-
jerene programe obrazovanja u πkoli. Izraæena je potreba obrazovanja odgojno-obrazovnih radnika o pravima
djece s razvojnim i zdravstvenim teπkoÊama, kao i o primjerenim reakcijama u odnosu na njih.157

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• Sustavno i kontinuirano ukljuËivati djecu u odgojno-obrazovnim ustanovama u programe uËenja
o toleranciji, nediskriminaciji i prihvaÊanju razliËitosti, kako bi se sprijeËili vrπnjaËko nasilje, suko-
bi i uznemiravanja motivirani ili praÊeni diskriminacijskim osnovama. 

• Sustavno i kontinuirano organizirati sadræaje i aktivnosti za obrazovanje odgojno-obrazovnih rad-
nika o pravima djece i zaπtiti djece od diskriminacije, kako bi razumjeli, prepoznali te pravovre-
meno reagirali na neprimjerena i diskriminatorna ponaπanja odraslih i djece. 

• Provoditi preporuku UN-ovog Odbora za prava djeteta o potrebi unapreivanja meukulturnog i
meureligijskog dijaloga u lokalnoj zajednici i πkoli; ulagati veÊi napor u spreËavanje diskrimi-
nacije siromaπne i bolesne djece, pripadnika manjina i stranaca te drugih marginaliziranih skupina.

• U ZRRP-u osigurati skrbnicima i udomiteljima koriπtenje vremenskih potpora (zakonskog
plaÊenog dopusta) kao πto je to priznato roditeljima, neovisno o tome je li djetetov roditelj
prethodno koristio to pravo. 

• U ZDD-u osigurati pravo na doplatak za djecu do 18. godine æivota, neovisno o njihovom πkolovanju.

2.10 Ostala prava
i nenadleænost

Tijekom godine pristiglo je i 37 upita i zamolbi za pomoÊ i postupanje koji se ne odnose na prava djece
te spadaju u podruËje stvarne nenadleænosti pravobraniteljice za djecu i ostalih prava. Podnesci su se
odnosili na razna podruËja u kojima moæe doÊi do povrede prava odraslih osoba. 

U nastavku navodimo neke od razloga obraÊanja pravobraniteljici za djecu te opisujemo naπa postupan-
ja: prijavu o punoljetnoj agresivnoj osobi koja koristi i opijate, proslijedili smo nadleænom CZSS-u; majka

2

155 NN 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12, 82/15 i 58/18.
156 Viπe o tome viπe u poglavlju Normativna aktivnost.
157 Viπe o tome u poglavljima Primjereno obrazovanje djece s TUR i Zdravstvena prava.
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traæi pomoÊ vezano za prekrπajni postupak protiv njezinog punoljetnog sina, pa je obavijeπtena o
djelokrugu rada pravobraniteljice za djecu; sluæbeno proslijeene obavijesti dviju majki za dvoje djece
koja konzumiraju osvjeæivaËe zraka i ugroæavaju zdravlje, a kroz prepisku s CZSS-ima saznali smo da su
djeca punoljetne osobe; obraÊa se majka zbog odreivanja mjere istraænog zatvora za sina, ali utvreno
je da je rijeË o mlaoj punoljetnoj osobi i nenadleænosti za postupanje; majka djece traæi od pravobran-
iteljice da joj osigura uvid u spis CZSS-a, obavijestili smo je o nenadleænosti i uputili na CZSS. 

Bilo je i prijava vezanih za provjeru diploma djelatnika zaposlenih u udruzi koja radi s djecom, ishoenju
vize za oca djeteta, sniæavanje koeficijenata plaÊa, nepravilnosti prilikom provedbe natjeËaja za radno
mjesto u πkoli, brige za odrasle korisnike u udruzi i drugo. Podnesci su proslijeeni nadleænim instituci-
jama.            

U jednom sluËaju djed, branitelj iz domovinskog rata, moli pravobraniteljicu za djecu da ga oslobodi
plaÊanja doprinosa i nastalog duga jer ne moæe kvalitetno skrbiti o unuku, a zamolbu je poslao i na adresu
teritorijalno nadleænog CZSS-a, Porezne uprave, HZZO-a i Ministarstva branitelja. 

Zbog nemoguÊnosti promjene radnog mjesta/sluæbe, otac policajac zatraæio je pomoÊ pravobraniteljice,
te je upuÊen da potraæi savjet i pomoÊ kod sindikalnog povjerenika, buduÊi da je rijeË o pravu iz radnog
odnosa. U povodu zaprimljene prituæbe odrasle osobe o diskriminaciji od strane poslodavca, stranka je
upuÊena da je za postupanje nadleæan Dræavni inspektorat, PuËka pravobraniteljica i Pravobraniteljica
za ravnopravnost spolova.     

Podnositelji su obavijeπteni na koji naËin mogu potraæiti rjeπenje problema ili zaπtitu prava, ovisno o
kojem sustavu ili podruËju je rijeË. Neki su upiti proslijeeni nadleænim tijelima uz obavijest pod-
nositelju o nenadleænosti za postupanje pravobraniteljice za djecu, sukladno ograniËenju vezanom uz
dob djeteta.

2
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M
reæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetniËko tijelo pravobran-
iteljice za djecu koje djeluje od 2010. godine.158 »ini ga dvadesetero djece iz cijele Hrvatske u
dobi od 12 do 18 godina, kojoj mandat traje tri godine. 

»lanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrπnjaci-
ma prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djeËjim pravima i njihovom
zaπtitom. U okviru svoje savjetniËke uloge oni upoznaju pravobraniteljicu sa svojim stajaliπtima o poloæa-
ju djece u druπtvu, s problemima s kojima se djeca suoËavaju u sredinama u kojima æive te predlaæu
naËine njihovog rjeπavanja. Svoju savjetniËku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobran-
iteljicom i djelatnicima Ureda pravobraniteljice za djecu te putem zatvorenog elektroniËkog foruma,
gdje razmjenjuju miπljenja. Svaki Ëlan zastupa vlastito miπljenje i predstavlja samoga sebe, a ne neku
skupinu, svoju πkolu ni grad. U raspravama na forumu Ëlanovi MMS-a trajno su aktivni, πto je vaæno radi
odræavanja kontinuiteta razmjene miπljenja izmeu sastanaka. Djeca se za Ëlanstvo u MMS-u kandidi-
raju sama, putem javnog natjeËaja. Danas je aktivna Ëetvrta generacija MMS-a Ëiji je mandat zapoËeo u
rujnu 2017. i traje do rujna 2020. 

SSaassttaannccii  MMrreeææee  mmllaaddiihh  ssaavvjjeettnniikkaa  nnaa  nnaacciioonnaallnnoojj  rraazziinnii - U 2019. odræana su tri dvodnevna sastanka
MMS-a. 

PPrrvvii  ddvvooddnneevvnnii  ssaassttaannaakk  MMMMSS--aa odræan je u travnju 2019. Glavne teme bile su: mediji kao izazovi i pri-
like za djeËja prava, zatim, moguÊnosti prevencije nasilja u πkoli meu djecom i nad djecom te partici-
pacija djece u πkoli. Bila je to i prilika za razmjenu informacija o proteklim te dogovor o buduÊim
aktivnostima Ëlanova MMS-a. Prvi dan sastanka bio je namijenjen temi o medijima, pri Ëemu su kao
gosti nastupili Ëlanovi Druπtva za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK) s predavanjem ”Prilike
i prijetnje za mlade u medijima” i popratnom radionicom. Mladi savjetnici su dobili niz informacija o
tome kako funkcioniraju digitalni mediji, druπtvene mreæe i traæilice, koliko je pojedinac pritom izloæen
i ranjiv i kako moæe zaπtititi svoju privatnost. Predstavljeni su im i rezultati istraæivanja o navikama djece
i mladih u koriπtenju interneta u RH te stajaliπta struËnjaka o utjecaju interneta na druπtveni æivot i
meuljudske odnose. Bilo je govora o vaænosti medijskoga opismenjavanja od najranije dobi, koje je jed-
nako tako potrebno i roditeljima i drugim odraslima. Odræana je i radionica o prepoznavanju laænih vijesti
i prikrivenoga oglaπavanja. 

U nastavku, mladi savjetnici iznijeli su svoja razmiπljanja o tome kako postiÊi da se prava djece u suvre-
menom digitalnom okruæju ostvaruju πto potpunije - kako istodobno i zaπtititi sigurnost djece, i
omoguÊiti da se πto viπe i bolje iskoriste moguÊnosti koje pruæa internet i digitalni mediji za dobrobit,
razvoj i napredak djece. Njihovi prijedlozi bili su grupirani oko pitanja kako svakom djetetu osigurati

Mreæa mladih
savjetmika

(MMS)
djeËje sudjelovanje 2

158 O utjecaju djece i MMS-a na aktivnosti i rad Ureda pravobraniteljice za djecu opπirnije u: Osmak FranjiÊ, D. (2019), Utjecaj djece na aktivnosti i rad
Ureda pravobraniteljice za djecu djelovanjem Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, u: Osmak FranjiÊ, D., BoriÊ, I. (ur.) Participacija djece u
πkoli, Pravobranitelj za djecu RH i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb, str. 9-15.
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dostupnost (nediskriminaciju), zaπtitu i sudjelovanje u digitalnom svijetu. Ova djeËja stajaliπta i pre-
poruke pripremljeni su za sudjelovanje pravobraniteljice na sastanku ENOC-a159. 

Drugi dan voena je rasprava o prevenciji nasilja, a mladi savjetnici pripremili su niz prijedloga koji su
predoËeni Povjerenstvu MZO-a za izradu novog Akcijskog plana za prevenciju nasilja u πkolama. Pritom
su Ëlanovi MMS-a ukazali na sadaπnje stanje, osvrnuli se na postojeÊe preventivne programe te naveli
koje su promjene potrebne u osmiπljavanju i provoenju prevencije nasilja. Takoer su davali sugestije
za buduÊe medijske kampanje zagovaranja nulte tolerancije na nasilje u πkoli i druπtvu. 

U zavrπnom dijelu dvodnevnoga sastanka voditeljica MMS-ovog tima predstavila je djeci rezultate
istraæivanja „Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”, koje je Ured pravobraniteljice za djecu
proveo proπle godine, u suradnji sa struËnjacima s Edukacijsko-rehabilitacijskog i Filozofskog fakulteta
u Zagrebu. »lanovi MMS-a aktivno su pratili i komentirali iznesene podatke iz istraæivanja, potvrujuÊi
i ilustrirajuÊi pojedine podatke i vlastitim iskustvima i informacijama koje dobivaju od vrπnjaka.

DDrruuggii  ddvvooddnneevvnnii  ssaassttaannaakk  MMMMSS--aa  nnaa  nnaacciioonnaallnnoojj  rraazziinnii  odræan je u listopadu 2019. Srediπnja aktivnost
bila je priprema za obiljeæavanje 30. obljetnice donoπenja UN-ove Konvencije o pravima djeteta na
sveËanom dogaanju u Hrvatskome saboru. 

Dogovoreno je da na tom skupu predstavnici MMS-a govore o pravu djece na participaciju te da iznesu
glavne teπkoÊe i izazove u ostvarivanju tog prava. »lanovi MMS-a su na sastanku raspravljali o tome na
koji Êe naËin predstaviti svoju temu, a dogovoreno je da Êe u Hrvatskom saboru nastupiti dvoje njihovih
predstavnika.

Takoer su dobili informacije o nastavku rasprava zapoËetih na skupovima na nacionalnoj i meunaro-
dnoj razini u kojima su izravno ili neizravno sudjelovali. Upoznati su s aktivnostima predstavnika MMS-
a u Think Tanku, radnoj skupini koja je ukljuËila djecu u raspravu i izradu preporuka za odgovorno
poslovanje tvrtki i veÊe uvaæavanje prava i interesa djece te zaposlenih roditelja od strane poslovnog sek-
tora. Informirani su i o stajaliπtu ENOC-a o pravima djece u digitalnom okruæju, kao i o preporukama
djece iz ENOC-ove Mreæe mladih savjetnika160 o toj problematici. Takoer su dobili informaciju o tome
da su njihovi prijedlozi o prevenciji nasilja u πkoli upuÊeni MZO-u, kao podloga za izradu Akcijskog
plana za prevenciju nasilja u πkoli, ali da zasad joπ nisu ukljuËeni u taj dokument, na Ëemu Êe Ured pravo-
braniteljice za djecu i dalje inzistirati. Sastanak je bio i prilika za razmatranje i pripremu buduÊih
aktivnosti MMS-a, ali i za ‘osvjeæavanje’ znanja o Konvenciji o pravima djeteta.

TTrreeÊÊii  ddvvooddnneevvnnii  ssaassttaannaakk  MMMMSS--aa  nnaa  nnaacciioonnaallnnoojj  rraazziinnii  odræan je 19. i 20. studenoga. Prvi je dan u
cijelosti bio posveÊen pripremama za ZajedniËku sjednicu djece i saborskih zastupnika, koja je odræana
sutradan, 20. studenoga, u povodu 30. godina donoπenja UN-ove Konvencije o pravima djeteta. »lanovi
MMS-a doraivali su i uvjeæbavali govore koje su prethodno sastavili svi Ëlanovi Mreæe (i mladi savjet-
nici za koje su na prethodnom sastanku odluËili da Êe biti govornici, i njihove „zamjene”). Svi zajedno
su se pripremali za razgovor i eventualnu raspravu s odraslima o djeËjim pravima i o Konvenciji o pravi-
ma djeteta, kao i za susret s predstavnicima medija. 

Sjednicu djece i saborskih zastupnika zajedniËki su organizirali Savez druπtava „Naπa djeca” Hrvatske,
Ured pravobraniteljice za djecu i Ured UNICEF-a za Hrvatsku, a u njoj su sudjelovala djeca sudionici
akcije „Gradovi i opÊine - prijatelji djece”, djeca iz DjeËjih foruma i DjeËjih vijeÊa Saveza druπtava „Naπa
djeca” Hrvatske, MMS-a te Savjetodavnog odbora za djeËju participaciju Ureda UNICEF-a za
Hrvatsku.

Uime organizatora skup su pozdravili predstavnik DjeËjeg vijeÊa Koprivnica Matija ©imek i predstavni-
ca MMS-a Karla ©krlec. Karla je tom prilikom naglasila da su djeci za ostvarivanje njihovih prava potreb-
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159 Europska mreæa pravobranitelja za djecu ENOC (European Network of Ombudspersons For Children).
160 ENYA - ENOC Network of Young Advisers.
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ni odrasli - da ih podræe u odrastanju, da ih Ëuju i razumiju te da se prema njima odnose sa suosjeÊanjem
i poπtovanjem. „Voljeli bismo æivjeti u dræavi u kojoj odrasli ne Ëekaju poziv ili podsjetnik na ispunja-
vanje i poπtivanje djeËjih prava”, rekla je.

U svojim izlaganjima djeca i mladi su pred ministricom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu poli-
tiku, ministricom obrazovanja, izaslanicom Predsjednice RH, izaslanicom predsjednika Hrvatskog sabo-
ra, saborskim zastupnicima i pozvanim struËnjacima istaknuli brojna vaæna pitanja iz njihove svakod-
nevice i iz razliËitih podruËja djeËjih prava te iznijeli brojna oËekivanja od odraslih. Predstavili su ukup-
no 11 tema, a prvi su nastupili Ëlanovi MMS-a Pavle Toth i Karla LeontiÊ, koji su istaknuli vaænost djeËje
participacije u druπtvu. „Zalaæemo se za to da participacija djece postane uobiËajena u druπtvu te da je
odrasli prihvate i razumiju”, rekao je Pavle, opisavπi djeËju participaciju kao priliku za izraæavanje
miπljenja bez osude, moguÊnost da djeca i mladi sudjeluju u donoπenju odluka koje se odnose na njih,
da utjeËu na odrasle i da se odrasli prema njima i njihovim stajaliπtima odnose s poπtovanjem. Karla je
svoje izlaganje zakljuËila porukama odraslima i djeci. Odraslima je poruËila: „Dajte nam priliku za sud-
jelovanje! Imajte strpljenja i volju da nas sasluπate. Mi moæda nemamo iskustva kao vi, ali definitivno
vam nitko ne moæe bolje od nas predoËiti kako se djeca i mladi danas osjeÊaju u svojoj koæi”. Njezina
poruka djeci i mladima bila je: „Zauzmite se za sebe! Budite promjena koju æelite vidjeti u svijetu.
Naoruæajte se znanjem! Neka se Ëuje i vaπ glas!”.

Djeca su se na sjednici zaloæila za standardizaciju πkolskog sustava u RH, govorila su o problemima sig-
urnosti djece u prometu, upozorila na problem siromaπtva, koji uzrokuje nejednakost u ostvarivanju
djeËjih prava. Bilo je govora o pravu djece na zdravu prehranu, zdrav æivot i zdravlje, istaknuta je vaænost
prava djece na slobodne aktivnosti te problem manjka kvalitetnih izvannastavnih i rekreativnih sadræa-
ja u nekim sredinama. Sudionici rasprave pozvali su odrasle na uËinkovitiju zaπtitu djece od vrπnjaËkoga
nasilja. Djeca su govorila i o izazovima odrastanja u digitalnom okruæju i potrebi bolje zaπtite djece te su
upozorila na elektroniËko nasilje kao jedan od goruÊih problema s kojima se djeca suoËavaju. Na sjedni-
ci smo imali priliku Ëuti i o vaænost udomiteljstva iz perspektive mladiÊa koji je odrastao u udomiteljskoj
obitelji.

Mediji su o ovome dogaaju izvijestili javnost. Glas Ëlanova MMS-a i druge djece mogao se Ëuti u emisi-
ji Dobro jutro, Hrvatska HRT-a i u RTL-ovoj emisiji Direkt. Svi Ëlanovi MMS-a i voditeljica tima su taj
dan sudjelovali su i emisiji Hrvatskog radija Pet za pet u kojoj su glavne teme bile MMS, djeËje pravo
na sudjelovanje/participaciju i UN-ova Konvencija o pravima djeteta. Nakon sjednice, mladi savjetnici
imali su niz pitanja vezanih za njezinu svrhu i utjecaj njihovog i sudjelovanja druge djece na rjeπavanje
barem nekih od navedenih problema. Svrha ove sjednice bila je podizanje svijesti o participativnim prav-
ima djece. Kroz nju je doπla do izraæaja sposobnost djece da jasno artikuliraju potrebe koje imaju kao
Ëlanovi druπtvene zajednice i da ih prenesu odraslima. Osim toga, pokazalo se da djeca imaju sposobnost
predloæiti rjeπenja za brojne probleme s kojima se suoËavaju u svakodnevnom æivotu. Na odraslima je da
preuzmu odgovornost za ostvarivanje uvjeta u kojim Êe djeca na svim razinama druπtva ostvarivati svoja
participativna prava i utjecati na istinske pozitivne promjene u druπtvu.

Susreti MMS-a „uæivo” dogaaju se samo nekoliko puta godiπnje, no svaki novi susret prilika je za
jaËanje povezanosti meu mladima i njihove uigranosti kao aktivnoga i skladnoga tima. Otvorenost i
uvaæavanje miπljenja svih Ëlanova MMS-a pokazali su se uspjeπnom formulom u komunikaciji s djecom
i odræavanjem visoke razine njihove motivacije za sudjelovanje u radu Mreæe. Pokazalo se i kako je pod-
jednako vaæno na sastancima predvidjeti i dovoljno vremena za druæenje i meusobno povezivanje
Ëlanova MMS-a. 

OOssttaallee  aakkttiivvnnoossttii  ËËllaannoovvaa  MMMMSS--aa - Dvije Ëlanice MMS-a sudjeluju u radu Savjetodavnog odbora za
djeËju participaciju koji je nastao na inicijativu UNICEF-ovog Ureda za Hrvatsku. Svrha je ovog
Savjetodavnog odbora „podræati uspostavu i πirenje funkcionalne multisektorske platforme za sudjelo-
vanje djece te pruæiti smjernice za buduÊe aktivnosti njegovih Ëlanova i suradnika”. U radu Odbora sud-
jeluju struËnjaci u podruËju participacije djece u druπtvu i djeca koja, unutar svojih organizacija i u svo-
jim lokalnim zajednicama, imaju iskustvo sudjelovanja.
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Pet Ëlanova MMS-a sudjelovalo je u radu UNICEF-ovog Think tanka o djeËjim pravima i druπtveno
odgovornom poslovanju - savjetodavnom tijelu skupine razliËitih struËnjaka koji dijele interes i
predanost da zajedno s UNICEF-om podupiru prava djece. Jedan od ciljeva djelovanja Think tanka je
podizanje svijesti poslovnog sektora o tome kako njihovo poslovanje i odluke mogu utjecati na djecu i
njihova prava, bilo u vidu odnosa tvrtki prema zaposlenicima (njihovim roditeljima) ili kroz marketinπke
prakse, proizvode i usluge te odnos tvrtki prema okoliπu. Predstavnici MMS-a sudjelovali su na konfer-
enciji Djeca su naπ najvaæniji posao na kojoj su predstavljeni rezultati istoimenog, prvog nacionalnog
istraæivanja o utjecaju poslovnog sektora na djeËja prava u kojemu su Ëlanovi MMS-a dali doprinos kroz
raspravu u fokus-grupi. 

Jedna Ëlanica MMS-a ukljuËena je u rad Nacionalnog foruma djeËjeg vijeÊa Eurochilda (NEF), a druga
je sudjelovala na godiπnjem sastanku o provedbi Plana suradnje Vlade RH i UNICEF-a (2017-2021) koji
je odræan u Ministarstvu vanjskih i europskih poslova.

»lanovi MMS-a su u travnju 2019. svojim prijedlozima sudjelovali u raspravi usmjerenoj revidiranju
DjeËje deklaracije EU-a iz Bukureπta na temelju priloæenog Obrasca namijenjenog organizacijama koje
rade s djecom i zastupaju djecu.

Na poziv ENOC-a Ëlanovi MMS-a su potaknuti na ukljuËivanje u proces sudjelovanja djece i mladih u
izradi novih UN standarda koji se odnose na pravo djeteta na mirno okupljanje. RijeË je o konzultacija-
ma koje je s djecom i mladima æelio ostvariti UN-ov Odbor za prava djeteta, s ciljem izrade opÊeg
komentara u kojem bi detaljnije bilo razraeno pravo djeteta na mirno okupljanje propisano Ël. 15.
Konvencije o pravima djeteta. Sudjelovanje mladih savjetnika u konzultacijama bilo je anonimno i
dobrovoljno. 

Osim navedenih aktivnosti, Ëlanovi MMS-a sudjeluju i u raspravama na elektroniËkom forumu
zatvorenog tipa u kojima raspravljaju o razliËitim temama koje se tiËu svakodnevnog æivota djece te na
promociji Konvencije o pravima djeteta meu vrπnjacima. 

U radu i u komunikaciji s Ëlanovima MMS-a njegujemo pristup koji se temelji na otvorenosti prema
djeci i uvaæavanju njihovih stavova i miπljenja. Vaæno nam je njihovo aktivno sudjelovanje u procesima
donoπenja odluka vezanih za prioritete u radu MMS-a, a time i Ureda pravobraniteljice za djecu.
Nastojimo ih redovito informirati o tome πto se dogaa s njihovim prijedlozima i inicijativama iznesen-
im u raspravama na forumu ili na nacionalnim sastancima. Vaæno je da naËin na koji to bude uËinjeno
potiËe njihovu znatiæelju i osnaæuje ih za daljnje sudjelovanje, a da ih ne obeshrabruje. Prilikom
odluËivanja o tome koji Êe Ëlanovi predstavljati MMS u odreenim situacijama u kojima nije moguÊe
sudjelovanje svih Ëlanova, potiËemo ih, u skladu s njihovom dobi i zrelosti, da preuzmu svoj dio odgov-
ornosti za tu odluku. 

U raspravama djecu potiËemo na aktivan pristup problemima koje uoËavaju u druπtvu te ih motiviramo
na promiπljanje naËina na koje bi svi dionici u druπtvu mogli pridonijeti njihovom rjeπavanju i to sma-
tramo kljuËnim u poticanju djeËjeg sudjelovanja. Rezultati rasprava s Ëlanovima MMS-a vrijedan su izvor
informacija i putokaz u naπem radu te stalan podsjetnik na to da u zastupanju prava djece, u bilo kojem
podruËju, odrasli uvijek trebaju imati u vidu i djeËju perspektivu.
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U
poglavlju Izdvojena podruËja zaπtite prava djece nalaze se prilozi koji detaljnije prikazuju stanje

i uoËene probleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podruËjima
zaπtite prava djece za koja smatramo da zasluæuju dodatno i zasebno razmatranje. RijeË je o speci-

fiËnim podruËjima djeËje dobrobiti koja se odraæavaju na viπe podruËja prava djece kojima se kon-
tinuirano bavimo ili su obiljeæila rad pravobraniteljice za djecu u protekloj godini.

Meu njima su zaπtita prava djece pripadnika nacionalnih manjina, zatim prava djece s problemima u
ponaπanju, prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru, zaπtita prava djece u medijima, prava djece u digital-
nom okruæju, zaπtita prava i interesa djece u pokretu te zaπtita djece koja su ærtve trgovanja ljudima.

4. 1 Prava djece pripadnika 
nacionalnih manjina

U ovom podruËju poveÊao se broj prijava u odnosu na proπlu godinu te ih je bilo 47 (prethodno 30), od
kojih se Ëak 33 odnosilo na ostvarivanje prava djece pripadnika romske nacionalne manjine. Bavili smo
se i ostvarivanjem prava na obrazovanje djece srpske, albanske i makedonske nacionalne manjine. Osim
pojedinaËnih prijava, pravobraniteljica za djecu prati ostvarivanje prava djece pripadnika nacionalnih
manjina i putem suradnje s predstavnicima i udrugama nacionalnih manjina, zatim putem medija, na
struËnim skupovima, kroz istraæivanja, sudjelovanja u projektima, praÊenjem sudske prakse te iz izvjeπÊa
dræavnih institucija i nevladinih organizacija. I u 2019. je najizraæenije podruËje krπenja prava djece pri-
padnika nacionalnih manjina bio odgojno-obrazovni sustav, bavili smo se i zdravstvenim, pravosudno-
zaπtitnim te ekonomskim pravima djece pripadnika nacionalnih manjina.

PPrraavvaa  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  rroommsskkee  nnaacciioonnaallnnee  mmaannjjiinnee - U protekloj godini naπe su se aktivnosti posebno
usmjerile na podizanje kvalitete æivota romske djece u romskim naseljima u Meimurskoj æupaniji.
Zbog produbljivanja tenzija izmeu veÊinskog i romskog stanovniπtva, u Meimurju je 1. lipnja 2019.
odræan prosvjed pod nazivom „Za normalan æivot”. Pravobraniteljica je izrazila zabrinutost u povodu
odræavanja prosvjeda jer oznaËavanje cijele romske zajednice kao problematiËne te prihvaÊanje aktivnos-
ti usmjerenih izravno protiv Roma, pridonosi njihovoj druπtvenoj stigmatizaciji i diskriminaciji. IstiËemo
da odræavanje ovakvog prosvjeda pojaËava osjeÊaj straha i nesigurnosti romske djece te razvija osjeÊaj nji-
hove nepoæeljnosti u sredini u kojoj æive.

Pravobraniteljica je ubrzo nakon prosvjeda posjetila Meimursku æupaniju te je razgovarala s uËenicima
jedne osnovne πkole u »akovcu. U razgovoru s djecom uvidjela je kako meu njima postoji odreena
doza straha od „rata”, odnosno sukoba izmeu pripadnika veÊinskog i manjinskog naroda, πto je nastalo

Izdvojena 
podruËja 

zaπtite prava 
djece 

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  iizzggrraaddnnjjuu  ccjjeelloovviittoogg  ssuussttaavvaa  zzaaππttiittee  pprraavvaa  ddjjeeccee
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kao posljedica odræavanja spomenutoga prosvjeda. Takoer zabrinjava to πto se djeca, kad govore o svo-
jim vrπnjacima i sugraanima, koriste nazivima „Hrvati” i „Romi” kao suprotstavljenim stranama. 

Pravobraniteljica je sazvala hitan sastanak s relevantnim dionicima koji mogu utjecati na situaciju u
Meimurju, koji je odræan 6. lipnja u prostorijama Meimurske æupanije, a sudjelovali su æupan Matija
Posavec i gradonaËelnik »akovca Stjepan KovaË sa savjetnicima, savjetnik ministra unutarnjih poslova i
zamjenik naËelnika PU meimurske Vladimir Faber, ravnateljica CZSS-a »akovec Alenka BiliÊ te pred-
stavnik romske zajednice Matjaπ Orπuπ. Razgovaralo se o situaciji u Meimurskoj æupaniji, poloæaju
Roma, odgoju i obrazovanju djece, zapoπljavanju, sigurnosnim uvjetima, stambenom zbrinjavanju, soci-
jalnoj politici te o postojeÊim projektima i inicijativama za poveÊanje kvalitete æivota u æupaniji, s foku-
som na kvalitetu æivota djece. 

Jedan od problema istaknutih na sastanku odnosio se na naruπeno stanje sigurnosti, kao i visoku stopu
kriminaliteta u zoni romskih naselja, ali i u samim romskim naseljima. U vezi s time odobrena su nova
zapoπljavanja u PU Meimurskoj. Posebno je istaknuta potreba poveÊanja broja izvrπitelja na poslovima
maloljetniËke delinkvencije zbog poveÊanja stope maloljetnih poËinitelja kaznenih djela. Naglaπena je i
nedovoljna uËinkovitost pravosudnog sustava. U vezi s problematikom obrazovanja istaknute su teπkoÊe
zbog nedovoljnog poznavanja hrvatskog jezika uËenika Roma, Ëak i kod djece koja su bila ukljuËena u
jednogodiπnji program predπkole. Predπkolski odgoj i obrazovanje i dalje je nedostupan za mnogu rom-
sku djecu s podruËja æupanije. 

PrimijeÊen je i nastavak formiranja tzv. „romskih razreda”, odnosno „romskih πkola”, πto je djelomiËno
posljedica teritorijalne pripadnosti, odnosno upisivanja uËenika u πkole prema mjestu prebivaliπta
(boraviπta), ali i postojeÊeg trenda da veÊinsko stanovniπtvo djecu ne æeli upisati u te πkole. Isto tako,
naglaπen je trend da romski uËenici napuπtanja πkolu, posebice u sustavu srednjoπkolskog odgoja i obra-
zovanja. 

Prepoznata je potreba za radom s romskim roditeljima te osvjeπÊivanjem njihove uloge i odgovornosti u
odgoju i obrazovanju djece. Predstavnik Roma istaknuo je potrebu pronalaæenja prostora u romskim
naseljima u kojem bi se mogle odræavati radionice za roditelje i susreti (savjetovanja) roditelja s djelat-
nicima CZSS-a. Istaknut je nedostatak socijalnih radnika na podruËju Meimurske æupanije, s obzirom
na veliki udio romske populacije u stanovniπtvu, kao i na potrebu pojaËanog rada s romskim obiteljima.
Naveden je i problem nedostataka vanjskih struËnjaka CZSS-a »akovec koji bi provodili mjere struËne
pomoÊi u obiteljima, kao i problem osiguravanja mjera struËne podrπke za romsku djecu s problemima
u ponaπanju. 

Razmatran je i problem nenamjenskog troπenja socijalnih naknada, posebice onih namijenjenih djeci, te
potreba pronalaæenja mehanizama osiguranja namjenskog raspolaganja tim sredstvima. Istaknuta je i
potreba unapreivanja zdravlja romske populacije, pri Ëemu posebno zabrinjava podatak o visokom pos-
totku maloljetniËkih trudnoÊa. Æupan i gradonaËelnik jasno su istaknuli nedostatnu potporu dræave u
rjeπavanju spomenutih problema, naglasivπi pritom nedostatna sredstva æupanije, odnosno grada.

Sagledavπi situaciju u Meimurju iz viπe aspekata, kroz odræani sastanak, posjet æupaniji, razgovor s dje-
com i dugogodiπnje praÊenje situacije u Meimurju, pravobraniteljica za djecu uputila je Vladi RH pre-
poruku za podizanje kvalitete æivota romske djece u Meimurskoj æupaniji u kojoj je istaknula
konkretne aktivnosti koje bi Vlada trebala poduzeti s ciljem poboljπanja æivota romske djece:

1. ÆÆuurrnnoo oorrggaanniizziirraattii  kkoonnffeerreenncciijjuu  sslluuËËaajjaa na kojoj bi sudjelovali predstavnici Vlade RH, πest min-
istarstava koja su povezana s navedenom problematikom (MDOMSP, MZO, Ministarstvo zdravst-
va, MUP, MRMS i MGPU), Meimurske æupanije, gradova i opÊina te predstavnici VijeÊa romske
nacionalne manjine, s ciljem poboljπanja kvalitete æivota stanovniπtva u Meimurskoj æupaniji.
Organizacija konferencije sluËaja treba biti prvi korak u uspostavljanju ËvrπÊih mehanizama
meusektorske suradnje koja je nuæna za kvalitetno provoenje mjera za zaπtitu prava i dobrobiti
djece.
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2. Potrebna su nnoovvaa  zzaappooππlljjaavvaannjjaa ppoolliicciijjsskkiihh  sslluuææbbeenniikkaa.

3. Potrebna su nnoovvaa  zzaappooππlljjaavvaannjjaa ddjjeellaattnniikkaa  CCZZSSSS--aa  »»aakkoovveecc.

4. FFoorrmmiirraattii  mmoobbiillnnee  mmuullttiisseekkttoorrsskkee  ttiimmoovvee  koji Êe obuhvatiti policijskog sluæbenika, predstavnika
CZSS-a i romskog povjerenika te, prema potrebi, i vanjskog suradnika (npr. lijeËnika) koji bi
omoguÊili bræe rjeπavanje moguÊih problema te pruæali izravnu pomoÊ i podrπku na terenu.

5. OOssiigguurraattii  pprroossttoorr  uu  rroommsskkiimm  nnaasseelljjiimmaa za odræavanje aktivnosti s djecom, odræavanje radionica i sav-
jetovanja za roditelje i sl. Posebno je vaæno osmisliti kvalitetne pprrooggrraammee  ii  aakkttiivvnnoossttii  zzaa  ddjjeeccuu koje bi
se provodile u tom prostoru, πto moæe biti jedan od koraka jaËeg povezivanja romske i ne-romske
djece, a u planiranje i provoenje programa treba ukljuËiti i organizacije civilnog druπtva.

6. Osigurati vveeÊÊuu  ddoossttuuppnnoosstt  pprreeddππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa za djecu pripadnika romske nacionalne
manjine.

7. Osigurati nnaajjmmaannjjee  ddvvooggooddiiππnnjjii  bbeessppllaattaann  pprrooggrraamm  pprreeddππkkoollee za djecu pripadnika romske nacionalne
manjine. 

8. UËinkovitije provoditi mmjjeerree  oobbiitteelljjsskkoo  pprraavvnnee  zzaaππttiittee  ttee  aakkttiivvnnoossttii  eedduukkaacciijjee  ii  ssaavvjjeettoovvaannjjaa  zzaa
rroommsskkee  rrooddiitteelljjee  u lokalnoj zajednici.

9. PPoojjaaËËaattii  ssuurraaddnnjjuu  ss  oorrggaanniizzaacciijjaammaa  cciivviillnnoogg  ddrruuππttvvaa  u lokalnoj zajednici s ciljem omoguÊavanja kon-
tinuiranog i struËnog provoenja mjera obiteljsko pravne zaπtite.

10. OmoguÊiti vveeÊÊuu  ppooddrrππkkuu  zzaa  rroommsskkuu  ddjjeeccuu  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu  putem provoenja programa
selektivne i indicirane prevencije u lokalnoj zajednici (npr. poludnevni boravak za djecu u riziku)..

11. U pprraavvoossuuddnnoomm  ssuussttaavvuu,, prilikom odreivanja mjera dræavnog odvjetniπtva i sudskih sankcija mal-
oljetnim poËiniteljima kaznenih djela, primarno voditi raËuna o najboljem interesu djeteta koji je
iznad naËela postupnosti u odabiru mjera i sankcija.

12. U okviru provoenja izvaninstitucionalnih odgojnih mjera za mmaalloolljjeettnnee  ppooËËiinniitteelljjee  kkaazznneenniihh  ddjjeellaa

intenzivirati rad u sustavu socijalne skrbi.  

13. BuduÊi da velik broj djece romske nacionalne manjine izvrπava iinnssttiittuucciioonnaallnnee  ooddggoojjnnee  mmjjeerree  uu  ssuuss--
ttaavvuu  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii  ii  pprraavvoossuuaa, potrebna su nova zapoπljavanja djelatnika romske nacionalnosti u
tim sustavima te je nuæno prilagoditi programe tretmana potrebama romske djece.

14. OmoguÊiti vveeÊÊuu  ppooddrrππkkuu  ddrrææaavvee  MMeeiimmuurrsskkoojj  ææuuppaanniijjii  ii  GGrraadduu  »»aakkoovvccuu  u rjeπavanju pitanja romske
nacionalne manjine.

Iz medijskih natpisa saznali smo za situaciju o ispisu 12 romske djece iz jednog djeËjeg vrtiÊa zbog
kaπnjenja uplate MZO-a za sufinanciranje roditeljskog udjela u ekonomskoj cijeni vrtiÊa. Traæili smo
izvjeπÊe DV-a i njegovog osnivaËa te MZO-a. Prema izvjeπÊima, djeca nisu pohaala vrtiÊ pet dana.
Odluku o ispisu djece djeËji vrtiÊ je temeljio na nepoπtovanju Ugovora o ostvarivanju redovnog progra-
ma njege, odgoja i obrazovanja, zdravstvene zaπtite i prehrane djece u djeËjem vrtiÊu prema kojoj se
dijete ispisuje iz vrtiÊa ako roditelj ne podmiri svoje obveze za dva uzastopna mjeseca. OsnivaË vrtiÊa
dodatno naglaπava da DV ima financijskih poteπkoÊa te da su se dva puta obraÊali MZO-u radi uplate
sredstva za djecu pripadnike romske nacionalne manjine, no nisu naiπli na razumijevanje. 

MZO nas je izvijestio da sredstva za sufinanciranje roditeljskog udjela u predπkolskom odgoju i obrazo-
vanju isplaÊuje putem zahtjeva vrtiÊa tijekom razdoblja na koji se zahtjev odnosi, za prvo razdoblje od
rujna do prosinca i za drugo od sijeËnja do kolovoza, ovisno o raspoloæivim proraËunskim sredstvima.
Spomenuti vrtiÊ je zahtjev podnio sredinom rujna, a MZO je sredstva vrtiÊu doznaËio krajem prvog raz-
doblja, πto je vrtiÊu bilo prekasno, iako je dosadaπnja praksa MZO-a upuÊivala da uredno podmiruje
svoje obveze za aktivnost sufinanciranja roditeljskog udjela. 

Naglaπavamo kako se, prema Ëlanku 3. Konvencije o pravima djeteta, u  svim akcijama koje u vezi s dje-
com poduzimaju javne ili privatne ustanove, mora prvenstveno voditi raËuna o najboljem interesu djete-
ta, u skladu s odreenim okolnostima i konkretnom situacijom djeteta, uzimajuÊi u obzir osobni kon-
tekst, situaciju i potrebe. Smatramo da financijske teπkoÊe vrtiÊa te zakaπnjelo podmirivanje sredstava
od strane MZO-a nisu smjeli biti razlog za ispis djece iz djeËjeg vrtiÊa. Stoga smo uputili preporuku osni-
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vaËu i MZO-u da zajedniËkim i koordiniranim aktivnostima donesu plan za sljedeÊe razdoblje kako se
takva situacija ne bi ponovila. MZO nas je izvijestio kako Êe nastojati svoje obveze izvrπiti na samom
poËetku razdoblja za koje se financiranje traæi i tako korisnicima osigurati potrebna sredstva za odreeno
razdoblje unaprijed. Za osiguravanje kvalitetnog odgoja i obrazovanja, koje Êe biti jednako dostupno
svakom djetetu, potrebno je usklaivanje i usuglaπavanje aktivnosti i mjera dræavnih tijela i lokalnih
vlasti. 

ObraÊale su nam se i πkole u vezi s neredovitim pohaanjem nastave romske djece te smo zatraæili pos-
tupanja nadleænih CZSS-a koji su nas izvijestili da su pojaËali rad s romskim obiteljima i pristupili plani-
ranju individualno prilagoenih mjera u skladu s potrebama tih obitelji. Romski roditelji prituæuju se na
ponaπanja uËitelja i profesora prema romskim uËenicima (vrijeanje i omalovaæavanje djece), ali i na
ponaπanje drugih uËenika prema njima (vrijeanje, zvanje pogrdnim imenima, fiziËko nasilje i dr.). U tim
sluËajevima zatraæili smo postupanje CZSS-a, AZOO-a i Prosvjetne inspekcije. U sluËajevima
vrπnjaËkoga nasilja, vidljiva je potreba izrade πkolskih preventivnih strategija utemeljenih na procjeni
potreba svakog razrednog odjela, uvaæavajuÊi pritom specifiËnosti svakog razreda. 

Obratila nam se i jedna romska udruga izraæavajuÊi nezadovoljstvo aktivnostima dræave u odnosu na
odgojno-obrazovno ukljuËivanje romske djece u vrtiÊe i πkole. Slijedom toga MZO nas je obavijestio da,
radi osiguravanja kvalitetnog i ukljuËivog odgojno-obrazovnog sustava za djecu pripadnike romske
nacionalne manjine, provodi sljedeÊe aktivnosti: sufinancira roditeljski udio u ekonomskoj cijeni
predπkolskog odgoja i obrazovanja; sufinancira program predπkole za romsku djecu; osigurava uËenje
hrvatskog jezika uËenicima koji ne znaju ili nedovoljno poznaju hrvatski jezik; osigurava produæeni
boravak, izvanuËioniËke aktivnosti i ljetne πkole; osigurava srednjoπkolske i visokoπkolske stipendije za
romske uËenike te osigurava smjeπtaj romskih uËenika u uËeniËke domove. Odgoj i obrazovanje romske
djece zahtijeva kreiranje uËinkovitijih mjera obrazovne politike koje Êe, s jedne strane, jaËati obrazovne
kapacitete djece, a s druge, osnaæiti djecu, uvaæavajuÊi pritom identitet i kulturu iz koje dolaze. 

Primili smo viπe prijava graana i udruæenja graana u vezi s kvalitetom æivota romske djece. Graani
nas obavjeπtavaju o moguÊem zanemarivanje djece (npr. æivotni uvjeti romske djece u romskim naselji-
ma, nepohaanje πkole, dugotrajni boravak na ulici, kasni izlasci i sl.). Ako se prijava odnosila na konkret-
nu obitelj, zatraæili smo postupanje CZSS-a i nadleæne PP, a u vezi s opÊenitim prijavama zatraæili smo
postupanje CZSS-a koji je nadleæan za romsko naselje na koje se prijava odnosila. 

U nekoliko prijava graani su iskazivali strah od romskih sugraana (odraslih i djece) navodeÊi da njiho-
vo ponaπanje predstavlja rizik za sigurnost obitelji koje æive u susjedstvu, a spominjali su vrijeanje, agre-
sivno ponaπanje, uniπtavanje imovine, upotrebu vatrenog oruæja, nesmotrenu voænja automobilima po
naselju i sl. Obratila nam se majka koja strahuje za sigurnost svoje djece jer im susjedi Romi prijete. Od
nadleæne PP traæili smo da obave pojaËane obilaske u naselju u cilju preventivnog, ali i represivnog djelo-
vanja na spreËavanju vrπenja kaænjivih radnji u svrhu poveÊanja sigurnosti djece i obitelji koje æive u
spomenutom naselju. 

Iako razumijemo strah za sigurnost svojih obitelji te oteæane uvjete æivota u kojima se moæe naÊi bilo koja
obitelj koju ponaπanje susjeda iz naselja ugroæava, nikako ne podræavamo postupanja graana koji
samostalno poduzimaju radnje na πtetu drugih. Za sluËaj fiziËkog napada odraslog muπkarca na dvojicu
romskih djeËaka saznali smo iz medija te odmah traæili æurno postupanje nadleæne PU, kao i izvjeπÊe
zdravstvene ustanove koja je zbrinula djeËake nakon napada. Muπkarac je, navodno æelio sprijeËiti
djeËake u uniπtavanju inventara parka, ali fiziËki nasrtaj na djecu i u takvoj je situaciji potpuno neprim-
jeren i neopravdan. U sliËnim situacijama potrebno je odmah obavijestiti nadleænu PP te traæiti njihovo
æurno postupanje. Ujedno, opisana neprimjerena reakcija upuÊuje i na nepovjerenje graana u uËinkovi-
tost i pravovremenost postupanja policijskih sluæbenika, πto je oteæavajuÊi Ëimbenik u stvaranju uvjeta
za sigurno okruæenje. 

Ponovno istiËemo da segregacija i izoliranost romskih naselja, predrasude prema romskoj zajednici, viso-
ka stopa siromaπtva te neprimjereni æivotni uvjeti negativno utjeËu na ukljuËivanje romske djece u sus-
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tav odgoja i obrazovanja, ali i opÊenito, u æivot zajednice. Osim toga, u romskim naseljima nisu dovoljno
dostupne usluge za rani razvoj djece. Socijalni radnici i druge sluæbe usmjerene na zajednicu imaju pre-
malo kontakata s romskim zajednicama. To romske roditelje i njihovu djecu dodatno stavlja u nepovol-
jan poloæaj jer romske obitelji nemaju odgovarajuÊi pristup informacijama. 

PPrraavvaa  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  ssrrppsskkee  nnaacciioonnaallnnee  mmaannjjiinnee - PraÊenje zaπtite prava djece pripadnika srpske
nacionalne manjine najveÊim se djelom odnosi na prijave vrπnjaËkog nasilja izmeu uËenika Srba i
Hrvata te Srba i Roma u πkoli, odnosno na putu od kuÊe do πkole. U takvim sluËajevima traæili smo pos-
tupanje nadleænih institucija (PU, AZOO-a, Prosvjetne inspekcije, CZSS-a) te ponovno ukazali na potre-
bu zajedniËkog i koordiniranog ukljuËivanja razliËitih dionika u rjeπavanje problema vrπnjaËkoga nasilja.
Ujedno je vaæno i razluËiti je li nacionalna pripadnost primarni Ëimbenik koji je doveo do neprimjerenih
ponaπanja djece. ©kolama smo preporuËili provedbu programa usmjerenih uËenju djece toleranciji,
nediskriminaciji i prihvaÊanju razliËitosti 

Pravobraniteljica za djecu reagirala je na videozapis s finalne utakmice kupa jednog slavonskog grada,
koji je prikazan tijekom konferencije za tisak gradonaËelnika te potom objavljen na sluæbenim stranica-
ma grada, koji navodno prikazuje uËenike, pripadnike srpske nacionalne manjine, kako sjede za vrijeme
izvoenja hrvatske himne. Nekoliko dana kasnije dogodio se sluËaj vrπnjaËkog nasilja u kojem su napad-
nuta djeca koju se moglo prepoznati na videozapisu, a prijavitelji navode kako je upravo snimka bila
povod za nasilje izmeu djece hrvatske i srpske nacionalnosti. Zatraæili smo izvjeπÊe nadleæne PU o
poduzetim mjerama u povodu vrπnjaËkoga nasilja te da pravosudna tijela ispitaju ima li u postupanju
gradonaËelnika elemenata kaznenog ili prekrπajnog djela kojim se krπi privatnost djece. DORH nas je
izvijestio da nadleæni ODO nije pronaπao elemente kaænjivog ponaπanja gradonaËelnika u tom dogaaju.
Pravobraniteljica je upozorila gradonaËelnika da su javnom objavom povrijeena prava uËenika sa
snimke te je preporuËila da se s mreæne stranice grada odmah ukloni sporni video i podaci o πkoli koju
djeca pohaaju, πto je gradonaËelnik zatim i uËinio. 

U povodu tog dogaaja ponovno naglaπavamo kako u javnopolitiËkom prostoru ne treba koristiti djecu
kao „argumente” za politiËke kvalifikacije jer tada ona nerijetko postaju ærtve politiËke manipulacije.
Takoer je potrebno osvijestiti da odrasle osobe, posebno one koje obavljaju javne i politiËke duænosti,
svojim primjerom i ponaπanjem uvijek utjeËu na stvaranje atmosfere (ne)tolerancije i (ne)prihvaÊanja
razliËitosti u druπtvu, a tako i kod djece.

U odnosu na otvaranje Interkulturalne πkole Dunav u Vukovaru, o Ëemu smo detaljnije pisali u
prijaπnjim izvjeπÊima, ove je godine potvreno da se odustaje od neuspjelog projekta Interkulturne πkole
te je Hrvatska vratila Kraljevini Norveπkoj novac uloæen u projekt. Smatramo da je odustajanjem od ovog
projekta Hrvatska izgubila jednu vrijednu moguÊnost za razvijanje druπtva tolerancije te kvalitetnijeg
zajedniËkog suæivota graana u Vukovaru, u uzajamnom poπtovanju i uvaæavanju razliËitosti.

PPrraavvaa  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  aallbbaannsskkee  nnaacciioonnaallnnee  mmaannjjiinnee - PraÊenje zaπtite prava djece pripadnika albanske
nacionalne manjine odnose se na prijave vrπnjaËkog nasilja izmeu uËenika Hrvata i Albanaca te prijavu
na diskriminaciju uËenice albanske nacionalne manjine prilikom dodjeljivanja javnog priznanja
(nagrade) od strane opÊine u kojoj djevojËica æivi. Oba primjera detaljnije su opisana u poglavljima Pravo
na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja i Diskriminacija.

PPrraavvaa  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  mmaakkeeddoonnsskkee  nnaacciioonnaallnnee  mmaannjjiinnee  - Postupali smo po jednoj prijavi koja se odnosi-
la na nemoguÊnost organizacije Ljetne πkole makedonskog jezika zbog nedostatnih financijskih sred-
stava Zajednice Makedonaca u RH koja je organizator Ljetne πkole. BuduÊi da se ta πkola financira
putem natjeËaja za programe ljetnih πkola od strane MZO-a, MZO nas je izvijestio kako je spomenuti
natjeËaj otvoren te da Zajednica Makedonaca u RH, do njihovog podnoπenja izvjeπÊa naπem Uredu, joπ
nije prijavila program Ljetne πkole na natjeËaj.

S obzirom na to da su prijave koje se odnose na nacionalno motivirano vrπnjaËko nasilje prisutne u obra-
zovanju uËenika pripadnika svih prethodno spomenutih nacionalnih manjina, ponovno smatramo
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potrebnim naglasiti vaænost kreiranja i provedbe πkolskih programa prevencije nacionalno motiviranog
vrπnjaËkog nasilja. Preventivni programi trebaju biti u skladu s potrebama djece te ukljuËivati i
Ëimbenike iz djetetovog okruæenja. Takoer je vaæno da πkola prihvati preventivni program kao „svoj”
te da, osim πto Êe u program ukljuËiti uËenike, roditelje i odgojno-obrazovne radnike, ostvari i njihovo
kvalitetno zajedniËko djelovanje. Isto je tako nuæno omoguÊiti roditeljima, a napose uËenicima, da budu
aktivni sudionici i su-kreatori provedbe programa.

Ove godine sudjelovali smo na sjednici saborskog Odbora za ljudska prva i prava nacionalnih manjina u
vezi sa spomenutim prosvjedom „Za normalan æivot” i tenzijama izmeu veÊinskog i manjinskoga rom-
skog stanovniπtva u Meimurju. Takoer smo sudjelovali na dvodnevnom struËnom seminaru Ureda za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina „Od obrazovanja do zapoπljavanja” u vezi s kreiranjem jav-
nopolitiËkog okvira u kontekstu uspjeπne tranzicije mladih Roma iz obrazovanja u svijet rada i profe-
sionalne autonomije. 

Kao i prijaπnjih godina, sudjelovali smo u sveËanosti obiljeæavanja Svjetskog dana Roma. Sudjelovali smo i
na Konferenciji „Obrazovanje i socijalna integracija u viπeetniËkim zajednicama - stanje, izazovi, perspek-
tive” u organizaciji Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu, Zaklade Friedrich
Ebert Stiftung i Hrvatske zaklade za znanost, na kojoj su predstavljeni rezultati znanstveno istraæivaËkog
projekta „Integracijski procesi veÊine i manjine u etniËki mjeπovitim zajednicama” Ëiju smo provedbu i
sami podræali (o projektu smo detaljno izvijestili u naπem IzvjeπÊu o radu za 2016.). Na Konferenciji su
detaljnije predstavljeni rezultati istraæivanja provedenog u Vukovaru i okolici u πkolama u kojima se nasta-
va odvija na hrvatskom i srpskom jeziku i pismu te su usporeeni s rezultatima projekta. 

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa  

• Uspostaviti ËvrπÊe mehanizme meusektorske suradnje koja je nuæna za kvalitetno provoenje
mjera za zaπtitu prava i dobrobiti djece pripadnika romske nacionalne manjine te smirivanje ten-
zija izmeu veÊinskog i romskog stanovniπtva u Meimurju.

• Uvesti obvezatni dvogodiπnji program predπkole za djecu pripadnike romske nacionalne manjine.

• Osigurati prostor u romskim naseljima za odræavanje aktivnosti s djecom, posebno u planiranju slo-
bodnog vremena djece, te u programe ukljuËiti i ne-romsku djecu.

• Dodatno razvijati i jaËati πkolske programe prevencije nacionalno motiviranog vrπnjaËkog nasilja
te u procese kreiranja i provedbe programa ukljuËiti uËenike kako bi program mogao pruæiti
odgovore na situacije koje su im bliske.

4.2 Prava djece s 
problemima u ponaπanju

U 2019. postupali smo u povodu 51 prijave u vezi s djecom s problemima u ponaπanju (PUP) svih stup-
njeva sloæenosti, od riziËnog ponaπanja do onih najteæih, u vidu Ëinjenja kaznenih djela.161 Najviπe prija-
va odnosilo se na ugroæavanje odgojno-obrazovnih prava djece s PUP (14), slijede prijave o vrπnjaËkom
nasilju (12). Na prava djece u domovima socijalne skrbi odnosi se 11 prijava. Ostale se odnose na djecu
u sukobu sa zakonom, obiteljsko pravne mjere i zanemarivanje u obitelji. Dvije prijave odnosile su se na
privatnost djece s PUP u medijima.
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Prijavama je obuhvaÊeno 68 djece i pet grupa djece. NajËeπÊe su nam se obraÊale institucije (19), najviπe
πkole, zatim roditelji zajedno ili pojedinaËno u 18 sluËajeva. Obratilo nam se i troje djece u institucijama,
a u sedam sluËajeva Ured je postupao na vlastitu inicijativu. Zaprimili smo i 23 telefonska poziva u vezi
s ovom problematikom. S krπenjem prava ove skupine djece susreli smo se i putem medija te posjeta
ustanovama i razgovora s djecom i djelatnicima. U ovom podruËju bilo je joπ 16 drugih postupanja, meu
kojima je bilo i nekoliko opÊih inicijativa.

Kao i do sada, uoËavamo da su djeca s problemima u ponaπanju izrazito ranjiva skupina Ëija se prava
uËestalo povrjeuju u svim sustavima: u sustavu odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi, u pravosuu i u
postupanju policije te tijekom izvrπenja pojedinih odgojnih mjera.  

U podruËju ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa najËeπÊe su nam se obraÊali roditelji djece koja trpe zbog neprihvatljivog
ponaπanja pojedinog djeteta s PUP u πkoli. UoËili smo da djeca s PUP nerijetko ne dobivaju pravovre-
menu struËnu pomoÊ jer njihove potrebe nisu na vrijeme prepoznate. Ni rani rizici u vrtiÊu i πkoli
najËeπÊe nisu uoËeni, a rane intervencije se rijetko provode, posebice u manjim ustanovama koje imaju
manjkavu struËnu sluæbu. DjeËji vrtiÊi Ëesto nemaju potrebne struËnjake u struËnoj sluæbi, a i premalo
ih je u odnosu na broj djece. Socijalni pedagozi prema ZPOO nisu predvieni kao Ëlanovi struËne sluæbe
u vrtiÊima, iako su najkompetentniji za prepoznavanje ranih rizika za razvoj PUP.

U πkolama uoËavamo da se teπkoÊama djeteta s PUP Ëesto ne pristupa na primjeren naËin veÊ ih se vidi
iskljuËivo kao disciplinski problem i neposluh. NajËeπÊe je rijeË o nasilnom ponaπanju i nepoπtovanju
autoriteta nastavnika, ometanju nastave te neizvrπavanju πkolskih obveza, koje πkole sankcioniraju izri-
canjem pedagoπkih mjera ili djeluju jednokratnim intervencijama „gaπenja poæara”. Iako dijete s PUP
nerijetko ima odreen primjereni oblik obrazovanja, izostaje individualni plan koji bi se odnosio i na
pojaËano odgojno djelovanje. Postupanje πkola u radu s djecom s PUP je neujednaËeno, a pojedini dje-
latnici izraæavaju miπljenje da se πkole ne bi trebale baviti takvim problemima djece, veÊ da je to obveza
drugih institucija. Stoga πkole upozoravamo da poduzimanje mjera drugih sustava ne iskljuËuje obvezu
πkole u ostvarivanju odgojno-obrazovnih prava i interesa ove djece, koja su njihovi uËenici koji se πkolu-
ju po naËelu inkluzije.

©kole nas najËeπÊe informiraju o djetetu s PUP dostavljajuÊi izvjeπÊa o poduzetim mjerama prema
Protokolu u sluËaju nasilja meu djecom i mladima, kada se nasilje pojavljuje kao samo jedan od oblika
PUP-a djeteta. U takvim sluËajevima traæimo struËno-pedagoπki nadzor ili savjetovanje AZOO-a jer
πkole nisu poduzele dostatne i sveobuhvatne intervencije u radu s djetetom s PUP. UoËavamo da u prav-
ilu detekcija teπkoÊa i struËna pomoÊ izostaju sve do trenutka kada dijete poËne ometati drugu djecu i
nastavnike svojim neprimjerenim ponaπanjem. Zbog toga ni djetetovi internalizirani problemi u
ponaπanju najËeπÊe ne budu uoËeni niti se djelatnici bave djetetovim emocionalnim potrebama. UËitelji
navode da nisu dovoljno educirani za ovakvo djelovanje te da im nedostaje znanja o prepoznavanju
psihiËkih problema djece te podrπci koju im kao uËitelji mogu pruæiti.  

Iako se u πkolama provode brojni pprreevveennttiivvnnii  pprrooggrraammii, uoËili smo da je nedovoljno znanstveno utemel-
jenih i evaluiranih preventivnih programa svih razina prevencije, posebice onih za ciljane skupine ili
djecu u poveÊanom riziku za razvoj PUP, te za djecu koja veÊ iskazuju znakove nekih teπkoÊa. No,
pokazalo se da su programi pojedinih udruga resurs na koji bi πkole trebale i mogle raËunati u
unapreivanju prevencije i rane intervencije. Napominjemo da angaæman udruga svakako traæi ujed-
naËen pristup prosvjetnih tijela u selekciji i procjeni kvalitete ponuenih programa, kako bi se u πkola-
ma provodili oni koji su vrijedni, znanstveno utemeljeni i uËinkoviti. 

TeπkoÊu predstavlja i nneeddoovvoolljjaann  bbrroojj  rraazzlliiËËiittiihh  ssttrruuËËnnjjaakkaa  uu  ssttrruuËËnnoojj  sslluuææbbii  ππkkoollee, o Ëemu govore i ispi-
tivanja koje su pojedine struËne udruge provele u Hrvatskoj.  Na zahtjeve πkola za zapoπljavanjem
struËnjaka u skladu s propisanim standardima MZO odgovara negativno, pozivajuÊi se na zabranu
zapoπljavanja u javnim sluæbama koju je Vlada RH donijela 2016. ©kole koje su osnovale posebne odjele
za djecu s PUP, kojima je nuæna struËna podrπka socijalnih pedagoga u radu s djecom, roditeljima i nas-
tavnicima, takoer ih ne mogu zaposliti ni nakon preporuka pravobraniteljice za djecu. Nerealno je
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oËekivati da Êe se, unatoË novim strategijama i akcijskim planovima, unaprijediti stanje bez ulaganja u
struËnjake.  

U viπe navrata upozoravali smo na nedostatke Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoπkih mjera, koji
ne sadræava restitutivne mjere kao alternativno postupanje u sluËaju krπenja πkolskih pravila. I samo izri-
canje pedagoπkih mjera sukladno Pravilniku Ëesto nije u skladu s potrebama djece s PUP jer πkole nisu
poduzele sve radnje u interesu djeteta prije samog izricanja mjere na naËin kako to Pravilnik predvia.
U tom sluËaju izricanje pedagoπke mjere svodi se na puko kaænjavanje bez druge svrhe po dijete.
Posebno neuËinkovitom smatramo izricanje pedagoπke mjere preseljenja u drugu πkolu, buduÊi da
najËeπÊe nije u interesu djeteta ni unapreivanja njegovog ponaπanja. Na taj se naËin πkola tek „rjeπava”
djeteta koje u drugoj πkoli iskazuje iste teπkoÊe.

Tijekom sudjelovanja u radu Povjerenstva za izradu AAkkcciijjsskkoogg  ppllaannaa  zzaa  pprreevveenncciijjuu  nnaassiilljjaa  uu  ππkkoollaammaa,162

iskazali smo miπljenje da su navedeni pravilnici koji se primjenjuju u sluËajevima pojave nasilja i drugih
PUP zastarjeli i nedovoljno uËinkoviti te predloæili njihove izmjene i dopune. Unapreivanje viπe
propisa predvieno je kao jedna od mjera u Akcijskom planu te oËekujemo poduzimanje aktivnosti za
poboljπanje i drugih propisa. Akcijski plan predvia i konaËnu objavu najavljivanog PPrraavviillnniikkaa  oo  nnaaËËiinnuu
ii  oobblliikkuu  pprroovvooeennjjaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnee  ppoottppoorree  ii  ssttrruuËËnnoogg  ttrreettmmaannaa  uuËËeenniikkaa  uu  rriizziikkuu  zzaa  rraazzvvoojj  pprroobblleemmaa
uu  ppoonnaaππaannjjuu  ii  uuËËeenniikkaa  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu, koji je 2018. proπao javno savjetovanje u koje se sa svo-
jim prijedlozima ukljuËio i naπ Ured. 

U podruËju oobbiitteelljjsskkoo  pprraavvnnee  zzaaππttiittee djece s PUP susretali smo se s istim problemima kao i do sada.
NajËeπÊe je rijeË o zakaπnjelom i neuËinkovitom poduzimanja mjera u obitelji zbog Ëega se PUP
pogorπava. Postupci za izdvajanje djeteta iz obitelji, koja ga ugroæava, prekasno zapoËinju i dugo traju, a
nerijetko se dijete izdvoji tek odlukom suca za mladeæ zbog Ëinjenja kaznenih djela. U pojedinim
sluËajevima, u kojima se sloæeni PUP kod djeteta razvio zbog dugotrajnog neprimjerenog roditeljskog
postupanja, roditeljima se daje previπe prilika za promjenu ponaπanja kroz dugogodiπnje provoenje
mjere intenzivne struËne pomoÊi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu. Izdvajanje djeteta iz
obitelji treba provoditi kao krajnju mjeru, no ono je nuæno kada ostanak djeteta u obitelji znaËi ugroæa-
vanje njegovih prava i interesa, a ponekad doslovno i æivota.

Tijekom 2019. mediji su u viπe navrata objavljivali informacije iz razliËitih krajeva RH, najËeπÊe
manjih sredina, u kojima skupine djece i maloljetnika „teroriziraju” stanovnike drskim kraama,
vandalizmom i nasilnim ponaπanjem. Neka od ove djece su joπ uvijek kazneno neodgovorna, a
uglavnom potjeËu iz izrazito disfunkcionalnih obitelji u kojima se godinama bezuspjeπno i
neuËinkovito provode mjere obiteljsko pravne zaπtite. BuduÊi da se prema djeci do 14 godina ne
mogu provoditi kazneni postupci, javnost u takvim sluËajevima pogreπno zakljuËuje da se toj djeci
„niπta ne moæe”. A rijeË je o djeci koja odrastaju u izrazito riziËnim uvjetima prema kojoj se mogu i
moraju poduzimati uËinkovitije mjere koje Êe zaπtititi njihove interese. Smatramo da je potrebna
struËnija i preciznija procjena rizika i razine ugroæenosti odgoja, razvoja i cjelokupnog interesa djete-
ta u disfunkcionalnoj obitelji, koja bi pridonijela odluËnijem poduzimanju mjera za zaπtitu djetetovih
prava i interesa. 

Naæalost, i pokrenuti ssuuddsskkii  ppoossttuuppccii za izdvajanje djece iz obitelji nerijetko dugo traju, Ëime se dodat-
no gubi dragocjeno vrijeme u razvoju i socijalizaciji djeteta. Osim educiranja djelatnika socijalne skrbi,
nuæno je educirati i suce koji odluËuju o æurnosti postupanja, procesnim radnjama te donose odluke od
æivotne vaænosti za dijete. TeπkoÊu predstavlja i nerazvijeno ssppeecciijjaalliizziirraannoo  uuddoommiitteelljjssttvvoo za djecu s
PUP te su ova djeca i u mlaoj dobi najËeπÊe smjeπtena u odgojne institucije. Novi Zakon o
udomiteljstvu163 koji je stupio na snagu poËetkom 2019. te pripadajuÊi provedbeni propisi bolje regulira-
ju status i kriterije za specijalizirano udomiteljstvo kao zanimanje pa oËekujemo veÊe zanimanje
struËnjaka za udomljavanje djece s PUP sukladno propisima. 

4

162 Viπe o tome u poglavlju Nasilje u odgojno obrazovnim ustanovama.
163 NN 115/18.
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U 2019. zaprimali smo i prijave o PUP i teπkoÊama mentalnog zdravlja djece koja su dugotrajno izloæe-
na ugroæavajuÊim ponaπanjima roditelja u situacijama kkoonnfflliikkttnniihh  rraazzvvooddaa i odnosa. Stoga smo ponovno
upozorili na potrebu prepoznavanja πtetnog i manipulativnog ponaπanja roditelja tijekom i nakon razvo-
da te potrebu odluËnije procjene ugroæavanja djetetovih interesa i poduzimanja mjera kojima bi se zaus-
tavila roditeljska manipulacija, koja je pogubna za dijete. 

»esto je krπenje pprraavvaa  nnaa  pprriivvaattnnoosstt  ii  ddoossttoojjaannssttvvoo  ddjjeeccee  ss  PPUUPP  pprriilliikkoomm  mmeeddiijjsskkoogg  iizzvvjjeeππÊÊiivvaannjjaa, u
kojima su ova djeca prikazana kao „zlo” protiv kojeg se treba boriti, a ne kao djeca Ëije je ponaπanje
posljedica odrastanja u riziËnim okolnostima i kojoj je potrebna pojaËana skrb i zaπtita. Jedna obja-
va novinara ukazala je i na nesnalaæenje djelatnika institucija, kojima je povjereno dijete s PUP, u
komunikaciji s medijima. Novinar je objavio informacije o djetetovom zdravstvenom statusu poz-
vavπi se na sluæbenu izjavu djelatnika zdravstvene ustanove, a informacije o obiteljsko pravnim
mjerama sluæbeno mu je dao djelatnik nadleænog CZSS-a. BuduÊi da je Ured pravobraniteljice za
djecu veÊ upuÊivao preporuke zdravstvenom sustavu o primjerenom naËinu komunikacije djelatni-
ka s medijima kad je rijeË o djeci, u ovom sluËaju zatraæili smo izvjeπÊe zdravstvene ustanove o
okolnostima dostave povjerljivih informacija medijima. MDOMSP-u smo uputili preporuku za
edukacijom djelatnika sustava socijalne skrbi o naËinu komunikacije s medijima kada je rijeË o
djeci. 

NajuËestalije ugroæavanje prava djece s PUP uoËili smo u domovima socijalne skrbi za djecu s prob-
lemima u ponaπanju (ooddggoojjnniimm  uussttaannoovvaammaa) na πto Ëesto upozoravamo. Osim putem prijava o nezado-
voljavajuÊim uvjetima i nasilju te medijskih objava, o stanju u odgojnim ustanovama doznajemo i pri-
likom obilazaka i razgovora s djecom i djelatnicima. 

Nekoliko prijava djece i roditelja odnosilo se na nezadovoljstvo postupanjem odgajatelja i uvjetima
smjeπtaja u domu, dio prijava potvruje teπkoÊe u radu domova na koje upozoravamo, a neke su bile
neutemeljene. Prijavljuje se nemoguÊnost da CZSS pravovremeno smjesti dijete u primjerenu odgojnu
ustanovu. UoËili smo da u pojedinim sluËajevima realizacija pravomoÊne odluke o izdvajanju iz obitelji
i smjeπtaju ili upuÊivanju iz jedne u drugu ustanovu traje i viπe mjeseci, a dijete za to vrijeme najËeπÊe
nije obuhvaÊeno primjerenim tretmanom. Smjeπtaj je posebno teπko realizirati ako dijete, uz PUP, ima
i teπkoÊe mentalnog zdravlja jer domovi Ëesto odbijaju takve zahtjeve. Prilikom postupanja u povodu
takvih prijava MDOMSP-u smo uputili preporuke za ukljuËivanje u postupak te bi se, u pravilu, nakon
njihove intervencije dijete smjestilo u primjerenu ustanovu. No, svaki protek vremena i æivot u neprim-
jerenim uvjetima smanjuju djetetovu priliku za oporavak. 

Proteklih godina upozoravali smo nadleæno ministarstvo na ugroæenost brojnih prava djece koja se nalaze
u odgojnim domovima. RijeË je o 10 odgojnih domova i dva odjela u drugim ustanovama koje, prema
podacima iz izvjeπÊa MDOMSP za 2018., u tretmanu imaju 260 djece. Pojedine ustanove koje smo i
sami obiπli rade u potpuno neprimjerenim i zastarjelim uvjetima nedostojnim æivota djece te smo pred-
loæili njihovo izmjeπtanje u humanije i primjerenije prostorne uvjete. Dio djelatnika nema temeljno
obrazovanje za rad s djecom s PUP niti su naknadno educirani, a nedostatne su i kontinuirane edukaci-
je. Supervizije za djelatnike su rijetke. 

Upozoravali smo na prisutno vrπnjaËko nasilje s kojim se, zbog nedostatnog djelovanja i zaπtite, i djeca
i odgajatelji pasivno mire. Nedostatna je i meuresorna podrπka i suradnja u rjeπavanju sluËajeva nasil-
ja. Tretman djece je manjkav, nema preventivnih ni tretmanskih programa usmjerenih specifiËnim
PUP, a diferencijacija tretmana se ne provodi Ëak ni za djecu koja izvrπavaju odgojne mjere. Djeci s
teπkoÊama mentalnog zdravlja nije osigurano cjelovito lijeËenje ni psihoterapija, a djeËji psihijatri su
ponegdje zbog udaljenosti teπko dostupni djeci. Prituæbama djece se ne pristupa s potrebom paænjom,
pravo na participaciju ne ostvaruje se u dovoljnoj mjeri, a nisu dovoljno aktivna ni participativna tijela
djece, odnosno VijeÊa korisnika.

MMUUPP  JJEE  UU  22001199..  EEVVIIDDEENNTTIIRRAAOO  1.135 bjegova djece iz domskih ustanova, πto je tri puta viπe od
udaljenja djece iz obiteljskog doma. Na temelju tog MUP smatra da je nuæno preispitati uËinkovitost
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tretmana koji se provodi u domskim ustanovama. Za vrijeme bijega djeca i maloljetnici poËinili su 11
kaznenih djela, a na πtetu maloljetnika za vrijeme bijega poËinjeno je Ëetiri kaznena djela.�

Poseban problem su bjegovi iz odgojnih domova. Ne provode se preventivne aktivnosti za spreËavanje
bjegova iz doma, kao ni intervencije koje se poduzimaju nakon bijega i povratka u ustanovu. Svakako je
nuæno osigurati odgovarajuÊi tretman i uvjete rada s djecom koji Êe djecu odvratiti od napuπtanja
ustanove i motivirati na prihvaÊanje boravka i socio-pedagoπkih utjecaja. Djelatnici domova upozorava-
ju i da  policija nedovoljno intenzivno traga za djecom koja su u bijegu iz doma, πto zabrinjava, buduÊi
da su djeca za vrijeme bijega u visokom riziku od brojnih krπenja svojih prava, najËeπÊe od odraslih osoba
koje im pruæaju „utoËiπte”. Djeca su u takvim okolnostima nerijetko prisiljena na razliËite πtetne radnje
koje ih Ëine poËiniteljima ili ærtvama kaznenih djela. 

Zbog ugroæavanja prava i interesa djece u domovima socijalne skrbi za djecu s PUP, godinama smo  kon-
tinuirano upuÊivali preporuke nadleænom MDOMSP-u te o stanju izvjeπtavali u naπim godiπnjim
izvjeπÊima. Iako je sustav poduzimao odreene mjere i aktivnosti za poboljπanje uvjeta, one su najËeπÊe
bile ograniËene i fragmentirane, nerijetko isprovocirane tek pojedinaËnim incidentima i sluËajevima
nasilja te nisu unaprijedile temeljni koncept zaπtite njihovih prava niti su dovele do znaËajnijih pozi-
tivnih ishoda za djecu. 

Zbog viπegodiπnjeg nepromijenjenog nepovoljnog stanja, tijekom 2019. smo ponovno uputili upozoren-
je i preporuke MDOMSP-u te predloæili izradu AAkkcciijjsskkoogg  ppllaannaa  zzaa  uunnaapprreeiivvaannjjee  pprraavvaa  ii  iinntteerreessaa  ddjjeeccee
kkoojjaa  ssee  nnaallaazzee  uu  ddoommoovviimmaa  zzaa  ddjjeeccuu  ss  PPUUPP. Predloæili smo da prva mjera Akcijskog plana bude
provoenje detaljne analize i procjene sadaπnjeg stanja i potreba djece sukladno sljedeÊim meunarod-
nim i nacionalnim standardima: kvaliteta smjeπtaja i materijalnih uvjeta; kadrovska i struËna ekipiranost
te ulaganje u ljudske resurse; struËni tretman; stanje sigurnosti i zaπtita djeteta od nasilja; naËin
uspostavljanja reda i discipliniranje djece; pristup mehanizmima podnoπenja prituæbe na krπenje djete-
tovih prava te ostvarivanje prava na iskazivanje miπljenja i sudjelovanje; suradnja s obitelji i drugim
osobama izvan ustanove; suradnja s institucijama; slobodno vrijeme i aktivnosti izvan doma; medicinska
skrb i dostupnost svih oblika lijeËenja, posebice psihijatrijskog; osobitosti vezane za æensku i romsku
populaciju i drugo. 

Krajnji ishod provoenja mjera trebao bi biti unapreivanje i osuvremenjivanje cjelokupnog koncepta
institucionalnog tretmana djece s PUP, uz nuænu interdisciplinarnost i unapreivanje koordinacije i
meuresorne suradnje s drugim sustavima. U izradi kvalitetne procjene stanja i potreba te preporuka za
djelovanje smatramo da je nuæna suradnja nadleænog ministarstva sa znanstvenicima iz podruËja soci-
jalne pedagogije, psihologije i socijalnog rada te sa struËnjacima iz prakse. O ovoj preporuci i prijedlogu
obavijestili smo MP, MZ te MUP kao tijela koja surauju u zaπtiti prava djece koja se nalaze u odgojn-
im domovima. U skladu s preporukom, MDOMSP je organizirao prvi meuresorni sastanak o ovoj temi
te oËekujemo daljnje poduzimanje mjera. 

Da bi se stanje u ovom segmentu zaπtite djece promijenilo i unaprijedilo nakon  dugogodiπnjeg krπenja
njihovih brojnih prava i interesa, potrebno je pokazati i politiËku volju na najviπoj razini. Stoga smo na
viπe odbora Hrvatskog Sabora164 uuppuuttiillii  pprriijjeeddlloogg za sazivanje mmeeuurreessoorrnnoogg  ssaassttaannkkaa  nnaa  rraazziinnii  ssaabboorrsskkiihh
ooddbboorraa koji ce ukljuËiti i sva nadleæna ministarstava (MDOMSP, MP, MZ, MUP), struËnjake i
znanstvenike koji se bave ovim podruËjem te pravobranitelje. Ujedno smo uputili i izvjeπÊe o uoËenom
stanju u domovima za djecu s PUP, a o navedenim aktivnostima obavijestili smo i Vladu RH. Odbor za
zdravstvo i socijalnu politiku inicirao je sastanak, na kojem je sudjelovala i pravobraniteljica za djecu, na
kojem je zakljuËeno da je potrebno osnovati meuresornu radnu skupinu za izradu Akcijskog plana za
unapreivanje prava i interesa djece u domovima za djecu s PUP. Daljnje aktivnosti oËekujemo te Êemo
i sami poduzimati druge inicijative sukladno ovlastima.
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164 RijeË je o Odboru za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Odboru za pravosue, Odboru za zdravstvo i socijalnu politiku te Odboru za obitelj,
mlade i sport.
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4.3 Prava djece 
Ëiji su roditelji u zatvoru

Tijekom 2019. primili smo 18 pojedinaËnih prijava koje se odnose na prava djece Ëiji su roditelji liπeni
slobode. Postupali smo u 19 opÊih inicijativa te zaprimili 12 telefonskih obraÊanja u vezi s tom prob-
lematikom. Obiπli smo Zatvor u GospiÊu i Kaznionicu u Turopolju. Uputili smo miπljenje u javnom sav-
jetovanju na prijedlog Zakona o izvrπavanju kazne zatvora. Takoer smo Ministarstvu pravosua, Upravi
za zatvorski sustav i probaciju (MP-UZSP) uputili viπe pojedinaËnih preporuka za zaπtitu prava i intere-
sa djece Ëiji su roditelji u zatvoru te smo nastavili produktivnu suradnju s njima kao i s nacionalnim i
meunarodnim organizacijama i udrugama. 

PojedinaËne prijave (zatvorenika, drugog roditelja, bake i jednog djeteta) odnosile su se na oteæano ost-
varivanje kontakta djeteta s roditeljem na izvrπavanju kazne zatvora, o problemu ostvarivanja uzdræa-
vanja za vrijeme boravka u zatvoru te na stigmatizaciju i diskriminaciju djeteta Ëiji je roditelj u zatvoru.
Prijave su se odnosile na djecu razliËite dobi, od Ëetiri do 15 godina. 

Djeca oteæano kontaktiraju s roditeljem u zatvoru najËeπÊe zbog roditeljskog sukoba, udaljenosti doma
i zatvora, sudske odluke ili zato πto je roditelj koji je u zatvoru liπen prava na roditeljsku skrb. U jednom
sluËaju otac nam se obratio viπe puta s prituæbom da ne via djecu traæeÊi pritom da preispitujemo pravo-
moÊnu presudu, no iz izvjeπÊa CZSS-a proizlazi da je liπen prava na roditeljsku skrb, izvrπava kaznu
zatvora zbog poËinjenih kaznenih djela na πtetu djece koju æeli viati te mu je svaki kontakt s djecom
zabranjen. 

Prituæbe su nam upuÊivane i zbog udaljenosti kaznene ustanove od mjesta prebivaliπta djeteta, a pri-
javitelji su traæili da utjeËemo na odluke pravosudnih tijela o premjeπtaju. Obratila nam se i supruga
zatvorenika ogorËena time πto je on upuÊen na izvrπenje zatvorske kazne zato πto je uporno izbjegavao
plaÊati uzdræavanje za djecu iz prethodnog braka.

Jedna baka se prituæuje na sudsku odluku temeljem koje dijete ne moæe posjeÊivati oca jer  sutkinja
smatra da zatvor nije sredina za dijete, a rijeË je o Ëetverogodiπnjem djetetu Ëiji roditelji su razvedeni,
dijete æivi s majkom i novom obitelji, blisko je s ocem i s njegovom obitelji te, prema bakinim rijeËima,
pita za njega i otac  ga svakodnevno zove telefonom. Majka je suglasna da dijete odlazi u posjet u prat-
nji oËeve majke. Nismo zasad uspjeli doznati temelje za takvo stajaliπte sutkinje. 

U jednom sluËaju otac se nalazi na odsluæenju dugotrajne kazne i navodi da voli svoje dijete i da æeli
odræavati kontakte s njim za vrijeme izdræavanja kazne i nakon toga te sudjelovati u njegovom odras-
tanju, no majka, navodno, onemoguÊava susrete. Nakon mjera struËne pomoÊi i potpore da potiËe kon-
takte djeteta i oca, majka je, prema izvjeπÊu CZSS-a, poËela ËeπÊe voditi dijete u posjet ocu. 

Jedna prijava odnosila se na pitanje o tome tko moæe dijete pratiti u posjet roditelju u zatvoru. Iako su
roditelji djece te bake i djedovi u dobrim odnosima, zatvor je odbio baku i djeda staviti na popis pos-
jetitelja, dræeÊi se striktno propisa po kojima bivπi punac i punica viπe nisu Ëlanovi obitelji te upuÊujuÊi
zatvorenika da pratnja djeci budu Ëlanovi obitelji zatvorenika. 

Jedan zatvorenik obratio nam se ponovno, nakon viπe godina, s navodima o tome da ograniËeno moæe
telefonom komunicirati sa svojim djetetom adolescentske dobi buduÊi da je duljina telefonskog kon-
takta vezana uz uspjeπnost u pojedinaËnom programu. VijeÊe Europe preporuËa da se pravila o telefon-
skim pozivima i primanju telefonskih poziva te drugim oblicima komuniciranja s djecom primjenjuju
fleksibilno kako bi se maksimaliziralo komunikaciju izmeu roditelja zatvorenika i njihove djece. Kao i
da Êe se ograniËenja kontakta izmeu zatvorenika i njihove djece primjenjivati samo iznimno, u
najkraÊem moguÊem razdoblju, kako bi se ublaæilo negativni utjecaj koji restrikcije mogu imati na djecu
te kako bi se zaπtitilo njihovo pravo na emocionalnu i postojanu vezu s roditeljem zatvorenikom. Nakon
preporuke Kaznionici, iz njezinog izvjeπÊa doznali smo da su zatvoreniku omoguÊena dva video posjeta
mjeseËno, da pisano komuniciranje nema ograniËenja te da zatvorenik ima 10 minuta tjedno na raspola-
ganju za telefonske pozive bez obzira na ocjenu uspjeπnosti u provedbi pojedinaËnog programa, ali i da
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zatvorenik prijavitelj nije zainteresiran za video posjete te da ne odræava kontakt s djetetom pisanim
putem. 

U jednom sluËaju su majka i dijete (koje svjedoËi: ..izbaËen  sam kao lopov i kao veliki problem, iako mi
je vladanje uzorno samo zato πto je moj otac bio u zatvoru, a ja nisam svoj otac. Najgore je πto se sad gla-
sine da sam lopov i obiteljske stvari πire okolo…) prijavili viπestruku diskriminaciju djeteta po osnovi
druπtvenog poloæaja djeteta Ëiji je roditelj nekada bio na odsluæenju zatvorske kazne. U prijavi se navo-
di da je djeËak od strane odgojno-obrazovnih djelatnika laæno optuæen da je ukrao novac, da je obavljen
neprimjeren pretres djeteta, da je, meu ostalim, bio izvrgnut uvredljivim stavovima i verbalnoj agresiji
te mu (u privatnoj πkoli) nije produljen ugovor o πkolovanju. Prosvjetna inspekcija nije mogla utvrditi u
kojoj je mjeri kriminalna proπlost oca utjecala na donoπenje odluke da se s roditeljima djeËaka ne sklopi
ugovor o πkolovanju za narednu πk. godinu niti je li u neposrednoj komunikaciji odgojno-obrazovnih dje-
latnika s uËenikom bilo diskriminacije temeljem statusa jednog od roditelja. Ni u kriminalistiËkom
istraæivanje nisu utvreni elementi poËinjenih kaænjivih radnji na πtetu djeËaka od strane odgovornih
djelatnika πkole. 

U zatvorskom sustavu djeca i dalje nisu izjednaËena s obzirom na pravni status liπenja slobode njihovih
roditelja.  Zatvorenici u istraænom zatvoru imaju smanjeni obim posjeta te su i djeca i roditelji uskraÊeni
u provoenju aktivnosti zatvorskog sustava za unapreivanje roditeljstva. Iako smo MP-UZSP upozorili
na taj problem, informirali su nas da o posjetima za istraæne zatvorenike odluËuje sud. Nejednakost
uoËavamo i prilikom provoenja mjere istraænog zatvora za majke jer djeca koja se rode za vrijeme tra-
janja istraænog zatvora ne mogu sukladno vaæeÊim propisima ostati s majkom, dok djeca koja su roena
za vrijeme izvrπavanja kazne to mogu do navrπene treÊe godine, boraveÊi zajedno na rodiljnom odjelu
Kaznionice u Poæegi.

Nejednakost djece prisutna je i  prilikom upuÊivanja na izvrπenja kazne jer djeca, koja se rode
neposredno prije upuÊivanja majke, takoer nemaju moguÊnost boraviti s njom.  Svjesni smo razliËitih
pravnih temelja i zakonskih ograniËenja, ali status roditelja ne bi smio biti temelj nejednakosti djece jer
je naËelo jednakosti djece obvezujuÊe za dræavu, prema meunarodnim dokumentima i nacionalnim
propisima. Osim toga, djeca ne spadaju u sigurnosno riziËnu skupinu za zatvorski sustav. O ovome i
drugim pitanjima iznijeli smo prijedloge u  javnom savjetovanju u povodu izrade Zakona o izvrπavanju
kazne zatvora.165 

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMPP--UUZZSSPP--aa,166 tijekom 2018. godine na izvrπavanju kazne zatvora,
maloljetniËkog zatvora ili odgojne mjere upuÊivanja u odgojni zavod nalazio se 1.591 roditelj maloljetne
djece, od Ëega 1.480 oËeva i 111 majki. Zatvorenici i maloljetnici roditelji imali su 3.801 dijete od kojih
je 27,7 % posjeÊivalo svog roditelja u kaznionici, zatvoru, Centru za dijagnostiku u Zagrebu ili odgojnom
zavodu. Zabiljeæena su ukupno 5.264 posjeta djece roditeljima, πto je poveÊanje za 25,27 % u odnosu na
2017. (4202 posjeta). Od ukupnog broja posjeta djece, 89,97 % posjeta imali su oËevi, koje je posjetilo
969 djece, a 10,03 %  posjeta imale su majke, koje je posjetilo ukupno 80 djece. Posjeti maloljetne djece
roditeljima traju najmanje jedan sat. Tijekom 2018. u Odjelu za roditelje su boravile Ëetiri zatvorenice
sa svojom djecom.�

Proteklih godina MP-UZSP je osjetno unaprijedio zaπtitu prava i interesa djece zatvorenika te je
opÊenito poveÊana vidljivost ove djece u zatvorskom sustavu, ali i u druπtvu. Preporuke pravobraniteljice
na pojedinaËnoj razini MP-UZSP je u veÊini sluËajeva realizirao. Godiπnja izvjeπÊa MP-UZSP-a redovi-
to govore o posjetima djece te aktivnostima za unapreivanje roditeljstva. Ranije smo uputili preporuku
da se jednako evidentiraju i posjeti djece istraænih zatvorenika i kaænjenika te nam je odgovoreno da je
u tijeku unapreivanje informacijskog sustava koji Êe to omoguÊiti. 

U kaznenim ustanovama ureeni su prostori za posjete djece te se kontinuirano i dalje unaprjeuju u
suradnji s civilnim sektorom, posebice udrugom Roditelji u akciji - Roda. Program „Zatvorenik kao
roditelj” uveden je prije viπe godina u sve kaznene ustanove, a provode ga educirani sluæbenici tretmana.
Prema podacima zatvorskog sustava, u 2018. je programom bilo obuhvaÊeno 112 zatvorenika roditelja.

4

165 O tome viπe u poglavlju Normativna aktivnost.
166 IzvjeπÊe o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2018.
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Osim toga, i programi i aktivnosti civilnih udruga znatno su unaprijedili odræavanje i osnaæivanje
obiteljskih veza i roditeljstva. 

U veÊini prostora su u Ëekaonicama postavljeni nizovi fotografija koje prikazuju razliËite prostore u
zatvoru (Êelija, blagovaonica, kuhinja, radionica, teretana, πetaliπte, biblioteka) πto predstavlja informaci-
ju djeci u kakvim uvjetima æivi njihov roditelj.

Zatvorski sustav je, u suradnji s UNICEF-om i udrugom RODA, omoguÊio video kontakt zatvorenika i
djeteta i postojanje virtualnih soba u 13 kaznenih ustanova. Iako taj oblik kontakta smatramo korisnim i
nuænim tamo gdje djeca nisu u moguÊnosti posjeÊivati roditelja u zatvoru te smo preporuËili njegovo
uvoenje u sva kaznena tijela, savjetovali smo da se, gdje god je to moguÊe, prednost da neposrednom
kontaktu djeteta s roditeljem. 

VeÊ tradicionalno u okviru Paneuropske kampanje „ZloËin nije moj, ali kazna ipak jest” koja se provo-
di u mjesecu lipnju, pozvali smo sva kaznena tijela, ali i druge organizacije i institucije, na sudjelovanje
provoenjem aktivnosti koje Êe senzibilizirati javnost za prava djece zatvorenika te unapreivanje
roditeljstva i obiteljske povezanosti. Pojedine udruge i zatvorski sustav pridruæili su se kampanji
provoenjem razliËitih aktivnosti sa zatvorenicima i njihovom djecom.

AAkkttiivvnnoossttii  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  - U okviru projekta Udruge Roda „Neprekinuta veza” sudjelovali smo u tri
edukacijska ciklusa za osoblje pravosudne policije i osoblje tretmana govoreÊi o potrebama i pravima
djece zatvorenika, prikazali smo europske prakse i nastavili s predstavljanjem Preporuke VE o djeci
zatvorenika. S udrugom RODA cijele smo godine vrlo intenzivno suraivali. Nastavili smo i suradnju s
Udrugom Status M, posebice u odnosu na potrebe Roma koji se nalaze u penalnom sustavu. 

U sklopu 12. tjedna psihologije, u organizaciji Druπtva psihologa Vukovarsko-srijemske æupanije, u
Vinkovcima odræali smo izlaganje za djelatnike iz sustava odgoja i obrazovanja, policije i socijalne skrbi
o potrebama i pravima djece Ëiji su roditelji u zatvoru. SliËno izlaganje odræali smo i studentima psi-
hologije Filozofskog fakulteta u Zagrebu. 

O bavljenju Pravobranitelja za djecu pravima djece zatvorenika te o europskim i svjetskim praksama
izlagali smo u Brdu kod Kranja dræavnim odvjetnicima i djelatnicima policije Slovenije, na poziv Udruge
dræavnih odvjetnika Slovenije i Ravnateljstva policije. 

Sudjelovali smo na Okruglom stolu „Knjiænice u zatvorskim ustanovama kao partneri u rehabilitaciji i
obrazovno-kulturnom æivotu zatvorenika”, na kojem je predstavljen i projekt Hrvatskog Ëitateljskog
druπtva i Zatvora u Bjelovaru „»itanje povezuje - program za roditelje zatvorenike i njihovu djecu”, koji
se veÊ treÊu godinu provodi u zatvorima i kaznionicama uz podrπku MP-UZSP-a, jaËajuÊi tako
roditeljsku ulogu zatvorenika.

Sudjelovali smo i na zavrπnoj konferenciji projekta Zajednice Uzor koji je nastavak Twinning projekta
„Podrπka zatvorskom sustavu Republike Hrvatske” te na Okruglom stolu u organizaciji Centra za
nestalu i zlostavljanu djecu u Osijeku „PokretaËi promjene - podrπka resocijalizaciji i reintegraciji mladih
poËinitelja kaznenih djela”, na kojem se govorilo o postpenalnom prihvatu mladih od kojih su neki i
roditelji. 

Kao predavaËi i voditelji radionice sudjelovali smo u temeljnom teËaju za izobrazbu pravosudnih djelat-
nika, na poziv Centra za izobrazbu MP-a. Za HRT-ovu emisiju Puls govorili smo o djeci zatvorenika. U
2019. zapoËeli smo projekt jaËanja vidljivosti potreba djece Ëiji su roditelji u zatvoru i komparativnog pre-
gleda praksi u Hrvatskoj i Europi.

Nastavili smo uspjeπnu meunarodnu suradnju s Ëlanicama mreæe COPE (Children of Prisoners
Europe), krovne europske organizacije koja okuplja inicijative za zaπtitu prava djece Ëiji su roditelji u
zatvoru, razmjenom miπljenja i zajedniËkim aktivnostima. Zamjenica pravobraniteljice je u 2019. posta-
la Ëlanica COPE odbora te tako sudjeluje u strateπkom planiranju i aktivnostima ove europske mreæe
organizacija.

4
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4.4 Mediji i zaπtita 

djeËjih prava

Djetetovo pravo na informacije, na privatnost, na zaπtitu od πtetnih sadræaja i sudjelovanje u medijima os-
novna su podruËja medijskih prava djece kojima smo se bavili u 2019. godini. Pratili smo objave o djeci u
medijima, primali prituæbe, obavjeπtavali nadleæna tijela o pojedinim povredama medijskih prava djece i
davali prijedloge i preporuke za zaπtitu tih prava. S osobitom paænjom pratili smo i podræavali inicijative
na podruËju razvoja medijske pismenosti te zagovarali pravo djece na medijski odgoj i obrazovanje. Nas-
tavila se i naπa viπegodiπnja suradnja s organizatorima smotri i festivala djeËjeg filmskog stvaralaπtva. 

IIzzvvjjeeππttaavvaannjjee  oo  ddjjeeccii  ii  mmeeddiijjsskkaa  vviiddlljjiivvoosstt  UUrreeddaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  - Mediji mogu biti iznimno
moÊno sredstvo u borbi za ljudska prava i protiv nasilja. Oni imaju snagu pokrenuti savjest graana, mo-
tivirati ih za druπtveni angaæman, ali i potaknuti institucije da djeluju bræe i uËinkovitije. U nizu sluËaje-
va mediji su ukazali na slabosti i nelogiËnosti u ostvarivanju prava djece u razliËitim sustavima: socijalne
skrbi, zdravstva, pravosua, obrazovanja i drugima. 

Mediji su pratili rad pravobraniteljice za djecu te Ëesto traæili njezino oËitovanje o najrazliËitijim pojava-
ma i sluËajevima koji se odnose na djecu. Prema praÊenju press clipping agencije vidljivo je da su u 2019.
web portali popratili aktivnosti pravobraniteljice u ukupno 1564 objava, da je bilo najmanje 178 radijskih
objava te 168 objava na televiziji, u desetak tiskanih medija koje smo pratili bilo je 205 objava, a, osim
toga, pravobraniteljica je dala i nekoliko intervjua struËnim i lokalnim glasilima. 

U 2019. najviπe novinarskih upita odnosilo se na rraazznnee  vvrrssttee nnaassiilljjaa nnaadd  ddjjeeccoomm, od zlostavljanja i zane-
marivanja u obitelji, nasilja u institucijama, seksualnog nasilja i iskoriπtavanja, do vrπnjaËkoga nasilja.
Viπe od 50 izjava i intervjua pravobraniteljice bilo je  o toj temi. Znatni broj upita odnosio se na zzaaππttiittuu
pprriivvaattnnoossttii  ddjjeeccee, najËeπÊe ærtava nasilja, zlostavljanja i nesreÊa, djece u srediπtu sukoba roditelja u vi-
soko konfliktnim razvodima, zatim, prilikom susreta djece s politiËarima i predstavnicima vlasti, osobi-
to u tijeku politiËkih kampanja i prilikom ukljuËivanja djece u razne aktivistiËke inicijative. Bilo je i
upita o zaπtiti privatnosti djece na internetu te o roditeljskoj suglasnosti za koriπtenje podataka djeteta.

Tridesetak upita odnosilo se na razliËita pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  ππkkoollii  ii  uu  ddjjeeËËjjeemm  vvrrttiiÊÊuu, najviπe u vezi sa πtraj-
kom u πkolama u listopadu i studenome, o Ëemu je pravobraniteljica objavila i nekoliko priopÊenja.
Pribliæno toliko upita odnosilo se na zaπtitu zzddrraavvssttvveenniihh  pprraavvaa, najviπe o obvezi cijepljenja djece. Vi-
πe upita odnosilo se na pprraavvaa  ddjjeeccee  iizz  oossjjeettlljjiivviihh  sskkuuppiinnaa: djecu oboljelu od teπkih bolesti, s teπkoÊa-
ma u razvoju, s problemima u ponaπanju ili djecu Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom. Bilo je i upita
o imovinskim pravima djece, zaπtiti djece u oglaπavanju, ovisnosti djece o mobitelima i raËunalnim
igrama. Objavljeno je i nekoliko intervjua s pravobraniteljicom u povodu 30. obljetnice Konvencije o
pravima djeteta.  

PPoovvrreeddee  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  mmeeddiijjiimmaa - Tijekom 2019. Ured pravobraniteljice razmatrao je 33 medijske obja-
ve u kojima je povrijeeno dostojanstvo i pravo na privatnost djeteta (isto koliko i u 2018.) te 11 prijava
u vezi sa sadræajima potencijalno πtetnim za djecu u medijima (u 2018. bilo ih je 13).167

VVIIJJEE∆∆EE  ZZAA  EELLEEKKTTRROONNII»»KKEE  MMEEDDIIJJEE  ((VVEEMM))  JJEE  UU  22001199..  GGOODDIINNII  RRAAZZMMAATTRRAALLOO ukupno 36
predmeta (u 2018. bilo ih je 51) koji se odnose na zaπtitu djece, ukljuËujuÊi i zaπtitu privatnosti i zaπti-
tu od potencijalno πtetnih sadræaja u elektroniËkim medijima. VeÊinom je rijeË o prituæbama graana i
institucija, a Ëetiri predmeta VEM je pokrenuo samoinicijativno. 

U 15 predmeta izreËene su mjere pruæateljima medijskih usluga (11 mjera u 2018.), od Ëega 10 opome-

4

167 Ove prijave odnose se na sadræaj medija u klasiËnom smislu, kao sredstava javnog informiranja, a osim toga bilo je i nekoliko prijava koje su se od-
nosile na filmove u kinima, sadræaje na druπtvenim mreæama i drugo.
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na i 5 upozorenja. Svih 1100  ooppoommeennaa  iizzrreeËËeennoo  jjee  zzbboogg  oottkkrriivvaannjjaa  iiddeennttiitteettaa  ddjjeetteettaa, a odnose se na:
HTV1, RTL, Nova TV, Plava VinkovaËka TV, veËernji.hr, 24sata.hr, index.hr, TV Nova i Antenaza-
dar.hr, koja je dobila dvije opomene u dva razliËita sluËaja. »ak devet opomena odnosi se na neprimje-
reno izvjeπtavanje razliËitih medija o sluËaju na Pagu, u kojem je otac svoje Ëetvero djece bacio s bal-
kona dok su spavala.

Na prijavu pravobraniteljice za djecu podnesenu krajem 2019., zbog povrede privatnosti djeteta - ærtve
seksualnog nasilja u obitelji, VEM je poËetkom 2020. izrekao upozorenje Novoj TV.

Zbog emitiranja filma bez odgovarajuÊih programskih oznaka (dobne oznake 12, 15 i 18) izreËena su dva
upozorenja Novoj TV i jedno upozorenje RTL-u. Jabuka TV dobila je upozorenje zbog emisije emiti-
rane u popodnevnim satima u kojoj je gostovao arapski lijeËnik i egzorcist koji je govorio o „iscjeljivanju
bolesti koje nastaju zbog uroka, magije i demona”. �

Odredba Ël. 12.  Zakona o elektroniËkim medijima, koja se odnosi na zaπtitu privatnosti djece168 predstav-
lja vaæan korak u zaπtiti djece u medijima jer jasnije nego Zakon o medijima definira koji postupci dje-
tetu nanose πtetu. Meutim, i nakon 10 godina primjene tog zakona dogaa se da nakladnici i urednici
zaborave na tu odredbu ili je svjesno krπe znajuÊi da je mala moguÊnost da Êe snositi ozbiljne posljedi-
ce. Premda ohrabruju sluËajevi u kojima je VEM, osim na temelju prijava, postupao i na vlastitu inicija-
tivu protiv nakladnika koji su povrijedili privatnost djeteta, to se ipak dogaa rjetko. UnatoË pomacima,
i dalje opaæamo suzdræanost VEM-a u izricanju mjera nakladnicima zbog krπenja prava djece, a i te su
mjere Ëesto one najblaæe - upozorenja i opomene.

Kontinuirano i dosljedno izricanje sankcija za svaku povredu prava djece u elektroniËkim medijima tre-
balo bi odvratiti od takvog ugroæavanja djece. Takoer smatramo da bi u radu odjela za nadzor i analizu
medijskih sadræaja u Agenciji za elektroniËke medije (AEM) valjalo specijalizirati struËnjake koji bi in-
tenzivnije pratili upravo povrede Pravilnika o zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim medijima te bi bili te-
meljito educirani o tom podruËju. To bi pridonijelo ujednaËavanju primjene propisa i nadamo se, pove-
Êalo broj postupanja VEM-a na vlastitu inicijativu. 

Smatramo nuænim i da nakladnici uloæe viπe napora u educiranje novinara i urednika o zaπtititi prava dje-
ce u medijima te preporuËujemo da to bude i njihova zakonska obveza. Potporu u takvoj edukaciji moæe
pruæiti AEM, uz moguÊe ukljuËivanje drugih. I sami nastojimo pridonijeti tome preporukama koje upu-
Êujemo medijima i o kojima obavjeπtavamo javnost169, a i sudjelovanjem u izvedbi edukativnih progra-
ma. U travnju 2019., na poziv HRT Akademije, u sklopu edukacije o radu i ovlastima svih pravobrani-
teljskih ureda u RH, odræali smo radionicu za novinare i urednike HRT-a, uz osvrt na praksu medijskih
djelatnika i preporuke za zaπtitu djeËjih prava, a obuhvaÊena su podruËja zaπtite privatnosti, zaπtite od
potencijalno πtetnih sadræaja te prava na kvalitetne sadræaje za djecu.

ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  nnaa  pprriivvaattnnoosstt  - U izvjeπtavanju o sluËajevima u koje su ukljuËena djeca novinari moraju vo-
diti raËuna o njihovoj posebnoj osjetljivosti i zaπtiti njihovog najboljeg interesa te u skladu s time prikri-
ti djetetov identitet u svakoj situaciji u kojoj bi djetetu medijsko izlaganje moglo nanijeti πtetu. Prikri-
vanjem identiteta djeteta mediji πtite njegovu osobnost i integritet, πtite ga od neæeljenih reakcija oko-
line, ali i od ponovnog suoËavanja kroz medije s doæivljenom traumom.

Ponekad mediji krπe prava djece pod pritiskom roditelja koji æele javno istupiti i upozoriti na manjka-
vosti sustava u raznim podruËjima te su skloni dati suglasnost za objavu identiteta djeteta i onda kad to
nije u djetetovom interesu. No, i u takvim situacijama na urednicima je odgovornost da odvagnu πteti li
to dobrobiti djeteta. 

4

168 »l. 12. Zakona o elektroniËkim medijima, NN 153/09, 84/11, 94/13 i 136/13: „Nije dopuπteno objavljivanje informacije kojom se otkriva identitet
djeteta do 18. godine æivota ukljuËenog u sluËajeve bilo kojeg oblika nasilja, bez obzira je li svjedok, ærtva ili poËinitelj ili je dijete pokuπalo ili izvrπilo sa-
moubojstvo, a niti iznositi pojedinosti iz djetetovih obiteljskih odnosa i privatnog æivota”.
169 Na naπoj stranici dijete.hr u rubrici PRESS objavljeno je viπe preporuka o zaπtiti prava djece u medijima. 
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Tijekom godine viπe puta su nam se obraÊali roditelji, ponekad i CZSS-i i druge institucije i graani s
apelom da pravobraniteljica sprijeËi senzacionalizam, zabrani objavljivanje informacija o djetetu, naredi
uklanjanje objava, „zaustavi medijski linË”. NajËeπÊe smo ih upuÊivali na VEM, kao regulatora u tom po-
druËju, roditeljima smo predlagali da se, ovisno o sluËaju obrate i policiji i DORH-u. U viπe sluËajeva i
sami smo obavjeπtavali nadleæna tijela te smo medijima uputili upozorenje i preporuku da postupe u
skladu s naËelom zaπtite najboljeg interesa djeteta. 

Od ukupno 33 sluËaja povreda prava na privatnost u medijima kojima smo se bavili, 11 smo pratili na
vlastitu inicijativu ili u sklopu prijava povreda drugih djetetovih prava. Na temelju toga uputili smo pet
upozorenja nakladnicima (RTL, Jutarnji list, Slobodna Dalmacija i dva upozorenja Novoj TV), zatim 17
prijava VEM-u (RTL, 24 sata, Slobodna Dalmacija, VeËernji.hr, Dnevnik.hr, Dalmatinski portal.hr, Na-
cional.hr, 100posto.hr, Maxportal.hr te po dvije prijave za Novu TV, HRT, Tportal i Index.hr) te dvije
prijave Novinarskom vijeÊu Ëasti HND-a (Hrvatski tjednik i Nova TV). Zbog moguÊih teæih posljedica
po djecu, o 11 takvih sluËajeva obavijestili smo DORH (HRT, Tportal, Index.hr, Slobodna Dalmacija,
VeËernji.hr, Dnevnik.hr, Dalmatinskiportal.hr, Nacional.hr, 100posto.hr, Hrvatski tjednik, Nova TV). 

U pojedinim sluËajevima o kojima su izvijestili gotovo svi mediji, pozivali smo policiju i dræavno odvjet-
niπtvo da ispitaju moguÊe nezakonite postupke na πtetu djeteta u tom izvjeπtavanju.  Takoer smo u de-
vet sluËajeva zatraæili postupanje Agencije za zaπtitu osobnih podataka (AZOP), a ovisno o situaciji obra-
Êali smo se i CZSS-ima i drugim tijelima. 

NajveÊi atak na dobrobit djece predstavlja oobbjjaavvaa  ssnniimmkkii  ddjjeeccee - u meusobnom razgovoru ili sukobu,
pogotovo prilikom tuËnjava i zlostavljanja, snimke razgovora ili sukoba s roditeljima, susreta sa sluæbe-
nim osobama, primjerice, prilikom ovrhe radi predaje djeteta prema sudskoj odluci i sl. Dodatnu πtetu
djeci nanose kkoommeennttaarrii  uuzz  mmeeddiijjsskkee  oobbjjaavvee na portalima. PreporuËili bismo da mediji potpuno iskljuËe
moguÊnost komentiranja vijesti koje se odnose na djecu. U vezi s time preporuËit Êemo HND-u da do-
puni aktualni Kodeks Ëasti hrvatskih novinara, tako da u njega ukljuËi i pravila ponaπanja novinara u ve-
zi s prenoπenjem ili koriπtenjem informacija i snimki s druπtvenih mreæa, s obzirom na zaπtitu dobrobiti
djece. 

NNOOVVIINNAARRSSKKOO  VVIIJJEE∆∆EE  »»AASSTTII  HHRRVVAATTSSKKOOGG  NNOOVVIINNAARRSSKKOOGG  DDRRUU©©TTVVAA  ((NNVV»»)), izvijestilo nas
je da je tijekom 2019. razmatralo ukupno pet prijava koje su se odnosile na povredu prava djeteta. U dva
sluËaja zakljuËilo je da u tim sluËajevima nije povrijeen Kodeks Ëasti hrvatskih novinara, u jednom slu-
Ëaju prijava je bila odbaËena jer je prilog uklonjen i redakcija se ispriËala, a u dva sluËaja izreËene su opo-
mene novinarima. Opomene su izreËene novinarki 24 sata, zbog otkrivanja detalja o ærtvi i naËinu poËi-
njenja seksualnog nasilja, te novinaru portala SBonline, zbog neizravnog otkrivanja identiteta djevojËi-
ce, Ëime je zanemareno naËelo  iz Kodeksa da je djetetova dobrobit nadreena javnom interesu. PoËet-
kom 2020. izreËena je opomena glavnom uredniku Hrvatskog tjednika zbog neprimjerenog izvjeπtava-
nja o ærtvi seksualnog nasilja.�

OOssjjeettlljjiivvee  tteemmee  uu  iizzvvjjeeππttaavvaannjjuu  oo  ddjjeeccii - Izvjeπtavanje o djeci opÊenito zahtijeva pojaËanu osjetljivost i
razumijevanje ranjivosti djeteta. Zbog toga je poæeljno da se novinari o tome konzultiraju i sa struËnjaci-
ma za pojedina podruËja zaπtite djece. Poseban oprez novinara nuæan je prilikom izvjeπtavanja o: nnaassiilljjuu
nnaadd  ddjjeeccoomm, osobito o æærrttvvaammaa  sseekkssuuaallnnoogg  nnaassiilljjaa, o vvrrππnnjjaaËËkkoommee  nnaassiilljjuu, o nneessttaalloojj  ddjjeeccii, djeci ss  tteeππkkoo--
ÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu  ii  bboolleessnnoojj  ddjjeeccii, izvjeπtavanja oo  hhuummaanniittaarrnniimm  aakkcciijjaammaa za pomoÊ bolesnoj ili siromaπnoj
djeci, o ddjjeeccii  kkoojjaa  ssuu  ppooËËiinniitteelljjii  kkaaæænnjjiivviihh  ddjjeellaa, o djeci Ëiji su rrooddiitteelljjii  uu  ssuukkoobbuu  ssaa  zzaakkoonnoomm i drugim ra-
njivim skupinama. U nastavku upozoravamo na najËeπÊe pogreπke i slabosti u medijskom izvjeπtavanju
o djeci. 

Najviπe je bilo nneepprriimmjjeerreennoogg  iizzvvjjeeππttaavvaannjjaa  oo  nnaassiilljjuu  nnaadd  ddjjeeccoomm  - u obitelji, πkoli, o pokuπaju ubojstva
djece, o seksualnom nasilju nad djecom, o nasilju nad djecom u odgojnim domovima te o vrπnjaËkome
nasilju. U nekoliko navrata obraÊali smo se javnosti priopÊenjem, apelirali na novinare da u izvjeπtavanju
o ranjivim ærtvama nasilja uvijek na prvo mjesto stave dobrobit djeteta, a pozivali smo i na zaπtitu privat-
nosti maloljetnih poËinitelja nasilja
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U protekloj godini suoËili smo se s nizom djela teπkoga nasilja nad djecom i ugroæavanja æivota djece u
obitelji, πto je, razumljivo, privuklo veliku pozornost medija. U viπe sluËajeva mediji su, unatoË zakon-
skoj zabrani, posredno otkrili identitet ærtava, objavivπi imena njihovih roditelja ili srodnika. 

IIzzvvjjeeππttaavvaannjjee  oo  sseekkssuuaallnnoomm  nnaassiilljjuu  nnaadd  ddjjeeccoomm - SenzacionalistiËko izvjeπtavanje o pojedinaËnim sluËa-
jevima seksualnog nasilja nad djecom moæe nanijeti πtetu djeci i kad identitet djeteta ostaje skriven.
Osobito je πtetno kad mediji detaljno opisuju naËin i postupke seksualnog zlostavljanja ili prenose dije-
love djetetova svjedoËenja o tome pa i izjave zlostavljaËa koji „opravdava” svoje predatorsko ponaπanje.
Jedan od takvih primjera bio je televizijski prilog o sluËaju seksualnog zlostavljanja petogodiπnje djevoj-
Ëice za koje je osumnjiËen i osuen njezin punoljetni brat. U prilogu se izraæava sumnja u to da je mla-
diÊ doista poËinio nasilje nad petogodiπnjom sestrom te se objavljuje niz iskaza Ëlanova obitelji i drugih
njemu bliskih osoba, koji pred kamerama svjedoËe o njegovoj navodnoj nevinosti. Time je ppoossrreeddnnoo  oott--
kkrriivveenn  iiddeennttiitteett  æærrttvvee  nnaassiilljjaa, a  takoer su detaljno citirani dijelovi iskaza tijekom forenziËkog intervjua,
u kojem je djevojËica opisala seksualno zlostavljanje kojem je bila izloæena. Ovakvo neosjetljivo i senza-
cionalistiËko izvjeπtavanje o seksualnim deliktima nad djecom izravno pogaa djecu o kojoj se izvjeπta-
va te ih izlaæe moguÊem daljnjem traumatiziranju. Ono nanosi πtetu i drugoj djeci-ærtvama seksualnog
nasilja i iskoriπtavanja jer ih moæe odvratiti od prijavljivanja takvih sluËajeva, u strahu da bi mogli biti iz-
loæeni znatiæelji javnosti. 

IIzzvvjjeeππttaavvaannjjee  oo  vvrrππnnjjaaËËkkoomm  nnaassiilljjuu  uu  ππkkoollii  - Prikazivanje pojedinaËnih sluËajeva vrπnjaËkoga nasilja u me-
dijima uvijek predstavlja visok rizik od krπenja prava sve ukljuËene djece. S druge strane, medijima se
Ëesto javljaju roditelji koji inzistiraju na objavi „priËe” o nasilju nad njihovim djetetom, o izostanku uËin-
kovite intervencije u πkoli kojom bi se zaπtitilo ærtvu i, joπ viπe, kaznilo poËinitelja nasilja. Preplavljeni
emocijama zbog razumljive brige za dijete, oni su Ëesto skloni iznijeti niz pojedinosti o djetetu, zabo-
ravljajuÊi da time mogu nanijeti πtetu i svome djetetu. Medijima Êe se nerijetko potom obratiti i rodite-
lji „optuæenoga” djeteta i druge osobe te Êe neki pritom pokuπati „ocrniti” ærtvu nasilja i njegove rodi-
telje. Pritom je veliki rizik od otkrivanja identiteta djece (najËeπÊe ærtava, ali i drugih), posredno, obja-
vom identiteta roditelja ili kroz komentare Ëitatelja na portalima, u medijima Êe se analizirati njihovo po-
naπanje, osobine, odnosi s okolinom, situacija u πkoli. To Êe se neminovno odraziti na odnose u πkoli, πto
moæe dodatno zaoπtriti konflikte, uznemiriti djecu i oteæati smirivanje situacije i daljnji rad. 

ObraÊanje predstavnika vijeÊa roditelja iz osnovne πkole u kojoj je doπlo do sukoba dvaju 9-godiπnjaka,
uËenika 3. razreda: „Molimo vas da svojim javnim istupom i apelom u medijima  zaπtite djecu koja su
ovdje ærtve medija, a kako za naπu djecu ne bi nastala nepopravljiva πteta. Mediji su svojim naËinom iz-
vjeπtavanja dali prostora velikom broju komentatora koji ne biraju rijeËi prilikom opisivanja ‘ærtve’ i ‘na-
silnika’. S jedne strane komentatori smatraju sljedeÊe: ‘monstruma treba izopÊiti iz zajednice,  njegove
roditelje treba osuditi, treba ga prebiti, da je moje dijete u pitanju vidio bi on svoga boga, on je cigan pa
to nije niπta neobiËno, kakav otac, takav sin” i sliËno… … ‘ærtva’ je takoer izloæena  porugama komen-
tatora poput ‘… roditelji su mu kreteni, trebali su ga nauËiti da se zauzme za sebe’…”

Poæeljno je da mediji upozoravaju na probleme vrπnjaËkoga nasilja, da istraæuju na koji naËin πkole spre-
Ëavaju i suzbijaju nasilje, kako provode programe prevencije, ali nije prihvatljivo da detaljno izvjeπtava-
ju o pojedinaËnim sluËajevima. Iznoπenjem takvih pojedinosti najËeπÊe se ne moæe izbjeÊi nanoπenje
daljnje πtete ærtvama. Pogotovo je to riziËno danas kad u medije dospijevaju i objave s druπtvenih mre-
æa, i kad se na vijesti reagira javnim komentarima koji su Ëesto takoer na πtetu djece. U sluËaju da ured-
nik procijeni da je objava o pojedinaËnom sluËaju u interesu javnosti, i u interesu djeteta, tada je nuæno
poduzeti sve da se potpuno onemoguÊi otkrivanje djetetovog identiteta u javnosti. 

DDjjeeccaa  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  ssuukkoobbuu  ssaa  zzaakkoonnoomm - Mediji mogu naπtetiti djeci kad izvjeπtavaju o njihovim
roditeljima koji su osumnjiËeni ili osueni za kaznena djela te otkrivaju njihov identitet, pojedinosti
o njihovoj djeci i obiteljskim odnosima. Za djecu je jako neugodno kad ih se na temelju prezimena i
drugih objavljenih podataka prepozna u πkoli, sportskom klubu ili drugdje kao djecu poËinitelja kaz-
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nenih djela. Izrazito je stigmatizirajuÊe kad mediji za njihove roditelje navode da su „monstrumi” ili
„Ëudoviπta”. 

U jednom sluËaju novinarka je izvijestila o zatvoreniku koji se nalazi na uvjetnom otpustu te je, osim
njegovog imena, otkrila i ime njegove supruge, mjesto njihova stanovanja te imena i dob njihovo troje
djece. Time je u potpunosti otkriven identitet djece u izrazito negativnom kontekstu, uz navoenje da
im je otac „osueni silovatelj i razbojnik”. »ak i ako su roditelji bili suglasni s objavom svojeg i identi-
teta svoje djece, u ovakvim sluËajevima, s obzirom na osobito osjetljive okolnosti, takva suglasnost rodi-
telja nije u interesu djeteta. Neprimjereno i neosjetljivo izvjeπtavanje o djeci Ëiji su roditelji u sukobu sa
zakonom, moæe dovesti do dodatne stigmatizacije ove djece u druπtvu i daljnje povrede njihovih prava. 

ZZaaππttiittiittii  ddiijjeettee  kkaaoo  iizzvvoorr  iinnffoorrmmaacciijjaa - Novinari Ëesto smatraju da autentiËan djetetov iskaz daje osobitu
snagu medijskoj osudi nasilja i pojaËava pritisak na institucije da bræe djeluju. No, takav postupak oprav-
dan je jedino pod uvjetom da dijete zbog toga neÊe biti izloæeno neugodnim posljedicama, moguÊoj os-
veti i drugim opasnostima te da se neÊe naruπiti njegovi odnosi u neposrednom okruæju. Primjerice, ako
dijete govori o loπim postupcima svojih roditelja, o propustima svojeg uËitelja, πkolskog ravnatelja ili svo-
jeg lijeËnika, ako kritizira ponaπanje agresivnog susjeda - novinar ga mora zaπtititi kao izvor informacija -
isto kao πto πtiti druge izvore koji su mu povjerili neki podatak. Dijete Ëesto ne moæe predvidjeti sve ri-
zike javnoga istupanja te je jako vaæno da novinari razumiju pojam zaπtite dobrobiti djeteta. 

SSuuddjjeelloovvaannjjee  ddjjeeccee  uu  mmeeddiijjsskkiimm  pprriilloozziimmaa  - Medijski propisi i novinarska etika obvezuju novinare da ne
zlorabe djeËju otvorenost. Kodeks Ëasti hrvatskih novinara zabranjuje da novinar razgovara s djetetom
mlaim od 14 godina bez prisutnosti roditelja ili druge osobe odgovorne za dijete. Za susrete s mediji-
ma i snimanje u πkoli ili vrtiÊu, prethodno se pribavlja suglasnost roditelja, a oËekuje se da roditeljima i
djeci prije svakog snimanja bude objaπnjen kontekst u kojem Êe djeca biti prikazana. Svako takvo ukl-
juËivanje djece treba imati jasnu svrhu, koja mora biti u skladu sa zaπtitom najboljeg interesa djeteta, uz
ulaganje svih moguÊih napora da se djetetu time ne prouzroËi πteta (da ga se ne prikazuje na naËin koji
bi ga mogao naknadno viktimizirati, izloæiti opasnosti, poruzi ili neugodnim reakcijama i sl.). PreporuËu-
jemo da svi subjekti koji sudjeluju u medijskom prezentiranju djece, uz poπtovanje propisa i etiËkih
smjernica, razvijaju i vlastite profesionalne standarde (kodeks) ponaπanja prema djeci - i kad se izvjeπta-
va o djeci, i kad se izravno komunicira s djecom na terenu ili u tv-studiju. Pritom se oËekuje da se u tak-
vome kodeksu poπtovanje prava djece i zaπtita interesa djece postave znatno iznad zahtijevane nuæne ra-
zine poπtovanja medijskih propisa, te da slijede najviπe standarde novinarske profesije. 

OObbjjaavvee  oo  ddjjeeccii--ppaacciijjeennttiimmaa - Dobili smo viπe prituæbi zbog nneepprriimmjjeerreennoogg  iizzllaaggaannjjaa  ddjjeeccee  ssttrraaddaallee  zzbboogg
nnaassiilljjaa  iillii  uu  nneessrreeÊÊaammaa. Prituæbe su se odnosile i na neprimjereno medijsko izvjeπtavanje, ali i na krπenje
lijeËniËke etike u nizu sluËajeva u kojima je medicinsko osoblje pred novinarskim kamerama iznosilo
detaljne informacije o ozljedama djece, medicinskim postupcima kojima su podvrgnuti, o njihovu tjeles-
nom i psihiËkom stanju, o tome tko ih je sve i kada posjetio u bolnici i sliËno. U jednom sluËaju bolnica
je novinaru potvrdila da je primila maloljetnu djevojku radi prekida trudnoÊe. To svjedoËi o zabrinjava-
juÊem nepoznavanju propisa i etiËkih kodeksa te nerazumijevanju prava djece ne samo meu novinari-
ma, veÊ i meu najodgovornijim predstavnicima medicinske struke (npr. ravnateljima bolnica). 

IIzz  pprriijjaavvee  jjeeddnnoogg  lliijjeeËËnniikkaa::

„… od petka do nedjelje kroz medije smo saznali da se radi o djevojËici staroj 39 dana, da ima po æivot
opasne ozljede glave i moædanih struktura, prijelome kostiju glavice, krvarenje u likvorske prostore, da
je operirana u petak naveËer, da je uËinjen kontrolni CT mozga, da je hospitalizirana u KlaiÊevoj, … da
je sedirana, da je na respiratoru…. … da ima oca 45-godiπnjaka, da æivi u obiteljskoj kuÊi u XY (naziv
mjesta), koju su mediji prikazali zajedno s kuÊnim brojem. Kroz pojedine medije iznijeli su se i inicijali
roditelja. Pitanje je imaju li lijeËnici i mediji suglasnost roditelja da iznose sve podatke u javnost. Ne
znam od kuda ovakva glad medija i novinara za senzacionalistiËkim objavljivanjem osobnih i medicin-
skih podataka maloljetnih pacijenata …”
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Potaknuti takvim sluËajevima uputili smo pprreeppoorruukkuu  MMiinniissttaarrssttvvuu  zzddrraavvssttvvaa  oo  iizzrraaddii SSmmjjeerrnniiccaa  zzaa  zzaaππttii--
ttuu  ddoossttoojjaannssttvvaa  ii  pprriivvaattnnoossttii  ddjjeeccee--ppaacciijjeennaattaa, koje bi bile namijenjene zdravstvenome osoblju i rukovo-
diteljima zdravstvenih ustanova. Smjernice bi trebale ukljuËiti i praktiËne upute o naËinu informiranja
javnosti o pojedinim sluËajevima lijeËenja djece za koje postoji javni interes, o opsegu podataka koji se
smiju iznijeti i naËinu na koji se to moæe uËiniti a da se time ne nanese πteta djetetu.170   S druge strane,
od predstavnika lijeËniËke struke doznajemo da su izloæeni velikom pritisku medija u sluËajevima koji
se odnose na djecu. Smatramo da bi protokoli postupanja trebali jasno odredili πto je u takvim sluËajevi-
ma javni interes, a πto obveza zaπtite privatnosti maloljetnih pacijenata.

Dogaalo se da u medijima doznamo da su im pojedini CZSS-i, na upit novinara, davali informacije o
djeci koja æive u teπkim obiteljskim ili socijalnim prilikama, otkrivali podatke o djeci s problemima u po-
naπanju i teπkoÊama mentalnoga zdravlja. I druge institucije u kojima djeca borave, npr. πkole, odgojni
domovi, imaju teπkoÊa u razumijevanju prava na zaπtitu privatnosti. 

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd  ppootteenncciijjaallnnoo  ππtteettnniihh  ssaaddrrææaajjaa  uu  mmeeddiijjiimmaa  --  Obveza dræave da osigura „zaπtitu djeteta od
informacija i materijala koji ugroæavaju njegovu dobrobit” iz Ëlanka 17. Konvencije o pravima djeteta, re-
gulirana je i medijskim propisima, naroËito Zakonom o elektroniËkim medijima (ZEM) i Pravilnikom o
zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim medijima, Ëiji primjenu nadzire VEM, koji je ovlaπten izricati sank-
cije nakladnicima. 

Meu 11 prijava koje smo primili dominirale su prijave zbog reklama u elektroniËkim medijima koje su
prijavitelji smatrali neprimjerenima. Dobili smo prijavu zbog nasilnih scena u najavama igranoga progra-
ma na HTV-u, prijavu zbog detaljnog izvjeπtavanja o teπkom nasilju nad djecom, πto je uznemirilo dje-
cu koja su to sluπala, prituæbu na jednu reality emisiju i drugo. 

Na temelju prijave da se u oglasnom prilogu Novog lista objavljuju oglasi pornografskog sadræaja, upo-
zorili smo nakladnika te su eksplicitni sadræaji uklonjeni. No u tom podruËju nema stvarnog nadzora nad
primjenom propisa te je moguÊe da se isti oglasi i dalje objavljuju u nekim drugim medijima. Neprim-
jerenog sadræaja ima i u oglaπavanju na teletekstu koji emitiraju TV nakladnici s nacionalnom koncesi-
jom i koji je dostupan djeci. I dalje nije jasno tko je nadleæan sankcionirati takva krπenja propisa. Pritom
se odgovornost za zaπtitu djece u cijelosti prebacuje na roditelje, πto je neprihvatljivo. 

Na roditeljima je, takoer, i odgovornost za sadræaje koji se djeci prikazuju u kinu ili na drugim mjesti-
ma, ukljuËujuÊi i javne povrπine. Od graana doznajemo i da nema stvarne kontrole nad time jesu li dje-
ca mlaa od naznaËene dobi ipak na projekcijama. Ponekad ih i roditelji dovode na takve filmove. Ta-
koer istiËu da pojedini filmovi oznaËeni kao obiteljski, sadræe scene neprimjerene djeci predπkolske do-
bi pa bi poæeljno bilo unaprijed detaljnije informirati roditelje o sadræaju filmova.

OpÊenito u praksi ima joπ dosta nejasnoÊa oko objektivnog utvrivanja koji medijski sadræaji mogu πtet-
no djelovati na djecu i Ëije prikazivanje je nuæno ograniËiti i sankcionirati.  Smatramo da bi nakladnici tre-
bali uloæiti viπe napora u upoznavanje svih urednika s propisima ali i PPrreeppoorruukkaammaa  zzaa  zzaaππttiittuu  ddjjeeccee  ii  ssiigguurr--
nnoo  kkoorriiππtteennjjee  eelleekkttrroonniiËËkkiihh  mmeeddiijjaa, koje je objavila Agencija za elektroniËke medije (AEM), kao struËne
smjernice za primjenu Pravilnika o zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim medijima. No, realno, mnogo ve-
Êi problem predstavlja nemoguÊnost zaπtite djece od pristupa πtetnim sadræajima putem interneta. 

U vrijeme pisanja ovog izvjeπÊa u tijeku je izrada novog Zakona o elektroniËkim medijima. UkljuËili smo
se u e-savjetovanje te pozdravili namjeru predlagatelja da se njime zaπtiti djecu i na platformama za raz-
mjenu videozapisa, kojima se djeca Ëesto i rado sluæe, u skladu s Direktivom (EU) 2018/1808.171 Predlo-
æili smo nekoliko dopuna i izmjena u odnosu na iizzllooææeennoosstt  ddjjeeccee  ππtteettnniimm  ssaaddrrææaajjiimmaa  --  ooggllaaππaavvaannjjuu  aallkkoo--
hhoollaa  ii  iiggaarraa  nnaa  ssrreeÊÊuu  uu  rraazznniimm  mmeeddiijjiimmaa  ttee  iizzllooææeennoosstt  ooggllaassiimmaa  ppoorrnnooggrraaffsskkoogg  ssaaddrrææaajjaa,,  ggaattaannjjaa,,  pprroorriiccaannjjaa
ssuuddbbiinnee  ii  ssll..  nnaa  tteelleetteekkssttuu;;  nnaa  pprraavvoo  ddjjeeccee  nnaa  pprriissttuupp  kkvvaalliitteettnniimm  ssaaddrrææaajjiimmaa,,  uu    ppoogglleedduu  bbrrææee  pprriillaaggooddbbee
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ddjjeeËËjjiihh  pprrooggrraammsskkiihh  ssaaddrrææaajjaa  ddjjeeccii  ss  ooππtteeÊÊeennjjiimmaa  vviiddaa  iillii  sslluuhhaa  ttee  na poveÊanje uËinkovitosti u zaπtiti pri-
vatnosti djece u medijima i sankcioniranju takvih prekrπaja.  

PPrraavvoo  nnaa  pprriissttuupp  kkvvaalliitteettnniimm  ssaaddrrææaajjiimmaa  zzaa  ddjjeeccuu  - Prema Konvenciji o pravima djeteta, dræava je duæna
osigurati djeci pristup informacijama vaænim za njihovu dobrobit, prilagoenim njihovoj dobi, potreba-
ma i interesima te dostupnim na njihovom materinskom jeziku. Takoer i Nacionalna strategija za pra-
va djece u RH  od 2014. do 2020. istiËe obveze poticanja kvalitetnih sadræaja za djecu u medijima, oso-
bito u podruËju prava djece na sudjelovanje u aktivnostima slobodnog vremena. Kvalitetni medijski sa-
dræaji za djecu vaæni su za razvoj djece u jeziËnom, socijalnom i emocionalnom podruËju te u podruËju
oËuvanja i zaπtite zdravlja, sigurnosti i dobrobiti djece. 

Osim πto je vaæno omoguÊiti djeci da se informiraju na njima prilagoen naËin, treba im omoguÊiti i
pristup raznovrsnim pozitivnim sadræajima iz podruËja kulture i umjetnosti. Pritom je vaæno pratiti i ra-
zumjeti potrebe djece, voditi raËuna o potrebama djece s oπteÊenima vida ili sluha, istraæivati poticajne
i djelotvorne naËine medijskoga komuniciranja s djeËjom publikom te ulagati u obrazovanje medijskih
djelatnika za takvu komunikaciju. Osobito je vaæno poticati domaÊu proizvodnju medijskih sadræaja za
djecu, koji predstavljaju djetetu poznato okruæje i odnose, s kojima se dijete moæe identificirati.

VijeÊe/Agencija za elektroniËke medije svake godine dodjeljuje sredstva iz Fonda za poticanje pluraliz-
ma i raznovrsnosti elektroniËkih medija unutar koje je i kategorija Kvalitetni programi za djecu i mlade
kojima je cilj promicanje njihove dobrobiti. U 2019. za tu je namjenu dodijeljeno ukupno 2.640.361,19
kuna (u 2018. dodijeljeno je 3.138.899 kuna) za ukupno 77 programa, od Ëega 66 radijskih, πest televizij-
skih, dva programa pruæatelja putem interneta te tri emisije neprofitnih pruæatelja AV programa. 

U podruËju medijskih sadræaja za djecu godinama pratimo kako Hrvatska radiotelevizija (HRT) ispunja-
va svoje zakonske obveze u pogledu osiguravanja programa za djecu i mlade.172

PPrrooggrraamm  zzaa  ddjjeeccuu  nnaa  HHrrvvaattsskkoojj  rraaddiiootteelleevviizziijjii  - Svake godine traæimo od HRT-a da nas izvijesti o sadræa-
jima za djecu emitiranim na Hrvatskoj televiziji (HTV) i Hrvatskome radiju (HR), a posebno o sadræa-
jima u kojima sudjeluju i djeca, o sadræajima za djecu na jezicima nacionalnih manjina te o prilagodbi sa-
dræaja za djecu s oπteÊenjima vida ili sluha. 

Ukupna koliËina programa za djecu u 2019. godini iznosila je 123.430 minuta πto je neπto viπe nego u pret-
hodnoj godini (u 2018. bilo je 120.225 minuta), ali znatno manje nego u 2017., kad je emitirano 147.957 mi-
nuta. U odnosu na prethodnu godinu uoËava se blagi rast programa HTV-a te je emitirano 108.892 minute
programa za djecu  (u 2018. bilo je 106.356 minuta), πto joπ uvijek znatno manje u odnosu na razdoblje iz
prethodnih godina.173 VeÊinu programa za djecu Ëine animirani filmovi i igrani program za djecu. Najviπe tih
sadræaja emitira se na HTV2, na kojem Ëine 20 % sadræaja174. Od toga domaÊi sadræaji predstavljaju oko 40
%. Navedene su ukupno 44 domaÊe emisije, a preteæno je rijeË o reprizama (83,5 %) te svega 16,5 % premi-
jera. Navodi se i 53 strana sadræaja, uglavnom animiranih serija, za djecu predπkolske i mlae πkolske dobi

Na radijskim programskim kanalima HRT-a175 ukupno je u 2019. emitirano 14.538 minuta programa za
djecu (u 2018. bilo je 13.869, a u 2017. godini 45.686 minuta), od Ëega gotovo dvije treÊine Ëini obrazov-
ni program, a veÊinom je rijeË o sadræajima na Prvom programu HR-a. Sadræaje za djecu i o djeci nude i
Radio Pula, Radio Rijeka, Radio Dubrovnik, Radio Osijek i Radio Knin.

Sadræaje za djecu HRT nudi i putem portala specijaliziranih za djecu juhuhu.hr i skolski.hr, koji su ti-
jekom godine obogaÊeni s novim emisijama. Ukupno 3263 minute novog sadræaja dodano je na portal

4

172 Zakonom o Hrvatskoj radioteleviziji, u sklopu usluga javnoga servisa HRT-a, propisane su obveze koje se odnose na proizvodnju i objavljivanje sadræa-
ja za razliËite dobne skupine djece, od predπkolske i rane πkolske do adolescentske dobi). Obveze HRT-a definirane su i Ugovorom Vlade RH s HRT-om o
programskim obvezama za razdoblje 2018. - 2022.
173 Primjerice, u 2015. godini na HTV-u je emitirano 121.346 minuta djeËjeg programa. 
174 Postotak se odnosi na ukupni sadræaj emitiran od 6 do 23 sata na HTV2.
175 U izvjeπÊu HRT-a obuhvaÊeni su: HRA1, HRA2, HRA3, Radio Osijek, Sljeme, Rijeka, Pula, Knin, Zadar, Split i Dubrovnik. 
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juhuhu.hrt.hr, na kojem se mogu pratiti brojni strani i domaÊi animirani filmovi i druge emisije za djecu
predπkolske i rane πkolske dobi. Dodano je i novih 2106 minuta na portal skolski.hrt.hr, na kojem se mo-
gu pratiti HTV-ove emisije ©kolski sat i Ni da ni ne. Ove emisije dostupne su i na Facebooku. 

Na HRT-u nema posebnih emisija za djecu na jezicima nacionalnih manjina, veÊ emisije za pripadnike
nacionalnih manjina povremeno ukljuËuju i sudjelovanje djece i njihovo izraæavanje na materinskom je-
ziku, uglavnom u HTV-ovoj Prizmi, i u emisiji Multikultura na HRA1.  Na portalu juhuhu.hr otprije su
dostupni sadræaji za djecu predπkolske dobi prevedeni i sinkronizirani na romski jezik176 TV vrtiÊ i Dnev-
nik patke Matilde. 

Obavijeπteni smo da se u 2020. planira prilagodba programa za djecu s oπteÊenjem sluha - s prevoditelji-
ma na znakovni jezik (30 nastavaka animirane serije Miπo i Robin, 30 nastavaka serije Volim æivotinje i
20 nastavaka Pssst… priËa), a za djecu s oπteÊenjem vida bit Êe audiodeskripcijom popraÊeno 30 nasta-
vaka serije Miπo i Robin i 14 nastavaka TV vrtiÊa. 

HRT od 2018. provodi strateπki projekt „Razvoj programskih usluga za djecu i mlade” koji Êe trajati do
2022., a cilj mu je osuvremeniti programske usluge za djecu i mlade, na temelju potreba i interesa te par-
ticipacije djece. Naæalost, i dalje nema veÊih ulaganja u te programe. U izvjeπÊu se navodi da je  u 2019.
HRT u programe za djecu i mlade uloæio ukupno  5,948.635 kuna (5.892.594 kuna u 2018.), od toga
5.845.749 za sadræaje na HTV-u i 102.886 na HR-u. Udio u ukupnim ulaganjima sredstava vlastite pro-
izvodnje HRT-a iznosi samo 1 %. Za usporedbu, udio ulaganja u sportske programe je 19 posto, a za glaz-
bene 16 posto.  Ni u planu za 2020. ne vidi se namjera da se ulaganja stvarno poveÊaju.

BuduÊi da brojke potvruju izrazito marginalizirani poloæaj programa za djecu krajem 2019. uputili preporu-
ku HRT-u da znatno poveÊa ulaganja u programe za djecu i mlade. S obzirom na zakonske obveze HRT-
a, u sklopu pruæanja usluga javnog servisa, preporuËili smo: poovveeÊÊaattii  uullaaggaannjjaa  uu  pprrooggrraammee  zzaa  ddjjeeccuu  ii  mmllaaddee,,
ttee  uullaaggaannjjee  ppoojjaaËËaanniihh  nnaappoorraa  uu  pprrooiizzvvooddnnjjuu  ssvviihh  vvrrssttaa  pprrooggrraammaa  zzaa  ddjjeeccuu  oossnnoovvnnooππkkoollsskkee  ddoobbii,,  ppoosseebbnnoo  zzaa
ddoobbnnuu  sskkuuppiinnuu  88  --  1111  ggooddiinnaa;;  ppoossvveettiittii  vveeÊÊuu  ppoozzoorrnnoosstt  ssaaddrrææaajjiimmaa  kkoojjii  ppoottiiËËuu  ËËiittaannjjee  ii  rraazzvvoojj  jjeezziiËËnniihh  ssppoossoobb--
nnoossttii  ddjjeeccee  (upoznavanje s kvalitetnim slikovnicama i knjigama za djecu);;  ppoodduuppiirraattii  rraazzvvoojj  jjeezziiËËnniihh  ssppoossoobb--
nnoossttii  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  nnaacciioonnaallnniihh  mmaannjjiinnaa  nnaa  nnjjiihhoovvoomm  mmaatteerriinnsskkoomm  jjeezziikkuu  ttee  ppoonnuuddiittii  kkvvaalliitteettnnee  sadræa-
je za djecu na romskom jeziku, buduÊi da se romska djeca rijetko susreÊu s takvim sadræajima na svojem ma-
terinskom jeziku; obbooggaattiittii  pprrooggrraamm  tteemmaammaa  iz podruËja zzddrraavvlljjaa  (pravilna prehrana, tjelesni razvoj, zdrave
æivotne navike, zaπtita tjelesnog i mentalnog zdravlja), ooddggoojjaa  zzaa  lljjuuddsskkaa  pprraavvaa  ii  ddeemmookkrraattsskkoo  ggrraaaannssttvvoo
((ukljuËujuÊi odgoj za nenasilno rjeπavanje sukoba i spreËavanje diskriminacije) te mmeeddiijjsskkee  ii  iinnffoorrmmaacciijjsskkee
ppiissmmeennoossttii;;  ppoovveeÊÊaattii  uuddiioo  ddjjeeËËjjiihh  eemmiissiijjaa  pprriillaaggooeenniihh  ddjjeeccii  ss  ooππtteeÊÊeennjjiimmaa  vviiddaa  iillii  sslluuhhaa;;  ppoobboolljjππaattii  iinnffoorrmmii--
rraannjjee  jjaavvnnoossttii  oo  pprrooggrraammiimmaa  zzaa  ddjjeeccuu  ii  mmllaaddee  nnaa  HHTTVV--uu  ii  HHRR--uu  ttee  nnaa  ppoorrttaalliimmaa  jjuuhhuuhhuu..hhrrtt..hhrr ii  sskkoollsskkii..hhrrtt..hhrr..

Smatramo da HRT kao javni servis treba promicati vrijedna audiovizualna djela za djecu te biti uzor dru-
gim nakladnicima u proizvodnji i objavljivanju kvalitetnih programa za djecu, usto treba kontinuirano
pratiti interese i potrebe novih naraπtaja djece i mladih te im nuditi sadræaje prilagoene njihovom sen-
zibilitetu. Zato smo preporuËili oossnniivvaannjjee  HHRRTT--oovvoogg  ppoosseebbnnoogg  pprrooggrraammsskkoogg  ssaavvjjeettaa  zzaa  pprrooggrraammee  zzaa  ddjjee--
ccuu  ii  mmllaaddee  uu  kkoojjeemm  ÊÊee,,  uuzz  ssttrruuËËnnjjaakkee  iizz  rraazznniihh  ppooddrruuËËjjaa  uu  vveezzii  ss  ddjjeeccoomm  ii  ssaaddrrææaajjiimmaa  zzaa  ddjjeeccuu bbiittii  uukklljjuu--
ËËeennaa  ii  ssaammaa  ddjjeeccaa. DjeËja perspektiva dodatno Êe pridonijeti kvaliteti kritiËke procjene te osuvremenji-
vanju HRT-ovih programa za djecu i mlade.

DDjjeeËËjjee  ssttvvaarraallaaππttvvoo  uu  mmeeddiijjiimmaa  - Nastavljamo viπegodiπnju suradnju s festivalima filmskog stvaralaπtva
djece i za djecu. U suradnji s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, sudjelujemo u dodjeli nagrade Plavi
VAFI, za film koji promiËe djeËja prava, na IInntteerrnnaacciioonnaallnnoomm  ffeessttiivvaalluu  aanniimmiirraannoogg  ffiillmmaa  ddjjeeccee  ii  mmllaaddiihh
VVaarraaææddiinn//RRiijjeekkaa  --  VVAAFFII  &&  RRAAFFII, koji organiziraju Filmsko-kreativni studio VANIMA u Varaædinu i Art-
kino Rijeka. Festival je u 2019. sveËano obiljeæio svoju 10. obljetnicu. Zemlja partner bila je Kanada, a
na festivalu je prikazano 76 animiranih djeËjih filmova profesionalnih autora i 86 filmova koje su snimi-
la djeca - od predπkolske dobi do 18 godina - iz cijeloga svijeta.   

4

176 Romani chib i bajaπki.
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U suradnji s Hrvatskim filmskim savezom (HFS) sudjelovali smo u pripremi i realizaciji 5577.. RReevviijjee  hhrr--
vvaattsskkoogg  ffiillmmsskkoogg  ssttvvaarraallaaππttvvaa  ddjjeeccee. Na reviji se natjeËu najbolja filmska ostvarenja, u kategoriji igranih,
dokumentarnih, animiranih, eksperimentalnih filmova i tv-reportaæa - Ëiji su autori djeca osnovnoπkol-
ske dobi. Predstavnica Ureda pravobraniteljice za djecu Ëlanica je struËnog ocjenjivaËkog suda (æirija) re-
vije koji dodjeljuje nagrade. Tradicionalno se nakon uruËenja nagrada organizira razgovor Ëlanova æirija
sa svom djecom sudionicima filmske revije. Na 57. reviji u Sisku prikazano je ukupno 89 filmova koje
su djeca snimila u πkolskim filmskim druæinama i izvanπkolskim filmskim klubovima.  

Godinama podupiremo FFeessttiivvaall  pprraavvaa  ddjjeeccee te sudjelujemo u njegovoj pripremi i realizaciji zajedno s
glavnim nositeljem Udrugom Alternator, UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, HFS-om i drugim part-
nerima. Festival πiri svjesnost o vaænosti prava djece, ostvaruje naËelo inkluzivnosti prilagodbom festi-
valskih sadræaja osobama s oπteÊenjem vida ili sluha te afirmira filmsko stvaralaπtvo djece, a odræava se u
viπe od 20 gradova u Hrvatskoj. U povodu 30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta, u programskoj
knjiæici festivala obavljena je prigodna poruka pravobraniteljice za djecu. Pravobraniteljica je sudjelova-
la i na struËnom skupu „Pristup i dostupnost kulturi - Kako omoguÊiti dostupnost audiovizualnih sadræa-
ja djeci i odraslima sa senzornim oπteÊenjima?”, organiziranom u okviru festivala, te se zauzela za to da
prilagodba medijskih te opÊenito kulturnih i umjetniËkih sadræaja djeci s oπteÊenjima vida ili sluha pos-
tane uobiËajena u druπtvu. Sa skupa su Ministarstvu kulture i drugim nadleænim tijelima upuÊene pre-
poruke o nuænosti veÊeg angaæmana nadleænih tijela na nacionalnoj i lokalnim razinama u osiguranju
dostupnosti kulturnih sadræaja osobama s invaliditetom, a posebno djeci sa senzornim oπteÊenjima, pri
Ëemu je osobito vaæna suradnja s civilnim sektorom.

MMeeddiijjsskkaa  ppiissmmeennoosstt - I u protekloj godini u brojnim smo prilikama pozivali da se razvoj medijske i digi-
talne pismenosti ukljuËi kao obvezni sadræaj na svim razinama odgojno-obrazovnoga sustava. Pod medij-
skom pismenoπÊu podrazumijeva se osposobljenost za siguran pristup medijima i koriπtenje interneta
(ukljuËujuÊi zaπtitu privatnosti i zaπtitu od cyberbullyinga), za pristup informacijama vaænim za razvoj,
zdravlje i uËenje djeteta, za prepoznavanje i osudu neprimjerene komunikacije i govora mrænje te za
kreativno izraæavanje. 

Nastavlja se πirenje izvanπkolskih inicijativa u tom podruËju i raste ponuda programa. Veliki poticaj i isko-
rak u kvaliteti postignut je angaæiranjem Agencije za elektroniËke medije i njezinog portala medijska pis-
menost.hr, koji meu ostalim nudi obilje struËnih materijala za rad s djecom, nastavnicima i roditeljima ko-
ji se mogu besplatno preuzeti i koristiti u πkolama. Na taj naËin kvalitetni materijali dospijevaju do nastav-
nika-entuzijasta koji ih mogu samoinicijativno primijeniti u radu. Sve viπe πkola odluËuje se ukljuËiti u po-
nuene aktivnosti, naroËito u sklopu Dana Medijske pismenosti177,  i djeca i nastavnici pokazuju veliko za-
nimanje za takve sadræaje. Meutim, i dalje izostaje ukljuËivanje MZO-a kroz donoπenje nacionalnog ku-
rikuluma za razvoj medijske i digitalne pismenosti, koji bi bio zajamËeni standard u svim πkolama. 

Pratili smo aktivnosti koje u tom podruËju poduzima Agencija za elektroniËke medije, osobito putem
portala Medijska pismenost (medijskapismenost.hr) i kroz inicijativu Dani medijske pismenosti koju
provodi sa πkolama iz cijele RH, zatim (DKMK), Hrvatski filmski savez, pojedine πkolske medijske
druæine te drugi subjekti te smo suraivali s njima.

Sudjelovali smo na 15. susretu DjeËjih gradskih vijeÊa Ëija je srediπnja tema bila „Kako i zaπto uËiti o me-
dijima” popraÊena brojnim radionicama za djecu i odrasle, a u toj prigodi ukljuËili smo se i u istoimeni
struËni panel. Za Mreæu mladih savjetnika pravobraniteljice (MMS) organizirali smo predavanja i radio-
nicu o temi „Prilike i prijetnje za mlade u medijima” koju su odræali istaknuti struËnjaci iz Druπtva za
komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK). Odræali smo predavanje „Zaπtita i poπtovanje prava djece
u medijima” za dvadesetak nastavnika iz Hrvatske, Rumunjske, Sjeverne Makedonije, Srbije i ©panjol-
ske, u sklopu Erasmus+ projekta usmjerenog unapreivanju medijskog i graanskog odgoja u πkoli.178 

4

177 https://www.medijskapismenost.hr/dani-medijske-pismenosti-2019/
178 Projekt pod naslovom „Mladi novinari danas - odgovorni digitalni graani sutra” (Young Journalists of Today - Responsible Digital Citizens of
Tomorrow), koji je inicirala πkola O© Sveti Petar Orehovec iz KoprivniËko-kriæevaËke æupanije. 
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4.5 Prava djece u
digitalnom okruæju 

U danaπnje doba, digitalno okruæje je od presudne vaænosti u ostvarivanju, promicanju i zaπtiti djeËjih
prava, a medijska pismenost kljuËna je kompetencija za buduÊnost djeteta. U digitalnom svijetu dijete
ostvaruje svoja brojna prava, uËi, zabavlja se, komunicira, izraæava vlastito miπljenje i druæi se.
Istovremeno ne smijemo zanemariti da je dijete u tom svijetu izloæeno i brojnim rizicima od povreda
prava, kao ni da dio djece æivi u sredinama bez digitalne infrastrukture te da je djeci koja æive u siro-
maπtvu tehnologija uglavnom nedostupna. Nadalje, razliËiti podaci o djeci prikupljaju se, dijele i pohran-
juju u dosad nevienom opsegu, unutar poslovnog sektora i izvan nacionalnih granica. S obzirom na brzi
razvoj digitalne tehnologije i njene moguÊnosti, nuæno je kontinuirano pratiti sve nove izazove  i rizike
kojima su djeca izloæena. 

Prava djece u digitalnom okruæju pratimo kroz sadræaje pojedinaËnih prijava, opÊe inicijative, upite
roditelja, struËnjaka i novinara, kontakte s djecom te sudjelovanjem na nacionalnim i meunarodnim
skupovima o toj temi. U pojedinaËnim sluËajevima prosljeujemo policiji sve prijave koje ukazuju na
moguÊe povrede prava djece na internetu, a kad se povrede dogaaju u kontekstu odgojno-obrazovnih
ustanova, prijave prosljeujemo AZOO-i i sluæbi prosvjetne inspekcije. Na opÊoj razini pravobranitelji-
ca kontinuirano upuÊuje preporuke vezane za zaπtitu djece na internetu, a zalaæe se i za dostupnost inter-
neta svoj djeci te za sustavni razvoj medijske i digitalne pismenosti. 

Sustav zaπtite djece u digitalnom svijetu obuhvaÊa brojna druπtvena podruËja, od obitelji, odgojno-obra-
zovnih ustanova, socijalne i zdravstvene te pravosudne zaπtite. U prijavama uoËavamo πiroki spektar
razliËitih povreda djeËjih prava.

PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMUUPP--aa,,  UU  22001199..  GGOODDIINNII  putem online prijavnog mehanizma Red Button,
namijenjenog za prijavu seksualnog zlostavljanja djece, zaprimljene su ukupno 142 prijave od kojih se
91 odnosi na prijavu ærtve ili ærtvi poznate osobe, dok se 51 prijava odnosi na prijavu razliËitih neprim-
jerenih sadræaja na internetu. Meu kaznenim djelima poËinjenima putem raËunalnih sustava, programa
ili mreæa, 44 djela poËinili su maloljetnici, a sedam takvih djela poËinila su kazneno neodgovorna djeca
(mlaa od 14 godina).�

Dijete je u digitalnom svijetu nerijetko okruæeno s razliËitim nneepprriimmjjeerreenniimm  ii  nnaassiillnniimm  ppoonnaaππaannjjiimmaa  kao
πto su: slanje poruka uznemiravajuÊeg sadræaja (prijetnje, uvrede i omalovaæavanje), objavljivanje pri-
vatnih i neistinitih podataka na druπtvenim mreæama ili internetskoj stranici, kreiranje stranica s
uvredljivim podacima, fotografijama i πalama na raËun vrπnjaka, slanje virusa i oπteÊenju raËunalnih sus-
tava, krai, postavljanje internetskih anketa o ærtvi s negativnom konotacijom, osnivanje grupa protiv
vrπnjaka, organiziranje tuËnjava, slanje i πirenje pornografije i neæeljene poπte, iznuivanje, djeËje
pornografija i drugo. 

Zabrinjava i Ëesto pprreennooππeennjjee  oonnlliinnee nnaassiilljjaa  uu  nnaassiilljjee  kkrroozz  iizzrraavvnnii  kkoonnttaakktt izvan interneta. Osim
vrπnjaËkog nasilja, dijete u digitalnom svijetu doæivljava i ppoovvrreeddee  pprraavvaa  nnaa  pprriivvaattnnoosstt objavom njegov-
ih osobnih podataka te neprimjerenih sadræaja o njemu na internetskim stranicama (blogu, forumu ili
nekoj od druπtvenih mreæa). 

Kad je rijeË o nasilju od strane odraslih osoba istiËe se mmaammlljjeennjjee  ddjjeetteettaa  oodd  ssttrraannee  ooddrraasslliihh  oossoobbaa da bi
ga se spolno iskoristilo, πto se sve ËeπÊe dogaa putem interneta. 

Djeci su nerijetko bez ograniËenja i filtera dostupni i brojni drugi sadræaji neprimjereni njihovoj dobi.
RazliËitim oglasima dijete se pokuπava navesti na kupnju razliËitih proizvoda pa ono, s obzirom na
pomanjkanje iskustva i radoznalost dolazi u razliËite „opasne” i „manipulativne” situacije koje ugroæava-
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ju njegovu sigurnost i dobrobit. Posebno zabrinjavaju sslluuËËaajjeevvii  ddjjeeËËjjee  ppoorrnnooggrraaffiijjee te nnaassiillnnii,,  ppoorrnnooggrraaff--
sskkii  ii  ddrruuggii  pprroobblleemmaattiiËËnnii  ssaaddrrææaajjii  kkoojjee  ssttvvaarraajjuu  ssaammaa  ddjjeeccaa i objavljuju na druπtvenim mreæama. Takvi
sadræaji nerijetko nastaju i u prostorima odgojno-obrazovnih ustanova πto ukazuje na nedostatak odred-
bi unutar internih akata πkola koje se odnose na koriπtenje mobilnih ureaja.

Sve mlaa djeca igraju rraaËËuunnaallnnee  iiggrree, naæalost ne uvijek one koje su namijenjene njihovoj dobi.
Zabrinjava πiroka zastupljenost nasilnih raËunalnih igara u kojima se uspjeπnost mjeri brojem ubijenih
likova, a u posebnom riziku su djeca koja u online igrama stupaju u kontakt s nepoznatim osobama.
Mnogi roditelji nisu u dovoljnoj mjeri osvijeπteni da moraju voditi raËuna o sustavu klasifikacije
raËunalnih igara te sudjelovati u odabiru igara i ograniËavanju vremena koje Êe dijete provesti u igri.
PodruËje raËunalnih igara u nas je nedovoljno normirano i uglavnom je u podruËju roditeljske odgov-
ornosti. 

StruËnjaci upozoravaju da broj oovviissnniikkaa  oo  iinntteerrnneettuu i raËunalnim igrama rapidno raste, a roditelji i uËitelji
nisu educirani za prepoznavanje simptoma koji upuÊuju na razvoj ovisnosti, poput: anksioznosti, depre-
sije, slabih socijalnih kontakata djece itd. Vaæno je uoËiti i druge zzddrraavvssttvveennee  rriizziikkee  pprreekkoommjjeerrnnoogg
kkoorriiππtteennjjaa interneta, poput deformacija vratne kraljeænice, pretilosti, slabljenja vida i drugog. Prema
informacijama centara za lijeËenje ovisnosti o internetu, joπ uvijek je mali broj onih koji se odluËuju na
lijeËenje πto se moæe povezati s neprepoznavanjem problema, nedostatkom informacija, strahom od
stigmatizacije te opÊim druπtvenim prihvaÊanjem takvog ponaπanja. Stoga je nuæno joπ veÊe ukljuËivan-
je pedijatara i drugih struËnjaka medicinske struke u cilju provoenja istraæivanja te jasnijeg definiranja
svih zdravstvenih rizika povezanih s upotrebom digitalnih ureaja kod djece. 

Djeca su izloæena i vveelliikkoomm  uuttjjeeccaajjuu  ttzzvv..  „„iinnfflluueenncceerraa””  ii  „„yyoouuttuubbeerraa””, Ëesto vrlo mladih, meu kojima
ima i djece, koji svoju popularnost na druπtvenim mreæama grade objavljivanjem snimki kojima reklami-
raju razliËite proizvode i na taj naËin zarauju. Takav lak i djeci zanimljiv naËin zarade, uz novac im
donosi i popularnost na druπtvenim mreæama. Djeca pritom nisu svjesna rizika od razliËitih vrsta manip-
ulacije i iskoriπtavanja te povrede prava na privatnost. Osim same djece „influencera” djecu rizicima
izlaæu i roditelji „influenceri” koji objavljuju fotografije svoje djece u oglaπavanju razliËitih proizvoda. Ni
ovo podruËje nije dovoljno regulirano te je i dalje u zoni odgovornosti roditelja koji, teæeÊi brzoj zaradi,
Ëesto ne razmiπljaju o dugoroËnim rizicima za njihovu djecu.

Djeca razliËito reagiraju i razliËito se nose s povredama prava djece u digitalnom svijetu: najËeπÊe o tome
razgovaraju s prijateljima ili roditeljima te ignoriraju zlostavljanje i izbjegavaju internetske stranice na
kojima doæivljavaju povrede svojih prava. Ponekad djeca nisu ni svjesna πtetnosti sadræaja na koji nailaze
i nisu ga u stanju razumjeti. U situacijama kad se povreda dogodi nuæna je pozitivna rreeaakkcciijjaa  rrooddiitteelljjaa  ii//iillii
ddrruuggee  ooddrraassllee  oossoobbee prema djetetu te pruæanje potpore u prijavljivanju. Pojedine πkole ogluπuju se o pri-
javu povreda prava djece na internetu, ne poduzimaju potrebne zakonske  mjere, opravdavajuÊi to
Ëinjenicom da se nasilje nije dogodilo u πkoli. 

Sadræaj prijava te Ëesti upiti roditelja i struËnjaka, posebno u podruËju odgoja i obrazovanja, ukazuju da
oni uglavnom nemaju potrebna znanja i vjeπtine za pravovremenu i sveobuhvatnu zaπtitu djece u digi-
talnom okruæju. Kad je rijeË o odgovornostima roditelja, uoËava se njihov strah i bespomoÊnost,
nedostatak informacija o naËinima zaπtite djeteta, neinformiranost o postupanju nadleænih tijela nakon
doæivljenih povreda, odustajanje od prijava i privatnih tuæbi, odbijanje traæenja i pruæanja psiholoπke
pomoÊi djetetu ærtvi i poËinitelju, nedostatak nadzora i kontrole. 

Djeca Ëesto naglaπavaju da su  ooddrraassllii  vviiππee  uussmmjjeerreennii  nnaa  rriizziikkee  ddjjeeccee  uu  ddiiggiittaallnnoomm  ssvviijjeettuu  nneeggoo  nnaa  bbeennee--
ffiittee  kkoorriiππtteennjjaa  nnoovviihh  tteehhnnoollooggiijjaa, najËeπÊe zbog njihovog nepoznavanja i nerazumijevanja. Navedeno
upuÊuje na potrebu joπ πire edukacije i senzibilizacije i djece i odraslih o pravilnom koriπtenju novih
tehnologija kao i o naËinima zaπtite i postupanja u sluËaju povrede prava djece u digitalnom okruæju.
Djeca moraju doæivjeti zanimanje odraslih za njihov problem, brigu odraslih, poduzimanje odgovarajuÊih
mjera zaπtite, posljedice neprimjerenog ponaπanja, pomoÊ i potporu u prijavljivanju krπenja prava djece
te emocionalnu podrπku i zauzimanje. Stoga, praÊenjem ostvarivanja prava djece u digitalnom svijetu
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uoËavamo da ima joπ puno prostora za poboljπanje kako na zakonodavnoj tako i na praktiËnoj i preven-
tivnoj razini.  

O svemu tome govori i pprrvvoo  hhrrvvaattsskkoo  rreepprreezzeennttaattiivvnnoo  iissttrraaææiivvaannjjee  oo  ddiiggiittaallnniimm  nnaavviikkaammaa  ddjjeeccee  ttee  ssiigg--
uurrnnoossttii  ddjjeeccee  nnaa  iinntteerrnneettuu provedeno u studenom 2017. godine, a u kojem je sudjelovalo 1.017 djece u
dobi od 9 do 17 godina provedeno u sklopu velikog meunarodnog projekta EU (Global) Kids Online -
najveÊeg europskog projekta u podruËju istraæivanja odnosa djece i interneta. U istraæivanje i svjetski stan-
dard praÊenja sigurnosti djece na internetu ukljuËila se i RH. Usporedno s izradom i objavom nacionalnog
izvjeπÊa, radilo se i na komparativnoj analizi rezultata svih europskih dræava koje su provele istraæivanje.179

Pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici redovito sudjeluju na razliËitim nacionalnim i meunarod-
nim skupovima na kojima se raspravlja o ovoj temi na globalnoj razini s ciljem promicanja prava djece u
ovom podruËju te prikupljanja i razmjene informacija relevantnih za praÊenje i poduzimanje mjera
zaπtite ove skupine prava. Savjetnica pravobraniteljice za djecu Ëlan je ekspertne radne skupine
Europske komisije (EK) „Sigurniji Internet za djecu”, Ëija je misija informiranje i savjetovanje EK u vezi
s mreænom zaπtitom i osnaæivanjem djece. Radna skupina djeluje i kao forum za razmjenu dobrih prak-
si i suradnju meu dræavama Ëlanicama o pitanjima sigurnosti djece na internetu te potiËe koordinaciju
i sinergiju izmeu nacionalnih i EU politika. Pritom raspravlja o nizu tema, od naËina zaπtite djece od
pristupa πtetnom sadræaju te roditeljskoga nadzora, do izbjegavanja nepoπtene trgovaËke prakse u inter-
netskom oglaπavanju usmjerenom na djecu. Ekspertnu radnu skupinu Ëine predstavnici dræava Ëlanica
EU, Islanda i Norveπke. Poseban cilj skupine je olakπati razmjenu najboljih praksi u zaπtiti  maloljetni-
ka u kljuËnim postojeÊim pravnim aktima, a ukljuËuju mjere zaπtite od πtetnog sadræaja u Direktivi o
audiovizualnim medijskim uslugama (AVMSD) ili pravila o zahtijevanju roditeljskog pristanka za prist-
up podacima djece obuhvaÊenim OpÊom uredbom o zaπtiti podataka (GDPR).

Europska mreæa pravobranitelja za djecu ENOC, Ëiji smo Ëlanovi, aktivno se bavi ovom problematikom
koja je bila i glavna tema rada u 2019. U rujnu 2019. na godiπnjoj konferenciji ENOC-a sudjelovali smo
i u donoπenju SSttaajjaalliiππttaa  EENNOOCC--aa  oo  pprraavviimmaa  ddjjeeccee  uu  ddiiggiittaallnnoomm  ookkrruuææjjuu, s ciljem da se preciznije odrede
zadaÊe i moguÊnosti doprinosa djeËjih pravobranitelja boljoj i potpunijoj zaπtiti tih prava djece, kao i
PPrreeppoorruukkee  EENNYYAA--ee, u kojima su iznesena miπljenja djece i mladih. U 2020., u povodu Dana sigurnijeg
interneta, te smo dokumente uputili Predsjedniku Vlade te ministarstvima: MDOMSP-u, MZO-u,
MUP-u, MZ-u te Ministarstvu kulture, s preporukom da se oni koriste kao podloga za donoπenje
nacionalnih strateπkih dokumenata, akcijskih planova i programa te razvijanje dobrih praksi u ostvari-
vanju prava djece u digitalnom okruæju. 

Stajaliπte ENOC-a polazi od Ëinjenice da je digitalno okruæje od presudne vaænosti za ostvarenje djeËjih
prava i da svako dijete ima pravo na pristup digitalnom svijetu te pravo da se u tom svijetu igra, uËi i
napreduje, a da pritom bude zaπtiÊeno na najbolji moguÊi naËin. S tim ciljem ENOC zahtijeva od svojih
vlada, Europske komisije i VE da poduzmu sve odgovarajuÊe radnje u svrhu poπtovanja, zaπtite i ispun-
jenja prava djece kako bi djeca i mladi mogli uæivati prednosti i moguÊnosti koje nudi digitalno okruæje. 

Stajaliπte ENOC-a ujedno je poziv dræavama i meunarodnim tijelima na dosljednu primjenu UN-ove
Konvencije o pravima djeteta u uvjetima suvremenog digitalnog doba, kao i na primjenu Preporuke VE
o smjernicama za poπtovanje, zaπtitu i ostvarivanje  prava djece u digitalnom okruæju (Recommendation
CM/Rec(2018)7 of the Committee of Ministers to member States on Guidelines to respect, protect and
fulfil the rights of the child in the digital environment). U njemu se istiËu pristupi temeljeni na znanju
i odgovornosti, poziva se na suradnju razliËitih resora u osiguranju zaπtite prava djece te se naglaπava
vaænost participacije djece i mladih u donoπenju odluka koje se odnose na njihova prava u digitalnom
svijetu. 

U Stajaliπtu ENOC-a, poziva se dræave i sve odgovorne aktere da: prilagode zakonodavni okvir, politike i
prakse kako bi se osiguralo odgovorno ponaπanje poslovnog sektora u zaπtiti djece; potiËu istraæivanja u
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ovom podruËju s fokusom na posljedice djeËjega koriπtenja digitalnih ureaja na njihov kognitivni, tjelesni,
druπtveni i emocionalni razvoj;  osiguraju ostvarenje prava djece da izraze svoje miπljenje kad je rijeË o rad-
njama i odlukama koje se na njih odnose u digitalnom okruæju; osiguraju da sva djeca imaju pristup digi-
talnom okruæju bez diskriminacije; zaπtite djecu od neistinitih informacija, πtetnog sadræaja i πtetnih
tehnologija; poduzmu mjere radi zaπtite djece od svih oblika zlostavljanja u digitalnom svijetu; podræe
razvoj digitalnih vjeπtina djece; pruæe podrπku roditeljima i skrbnicima u zaπtiti djece na internetu; osigu-
raju djeci i njihovim roditeljima odgovarajuÊe postupke podnoπenja prituæbi i dobivanja pravne zaπtite.

U Preporukama ENYA-e mladi daju niz praktiËnih prijedloga o zaπtiti prava djece na privatnost, o mjera-
ma koje treba poduzeti u podruËju obrazovanja, o moguÊnostima zaπtite u odnosu na najveÊe rizike i iza-
zove s kojima se djeca susreÊu (vrπnjaËko online nasilje, seksting, govor mrænje, itd.) te o moguÊnostima
i prilikama za sudjelovanje djece u donoπenju odluka koje se odnose na njih. ZakljuËna poruka mladih
je da djecu i mlade treba pouËavati pozitivnoj interakciji s digitalnim medijima. 

BuduÊi da u ovom podruËju uoËavamo izostanak jedinstvene, konzistentne dræavne politike usmjerene
specifiËno na zaπtitu prava i interesa djece u digitalnom svijetu, pozvali smo Vladu  RH da pitanjima
prava djece u digitalnom okruæenju pristupi cjelovito, ukljuËujuÊi viπe ministarstava te sve relevantne
dionike: struËnjake, organizacije civilnog druπtva, poslovni sektor i druge. 

4.6 Djeca
u pokretu

U 2019. pratili smo ostvarivanje prava djece u migracijama, i to djece pristigle s obiteljima te djece bez
pratnje, djece koja su u nezakonitom boravku i koja su traæitelji meunarodne zaπtite. Posebno smo
pratili postupanje nadleænih tijela o ostvarivanju prava djece bez pratnje propisana  Protokolom  o pos-
tupanju prema djeci bez pratnje (dalje: Protokol), koji je 2018. usvojila Vlada RH. Sudjelovali smo u
osmiπljavanju programa i realizaciji treninga (Ëetiri edukacije diljem RH) o primjeni Protokola vezano za
identifikaciju djece bez pratnje, koji je namijenjen struËnim radnicima ustanova socijalne skrbi i polici-
jskim sluæbenicima.

Tijekom 2019. primili smo 10 prijava koje se odnose na povrede prava djece migranata, od kojih su
veÊinu podnijele organizacije civilnog druπtva (OCD), a odnosile su se na obavijesti o pristiglim obitelji-
ma i djeci bez pratnje na teritorij RH, vezano za nezakonita pojedinaËna i kolektivna protjerivanja na
granici s BiH i Srbijom. U prituæbama se navodi da se djeca s obiteljima i djeca bez pratnje vraÊaju s
granice bez provoenja postupka predvienog meunarodnim i nacionalnim pravom i Protokolom.
Opisuje se verbalno i fiziËko nasilje, ponekad uniπtavanje imovine i protuzakonito vraÊanje u druge
navedene dræave te navodi da im se bez provoenja individualnog postupka uskraÊuje zakonsko pravo
na podnoπenje zahtjeva za meunarodnu zaπtitu.

Zabrinjavaju nas i navodi OCD-a i meunarodnih organizacija da hrvatska policija prilikom zatjecanja
skupine adolescenata i mlaih muπkaraca ne nastoji utvrditi ima li meu njima maloljetnika niti njihove
meusobne veze i ne poziva na teren socijalnog radnika, veÊ ih kolektivno protjeruje u BiH, Ëime dolazi
do grubog krπenja odredbi meunarodnog prava i Protokola, a djeca bez pratnje mogu biti izloæena riziku
od nasilja, bilo od Ëlanova grupe bilo policije ili postati ærtve trgovanja ljudima. Primjerice, Dansko vijeÊe
za izbjeglice u izvjeπÊu za veljaËu 2020. navodi brojku od 1.765 osoba koje su prisilno vraÊene („push-
back”) iz RH u BiH, od Ëega je 155 djece, i to 106 djece bez pratnje. Nadalje, u oæujku 2019. Amnesty
International u izvjeπtaju nazvanom „Gurnuti na rub” takoer upozorava na nezakonita protjerivanja
migranata ukljuËujuÊi i djecu. U viπe navrata upozoravali smo MUP na takve navode, meutim MUP ih
odbacuje kao neosnovane.
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PPRREEMMAA  PPOODDAACCIIMMAA  MMUUPP--aa,,  UU  22001199..  je registrirano 765 djece traæitelja meunarodne zaπtite, a ta je
zaπtita odobrena za 122 djece. Od ukupnog broja djece traæitelja meunarodne zaπtite 70 je bilo bez prat-
nje roditelja ili osoba koje su po zakonu duæne skrbiti se o njima, a 695 je bilo u pratnji roditelja. Za 70
djece zaπtita je odobrena, od toga jedna za dijete bez pratnje. O zahtjevima djece bez pratnje doneseno
je 45 odluka, od Ëega je 36 postupaka obustavljeno zbog samovoljnog napuπtanja smjeπtaja radi odlaska
u drugu zemlju Ëlanicu.�

U Prihvatiliπte za traæitelje meunarodne zaπtite u Zagrebu i Kutini bilo je smjeπteno 30 djece bez prat-
nje. Prostor Prihvatiliπta u Zagrebu u koji su smjeπtene obitelji s djecom nije odijeljen od prostora u
kojem boravi ostatak populacije traæitelja pa djeca mogu biti u kontaktu i s osobama koje imaju psihiËke
smetnje ili probleme ovisnosti te s onima koji se bave kriminalom, πto predstavlja veliki sigurnosni rizik
za djecu. Stoga je neophodno naÊi rjeπenje kako bi se sprijeËili takvi rizici.

UnatoË naπim brojnim upozorenjima da je smjeπtaj djece u detenciju protivan najboljem interesu
djeteta te naπim preporukama o izmjenama Zakona o strancima,180 zakonodavni okvir koji dopuπta
detenciju djece migranata ostao je isti. Prema podacima MUP-a, u 2019. za 100 djece nezakonitih
migranata u pratnji ograniËena je sloboda kretanja smjeπtajem u Prihvatni centar za strance Jeæevo te
u Tranzitnim prihvatnim centrima za strance Trilj i Tovarnik i nije primijenjena mjera osiguranja
alternative detenciji.

Vezano za smjeπtaj djece bez pratnje, a u svrhu unapreivanja kvalitete skrbi za djecu bez pratnje,
MDOMSP je u rujnu 2019. donio odluku kojom se odreuju dvije kontakt toËke za prihvat djece bez
pratnje: Centar za pruæanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave (Centar Zagreb) i Centar za pruæanje
usluga u zajednici Split (Centar Split), nakon Ëega se provodi timska procjena i izrauje individualni plan
te se predlaæe odluka o trajnijem smjeπtaju za dijete. 

Iako podræavamo inicijative koje MDOMSP provodi u svrhu osiguranja odgovarajuÊeg smjeπtaja za
djecu bez pratnje, ova odluka se veÊ nakon dva mjeseca donoπenja pokazala neodræivom zbog nedostat-
ka prihvatnih kapaciteta i potrebe istovremenog smjeπtaja za 40 djece bez pratnje zateËene na teritoriju
sjevernog dijela RH. Nakon donoπenja spomenute odluke o kontakt toËkama, primjerice u Centar
Zagreb smjeπteno je 35 korisnika, πto nikako ne odgovara postojeÊim smjeπtajnim kapacitetima te
raspoloæivim ljudskim resursima. Centar Zagreb moæe prihvatiti 12 korisnika (djeca hrvatski dræavljani i
djeca bez pratnje) i taj broj veÊ nije u skladu s Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruæanje socijal-
nih usluga. Ne postoji ni dovoljan broj struËnog ni pomoÊno-tehniËkog osoblja. 

U proteklim godinama neprekidno smo upozoravali na problem nedostataka specijaliziranih smjeπtajnih
kapaciteta u kojima bi djeci bez pratnje bile dostupne odgovarajuÊe usluge, u skladu s njihovim speci-
fiËnim potrebama. Ponovno napominjemo da uvjeti ustanova socijalne skrbi ne odgovaraju njihovim
potrebama, a u 2019. viπe od 250 djece bez pratnje bilo je smjeπteno u 12 razliËitih gradova, u 15 razliËitih
ustanova socijalne skrbi i dva prihvatiliπta za traæitelje azila, πto ne omoguÊuje odgovarajuÊu zaπtitu djece.
Naime, zaposleni struËni djelatnici nisu posebno osposobljeni za rad s djecom stranim dræavljanima i pre-
veliki su zahtjevi da zadovolje istovremeno potrebe djece hrvatskih dræavljana i djece bez pratnje,
nedostaje struËnjaka upoznatih s Protokolom i specifiËnim alatima za rad s ovom skupinom djece,
nedostaju prevoditelji itd. 

Upravo zato, potrebno je poduzeti aktivnosti da se osigura odgovarajuÊi smjeπtaj za djecu bez pratnje
u vidu ssppeecciijjaalliizziirraannee  uussttaannoovvee, njihov prihvat na naËin da se eevviiddeennttiirraajjuu  ssvvaa  ddjjeeccaa  bbeezz  pprraattnnjjee  kkoojjaa
ddoollaazzee  uu  RRHH  nnaa  jjeeddnnoomm  mmjjeessttuu, da se provodi mmuullttiiddiisscciipplliinnaarrnnaa  pprrooccjjeennaa  ppoottrreebbaa  ii  rriizziikkaa  te da se nnaa
jjeeddnnoomm  mmjjeessttuu  oossiigguurraajjuu  ssvvii  rreessuurrssii  potrebni za rad s ovom populacijom djece. Na to smo upozorili
MDOMPS i uputili preporuku.181 Kao πto smo naveli proπle godine, Centar za nestalu i zlostavljanu
djecu (CNZD) u oæujku 2017. predstavio je MDOMSP-u prijedlog modela specijalizirane skrbi o
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djeci bez pratnje, koji integrira pristup prema djeci bez pratnje od trenutka prihvata do pruæanja
razliËitih oblika podrπke i usluga usklaenih sa specifiËnim potrebama djece bez pratnje, koji bi
omoguÊio prevladavanje postojeÊih problema. Navedeni prijedlog i pristup podupire veÊina struËnih
radnika CZSS-a i pruæatelja usluga za smjeπtaj djece na razliËitim edukacijama i izvjeπtajima sa
struËnih skupova i aktivnosti.

Prema navodima Centra Zagreb i Centra Split, i dalje postoji problem smjeπtaja odraslih osoba koje se
predstavljaju kao maloljetne pa se dogaa da, iako je oËito da je rijeË o punoljetnim osobama, od strane
deæurnih struËnjaka nikad nije izraæena sumnja u njihovu starosnu dob, sukladno Protokolu, πto pokazu-
je da je potrebno iinntteennzziivvnnoo  ddooddaattnnoo  eedduucciirraattii  ssttrruuËËnnjjaakkee  kkoojjii  rraaddee  ss  ddjjeeccoomm  bbeezz  pprraattnnjjee  oo  ooddrreeddbbaammaa
PPrroottookkoollaa.

Nadalje, u sijeËnju 2019. stupio je na snagu novi Zakon o udomiteljstvu, koji prvi put predvia
moguÊnost smjeπtaja djeteta bez pratnje u udomiteljsku obitelj, meutim, u praksi se joπ nisu poËele
provoditi raspoloæive mjere na naËin da bi se djetetu bez pratnje priznalo pravo na smjeπtaj u
udomiteljsku obitelj pa, prema podacima MDOMSP-a, u 2019. nije realiziran nijedan takav smjeπtaj u
udomiteljsku obitelj. Predlaæemo da se provedu ddooddaattnnee  oorrggaanniizzaacciijjsskkee,,  eedduukkaattiivvnnee  ii  ssuuppoorrttiivvnnee
aakkttiivvnnoossttii  kako bi se odredbe Zakona o udomiteljstvu poËele provoditi u praksi.

Kada je rijeË o skrbniËkoj zaπtiti djece bez pratnje, ponovno napominjemo da veÊ godinama
postoje razni problemi vezani uz posebne skrbnike za djecu bez pratnje. Posebni skrbnici
uglavnom se imenuju iz redova zaposlenika CZSS-a (u 2019. imenovana su 272 posebna skrb-
nika) te iz redova zaposlenika ustanova socijalne skrbi u koje su djeca bez pratnje smjeπtena (u
2019. bilo ih je sedam). StruËni radnici CZSS-a Ëesto nisu motivirani da preuzmu posebno skrb-
niπtvo za djecu bez pratnje zbog preoptereÊenosti obvezama koje proizlaze iz njihovih redovnih
zadaÊa, a joπ nije rijeπeno ni pitanje naknada za rad posebnih skrbnika i njihovih deæurstava
izvan radnog vremena. 

Zbog toga se dogaa da posebni skrbnici nisu dostupni niti su u redovnom kontaktu s djetetom te ne
mogu u potpunosti zaπtititi njihova prava. Dogaa se da posebni skrbnici posjeÊuju djecu samo kad ih
pozove MUP ili druge institucije/organizacije, odnosno kad su obvezni prisustvovati razgovoru. Stoga,
ponavljamo preporuku da je potrebno oossiigguurraattii  ppoosseebbnnuu  eedduukkaacciijjuu,,  ssuuppeerrvviizziijjuu,,  pprrooffeessiioonnaalliizzaacciijjuu  sskkrrbb--
nniikkaa  ii  oorrggaanniizzaacciijjuu  mmrreeææee  ppooddrrππkkee  sskkrrbbnniikkuu  kako bi taj posao obavljao u najboljem interesu djeteta, πto
u sadaπnjim uvjetima, naæalost, nije postignuto. Koordinacija za djecu bez pratnje je joπ 2018. uputila
MDOMSP-u konkretne preporuke i korake za unapreenje skrbniπtva za djecu bez pratnje u Hrvatskoj.
U Koordinaciji su sudjelovali relevantni struËnjaci u podruËju zaπtite prava djece bez pratnje, uz podrπku
naπeg Ureda.

Raspolaæemo podacima da se i dalje djeci bez pratnje za skrbnika imenuju osobe iz kruga stranih dræavl-
jana s kojima je dijete zateËeno. U 2019. za 12 djece imenovani su skrbnici iz grupe koji su u „rodbin-
skim odnosima” s djecom bez pratnje. Takvo postupanje moæe biti posebno ugroæavajuÊe za dijete jer
je krajnje dvojbeno na temelju Ëega se utvruju rodbinski odnosi i prikladnost osobe za obavljanje poslo-
va skrbniπtva. Za obnaπanje uloge posebnog skrbnika djeci bez pratnje neophodne su odgovarajuÊe
struËne kompetencije, πto ukljuËuje i poznavanje relevantnog zakonskog okvira kako bi se u πto kraÊem
roku realizirala zajamËena prava djeteta. U konkretnim situacijama imenovanja „skrbnika iz grupe”
dijete se izravno dovodi u opasnost da postane ærtvom razliËitih oblika nasilja, zloupotrebe pa i trgovan-
ja ljudima. Stoga je u RH nuæno odmah ukinuti takvu praksu i dosljedno postupati u skladu s najviπim
struËnim standardima i propisima koji ureuju punu zaπtitu djece bez pratnje.

I dalje je aktualan problem nepodudarnosti statistiËkih podataka o broju djece bez pratnje izmeu tijela
koja bi im trebala pruæiti zaπtitu pa ne raspolaæemo toËnim podatkom o broju djece bez pratnje u RH.
Prema podacima MDOMSP-a, CZSS-i su u 2019. donijeli rjeπenja o imenovanju posebnih skrbnika za
281 dijete bez pratnje dok podaci MUP-a govore o 70 djece bez pratnje, traæitelja meunarodne zaπtite.
Ne postoji jedinstvena evidencija ni povezanost sustava. Potrebno je napraviti evidenciju koja Êe sadræa-
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vati podatke o djeci bez pratnje koja su pokuπala uÊi u RH i kojima je omoguÊen pristup teritoriju te
kojima je odbijen ulazak, kao i o razlogu odbijanja, podatke o pravnom statusu, o provedenim postupci-
ma prema Protokolu, o vraÊanju u zemlju podrijetla ili zemlju ulaska u RH, o nestaloj djeci, o imeno-
vanju skrbnika i smjeπtaju, o zdravstvenoj zaπtiti i ukljuËivanju u obrazovanje i druge relevantne
podatke. Na potrebu stvaranja jedinstvene centralne baze podataka ukazao je i UN-ov Odbor za prava
djeteta 2014. godine, u svojim preporukama za RH. 

Meuresorno povjerenstvo za zaπtitu djece bez pratnje (Povjerenstvo), koje je osnovano radi
unapreivanja suradnje tijela koja su ukljuËena u zaπtitu djece bez pratnje, sastalo se tijekom 2019. na
dvjema sjednicama, na kojima se raspravljalo o ukljuËivanju djece u odgojno-obrazovni sustav,
zdravstvenoj zaπtiti, prikupljanju podataka i poboljπanju uvjeta prihvata za djecu bez pratnje. Takvo
djelovanje omoguÊilo je korisnu razmjenu informacija, ali nije rezultiralo znaËajnijim pomakom u
kvaliteti zaπtite djece bez pratnje ni produktivnim prijedlozima za pristupanje izradi strateπkog, finan-
cijskog, edukativnog i operativnog plana ni implementaciji takvih prijedloga.

I dalje prepoznajemo problem neukljuËivanja djece bez pratnje u πkolovanje. Neke obrazovne ustanove
ne rade na sustavnom ukljuËivanju djece traæitelja meunarodne zaπtite i djece kojima je odobrena
zaπtita u odgojno-obrazovni sustav. Joπ uvijek ne postoje udæbenici prema kojima bi se provodila
pripremna nastava za uËenike koji nedovoljno poznaju hrvatski jezik pa su nastavnici primorani uvijek
iznova osmiπljavati materijale. I sam postupak organiziranja pripremne nastave predugo traje te djeca
Ëesto Ëekaju mjesecima prije nego im je odobrena pripremna nastava. Naime, u praksi se dugo Ëeka na
suglasnost MZO-a za provoenje pripremne nastave uËenja hrvatskog jezika i ponovne provjere pozna-
vanja hrvatskog jezika kad se odluËuje treba li dijete ponavljati pripremnu nastavu. Stoga, predlaæemo
da odgojno-obrazovne ustanove proaktivno rade na sustavnom ukljuËivanju djece koja ne poznaju
dovoljno hrvatski jezik u odgojno-obrazovni sustav.

Vezano za ostvarivanje prava na zdravstvenu zaπtitu djece stranih dræavljana dogaa se da pojedini
lijeËnici obiteljske medicine odbijaju primiti djecu bez pratnje jer nisu upoznati s time da djeca bez prat-
nje imaju pravo na zdravstvenu zaπtitu u istom opsegu kao i osigurana osoba iz obveznog zdravstvenog
osiguranja. Takoer, lijeËnici ne mogu upisati takve pacijente u zdravstveni sustav, izdati uputnice,
poslati raËune MZ-u te odbijaju djecu jer nemaju zdravstvene iskaznice. Naime, ako osoba pod
meunarodnom zaπtitom nije zaposlena, ona nije osiguranik HZZO-a, veÊ je za nju izravno nadleæan
MZ. 

Napominjemo i da je potrebno provoditi detaljnije inicijalne zdravstvene preglede djece bez pratnje,
sukladno Protokolu, kako se ne bi dogaalo da se u ustanovu smjesti dijete koje ima neku zaraznu bolest.
IstiËemo i potrebu da se djeci bez pratnje omoguÊi koriπtenje usluga djeËjeg psihologa ili psihijatra, ovis-
no o potrebama djeteta, koji su posebno obuËeni za rad s djecom, posebno kad je rijeË o ærtvama
muËenja. Zato smatramo da je potrebno oorrggaanniizziirraattii  eedduukkaacciijjee  zzddrraavvssttvveenniihh  ddjjeellaattnniikkaa  nnaa  cciijjeelloomm  tteerrii--
ttoorriijjuu  RRHH  oo  ppoossttuuppaannjjuu  pprreemmaa  ddjjeeccii  ssttrraanniimm  ddrrææaavvlljjaanniimmaa  ii  oo  nnjjiihhoovviimm  pprraavviimmaa..

Ostvarivanje prava na obrazovanje i zdravstvenu zaπtitu osobito je vaæno buduÊi da je u 2019. preseljeno
20 obitelji iz Turske, u kojima je 48 djece, a koje se smjeπtava na cijelom teritoriju RH nakon odobrene
zaπtite. Takoer, prema informacijama iz medija, u 2020. godini RH planira sudjelovati u prihvatu veÊeg
broja djece bez pratnje iz GrËke. 

Pravo na spajanje obitelji djece bez pratnje s Ëlanovima uæe obitelji i srodnicima koji se nalaze u zeml-
jama podrijetla i dalje je u praksi teπko ostvarivo i za mnoge skoro neizvedivo. »lanovi obitelji i srodni-
ci u zemlji podrijetla, koji se æele spojiti s djetetom kojem je odobrena meunarodna zaπtita u RH, mora-
ju imati dovoljno financijskih sredstava, valjane putne isprave, moguÊnost legalnog izlaska iz svoje zeml-
je, vizu za zemlju u koju putuju te moguÊnost da otputuju u najbliæu zemlju u kojoj se nalazi hrvatsko
veleposlanstvo kako bi mogli osobno predati zahtjev za spajanje obitelji. Stoga je potrebno pojednos-
taviti ostvarivanje ovoga prava djeteta bez pratnje.
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PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• Djeci u nezakonitom boravku ili prelasku dræavne granice osigurati pravo na pristup meunarod-
noj zaπtiti, osigurati jamstva njihovih prava te provesti neovisnu istragu o svim optuæbama vezano
za nasilna i nazakonita protjerivanja djece.

• Propisima onemoguÊiti liπavanje slobode djece i obitelji iregularnih migranata u zakonodavstvu i
praksi te im osigurati alternativni smjeπtaj otvorenog tipa.

• Osigurati odgovarajuÊi smjeπtaj za djecu bez pratnje u vidu specijalizirane ustanove tako da se na
jednom mjestu evidentiraju sva djeca bez pratnje, provede procjena potreba i osiguraju svi resur-
si potrebni za rad.

• Dodatno intenzivno educirati struËnjake koji rade s djecom bez pratnje o odredbama Protokola o
postupanju prema djeci bez pratnje.

• Provesti dodatne organizacijske aktivnosti kako bi se stvorili uvjeti za smjeπtaj djece bez pratnje
u udomiteljske obitelji.

• U Prihvatiliπtu za traæitelje azila u Zagrebu potrebno je prostorno odvajanje djece s obiteljima i
djece bez pratnje od ostatka populacije.

• Osigurati posebnu edukaciju, superviziju i profesionalizaciju posebnih skrbnika i organizirati
mreæu podrπke skrbnicima.

• Osigurati postojanje jedinstvene aæurirane baze podataka o djeci bez pratnje i povezanost sustava.

• Potrebno je da odgojno-obrazovne ustanove proaktivno rade na sustavnom ukljuËivanju djece koja
ne poznaju dovoljno hrvatski jezik u odgojno-obrazovni sustav.

• Organizirati edukacije zdravstvenih djelatnika u RH o postupanju prema djeci stranim dræavljan-
ima i njihovim pravima.

• Pojednostaviti ostvarivanje prava na spajanje obitelji roditelja ili srodnika djeteta bez pratnje koji
se nalaze u zemljama podrijetla s djetetom bez pratnje u RH.

4.7 Djeca ærtve 
trgovanja ljudima

U 2019. identificirano je 17 maloljetnih ærtava trgovanja ljudima (10  djevojËica i 7 djeËaka) u dobi od
πest do 18 godina, veÊinom hrvatskih dræavljana. Naπe su aktivnosti u ovom podruËju  usmjerene na
praÊenje problematike, uoËavanje slabosti sustava te predlaganje mjera za unapreenje. Tijekom godine
suraivali smo s Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina koji je nositelj aktivnosti zaπtite
djece od trgovanja ljudima te smo, u povodu obiljeæavanja Europskog dana suzbijanja trgovanja ljudima
odræali prezentaciju o uoËenim problemima u tom podruËju. Takoer smo u Zagrebu sudjelovali na sas-
tanku s predstavnicima Organizacije za europsku sigurnost i suradnju te na sastanku s predstavnicima
GRETA-e (skupina struËnjaka VijeÊa Europe za suzbijanje trgovanja ljudima) kojima smo prikazali naj-
vaænije probleme u podruËju zaπtite djece od trgovanja.

PrateÊi ovo podruËje uoËili smo da je sustav zaπtite ærtava dobro uspostavljen i funkcionira nakon πto
dijete bude identificirano kao ærtva trgovanja ljudima. Nakon identifikacije, djeca ærtve smjeπtaju se u
Skloniπte za djecu ærtve trgovanja ljudima udruge „Breza” koje moæe primiti petero djece, u domove za
djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi te u udomiteljske obitelji. Tijekom 2019. petero djece bilo je
smjeπteno u udomiteljske obitelji. U Standardnim operativnim procedurama MDOMSP-a iz 2017.
propisani su uvjeti koje mora ispunjavati Skloniπte za ærtve trgovanja ljudima, meutim, nedostaju kri-
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teriji po kojima Êe se izabrati drugi pruæatelj usluge. Nedostaju tako kriteriji koji se odnose na sigurnost
djeteta te na educiranost struËnih radnika o specifiËnostima pruæanja skrbi djetetu ærtvi trgovanja ljudi-
ma te u tom kontekstu smatramo da ih je potrebno dopuniti.

Radi zaπtite djece vaænim smatramo prepoznavanje svih sluËajeva trgovine ljudima, odnosno onih ran-
jivih skupina unutar kojih su moguÊe ærtve trgovanja ljudima, poput ddjjeeccee  pprroossjjaakkaa,,  ddjjeeccee  uu  ookkvviirruu
mmiiggrraannttsskkee  ppooppuullaacciijjee,,  ddjjeeccee  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu  kkoojjaa  ssuu  uu  bbiijjeegguu  iizzvvaann  iinnssttiittuucciioonnaallnnee  sskkrrbbii. U
tu skupinu ubrajaju se i romske djevojËice koje su moguÊe ærtve trgovanja u svrhu sklapanja braka, kao
i djeca moguÊe ærtve koju se vrbuje putem interneta.

Podaci MDOMSP-a pokazuju da je tijekom 2019. od ukupnog broja identificirane djece ærtava trgovine
ljudima, Ëetvero djece iskoriπtavano za prosjaËenje. Javnost joπ uvijek nije dovoljno osvijeπtena o ovoj
problematici jer se prosjaËenje nedovoljno prepoznaje kao oblik moguÊe ugroze djeteta i daje mu se obil-
jeæje specifiËnog naËina æivota te je rijeË o gotovo prihvaÊenom druπtvenom fenomenu jer su prolaznici
„navikli” na prosjaËenje djece/odraslih. Djeca koja se iskoriπtavaju na ovaj naËin nisu u dovoljnoj mjeri
zaπtiÊena kaznenim zakonodavstvom, buduÊi da kazneno djelo povrede djetetovih prava inkriminira
samo teæe oblike, poput zlostave djeteta ili prisile na prosjaËenje, πto u ovakvim sluËajevima ne mora
nuæno biti.182

Druga potencijalno ugroæena skupina su ddjjeeccaa  bbeezz  pprraattnnjjee  rrooddiitteelljjaa  uu  mmiiggrraacciijjaammaa. ZabrinjavajuÊe je da
se na stranici MUP-a, koja objavljuje podatke o nestaloj djeci, rijetko evidentiraju nestanci djece stranih
dræavljana, iako je, prema podacima MDOMSP-a, Ëak 71,8 % evidentirane djece stranih dræavljana, koja
su bez pratnje roditelja ili skrbnika zateËena u Hrvatskoj 2019. te zbrinuta u sustavu socijalne skrbi,
samovoljno napustilo ili pobjeglo iz ustanove u koju su bila smjeπtena i to prije nego je moguÊa njihova
identifikacija kao potencijalnih ærtava trgovanja ljudima. Prema podacima MDOMSP-a ta se djeca, u
pravilu, zadræavaju u RH pet do sedam dana. Izlaskom iz ustanove toj se djeci gubi svaki trag, kao i
moguÊnost da im se pruæi zaπtita. Dakle, iako je rijeË o 135 djece koja su tijekom 2019. „pobjegla” iz
ustanova, u MUP-ovoj Nacionalnoj evidenciju nestalih osoba na dan 16. oæujka 2020. nije evidentirano
nijedno dijete strani dræavljanin.183

MoguÊe ærtve trgovanja ljudima takoer vidimo unutar populacije djece s PUP koja uËestalo bjeæe iz
institucija u koje su smjeπtena, a u sluæbenim evidencijama vode se kao nneessttaallaa  ddjjeeccaa..  Prema podacima
MUP-a, u 2019. evidentirano je 1135 udaljenja djece iz odgojnih ustanova.  Miπljenja smo da se bjegov-
ima ove djece ne posveÊuje dovoljno pozornosti i njihov se bijeg doæivljava kao odraz njihovog neprila-
goenog ponaπanja i otpora prema druπtvenim pravilima. Djeca u bijegu izloæena su brojnim rizicima,
meu kojima je i moguÊnost da postanu ærtve trgovanja ljudima.184

Romske djevojËice takoer su moguÊe ærtve trgovine ljudima u svrhu sklapanja braka. Iako o tome nema
sluæbenih informacija, zabrinuti smo da tradicija „sklapanja braka” maloljetnih djevojËica joπ egzistira i
provodi se unutar romske zajednice. Vaænim faktorom u spreËavanju ove, za djecu ugroæavajuÊe „tradi-
cije”, smatramo obrazovanje djece kao temelja za ostvarivanje njihovih prava. Mjere usmjerene na
poveÊanje obuhvata romske djece sustavom odgoja i obrazovanja provode se,  ali nedostatno. 

MoguÊe ærtve trgovanja ljudima su i djeca koja koriste  internet i druπtvene mreæe koje se sve viπe
zlorabe u trgovini ljudima, posebno djecom. Usluge poput Facebooka, Skypea i Snapchata omoguÊuju
vrlo pogodne metode za vrbovanje i trgovinu djecom, gdje trgovci kroz socijalne mreæe stjeËu povjeren-
je buduÊih ærtava i nude bolji æivot, nastavak πkolovanja, emotivnu vezu i sliËno. Jedna od mjera u
Nacionalnom planu suzbijanja trgovanja ljudima je jaËanje proaktivnog rada pri otkrivanju vrbovanja
ærtava putem interneta i drugih otvorenih izvora, za koju je predvieno djelovanje razliËitih dræavnih
tijela (MUP, MDOMSP, MVEP, DORH, HCK) i organizacija civilnoga druπtva. Uz edukaciju i
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183 O problemima s kojima se susreÊu djeca bez pratnje viπe u poglavlju Djeca u pokretu.
184Viπe o tome u poglavlju Nestala djeca.
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osvjeπÊivanje javnosti o ovom problemu, vaæna je upravo kvalitetna meuresorna povezanost i
ukljuËivanje resursa te ekspertize onih dionika koji godinama rade i postiæu rezultate u podruËju sig-
urnosti djece na internetu.

Zakonodavni okvir  za pristup pravosuu na djeci prilagoen naËin je dobro postavljen. Zakon o sudovi-
ma za mladeæ posebno propisuje zaπtitu djeteta ærtve ili svjedoka, osobito vezano uz naËin ispitivanja i
svjedoËenja. U Zakon u kaznenom postupku implementirana je EU Direktiva o ærtvama, a sudovi na
kojima se vodi kazneni postupak moraju osigurati postupovna prava ærtava. Meutim, uËinkovitost
pravosua vezano uz procesuiranje poËinitelja kaznenih djela na πtetu djece ukljuËujuÊi i trgovanje ljudi-
ma je zabrinjavajuÊe slaba. Postupci traju predugo (primjerice, u sluËaju sklapanja prisilnog braka
djevojËice iz 2014. presuda je donesena 2019.), a sankcije koje se izriËu su bliæe zakonskom minimumu
nego maksimumu. 

Osim toga, zabrinjava nas praksa kvalifikacije kaznenog djela trgovanja ljudima kroz koju se pojedini
oblici trgovanja ljudima ne prepoznaju, veÊ se kvalificiraju kao neko drugo kazneno djelo. Iskoriπtavan-
je djeteta za prosjaËenje najËeπÊe se kvalificira kao kazneno djelo povrede djetetovih prava, a trgovanje
radi sklapanja braka kao kazneno djelo prisile na sklapanje braka, ili kazneno djelo omoguÊavanje izvan-
braËnog æivota s djetetom, zbog Ëega je oteæano praÊenje reakcije pravosua na pojedine sluËajeve
trgovine ljudima.

Isto tako, nejasne su i nedosljedne kvalifikacije kaznenih djela seksualnog iskoriπtavanja djece putem
interneta. „Vrbovanje potencijalne ærtve” kao procesa koji vodi do eksploatacije, iako nije doπlo do kra-
jnjeg izrabljivanja djeteta, rijetko se prepoznaje kao kazneno djelo trgovanja ljudima. Zbog toga nisu
usklaeni podaci o broju djece ærtava seksualnog iskoriπtavanja putem interneta i broju djece koja su
identificirana kao ærtve trgovanja ljudima.

Nadalje, dogaa se da CZSS-i ne prepoznaju ozbiljnost roditeljskih postupaka koji omoguÊuju sklapan-
je nedozvoljenog ili prisilnog braka ili iskoriπtavanje djece za prosjaËenje u odreenim riziËnim skupina-
ma pa, u skladu s time, ni ne prijavljuju roditelje niti poduzimaju odgovarajuÊe  mjere za zaπtitu djece. 

Uz Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima 2018. - 2021., donesena su tri protokola (Protokol za
identifikaciju, pomoÊ i zaπtitu ærtava, Protokol o postupanju pri dobrovoljnom i sigurnom povratku ærta-
va, Protokol o integraciji/reintegraciji ærtava). Kako bi struËnjaci mogli uËinkovitije implementirati
odredbe protokola, predlaæemo da se razmotri moguÊnost objedinjavanja i unapreivanja odredbi pro-
tokola za slijedeÊe razdoblje izrade Nacionalnog plana za suzbijanje trgovanja ljudima.

Kada se rijeË o problematici trgovanja djecom, izrazito je vaæno o ovoj temi pouËiti roditelje, uËitelje i
druge struËnjake koji rade s djecom i mladima, a djecu osnaæivati kroz uËenje razliËitih æivotnih vjeπtina
i boljeg razumijevanja druπtvenih uloga i odnosa meu ljudima. Na taj naËin djeca mogu dobiti
neophodne „alate” pomoÊu kojih Êe znati prepoznati odreene opasnosti i znati im se oduprijeti.

PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  ppoobboolljjππaannjjaa

• U MUP-ovoj Nacionalnoj evidenciju nestalih osoba potrebno je posebno evidentirati nestalu
djecu strane dræavljane.

• Dopuniti odredbe Kaznenog zakona u odnosu na distinkciju faza trgovanja ljudima i „predek-
sploatacijske” radnje poËinitelja prema djeci (seksualno iskoriπtavanje putem interneta).

• Poboljπati uËinkovitost pravosua vezano uz procesuiranje poËinitelja kaznenih djela na πtetu
djece ukljuËujuÊi i trgovanje ljudima, posebno u odnosu na dugotrajnost postupaka i izricanje
sankcija. 

• Suce i dræavne odvjetnike educirati za prepoznavanje svih oblika trgovanja ljudima. 
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4.8 Prava djece 
na otocima

PrateÊi proteklih godina razliËite aspekte ostvarivanje prava djece koja æive na otocima, obilazeÊi
ustanove koje rade s djecom i u zaπtiti djece, te u razgovoru s djelatnicima, ali i s djecom, uoËili smo niz
specifiËnosti, prepreka i teπkoÊa u ostvarivanju prava djece. Prethodnih godina posvetili smo se istraæi-
vanju obiteljsko pravne zaπtite djece na otocima iz perspektive CZSS-a, o Ëemu smo izvijestili u naπem
IzvjeπÊu o radu za 2018. godinu, a u 2019. usredotoËili smo se na problematiku ostvarivanju pprraavvaa  ddjjeeccee
nnaa  oottoocciimmaa  uu  ppooddrruuËËjjuu  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa. 

Kako bismo prikupili viπe informacija i detaljnije ispitali to podruËje, proveli smo anketu meu djeËjim
vrtiÊima te osnovnim i srednjim πkolama na otocima. Svrha ankete bila je ispitati vienje, stavove i proc-
jenu djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova na otocima o funkcioniranju sustava zaπtite prava djece na
odgoj i obrazovanje te moguÊnostima njegova unapreivanja. 

Anketni upitnik sadræavao je pitanja koja se odnose na opÊe podatke o ustanovi, opÊe podatke o djeci,
kadrovske uvjete, prostorne i organizacijske uvjete, suradnju s drugim ustanovama i miπljenje o naËinima
i moguÊnostima unapreivanja sustava zaπtite prava djece na otocima te miπljenje o anketi. Saznanja koja
smo ovim putem prikupili posluæit Êe nam kao dodatna podloga za daljnje inicijative u cilju podizanja
razine zaπtite prava i interesa djece na otocima.

„Æivjeti i raditi na otoku je jako teπko. Naπa djeca su upravo zbog ovisnosti o prijevozu u
mnogoËemu zakinuta, poËevπi od odlaska na djeËju predstavu, izbor raznih aktivnosti...
Djelatnicima je teπko odlaziti na obvezne seminare jer je teπko organizirati zamjene, a o vrijednim
edukacijama koje se odræavaju npr. u Zagrebu da ne govorim... Djeca s poteπkoÊama nemaju adek-
vatnu struËnu pomoÊ na otoku i zato nam je neophodan struËni tim zaduæen za otok. Centar za soci-
jalnu skrb treba educirati i potaknuti za edukacije i veÊu i kvalitetniju suradnju s vrtiÊima. VrtiÊe
treba ukljuËiti u projekte o pravima djece...”

Gotovo svi djelatnici odgovorili su da zemljopisni poloæaj i slaba prometna povezanost negativno utjeËu
na pravodobno i uËinkovito postupanje sluæbi ukljuËenih u skrb, odgoj i obrazovanje djeteta te na
pohaanje edukacija i struËno napredovanje djelatnika. Ujedno smatraju da vaæeÊi propisi (koji se
odnose na prostorne i materijalne uvjete, broj i vrstu struËnih radnika te organizaciju rada) ne zadovol-
javaju stvarne potrebe djece na otocima.

Prvu anketu „Zaπtita prava djece na rani odgoj i obrazovanje na otocima” uputili smo na 31 djeËji vrtiÊ
na otocima putem e-maila. Povratno smo zaprimili samo osam odgovora. Anketu su uglavnom popun-
javali ravnatelji, a negdje struËni suradnici. Broj djece u vrtiÊu kreÊe se od osam do 720. ©est vrtiÊa navo-
di da uspijevaju upisati svu djecu i da nema neupisane djece. Broj djece s TUR u vrtiÊu kreÊe se od 0
do 13. Za osmero djece osiguran je pomagaË. Svi vrtiÊ i su istaknuli da osnivaË ne organizira prijevoz za
djecu koja pohaaju obvezni program predπkole. 

Pitanja koja su se odnosila na kadrovske uvjete u djeËjim vrtiÊima potvrdila su dosadaπnja saznanja.
Sedam vrtiÊa odgovorilo je da imaju potrebu za dodatnim kadrom: tri za logopedom, tri za edukacijskim
rehabilitatorom, dva za psihologom, jedan za pedagogom i dva za medicinskom sestrom. Sedam vrtiÊa
naglasilo je da je Ëesta izmjena kadra, a pet vrtiÊa je navelo da teπko uspijevaju pronaÊi zamjenu.
Djelatnici u svojim odgovorima naglaπavaju: „Potreban nam je mobilni tim … za rad s djecom s raznim
poteπkoÊama … te struËnjaci raznih profila, psiholog, logoped, defektolog i senzorni terapeut za savjeto-
vanje roditelja.”
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U veÊini odgovora istaknuto je da imaju odgovarajuÊi vanjski i unutarnji prostor za igru, kao i da imaju
svu potrebnu didaktiËku opremu, a polovica ih ima svu potrebnu informatiËku opremu. ©est vrtiÊa osig-
urava topli obrok za djecu. Samo jedan vrtiÊ posjeduje automobil. Na pitanje o suradnji s drugim
ustanovama na otoku koje su ukljuËene u skrb o djeci, u jednom odgovoru istiËu: „Centar za socijalnu
skrb treba viπe obilaziti teren i u vrtiÊima putem savjetovanja i edukacija pomoÊi kod otkrivanja djece iz
riziËnih obitelji. Socijalni radnici ili socijalni pedagozi nuæni su u radu s ovim obiteljima i kao pomoÊ i
podrπka vrtiÊu.”

U dva vrtiÊa je u posljednje dvije godine bilo potrebe za intervencijom CZSS-a zbog zanemarivanja
djeteta, dok za nasilje nad djecom nije bilo intervencija. Dva vrtiÊa imala su potrebe za djelovanjem tima
za kriznu intervenciju zbog smrtnog sluËaja odgojiteljice i nasilja i uznemiravanja djelatnika i ravnateljice
od strane roditelja zbog neprihvaÊanja savjeta i prijave za zanemarivanje djeteta.

Jedna ravnateljica navela je: „S obzirom da su otoËke sredine male, opravdanje se traæi u liniji nezam-
jeranja, svi se meusobno poznaju pa traæe posebne popuste u tom smislu i probijaju Ëesto granicu pri-
hvatljive komunikacije na individualnim sastancima i povjerenstvima te samim odlukama. Gradiranje i
postupno dosljedno vraÊanje na dobrobit djeteta, ponekad je osamljen trud vrtiÊa i ‘borba za osvjeπÊivan-
je roditelja’ o temi nasilja i zanemarivanja”.

Izdvajamo nekoliko odgovora na pitanje na koji naËin bi se prema njihovom miπljenju mogao uunnaapprrii--
jjeeddiittii  ssuussttaavv  zzaaππttiittee  pprraavvaa  ii  iinntteerreessaa  ddjjeeccee na otocima:

„Formiranjem mobilnog struËnog tima na otoku.”

„Potrebna je veÊa educiranost struËnjaka, πkolovanje adekvatnog struËnog kadra za ustanove odgoja
i obrazovanja putem ciljanih stipendija i doπkolovanje postojeÊeg kadra…”

„Organizirati tim s po jednim Ëlanom iz ustanove (policija, vrtiÊ, πkola, CZSS, pedijatar) koji se
nalaze i izmjenjuju informacije vezane za djecu... (ukoliko u obitelji ima prijava, bolesti...). Nakon
toga piπe se plan intervencije. Prije toga educirati ljude.”

„Poticanje zapoπljavanja psihologa, defektologa, senzornog terapeuta...”

Reakcije djelatnika vrtiÊa na anketu bile su pozitivne.

Anketne upitnike uputili smo i na 13 srednjih i 37 osnovnih πkola. Dobili smo odgovor od 22 πkole, od
Ëega pet srednjih i 17 osnovnih, od kojih 13 matiËnih πkola i dvije πkole kojima je matiËna πkola na
kopnu. U 15 πkola anketu je popunio ravnatelj, a u ostalima struËni suradnik. Broj djelatnika kreÊe se od
pet do 93. Broj uËenika kreÊe se od 10 do 697. Srednje πkole navode da ponueni smjerovi djelomiËno
zadovoljavaju potrebe djece na otoku. U 11 odgovora se navodi da su uËenici, unatoË ponudi programa
srednjoπkolskog obrazovanja na otoku, nakon osnovne πkole upisali srednju πkolu na kopnu. Broj djece
s TUR se kreÊe od 0 do 68. Broj djece s problemima u ponaπanju kreÊe se od 0 do 15. Pet πkola nam je
odgovorilo da su najËeπÊi razlozi izostanaka uËenika putovanja na zdravstvene preglede i terapije. ©kol-
sku knjiænicu ima 16 πkola, a samo jedna πkola posjeduje automobil.

U veÊini πkola kkaaddrroovvsskkii  uuvvjjeettii nisu u skladu s potrebama djece. U jednoj πkoli nema nijednog
zaposlenog struËnog suradnika, dok ih u jednoj ima pet. Od struËnih suradnika uglavnom su zaposleni
pedagozi. U polovici odgovora navodi se da u πkoli nisu svi profili struËno zastupljeni, a 16 πkola ima
potrebe za dodatnim kadrom. U najveÊem broju sluËajeva istiËu potrebu za psihologom, defektologom,
logopedom, socijalnim pedagogom, a od nastavnog kadra za profesorom matematike, fizike, informatike,
tehniËkog te odgojnih predmeta. Jedna osnovna πkola ima posebni razredni odjel s djecom (Ëetvero) s
utjecajnim teπkoÊama u razvoju koji se πkoluju do 21. godine æivota. U svom odgovoru navode: „Ovaj
razredni odjel postoji veÊ devetu godinu a na natjeËaje se nikada nije javila struËna osoba. NatjeËaj se
raspisuje najduæe svakih pet mjeseci i prava je sreÊa i za djecu i za πkolu πto se uvijek javlja samo ista
uËiteljica razredne nastave. Promjene uËitelja za ovu su djecu posebno traumatiËne. UËiteljicu smo slali
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i na dodatne edukacije a ‘zahvala’ za rad joj je to πto svakog ljeta ima prekid ugovora i dva neplaÊena
mjeseca - sukladno Zakonu o radu i Zakonu o osnovnom i srednjem πkolstvu.”

Izdvajamo joπ neke odgovore koji opisuju kadrovske uvjete u otoËnim πkolama:

„Promjene su Ëeste najviπe kod djelatnika koji ne rade s punom satnicom pa, ako na kopnu imaju
bolje uvjete rada, odlaze, a takoer poËinju raditi kao pripravnici pa kad poloæe struËni ispit odlaze
jer nau posao negdje drugdje. VeÊ godinama nemamo struËnjaka iz matematike i fizike.”

„Varijabilnost broja odjela te nemoguÊnost nalaæenja djelatnika za predmete zastupljene malim bro-
jem sati. Djelatnici dolaze s kopna, a kad nau posao na kopnu, odlaze. Na otoku je skup æivot (osig-
uravanje stambenog prostora nije rijeπeno) tako da rijetko tko æeli doÊi. Neosiguran smjeπtaj, previ-
soke cijene privatnog smjeπtaja, nepuno radno vrijeme itd.”

Na kakve ppootteeππkkooÊÊee  uu  ppooddrruuËËjjuu  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa najËeπÊe nailaze djeca na otocima djelatnici odgo-
varaju:

„… Provoenje slobodnog vremena vezano je najviπe za πkolu jer drugih sadræaja nema dostatno.
Nema moguÊnosti organiziranog odgoja i obrazovanja iz drugih podruËja: npr. glazbena πkola (djeca
onda vikendima putuju na kopno). Miπljenja sam da su potencijalno darovita djeca na isti naËin u
nepovoljnoj situaciji kao i djeca s teπkoÊama u razvoju. 

„… PoteπkoÊe su vezane i uz nedovoljnu zainteresiranost roditelja za djecu i njihovo slobodno vri-
jeme jer djeca izlaskom iz kuÊe nisu potencijalno ugroæena na neki od naËina koji je moguÊ u grad-
skoj sredini i ulica je za veliki broj roditelja najbolje rjeπenje provoenja slobodnog vremena: nega-
tivne posljedice takvih stilova odgoja su Ëeste i velike.” 

„Nema ureenih igraliπta za sigurnu igru.”

„Neadekvatni prostorni uvjeti u πkoli za odræavanje jednosmjenske nastave; mali broj struËnih
suradnika te istovremeno porast broja djece s odgovarajuÊim rjeπenjima o primjerenom obliku
πkolovanja. Svi ostali struËnjaci dostupni su u sjediπtu æupanije do kojeg je ponekad teπko doÊi
zbog vremenskih uvjeta.”

„… ©kolska lijeËnica je u gradu i rijetko dolazi na otok (samo obaviti redovna cijepljenja i pre-
glede).”

„Na otoku se djeca πkolske dobi imaju priliku baviti odreenim edukativnim i sportskim sadræajima
u slobodno vrijeme, ali su voditelji uglavnom amateri i upitna je kvaliteta i korist takvih aktivnosti.
Za srednjoπkolce, koji putuju u srednje πkole na kopnu, a æive na otoku, nema gotovo nikakvih prim-
jerenih aktivnosti i sadræaja u slobodno vrijeme.”

Valja istaknuti je da ni u jednoj πkoli nniijjee  oossiigguurraann  ttooppllii  oobbrrookk, tj. ruËak niti cjelodnevna nastava pa u svo-
jim odgovorima πkole navode:

„Imamo samo Ëajnu kuhinju”

„©kola nema kuhinje iako je to jedan od propisanih standarda. Povremeno smo djeci nudili marende
(projekt osnivaËa, EU fondovi) s Ëime su djeca i roditelji bili izuzetno zadovoljni. Produæeni boravak
bi za djecu bilo vrlo dobro rjeπenje jer bi kuÊi odlazili s obavljenim svim πkolskim obavezama, ali tako
neπto se sigurno nikada neÊe dogoditi jer financijski nije isplativo.”

„Jedino πto se potvrdilo kao pozitivno - to je marenda za djecu roditelja slabijeg imovinskog stanja
koja je nakon godine dana ukinuta. ©kola nema πkolsku kuhinju niti prostor, niti sredstva za formi-
ranje cjelodnevnog boravka s prehranom.”

„Iz godine u godinu smanjuje se interes djece za ponueni πkolski doruËak. Skuplje namirnice
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poskupljuju cijenu roditeljima ili umanjuje kvalitetu obroka. ©kolska shema voÊa i mlijeka se u ovoj
πkolskoj godini prestala provoditi po Odluci osnivaËa, koji se po novim pravilima javlja na projekt.”

Kao izazove i poteπkoÊe s kojima se susreÊu vezano uz pravovremenu i sveobuhvatnu zaπtitu prava i
dobrobiti djece te ssuurraaddnnjjuu  ss  ddrruuggiimm  uussttaannoovvaammaa navode: 

„SpecifiËnosti su vezane uz malu sredinu u kojoj sve svatko zna ali se ne usudi reÊi. S te strane
je i πkola imala i ima poteπkoÊa: roditelji Ëesto nisu spremni priznati ili opisati probleme u
obitelji ili s djecom (nedostatak povjerenja u maloj sredini), roditelji prijave (koje su im najavl-
jene) doæivljavaju sa potrebom ‘uzvraÊanja udarca’ - bilo je roditelja koji su me htjeli tuÊi ili su
prijetili upucavanjem jer sam traæila intervenciju CZSS-a, ali od tada sve radim anonimno i prob-
lema nema.”

„… Problemi su vezani i uz neizvjeπtavanje πkole od strane CZSS-a o poduzetim mjerama ili ev.
potrebnoj pomoÊi u rjeπavanju problema - ove godine sam u svojih viπe od dvadeset godina rada …
prvi put dobila pisano oËitovanje od CZSS-a (jedan jedini put)….”

„Loπa komunikacija, odnosno dobivanje povratnih informacija o postupcima drugih sluæbi.
Neadekvatna ili nedovoljna pomoÊ i nadzor CZSS za prijavljene sluËajeve zanemarivanja, nedostatak
ili nedovoljan broj potrebnih struËnjaka i u CZSS i na Otoku - npr. psihologa, psihijatra, terapeutski
rad s djecom kojima je potreban dodatan support.”

„NajveÊi problem je dobiti suglasnost Ministarstva na nova zapoπljavanja.”

„Od struËne sluæbe naπa πkola uz pola knjiæniËara, ima psihologa na devet sati tjedno πto oteæava
pravovremeno detektiranje poteπkoÊa kod uËenika. Smatramo da bismo u sluËaju postojanja barem
psihologa pri πkoli (a bilo bi dobro i defektologa i logopeda na puno radno vrijeme, jer ga imamo na
pola radnog vremena) bili u stanju kvalitetno se nositi s veÊinom naπih problema.”

„CZSS ponekad presporo reagira na dopise.”

„Nadleæne institucije uglavnom daju diplomatske odgovore u pokuπaju da zaπtite sebe u kriznim
situacijama, nedostatak izravnih i nedvosmislenih uputa, nedostupnost, odnosno nepravovremenost
povratnih informacija u hitnim sluËajevima i dr.”

U sedam πkola je u posljednje dvije godine bilo potrebe za prijavom nasilja nad djecom i zanemarivan-
ja djece CZSS-u, a u jednoj πkoli djelovao je tim za kriznu intervenciju. 

Na pitanje na koji naËin bi se prema njihovom miπljenju mogao unaprijediti sustav zaπtite prava i intere-
sa djece na otocima, 16 πkola smatra da bi oossiigguurraavvaannjjee  mmoobbiillnniihh  ttiimmoovvaa  ssttrruuËËnniihh  ssuurraaddnniikkaa za πkole na
otocima moglo pridonijeti uËinkovitijoj zaπtiti djeËjih prava i interesa. 

Nadalje navode:

„U naπem sluËaju najzakinutija su djeca s posebnim potrebama koja nemaju kamo. Rasporeuje ih
se po πkolama u malim grupama od 3-4, uz svog rehabilitatora (a ti ljudi se uistinu trude)... i sve je
nekako raπtrkano. KritiËan broj djece s teπkoÊama u razvoju na naπem otoku dovoljan je za formiranje
institucije koja bi zaposlila par struËnjaka koji bi se njima bavili, na opÊe zadovoljstvo i njih i njihovih
roditelja. Da ne govorim da, kad napune 16 godina, ukoliko u istoj grupi nema djeteta s istim statu-
som i iste starosne dobi, πto je dovoljno da ih se ”institucionizira” i ostavi tamo gdje jesu, dobijete
uputu da to jedno jedino biÊe poπaljete na kopno u ”instituciju” i tako ga odvojite od svega πto ga
Ëini sigurnim i smirenim.” 

„Poboljπati prometnu povezanost (brzobrodske linije) jer bi se na takav naËin lakπe pronaπli struËni
uËitelji. S obzirom na mali broj uËenika zakonski propisi koji su primjenjivi u velikim πkolama
(posebno na zapoπljavanje) jednostavno su neprimjenjivi. Ukoliko æelimo opstanak otoka vaæeÊe
mjere su nedostatne.”
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„Smatram kako bi bilo potrebno odstupiti (ili mijenjati) od propisa Dræavnog pedagoπkog standarda
kad se radi o zapoπljavanju struËnih suradnika buduÊi da se oni zapoπljavaju s obzirom na broj
uËenika i razrednih odjeljenja. Naime, otoËne πkole teπko mogu osigurati vanjske usluge potrebnih
struËnih suradnika zbog loπe prometne povezanosti/vremenskih uvjeta, a takvi vanjski suradnici
Ëesto iziskuju dodatna materijalna sredstva koja πkola ne moæe osigurati.”

„Mislimo da je ipak najvaænije imati kompletiran i kvalitetan sastav struËne sluæbe pri πkolama i da
u tom smjeru treba graditi inicijative.”

„Ukazivati na potrebu zapoπljavanja neophodnih … struËnjaka ili osnivanje mobilnih timova, osigu-
ravanje zdravstvenih struËnjaka i usluga unutar otoka bar jedan put tjedno, npr. pedijatar, projekti
subvencioniranih obroka u vrtiÊima i πkolama, osiguravanje jaslica u vrtiÊima i produæenog boravka
u πkolama, unatoË manjem broju djece … te subvencioniranje od strane dræave …”

„Konstantno opremanje knjiænica i klubova za mlade usklaeno s tehnoloπkim i ostalim promjena-
ma koje nosi suvremeno druπtvu - ako takvi centri zaostaju ne mogu biti atraktivni djeci da u njima
provode vrijeme; konstantno opremanje πkola u svim sredinama s naglaskom na bolje opremanje
ruralnih sredina jer gradske imaju dodatne i druge sadræaje i moguÊnosti; usluge u malim sredinama
promatrati kroz vrijeme uloæeno u davanje usluga, a ne kroz broj korisnika usluga.”

Reakcije djelatnika na anketu bile su pozitivne:

„Nadam se da Êe podaci prikupljeni ovom anketom dovesti do pozitivnih pomaka u rjeπavanju
barem nekih bitnih problema s kojima se suoËavaju naπa djeca. Ne samo otoËka nego … sva ona u
manjim zajednicama, siromaπnijim zajednicama, ... … Ako ova inicijativa napravi samo jedan mali
pomak i promjenu u korist djece i uËenika - Ëestitam!”

„Izuzetno mi je drago πto se krenulo od snimanja stanja i bila bih presretna kad bi mogli uËiniti neπto
za poboljπanje æivota, odgoja i obrazovanja naπe djece.” 

„Lijepo je znati da se netko o djeci na otocima skrbi u svezi s njihovim pravima i interesima.”

Iako ne moæemo govoriti o reprezentativnom uzorku, ankete nam ukazuju na brojne poteπkoÊe s koji-
ma se suoËavaju djeca i djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova na otocima. Rezultati potvruju da djeca
koja æive na otocima nemaju jednake moguÊnosti za kvalitetan odgoj i obrazovanje kao djeca koja æive
na kopnu te da je nuæna sustavna briga o otocima. Potrebna su veÊa ulaganja u odgojno-obrazovne
ustanove na otocima, posebno u pogledu kadrovskih uvjeta i zapoπljavanja mobilnih timova struËnih
suradnika. Bolja edukacija djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova te preventivni rad s djecom, roditelji-
ma i djelatnicima ustanova koje brinu o djeci te unapreivanje njihove meusobne suradnje, zasigurno
bi pridonijeli boljoj zaπtiti i ostvarivanju djeËjih prava.
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K
ako bi se postigla odgovarajuÊa razina zaπtite djeËjih prava i interesa pravobraniteljica za djecu
institucijama, tijelima ili pravnim osobama upuÊuje preporuke, upozorenja, prijedloge, priopÊenja
i stajaliπta. Uz viπe stotina preporuka koje su se odnosile na zaπtitu pojedinog djeteta ili u vezi s

pojedinaËnim predmetom, tijekom 2019. uputila je 76 opÊih preporuka u cilju unapreivanja zaπtite
prava sve djece ili pojedinih skupina. OpÊe preporuke upuÊene su u podruËju: obrazovanja (35), zaπtite
ranjivih skupina djece (8), zdravlja (5), zaπtite privatnosti (4), slobodnog vremena (4), medija (3), zaπtite
sigurnosti (3), zaπtite od nasilja (3), pravosua (3), obiteljsko pravne zaπtite (3), imovinskih prava (1) i u
ostalim podruËjima (4).

5.1 
Obrazovanje

ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa    

Povodom poËetka πkolske godine 2019./2020., dostavili smo MZO objedinjene preporuke, prijedloge i
stajaliπta pravobraniteljice za djecu u odnosu na zaπtitu prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim
ustanovama. BuduÊi da je veliki broj naπih preporuka, prijedloga i stajaliπta koje smo upuÊivali prethod-
nih godina joπ  aktualan, ponovili smo  ih i ove πkolske godine. 

• PPrraavvoo  ddjjeetteettaa  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee  ii  nnaa  iinnffoorrmmaacciijjuu  

PreporuËili smo da je nuæno: aktivno djelovati na promociji i poveÊanju sudjelovanja djece u procesi-
ma donoπenja odluka od interesa za njihov odgoj i obrazovanje; uvaæavati uËenike kao partnere u
kreiranju i realizaciji plana i programa πkole te u osmiπljavanju slobodnih i preventivnih aktivnosti,
ovisno o njihovoj dobi i zrelosti, osnaæiti ulogu vijeÊa uËenika u πkolama te jasnije definirati njihove
zadaÊe i naËin biranja uËenika u vijeÊe;  na poËetku i tijekom πkolske godine upoznati uËenike i
roditelje s kriterijima ocjenjivanja te zakonskom procedurom u sluËaju nezadovoljstva uËenika
ocjenom ili pedagoπkom mjerom; omoguÊiti izuzeÊe iz povjerenstva uËitelja, odnosno nastavnika koji
je uËenika ocjenjivao tijekom godine i zakljuËio mu ocjenu kojom nije zadovoljan, te izuzeÊe iz pos-
tupka polaganja popravnog ispita, ako to zatraæi uËenik ili roditelj; upoznati roditelje i uËenike s prav-
ilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija i informirati djecu o posljedicama neprimjerene komu-
nikacije na druπtvenim mreæama te o naËinima postupanja πkolskih ustanova u sluËaju nasilja putem
interneta, kao i svakog drugog oblika nasilja, u skladu s Protokolom o postupanju u sluËaju nasilja
meu djecom i mladima; sve dionike odgojno-obrazovnog sustava, informirati i upoznavati sa svim
novinama i promjenama koje donosi „©kola za æivot”; osigurati da za sve objave fotografija uËenika na

Preporuke
pravobraniteljice
za djecu
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web stranici πkole i druπtvenim mreæama kojima se πkola koristi za komuniciranje s javnoπÊu postoji
prethodna suglasnost roditelja te da objave na druπtvenim mreæama budu prvenstveno usmjerene na
aktivnosti πkole, a ne na uËenike kao pojedince i obradu njihovih osobnih podataka.

• DDjjeeccaa  ss  TTUURR

PreporuËili smo æurno pronalaæenje rjeπenja za sustavno (su)financiranje pomoÊnika u nastavi/struËnih
komunikacijskih posrednika za djecu s TUR te dodatna ulaganja u razvijanje modela edukacije
pomoÊnika u nastavi/komunikacijskog posrednika i njihove supervizije tijekom procesa ukljuËivanja.
Naglasili smo potrebu uvoenja novih mehanizama za praÊenje provedbe razliËitih vrsta primjerenih
programa odgoja i obrazovanja u osnovnim te, posebice, srednjim πkolama. PreporuËili smo izradu jed-
nostavnih uputa za πkole, poput vodiËa ili protokola postupanja, za provedbu razliËitih vrsta primjerenih
programa odgoja i obrazovanja. Apelirali smo na veÊu fleksibilnost nadleænih institucija u donoπenju
odluka o nastavku πkolovanja uËenika s TUR respektirajuÊi etiologiju djetetovih teπkoÊa. 

• DDjjeeccaa  pprriippaaddnniiccii  nnaacciioonnaallnniihh  mmaannjjiinnaa

Istaknuli smo potrebu provedbe programa usmjerenih uËenju djece toleranciji, nediskriminaciji i prih-
vaÊanju razliËitosti. O tome je nuæno educirati odgojno-obrazovne radnike i druge koji sudjeluju ili
pomaæu u odgojno-obrazovnom procesu, te osigurati struËno usavrπavanje i dodatnu struËnu podrπku na
razvijanju tolerantnih odnosa izmeu djece pripadnika nacionalnih manjina i djece veÊinske nacional-
nosti. O pravima djece i zaπtiti od diskriminacije nuæno je informirati i roditelje. PreporuËili smo da
svakako treba izbjeÊi da se, zbog nepoznavanja hrvatskog jezika, djecu pripadnika romske nacionalne
manjine izdvaja u zasebne razrede. Tome Êe pomoÊi pravovremeno organiziranje i dosljedno provoenje
dvogodiπnjih predπkolskih programa, uz pojaËan rad u produæenom boravku i slobodnim aktivnostima,
dostupnost romskih pomagaËa te intenzivnu suradnju s roditeljima i lokalnom zajednicom. Ujedno smo
preporuËili: ukljuËiti svu djecu pripadnika romske nacionalne manjine u programe predπkole i u pro-
grame uËenja hrvatskog jezika, osigurati im pripremu za polazak u πkolu, prijevoz do odgojno-obrazovnih
ustanova koje su udaljenije od romskih naselja te odgovarajuÊe prostorne i kadrovske kapacitete u odgo-
jno-obrazovnim ustanovama; osiguravanje sredstava za podmirenje troπkova koji su usko povezani s
odgojem i obrazovanjem (udæbenici, pribor, izvannastavne aktivnosti i sl.) 

• NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa  ii  ddjjeeccaa  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu

PreporuËili smo: izgraivati atmosferu obostranog uvaæavanja i poπtovanja izmeu djece i uËitelja;
autoritet uËitelja graditi temeljem pozitivnog odnosa; djeci omoguÊiti sigurno iskazivanje miπljenja o
svim stvarima koje se na njih odnose bez straha od posljedica; kreirati atmosferu nulte tolerancije na
bilo koji oblik nasilja; proaktivno djelovati prilikom  svake pojave nasilnog ponaπanja poduzimanjem
predvienih mjera te pruæanjem pomoÊi i podrπke svakom djetetu; upoznati roditelje i djecu s
Pravilnikom o naËinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika πkolskih ustanova u poduzimanju mjera
zaπtite prava uËenika te prijave svakog krπenja tih prava nadleænim tijelima, Protokolom o postupanju
u sluËaju nasilja meu djecom i mladima, kuÊnim redom πkole te s aktivnostima koje je odgojno-obra-
zovna ustanova duæna poduzeti; kontinuirano unapreivati meuinstitucionalnu i meuresornu surad-
nju πkole, CZSS-a, policije i drugih nadleænih tijela u pristupu ovom problemu; intenzivnije povezivati
institucije odgoja i obrazovanja u razmijeni informacija; naËiniti individualnu procjenu svake situacije i
djeteta te, osim podrπke za dijete koje trpi nasilje i represivnih pedagoπkih mjera za poËinitelja, primi-
jeniti restitutivne i psihosocijalne intervencije kroz individualni plan postupanja; zaposliti dovoljan broj
razliËitih struËnjaka u struËnoj sluæbi πkole, posebice socijalnih pedagoga; osigurati bolju povezanost i
suradnju odgojno-obrazovnih institucija i JLP(R)S-a; donijeti Pravilnik o naËinu i obliku provoenja
odgojno-obrazovne podrπke i struËnog tretmana za uËenike u riziku za razvoj problema u ponaπanju i s
problemima u ponaπanju, na πto obvezuje Ëlanak 65a ZOOS©-a; poduzimanje svih zakonskih i struËnih
mjera od strane ravnatelja u sluËaju nasilja nad djecom i drugih oblika neprimjerenog ponaπanja od
strane odraslih osoba u odgojno-obrazovnim ustanovama. Uputili smo i preporuke u odnosu na Akcijski
plan za prevenciju  nasilja u πkoli.
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• DDaarroovviittii  uuËËeenniiccii

Ponovno smo preporuËili sustavno rjeπavanje obrazovanja darovitih uËenika te donoπenje podzakonskog
propisa kojim bi se uredila prava darovite djece te osiguranje financijskih sredstava za njegovu praktiËnu
primjenu. ©kolama smo preporuËili da vode raËuna o najboljem interesu djece, osobito o optereÊenosti
darovitih uËenika, koji su Ëesto ukljuËeni u viπe slobodnih aktivnosti i sudjeluju na natjecanjima iz neko-
liko nastavnih predmeta, te ujednaËavanje kriterija odabira uËenika za pristup viπoj razini natjecanja
(æupanijskoj i dræavnoj).

• PPooddrrππkkaa  nnoovvoopprriiddooππlliimm  uuËËeenniicciimmaa  ii  ddjjeeccii  mmiiggrraannttiimmaa  

PreporuËili smo: æurno i koordinirano djelovanje svih dionika koji jesu i koji bi trebali biti ukljuËeni u
rjeπavanje statusa novih uËenika; da πkole zatraæe sve potrebne informacije o djetetu od πkole iz koje
dijete dolazi; da MZO u suradnji s AZOO-om osigura pomoÊ i intenzivira dodatne edukacije uËitelji-
ma o interkulturalnom uËenju i pouËavanju te inkluzivnom konceptu obrazovanja. Ujedno smo pre-
poruËili da MZO u suradnji s MVEP-om: na vrijeme obavi sve predradnje potrebne za upis djece
hrvatskih diplomata; na vrijeme osigura mjesta u odgojno-obrazovnim ustanovama te obavi adminis-
trativnu proceduru za djecu stranih diplomata koji Êe boraviti u RH za vrijeme predsjedanja RH
VijeÊem EU. MZO-u smo preporuËili da pruæi svu potrebnu podrπku djelatnicima odgojno-obra-
zovnih ustanova u kojima se πkoluju djeca „izbjeglice” u vidu osiguravanja prevoditelja te struËnog
usavrπavanja i osnaæivanja. 

• UUËËeenniiccii  ssttrruukkoovvnniihh  ππkkoollaa

PreporuËili smo informirati roditelje i uËenike o pravima uËenika za vrijeme praktiËne nastave i vjeæbi
te o moguÊnostima zaπtite uËenika; pomoÊ uËenicima od strane πkole pri odabiru poslodavaca kod kojih
Êe pohaati praktiËnu nastavu, praÊenje rada uËenika kod poslodavaca te pravovremenu zaπtitu prava
uËenika; uspostavljanje sustava kontrole ugovora koje πkole sklapaju s poslodavcima na temelju kojih
πalju uËenike na praksu (npr. ugovora izmeu πkola i hotela kojima se ugovara praksa uËenika tijekom
ljetnih mjeseci) te sustav nadzora smjeπtaja djece izvan vremena obavljanja prakse.

• OOssiigguurraavvaannjjee  pprroodduuææeennoogg  bboorraavvkkaa  uuËËeenniicciimmaa  oodd  11..  ddoo  44..  rraazzrreeddaa  OO©©

PreporuËili smo da MZO, zajedniËkim zalaganjem s JLP(R)S osigura dostupnost cjelodnevne nastave i
produæenog boravka uËenicima od 1. do 4. razreda osnovne πkole u svim πkolama u kojima postoji potre-
ba i interes za takvim oblikom nastave.

• OObbrraazzoovvaannjjee  oo  ddjjeeËËjjiimm  pprraavviimmaa  ttee  oobbiilljjeeææaavvaannjjee  DDaannaa  KKoonnvveenncciijjee  oo  pprraavviimmaa  ddjjeetteettaa

PreporuËili smo: informiranje i pouËavanje o djeËjim/ljudskim pravima te obiljeæavanje 20. studenoga
Dana Konvencije o pravima djeteta, posebice u godini obiljeæavanja 30. godiπnjice Konvencije te da MZO
i πkole na svojim internetskim stranicama objave poveznicu na stranicu Pravobranitelja za djecu dijete.hr.
Pozvali smo odgojno-obrazovne ustanove da u sklopu redovnog godiπnjeg planiranja aktivnosti, prema
Pravilniku o izvoenju izleta, ekskurzija i drugih odgojno-obrazovnih aktivnosti izvan πkole185, ukljuËe i
posjet Maloj kuÊi djeËjih prava Ureda pravobraniteljice za djecu u Zagrebu, odnosno posjet jednom od
njezinih regionalnih ureda u Osijeku, Splitu i Rijeci. Pozvali smo na nuænost jaËanja obrazovanja o ljud-
skim/djeËjim pravima u osnovnim i srednjim πkolama te veÊu zastupljenost tih sadræaja u okviru redovnih
programa, posebice na fakultetima koji obrazuju buduÊe djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova.

• UUkkllaannjjaannjjee  ddiisskkrriimmiinniirraajjuuÊÊiihh  ssaaddrrææaajjaa  uuddææbbeenniikkaa

PreporuËili smo da se provede nadzor nad sadræajima udæbenika te poduzmu potrebne mjere kako bi se
otklonili oni sadræaji za koje se utvrdi da su protivni naËelima demokratskog poretka, a odnose se na
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zaπtitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava Ëovjeka i graanina te ravnopravnost spolo-
va te da se Ëlanove StruËnog povjerenstva za procjenu udæbenika i drugih obrazovnih materijala upozna
sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije i Zakonom o ravnopravnosti spolova. 

• VVjjeerrsskkii  ssaaddrrææaajjii  uu  oorrggaanniizzaacciijjii  ii  uu  pprroossttoorriimmaa  ππkkoollee

PreporuËili smo MZO-u da poduzme mjere kako se vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma ne bi prakticirale izvan odobrenoga programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja te uvoenje alter-
nativnih izbornih nastavnih sadræaja za djecu koja ne pohaaju izborni vjeronauk u πkoli.

• ZZddrraavvssttvveennaa  zzaaππttiittaa  ddjjeeccee  uu  ookkvviirruu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  uussttaannoovvaa

Pozvali smo MZO na pruæanje podrπke nastavnicima i njihovo bolje informiranje o naËinu na koji mogu
pomoÊi djetetu nakon hospitalizacije. PreporuËili smo: veÊi angaæman MZO-a u cilju osiguravanja πkole
u bolnici za svu djecu osnovnoπkolske i srednjoπkolske dobi koja su na bolniËkom lijeËenju; suradnju
πkole s timovima πkolske medicine u cilju obuke djelatnika i pruæanja prve pomoÊi djetetu u sluËaju
dijabetiËke kome, πto ukljuËuje i primjenu glukagona; da uËitelji fiziËki rasterete uËeniËke torbe i
paæljivije planiraju koriπtenje udæbenika i drugih obrazovnih materijala te da πkole osiguraju
prostore/ormariÊe za svako dijete.

• KKvvaalliitteettnnaa  pprreehhrraannaa  ddjjeeccee

Apelirali smo na MZO da upozori πkole i osnivaËe kako je neprihvatljivo postavljati automate sa slat-
kiπima, grickalicama i slatkim piÊima u prostore πkola. PreporuËili smo: da πkole zajedno s osnivaËima
razmotre moguÊnosti i naËine osiguravanja toplog obroka u svim πkolama za svu djecu; da se u πkolama
u kojima ne postoji πkolska kuhinja topli obrok osigura putem dostave; da πkole poπtuju normative i
smjernice za prehranu uËenika odreene od strane MZ-a; da se djeci osigura unos zdravih namirnica
unutar πkolske prehrane; da se djeci iz socijalno ugroæenih obitelji osigura besplatna πkolska prehrana.
Pozvali smo πkole da se u komunikaciji s roditeljima, prilikom osiguravanja besplatne prehrane, ophode
obzirno, kako bi se izbjegla stigmatizacija djece i kako bi se zaπtitilo dostojanstvo - i djeteta, i njegove
obitelji. 

• DDooddaattnnii  ssaaddrrææaajjii  ii  aakkttiivvnnoossttii  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnoomm  pprroocceessuu    

PreporuËili smo da: πkolske ustanove prije planiranja dodatnih sadræaja i aktivnosti ispitaju moguÊnosti
roditelja i interes djece; pri odabiru aktivnosti ispitaju moguÊnosti njihova besplatnog osiguravanja za sve
uËenike; u sluËaju nemoguÊnosti osiguravanja besplatnih sadræaja i aktivnosti, da odaberu one koje su
cijenom pristupaËne i poduzmu radnje radi pomoÊi uËenicima slabijih materijalnih moguÊnosti.

• OOssiigguurraavvaannjjee  mmoobbiillnnoogg  ttiimmaa  ssttrruuËËnniihh  ssuurraaddnniikkaa  zzaa  vviiππee  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  iinnssttiittuucciijjaa

U nemoguÊnosti osiguravanja kompletnog tima struËnih suradnika u svakoj odgojno-obrazovnoj
ustanovi, preporuËili smo osiguravanje zajedniËkog mobilnog tima struËnih suradnika za viπe ustanova
na odreenom podruËju kako djeca ne bi ostala bez potrebne usluge i kako bi se pravovremeno zaπtiti-
la njihova prava i dobrobit.

• SSuurraaddnnjjaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  uussttaannoovvaa  ss  rrooddiitteelljjiimmaa,,  oossoobbaammaa  kkoojjiimmaa  ssuu  ddjjeeccaa  ppoovvjjeerreennaa  ii
ddrruuggiimm  ttiijjeelliimmaa  ii  uussttaannoovvaammaa  rraaddii  zzaaππttiittee  nnaajjbboolljjeegg  iinntteerreessaa  ddjjeetteettaa

PreporuËili smo: da odgojno-obrazovni radnici, prije svega razrednici, na poËetku πkolske godine daju
roditeljima/osobama kojima su djeca povjerena sve potrebne informacije o njihovim pravima, obvezama
i odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, o pravima i obvezama uËenika, o proceduri i svim
moguÊnostima zaπtite prava uËenika te o naËinima komunikacije sa πkolom; da se pravovremeno
informiraju roditelji/osobe kojima su djeca povjerena o svim kadrovskim i organizacijskim promjenama
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u πkoli; da se kod izuzetno teπkih sluËajeva koji zahtijevaju zaπtitu prava i interesa djeteta uspostavi koor-
dinirana suradnja πkole sa svim institucijama zaduæenima za zaπtitu prava djece te uvede prakse sas-
tanaka „studije sluËaja”.

• ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa  oodd  uuggrrooææaavvaajjuuÊÊeegg  ppoonnaaππaannjjaa  rrooddiitteelljjaa//oossoobbaa
kkoojjiimmaa  ssuu  ddjjeeccaa  ppoovvjjeerreennaa

U situacijama u kojima je ponaπanje roditelja ugroæavajuÊe za dijete (konflikt izmeu roditelja u ost-
varivanju roditeljske skrbi, nasilje, alkoholizam, utjecaj opijata…) preporuËili smo πkolama i vrtiÊima da
obvezno æurno obavijeste CZSS i prema potrebi policiju. Ujedno smo preporuËili donoπenje Protokola
o postupanju u kriznim situacijama s jasno definiranim ulogama i obvezama djelatnika πkole u nave-
denim situacijama. U situaciji provoenja ovrhe u πkoli radi predaje djeteta ili radi ostvarivanja osobnih
odnosa s roditeljem ili drugim osobama preporuËili smo prethodnu pripremu i zajedniËko koordinirano
djelovanje svih sudionika u ovrsi. 

• ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  uuËËeenniikkaa  oodd  nneepprrooffeessiioonnaallnnoogg,,  nneeeettiiËËnnoogg  ii  kkaaæænnjjiivvoogg  ppoossttuuppaannjjaa  ddjjeellaattnniikkaa

U postupcima odgojno-obrazovnih radnika koji, svojim opetovanim konfliktnim ponaπanjem i neodgo-
varajuÊim radom te neispunjavanjem obveza koje je u postupku struËno-pedagoπkog nadzora naloæio
AZOO, izravno rade na πtetu djece, preporuËili smo odgovarajuÊe praÊenje, evidentiranje i dokumenti-
ranje njihovog rada i ponaπanja u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o loπem i πtetnom postupanju
prema djeci. PreporuËili smo pojaËati struËno-pedagoπke nadzore te u postupcima nadzora razgovor s
djecom. U sluËaju sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje uËenika od strane radnika
πkole, potrebno je udaljiti radnika iz nastave i iz blizine djece i prije nego optuæni akt stupi na snagu,
pozivajuÊi se na radno pravne povrede i povrede etiËkog kodeksa. Pozvali smo da MZO upozori odgo-
jno-obrazovne ustanove da, prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba u radu ili kontaktima s
djecom, pribave od Ministarstva pravosua posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije iz kojeg
je vidljivo je li odreena osoba pravomoÊno osuivana za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgo-
jno-obrazovnoj ustanovi te da periodiËno provjeravaju podatke o zaposlenicima i ostalim angaæiranim
osobama o uvjetima za rad s djecom.  

• MMeeuussoobbnnii  ooddnnoossii  rraaddnniikkaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  uussttaannoovvaa  ii  nnjjiihhoovv  uuttjjeeccaajj  nnaa  ddjjeeccuu

U sluËaju sukoba meu radnicima koji se negativno odraæavaju na kvalitetu i odvijanje odgojno-obra-
zovnog procesa te naruπava autoritet uËitelja u odnosima s uËenicima apelirali smo na aktivno ukljuËivan-
je ravnatelja u rjeπavanje sukoba te prioritetnu zaπtitu uËenika od sukoba odraslih osoba.  

• ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  oodd  ppootteenncciijjaallnnoo  ππtteettnniihh  ssaaddrrææaajjaa,,  kkaaoo  ii  nneeeettiiËËnnoogg  ii  kkaaæænnjjiivvoogg  ppoossttuuppaannjjaa
ttrreeÊÊiihh  oossoobbaa  ss  kkoojjiimmaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnaa  uussttaannoovvaa  ssuurraauujjee  

Apelirali smo na poseban oprez kod angaæmana vanjskih suradnika pojedinaca, udruga i tvrtki unutar
sustava odgoja i obrazovanja. PreporuËili smo: da Ëelnici πkola zatraæe posebno uvjerenje o podacima iz
kaznene evidencije za sve vanjske suradnike koje angaæiraju kroz proces odgoja i obrazovanja i koje
dolaze u doticaj s djecom; da se propisom odrede pravila i uvjeti za sudjelovanje udruga u odgojno-obra-
zovnom procesu; da se iznajmljivanje prostora πkole za izvanπkolske aktivnosti uvjetuje provjerom
prethodne osuivanosti za sve osobe koje Êe u prostoru πkole dolaziti u kontakt s djecom.

• SSiigguurrnnoosstt  ππkkoollsskkiihh  pprroossttoorraa  ii  zzaaππttiittaa  ππkkoollsskkiihh  uussttaannoovvaa  oodd  uullaasskkaa  nneeoovvllaaππtteenniihh  oossoobbaa

PreporuËili smo procjenu stupnja sigurnosti uËenika te jasne upute i podrπku πkolskim ustanovama u zaπtiti
uËenika i spreËavanju neovlaπtenog ulaska stranih osoba u prostore odgojno-obrazovnih ustanova. Upozorili
smo na nuænost zaπtite djece i prostora odgojno-obrazovnih ustanova od pojedinaca, koji ne preæu od
neovlaπtenog ulaæenja u πkole i ometanja nastave, izravnog uvlaËenja uËenika u politiËku propagandu te
iskoriπtavanje djece za vlastitu politiËku promociju i svoje politiËke ciljeve te pronalaæenja modela legit-
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imiranja i praÊenja kretanja svih osoba koje ulaze u odgojno-obrazovnu ustanovu radi zaπtite sig-
urnosti.

• PPrriijjeevvoozz  ddjjeeccee  uu  vvrrttiiÊÊ  ii  ππkkoolluu

PreporuËili smo: da jedinice lokalne samouprave osiguraju organizirani prijevoz djece obveznika
predπkole, osobito u manjim mjestima i na otocima; da se u okolnostima posebnih i oteæanih prometnih
uvjeta, osigura besplatan prijevoz uËenicima osnovnih πkola bez obzira na  udaljenost; da se razmotri
moguÊnost financiranja πkolskog prijevoza i za uËenike srednjih πkola, buduÊi da visoki troπkovi pri-
jevoza uËenika mogu biti razlog za odustajanje od srednje πkole; da πkolske ustanove upoznaju pri-
jevoznike i vozaËe s Protokolom o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima te da dogovore
protokole postupanja u situacijama kad pojedini uËenici nasilnim ili drugim neprimjerenim ponaπanjem
ugroæavaju druge i oteæavaju voænju; da se prijave svi prijevoznici koji ne poπtuju Pravilnik o uvjetima
koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca i koji svojim vozilima ili osobljem
na bilo koji naËin mogu ugroziti sigurnost djece; da πkola pri sklapanju ugovora s prijevoznikom uvjetu-
je provjeru prethodne osuivanosti vozaËa; da se roditelje na prvom roditeljskom sastanku upozori i na
obvezu sigurnog prijevoza djece, ukljuËujuÊi koriπtenje autosjedalica, vezivanje sigurnosnim pojasom u
osobnim automobilima, siguran prijevoz biciklima te ponaπanje tijekom ulaska, voænje i izlaska djece iz
autobusa.

• OOssppoossoobblljjaavvaannjjee  ddjjeeccee  zzaa  uupprraavvlljjaannjjee  bbiicciikklloomm

PreporuËili smo suradnju svih subjekata koji financiraju, provode i surauju u provedbi Programa za
osposobljavanje za upravljanje biciklom, osiguravanje uvjeta za provoenje programa i poticanje uËenika
na ukljuËivanje u Program. 

MZO nas je izvijestio da su preporuke proslijeene svim odgojno-obrazovnim ustanovama.

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  pprriilliikkoomm  iissppiittiivvaannjjaa  ddooggaaaajjaa  uu  ππkkoollii

Viπe roditelja ukazalo nam je na praksu pojedinih djelatnika πkole koji od djece zahtijevaju pisana izvjeπÊa
o neprihvatljivim i uznemirujuÊim dogaajima u πkoli, bilo da su djeca bili poËinitelji, ærtve ili svjedoci
dogaaja. Pritom su nerijetko i od vrlo male djece zahtijevali da napisano potpiπu te takve „izjave” ulagali
u sluæbene dokumente. Roditelji su bili uznemireni ovom „istraænom” praksom, buduÊi da je djelovala
poput sluæbene istrage u kojoj takve izjave imaju odreenu teæinu i posljedice, nerijetko zakonske ili
materijalne. No, pritom nisu obavljene u skladu s propisima koji reguliraju zaπtitu prava i interesa djece koja
svjedoËe ili daju izjavu i miπljenje u upravnim ili pravosudnim postupcima. MZO smo upozorili na tu nepri-
hvatljivu praksu te potrebu da o dogaajima u πkoli s djecom razgovaraju na naËin primjeren odgojno-obra-
zovnom sustavu, a ne istraænim tijelima. Odgovor nismo primili ni nakon poæurnice.

PPrraavvoo  ddjjeetteettaa  nnaa  oobbrraazzoovvaannjjee  uu  kkoonntteekkssttuu  pprriimmjjeennee  OObbiitteelljjsskkoogg  zzaakkoonnaa  

S obzirom na uoËeni problem u ostvarivanju prava na obvezno osnovno obrazovanje djece u situacijama
roditeljskog konflikta, obratili smo se MDOMSP-u i MZO-u. Ukazali smo na ugroæeno pravo djeteta na
obrazovanje u situacijama kada djeca, zbog sukoba roditelja u postizanju dogovora oko πkole koju Êe
dijete pohaati, budu iskljuËena iz obrazovnog procesa sve dok nadleæna tijela ne rijeπe spor roditelja.
Zbog dugog trajanja postupaka djeca do donoπenja rjeπenja ponekad izgube i nekoliko mjeseci pa i
Ëitavu πkolsku godinu. Kako bi se takva negativna praksa sprijeËila, pozvali smo MDOMSP i MZO da
ravnatelje πkola i CZSS-a upozore da takvo postupanje nije u najboljem interesu djeteta te da struËnjaci-
ma na terenu savjetuju uspostavu suradnje kako bi se u praksi vodilo raËuna o najboljem interesu djete-
ta te djeci omoguÊilo pohaanje obavezne „male πkole” i osnovne πkole neovisno o sukobu roditelja. U
odgovoru na preporuku MDOMSP nas je izvijestio da je postojeÊa praksa u skladu sa zakonskim propisi-
ma te je rjeπenje nastalog problema jedino u osiguranju æurnosti postupanja suda koji je jedini ovlaπten
razrijeπiti spor roditelja. Ne prihvaÊajuÊi takvo obrazloæenje,  buduÊi da uskraÊivanje prava na obrazo-
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vanje predstavlja krπenje djetetovih prava, ponovno smo se obratili MDOMSP-u. Naglasili smo da je
pohaanje nastave ne samo ostvarivanje prava djeteta na obrazovanje, veÊ da ono omoguÊuje djetetu
druæenje s vrπnjacima i odmak od obiteljskih problema. Dijete kojemu je zbog roditeljskog sukoba
onemoguÊeno pohaanje nastave, uz rizik zaostajanja u svladavanju gradiva, izlaæe se rizicima socijalne
izoliranosti, negativnog utjecaja roditelja i moguÊoj izloæenosti manipulativnim postupcima roditelja u
cilju otuenja od drugog roditelja. Stoga oËekujemo od resornih ministarstava da æurno poduzmu sve
potrebne predradnje kako bi se propisi i praksa uskladili s Konvencijom o pravima djeteta te osigurali
pravo na redovito obrazovanje i onoj djeci Ëiji su roditelji u sporu oko izbora πkole, i za vrijeme trajanja
roditeljskog spora i sudskog postupka, na naËin da upis djeteta u osnovnu πkolu prema djetetovom pre-
bivaliπtu/boraviπtu bude minimalni standard. Odgovor na preporuku oËekujemo.

©©ttrraajjkk  uu  ππkkoollaammaa  

Pravobraniteljica za djecu je veÊ na poËetku πkolske godine, kad se najavljivalo da Êe uËitelji zahtijevati
veÊe plaÊe, u svojoj poruci pozvala uËitelje da u toj svojoj legitimnoj borbi prednost daju najboljem
interesu djece. Nakon odluke zaposlenih u odgoju i obrazovanju o poËetku πtrajka, pravobraniteljica je
uputila svim ukljuËenim stranama preporuke o tome da πtrajk ne smije nanijeti πtetu djeci i da se u razr-
jeπavanju te situacije mora dati prednost najboljem interesu djece. Preporuke je poslala ministrici
znanosti i obrazovanja i Vladi RH te obrazovnim sindikatima, kao i putem javnog priopÊenja. Istaknula
je kako dugotrajni πtrajk uËitelja i nemoguÊnost da se uspostavi dijalog i prevlada sukob meu socijal-
nim partnerima neminovno stvara probleme uËenicima, roditeljima i svima ukljuËenima u odgojno-obra-
zovni sustav. Viπe puta je pozvala sve na ulaganje dodatnih napora za okonËanje πtrajka te upozorila na
prioritet u zaπtititi djece od negativnih posljedica. Naglasila je kako πtrajk u RH nije zakonski ograniËen
i nije zabranjeno πtrajkati, ali je upravo zato vaæno da se strane ukljuËene u πtrajk ponaπaju odgovorno
kako ne bi ispaπtala djeca. Ponovila je kako u sustavu  odgoja i obrazovanja niz nerazrijeπenih problema
oteæava uËenicima da na najbolji moguÊi naËin ostvare svoja prava na kvalitetno obrazovanje te kako
dræava mora osigurati sredstva za kvalitetno πkolovanje sve djece - a to ukljuËuje i praviËno nagraivan-
je uËitelja. UËitelji, meutim, trebaju  biti svjesni svoje odgovornosti za ostvarivanje tog prava djece.
©trajk uËitelja  koji se odvija kroz obustavu nastave ne smije trajati dugo niti stvarati posljedice za djecu.
Po okonËanju πtrajka, πkole su duæne osigurati svu potrebnu podrπku djeci, a u sluËaju potrebe, πkola i
roditelji imaju pravo zatraæiti pomoÊ i ukljuËivanje AZOO kako bi se nadoknada nastave odvijala, a nas-
tavna godina uspjeπno realizirala te uËenici postigli oËekivane ishode uËenja. 

UUppiissii  uu  ddjjeeËËjjee  vvrrttiiÊÊee    

Interni akti osnivaËa djeËjih vrtiÊa koji propisuju kriterije upisa djece u djeËji vrtiÊ i dalje imaju neujed-
naËene i diskriminatorne odredbe. Nezadovoljstvo graana izaziva uvjet da oba roditelja i dijete imaju
prebivaliπte na podruËju istog grada ili opÊine, zatim nemoguÊnost  upisa djece nezaposlenih roditelja,
izostanak sufinanciranja kod upisa djeteta u vrtiÊ na podruËju druge opÊine ili grada i dr. BuduÊi da je
rijeË o viπegodiπnjim problemima, ukazali smo opet na njih MU-u, MZO-u i MDOMSP-u i preporuËili
da poduzmu potrebne mjere kako bi se  odredbe akata osnivaËa djeËjih vrtiÊa revidirale te kako bi se
ujednaËili kriteriji za upis djece poπtujuÊi naËela najboljeg interesa djece i nediskriminacije. MZO nas je
izvijestio da su svjesni problema i traæe rjeπenja o kojima Êe nas obavijestiti. MDOMSP je, iako je finan-
ciranje vrtiÊa i odreivanje kriterija upisa u nadleænosti JLS-a, poduzeo demografske mjere, meu koji-
ma je i mjera ©irenje mreæe djeËjih vrtiÊa kojom se sufinanciraju radovi i usluge za projekte ulaganja u
objekte djeËjih vrtiÊa, temeljem Programa podrπke poboljπanju materijalnih uvjeta u djeËjim vrtiÊima.
Unutar MDOMSP-a je osnovana Uprava za demografski razvoj, obitelj, djecu i mlade kojoj je, meu
ostalim, cilj promicati i koordinirati sustavne mjere u predπkolskim ustanovama.

ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  ddrrææaavvnniihh  sslluuææbbeenniikkaa  uuppuuÊÊeenniihh  nnaa  rraadd  uu  iinnoozzeemmssttvvoo    

Svjesni brojnih izazova za djecu zbog selidbe i odlaska na rad njihovih roditelja u inozemstvo MVEP-u
smo preporuËili da se djelatnicima ne prekida mandat usred πkolske godine te da u svakom pojedinom
sluËaju razmatraju produæivanje mandata ukoliko je djetetu do kraja πkolovanja ostala godina dana, kako
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bi dijete zavrπilo odgojno-obrazovni ciklus (osnovna πkola, srednja πkola). Predloæili smo da uspostave
bazu podataka o djeci svojih djelatnika koja se πkoluju, kako bi na vrijeme identificirali eventualne
poteπkoÊe, kao i da  izrade popis djece koja bi u tekuÊoj πkolskoj godini trebala upisati srednju πkolu.
Tako bi pravovremeno mogli nostrificirati diplome i obavljati pripreme za upis. Takoer smo predloæili
da uspostave redovnu suradnju i razmjenu informacija o pojedinaËnim sluËajevima s MZO kako bi se na
vrijeme otklonile prepreke u nastavku πkolovanja, a djeca dovela u ravnopravan poloæaj prilikom upisa
u odnosu na djecu koja su se πkolovala u RH te da u suradnji s MZO-om te konzularnim uredima u zeml-
jama primateljicama izrade letak/broπuru u kojem Êe roditelji biti informirani o naËinima i moguÊnosti-
ma ostvarivanja prava djece u podruËju obrazovanja (za svaku zemlju primateljicu i RH). S obzirom na
predsjedanje RH VijeÊem EU u prvoj polovici 2020. i moguÊi dolazak veÊeg broja djece stranih diplo-
mata, da s nadleænim MZO-om na vrijeme dogovore naËin πkolovanja djece stranih diplomata u tom
periodu te poduzmu sve radnje kako bi se eventualno predvidjela i rezervirala mjesta za upis uËenika;
osiguraju u zemlji primateljici u kojoj nema osnovne javne πkole 100 % plaÊanje upisnine i πkolarine; raz-
motre moguÊnost osnivanja posebnog odsjeka pri MVEP-u koji bi se bavio psihosocijalnom podrπkom
djeci i djelatnicima prilikom odlaska u inozemstvo i povratka u RH. Do pisanja izvjeπÊa nismo dobili
odgovor.

EEdduukkaacciijjaa  ii  sseennzziibbiilliizzaacciijjaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  ddjjeellaattnniikkaa  zzaa  ppooddrrππkkuu  ddjjeeccii  kkoojjaa  ssuu  ssee  ππkkoolloovvaallaa  uu
iinnoozzeemmssttvvuu  

S obzirom na trend poveÊavanja broja djece koja su se πkolovala u inozemstvu, preporuËili smo AZOO-u
da u okviru struËnih usavrπavanja osiguraju edukaciju djelatnika odgojno-obrazovnog sustava koji bi se
senzibilizirali i educirali za potrebe ove skupine djece te im pomogli ostvariti njihova prava. Kako RH
predsjeda VijeÊem EU u 2020. godini, te je moguÊ dolazak veÊeg broja djece stranih diplomata, pre-
poruËili smo da odgojno-obrazovnim djelatnicima pruæe struËnu podrπku s ciljem πto lakπe prilagodbe
djece stranih diplomata u odgojno-obrazovnim ustanovama RH. Preporuka je prihvaÊena.

UUppiissii  ddjjeeccee  ddrrææaavvnniihh  sslluuææbbeenniikkaa  iizz  iinnoozzeemmssttvvaa  uu  ddjjeeËËjjee  vvrrttiiÊÊee  ËËiijjii  jjee  oossnniivvaaËË  GGrraadd  ZZaaggrreebb  

Gradu Zagrebu preporuËili smo da djeci koja dolaze iz inozemstva osiguraju upis u odgovarajuÊi djeËji
vrtiÊ, Ëiji su osnivaËi, i izvan rokova predvienih za upis te da s MVEP-om razmijene informacije o broju
takve djece na godiπnjoj razini. S obzirom na predsjedanje RH VijeÊem EU, te  moguÊi dolazak veÊeg
broja djece stranih diplomata, preporuËili smo da s nadleænim MVEP-om na vrijeme predvide njihove
potrebe i, ako za to postoji interes, moguÊnosti upisa djece stranih diplomata u gradske vrtiÊe. Preporuka
je primljena na znanje.

ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  ii  ddoobbrroobbiittii  ddjjeeccee  pprreeddππkkoollsskkee  ddoobbii  nnaa  PPeelljjeeππccuu  

Nakon obilaska DjeËjih vrtiÊa na Peljeπcu i uoËenih brojnih nedostataka u kadrovskim, prostornim,
materijalnim i organizacijskim uvjetima rada uputili smo preporuke OpÊinama Trpanj, OrebiÊ, Janjina i
DV OrebiÊ. PreporuËili smo vrtiÊu da upozna roditelje s propisima koji se odnose na rad vrtiÊa i zaπtitu
prava i interesa djece, posebice Protokolom o postupanju u sluËaju nasilja nad i meu djecom,
Protokolima postupanja u kriznim situacijama kao i kuÊnim redom vrtiÊa. OpÊinama OrebiÊ, Trpanj i
Janjina preporuËili smo da zajedno s Upravnim vijeÊem i ravnateljicom vrtiÊa organiziraju sastanak na
kojem Êe razmotriti nedostatke i potrebe vrtiÊa (kadrovske, prostorne, materijalne i organizacijske),
dogovore rokove za realizaciju i nositelje pojedinih aktivnosti te razmotre moguÊnosti sufinanciranja
zajedniËkog tima potrebnih struËnih suradnika (pedagog, defektolog, logoped, medicinska sestra) za DV
OrebiÊ. Preporuke su prihvaÊene.

SSuuffiinnaanncciirraannjjee  ttrrooππkkoovvaa  pprriijjeevvoozzaa  ddjjeeccee  kkoojjaa  ppoohhaaaajjuu  iizzvvaannnnaassttaavvnnee  aakkttiivvnnoossttii    

U povodu prijave sumnje na diskriminaciju i dovoenje u nejednaki poloæaj djece koja se ne bave
sportom, zbog odluke Grada Splita o sufinanciranju mjeseËne pokazne karte djeci sportaπima, obratili
smo se Gradu. Odlukom Grada djeca sportaπi plaÊaju povlaπtenu cijenu od 65 kuna, a ostala djeca, koja
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pohaaju glazbenu ili πkolu stranih jezika, plaÊaju punu cijenu pokazne karte od 130 kuna. Na pre-
poruku za otklanjanje moguÊe diskriminacije i zaπtitu prava djece Grad Split nas je informirao da se sub-
vencioniranje pokaznih karata za uËenike sportaπe osigurava kroz Program javnih potreba u πportu Grada
Splita. Ponovno smo se obratili Gradu, pozdravili aktivnost i ulaganje u sport, te im preporuËili da u
skladu s ciljevima Nacionalne strategije za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine, te s
konvencijskim naËelima nediskriminacije i najboljeg interesa djece, kroz programe javnih potreba u kul-
turi, umjetnosti i obrazovanju takoer osiguraju pomoÊ roditeljima i obiteljima sufinanciranjem prijevoza
djece koja pohaaju druge izvanπkolske aktivnosti. Nismo dobili odgovor. 

PPooddiizzaannjjee  kkvvaalliitteettee  oobbrraazzoovvaannjjaa  pprriippaaddnniikkaa  nnaacciioonnaallnniihh  mmaannjjiinnaa    

Kao rezultat struËnog sastanka „Analiza stanja djece pripadnika nacionalnih manjina u Hrvatskoj” koji
je pravobraniteljica za djecu organizirala krajem 2018. s predstavnicima odgojno-obrazovnih institucija u
kojima se πkoluju djeca pripadnici manjina, predstavnicima udruæenja i organizacija civilnog druπtva te
predstavnicima Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, pravobraniteljica za djecu je MZO-
u uputila preporuku za podizanje kvalitete obrazovanja uËenika nacionalnih manjina. PreporuËila je:
poduzimanje aktivnosti usmjerenih veÊoj fleksibilnosti obrazovnog sustava pri upisu u prvi razred sred-
nje πkole za uËenike pripadnike nacionalnih manjina; pravovremeno osiguravanje struËne pedagoπke
dokumentacije i prijevoda udæbenika na jezik i pismo nacionalnih manjina; veÊu zastupljenost vjerskih,
povijesnih i kulturoloπkih sadræaja nacionalnih manjina u kurikulumu; dodatno zapoπljavanje struËnih
suradnika u πkolama u kojima se πkoluju uËenici pripadnici nacionalnih manjina; moguÊnost refundaci-
je putnih troπkova za nastavu subotom; spreËavanje diskriminacije djece pripadnika srpske nacionalne
manjine u izraæavanju na svom jeziku i pismu u πkolama; prevenciji vrπnjaËkoga nasilja, posebice izmeu
hrvatskih i srpskih uËenika; poveÊanje moguÊnosti sudjelovanja uËenika pripadnika nacionalnih manji-
na u aktivnostima povezanim s obrazovanjem; te  ulaganje dodatnih napora u podizanje kvalitete obra-
zovanja uËenika pripadnika romske nacionalne manjine. MZO je preporuku prihvatio. 

UUnnaapprreeeennjjee  kkaaddrroovvsskkiihh  ii  pprroossttoorrnniihh  uuvvjjeettaa  OO©©  ddrr..  IIvvaannaa  NNoovvaakkaa  uu  MMaacciinnccuu  

Nakon obilaska O© dr. Ivana Novaka u mjestu Macinec, uoËili smo nedostatne prostorne kapacitete
πkole. SpecifiËnost πkole je velika zastupljenost uËenika romske nacionalne manjine te provoenje pro-
grama predπkole za djecu Roma. Zbog nedostatnih prostornih kapaciteta, u πkoli se ne provodi program
produæenog boravka, πkola nema sportsku dvoranu, veÊ se nastava TZK provodi u jednoj veÊoj uËioni-
ci. Stoga smo Meimurskoj æupaniji uputili preporuku da izgradnju πkolske dvorane postavi kao svoj pri-
oritet te da se poduzmu aktivnosti s ciljem proπirenja πkolske zgrade kako bi se stvorili prostorni
kapaciteti za provoenje produæenog boravka. Meimurska æupanija, kao osnivaË πkole, obavijestila nas
je da je upoznata s problemom te da i sami traæe naËin njegova rjeπavanja. S obzirom da nadogradnja πkol-
skog objekta predstavlja veliko financijsko optereÊenje za æupaniju, u tom procesu traæe pomoÊ suin-
vestitora i moguÊnosti (su)financiranja sredstvima EU-a. 

Prilikom obilaska saznali smo za potrebu zapoπljavanja kuharice na puno radno vrijeme u πkolskoj kuhin-
ji, buduÊi da se u πkoli pripremaju ne samo mlijeËni, veÊ i topli obroci za  uËenike i za djecu polaznike
predπkole, preporuËili smo MZO-u da odobri zapoπljavanje kuharice na puno radno vrijeme. MZO nije
prihvatio preporuku.

PPooddrrππkkaa  ppoommooÊÊnniikkaa  uu  nnaassttaavvii  zzaa  uuËËeenniikkee  ss  TTUURR  

S obzirom na situaciju ukidanja pomoÊnika u nastavi odreenom broju uËenika s TUR pred poËetak
πkolske godine 2019./2020., πto je negativno utjecalo na uËenike i njihove roditelje, uputili smo pre-
poruku MZO-u. PreporuËili smo da se zapoËeti proces odluËivanja o produæivanju, odnosno ukidanju
podrπke pomoÊnika u nastavi/struËnog komunikacijskog posrednika (SKP) za uËenike s TUR odgodi za
sljedeÊu πkolsku godinu (2020./2021.), a da se πkolsku godinu 2019./2020. iskoristi za pravodobno i
temeljito planiranje toga procesa te pripremu djeteta i πkolskog okruæenja za moguÊi nastavak πkolovanja
bez podrπke pomoÊnika u nastavi/SKP. Preporuka je djelomiËno prihvaÊena. MZO nije prekinuo proces
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ukidanja pomoÊnika/SKP, ali je osnovao dodatno Povjerenstvo za provjeru opravdanosti neodobrenih
zahtjeva za dobivanje prethodne suglasnosti za ukljuËivanje pomoÊnika u nastavi koje je razmatralo
prituæbe osnivaËa πkola, πkola i roditelja uËenika s TUR, te naknadno odobrilo odreeni broj (prvotno
uskraÊenih) pomoÊnika/SKP. Takoer je MZO zapoËeo proces dodatnog educiranja i jaËanja kapaciteta
odgojno-obrazovnih djelatnika i ostalih dionika u procesu odobravanja podrπke pomoÊnika u nastavi/
SKP za djecu s TUR.

5.2 Ranjive 
skupine

ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  nnaa  oottoocciimmaa  

Na temelju anketiranja djelatnika CZSS na otocima o socijalnoj skrbi i obiteljsko-pravnoj zaπtiti te
funkcioniranju sustava zaπtite prava djece na otocima, koju smo proveli krajem 2018. i poËetkom 2019.186,
uputili smo preporuke MDOMSP-u i Hrvatskoj komori socijalnih radnika. Istaknuli smo potrebu
unapreivanja i reorganizacije sustava: zapoπljavanje i educiranje struËnjaka, intenziviranje preventivnih
aktivnosti uz obveznu meuresornu suradnju, angaæman mobilnih timova u otoËnim ili drugim udaljen-
im sredinama te unapreivanje protokola postupanja u sluËajevima bilo kojeg oblika nasilja uz jaËanje
meuresorne suradnje. MDOMSP nas je izvijestio o poveÊanju broja zaposlenih struËnih radnika u
CZSS-ima (odobreno 61 novo zapoπljavanje) te poboljπanju uvjeta njihovog rada. CZZS-ima je ras-
poreeno 46 sluæbenih vozila, a nastavljene su i aktivnosti na poboljπavanju prostornih uvjeta (izgrad-
njom novih objekata, ulaganjem u obnovu poslovnih prostora te ulaganjem u prostore obiteljskih cen-
tara). Takoer MDOMSP nas je izvijestio da se, prema Godiπnjem programu struËnog usavrπavanja
struËnih radnika u ustanovama socijalne skrbi, provode kontinuirane edukacije struËnih radnika, da
razliËite edukacije provode i strukovne udruge, a da je MDOMSP omoguÊio organizaciju supervizijskih
grupa na terenu. U odnosu na meuresornu suradnju istaknuto je provoenje programa „Za snaæniju
obitelj”, koji MDOMSP provodi u suradnji s UNICEF-om, a kojem je cilj jaËanje roditeljskih kompe-
tencija i πirenje socijalnih usluga za obitelji s djecom.

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  ssttrraanniihh  ddrrææaavvlljjaannaa  bbeezz  pprraattnnjjee  rrooddiitteelljjaa

S obzirom na probleme u prihvatu i pruæanju zaπtite djeci bez pratnje stranim dræavljanima koja se
zateknu na podruËju Hrvatske, ponovno smo uputili preporuku MDOMSP-u. PreporuËili smo da
poduzmu aktivnosti za osiguranje odgovarajuÊeg smjeπtaja za djecu bez pratnje koji bi zadovoljio speci-
fiËne potrebe ove skupine djece u vidu specijalizirane ustanove za njihov prihvat i dijagnostiËki tretman,
u kojoj bi na jednom mjestu bili osigurani svi resursi potrebni sa rad s tom djecom. Upozorili smo na
potrebu da se djelatnike CZSS-a upozori da djeci iz ove skupine ne imenuju kao posebnog skrbnika
osobe iz kruga stranih dræavljana s kojima je dijete zateËeno. Takoer smo preporuËili da u Meuresorno
povjerenstvo za zaπtitu djece bez pratnje ukljuËe predstavnike MRMS-a. U cilju razvijanja mreæe
podrπke struËnjacima koji se svakodnevno skrbe o djeci bez pratnje, preporuËili smo da MDOMSP
imenuje kontakt osobu koja bi svojim struËnim znanjem pomagala u prevladavanju meuresornih
teπkoÊa s kojima se struËnjaci suoËavaju te da o imenovanju koordinatora obavijeste struËnjake na
terenu, druga nadleæna ministarstva i pravobraniteljicu za djecu. Preporuka je naËelno prihvaÊena.

ZZaaππttiittaa  ooddggaajjaanniikkaa  uu  DDoommuu  zzaa  ooddggoojj  ddjjeeccee  ii  mmllaaddeeææii  PPuullaa  

Nakon saznanja o vrπnjaËkom nasilju i obavljenog obilaska ustanove, Domu za odgoj djece i mladeæi u
Puli te MDOMSP-u uputili smo preporuke za poduzimanje mjera za spreËavanje πtetnih djelovanja  koji-
ma su ugroæena prava i interesi djece te za unapreivanje trenutaËnog stanja. Preporuke se odnose na osig-
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uranje primjerenih prostornih uvjeta za boravak djece, a ujedno smo dugoroËno preporuËili izmjestiti
ustanovu na drugu lokaciju jer je postojeÊa zastarjela i nije u skladu sa suvremenim tretmanskim potre-
bama. PreporuËili smo da se u ustanovi na svako nasilje odmah snaænije i primjerenije reagira te da se
posebno obzirno postupa s djetetom koje je pretrpjelo nasilje, da ga se odmah i trajno zaπtiti od svake
daljnje moguÊnosti utjecaja poËinitelja te ponavljanja nasilja ili odmazde zbog prijave (sigurnosni plan) te
da mu se pruæi psihosocijalna podrπka. Takoer smo preporuËili: provoditi preventivne programe za
suzbijanje i spreËavanje nasilja na razini cijele ustanove te ukljuËiti sve korisnike; provoditi tretmanske
programe za specifiËne oblike poremeÊaja u ponaπanju te opÊenito unaprijediti struËni tretmanski rad sa
svom djecom i struËne kompetencije odgojnog osoblja; intenzivirati meuresornu suradnju putem odræa-
vanja sastanaka i „studije sluËaja”; osnaæiti povjerenje djece u djelatnike i omoguÊiti djeci sigurno i nes-
metano prijavljivanje svakog nasilja te prijavu krπenja drugih prava; preciznije i jasnije voditi sluæbene
zabiljeπke i upute (datumi, aktivnosti, planovi); unaprijediti organizaciju rada djelatnika. Obavijeπteni smo
da su preporuke prihvaÊene te Êe se pristupiti njihovoj realizaciji u skladu s moguÊnostima.

PPrriiooppÊÊeennjjee  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  uu  ppoovvoodduu  nnaajjaavvee  pprroossvvjjeeddaa  „„ZZaa  nnoorrmmaallaann  ææiivvoott””  uu  MMeeiimmuurrjjuu  

Pravobraniteljica za djecu izrazila je zabrinutost u povodu odræavanja prosvjeda „Za normalan æivot” u
Meimurju (1. lipnja 2019.) koji je podræao dio graana Meimurja zbog sigurnosnih problema. Prosvjed
usmjeren protiv dijela graana - pripadnika romske nacionalne manjine - ocijenila je neprihvatljivim.
Apelirala je na nadleæne institucije (prvenstveno PU Meimursku) da sprijeËe svaku aktivnost koja
izravno ili neizravno moæe ugroziti sigurnost djece te njihovo pravo na dostojanstvo i integritet za vrijeme
trajanja prosvjeda. Takoer je predloæila da se nastojanja za unapreenje stanja sigurnosti na podruËju
Meimurske æupanije usmjere na razvijanje kvalitetne i uËinkovite komunikacije izmeu romske zajed-
nice i institucija dræave i æupanije, razvijajuÊi pritom toleranciju, razumijevanje i meusobno uvaæavan-
je miπljenja.

PPooddiizzaannjjee  kkvvaalliitteettee  ææiivvoottaa  rroommsskkee  ddjjeeccee  uu  MMeeiimmuurrsskkoojj  ææuuppaanniijjii  

Nakon prosvjeda pod nazivom „Za normalan æivot” u Meimurju pravobraniteljica je posjetila Meimur-
je, obiπla neka podruËja te odræala sastanak s relevantnim dionicima u vezi sa zaπtitom prava djece te
kvalitetom æivota djece pripadnika romske nacionalne manjine u Meimurju. Prvo je uputila cjelovitu
preporuku za podizanje kvalitete æivota romske djece u Meimurskoj æupaniji Vladi RH, a zatim, s
obzirom na pogorπanje situacije, i drugim dionicima (Hrvatski sabor, MUP, Meimurska æupanija, Grad
»akovec, PU Meimurska i CZSS »akovec). PreporuËili smo organiziranje konferencije sluËaja na kojoj
bi sudjelovali predstavnici Vlade RH, ministarstava koja su usko povezana s navedenom problematikom,
Meimurske æupanije, gradova i opÊina te predstavnici VijeÊa romske nacionalne manjine. Ujedno smo
preporuËili da se odobri zapoπljavanje dodatnih policijskih sluæbenika, kao i dodatnih djelatnika u sklopu
CZSS-a »akovec te da se formiraju mobilni multisektorski timovi koji bi omoguÊili bræe rjeπavanje prob-
lema na terenu. PreporuËili smo da se poveÊa uËinkovitost provedbe mjera obiteljsko pravne zaπtite te
edukacije i savjetovanja za romske roditelje u lokalnoj zajednici te suradnja s organizacijama civilnog
druπtva u lokalnoj zajednici. Takoer smo preporuËili da se pronae prostor u romskim naseljima u kojem
bi se odræavale aktivnosti s djecom te radionice i savjetovanja za roditelje. Naglasili smo potrebu veÊe
podrπke romskoj djeci s problemima u ponaπanju, posebno u okviru provoenja izvaninstitucionalnih
odgojnih mjera za maloljetne poËinitelje kaznenih djela. U odnosu na dostupnost odgoja i obrazovanja,
naglasili smo potrebu uvoenja dvogodiπnjeg besplatnog programa predπkole za djecu Rome, na πto upo-
zoravamo veÊ duæi niz godina. Do sada nismo zaprimili sva oËitovanja na naπu preporuku.

DDjjeeËËjjee  ssiirroommaaππttvvoo  

MDOMSP-u smo uputili preporuku vezanu za djeËje siromaπtvo i djecu koja æive u siromaπnim obitelji-
ma,  a ne pripadaju skupinama djece s TUR, PUP, djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, pripadnika
nacionalnih manjina i dr. PreporuËili smo razmatranje propisivanja dodatne socijalne usluge, radi
spreËavanja, prepoznavanja ili rjeπavanja problema zbog siromaπtva, usmjerene na osnaæivanje djeteta,
podrπku u obrazovanju, pomoÊ u uËenju, unapreivanje vjeπtina djece, prevenciju napuπtanja πkolovan-
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ja. Predloæili smo unoπenje takve socijalne usluge u mreæu socijalnih usluga, kao i dodjelu bespovratnih
sredstava subjektima (udrugama, vjerskim zajednicama, drugoj pravnoj osobi, obrtniku, fiziËkoj osobi ...)
koji pruæaju takvu uslugu u zajednici. PreporuËili smo i potpuni obuhvat djece predπkolskim odgojem
te omoguÊavanje djeci nezaposlenih roditelja ukljuËivanje u predπkolski odgoj (zbog pozitivnih kom-
penzacijskih uËinaka za dijete, ali i da bi se omoguÊilo roditelju da aktivno traæi zaposlenje), osiguravan-
je besplatne πkolske prehrane i uËenicima iz socijalno ugroæenih obitelji koji pohaaju srednju πkolu, te
osnaæivanje CZSS-a, ekipiranje njihovih timova,  osiguravanje odgovarajuÊih radnih uvjeta, resursa i
edukacija kako bi mogli biti glavni nositelji socijalnih usluga za pomoÊ djeci u borbi protiv siromaπtva i
socijalne iskljuËenosti te koordinatori svih socijalnih usluga s tim ciljem u zajednici.  MDOMSP nas je
izvijestio o mjerama koje se poduzimaju u borbi protiv djeËjeg siromaπtva.187

OOssttvvaarriivvaannjjee  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  ddoommoovviimmaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii  zzaa  ddjjeeccuu  ss  PPUUPP  

Na temelju viπegodiπnjeg praÊenja uoËili smo nezadovoljavajuÊe stanje u domovima socijalne skrbi za
djecu s problemima u ponaπanju (PUP) i ugroæenost brojnih prava djece koja se nalaze u tim ustanova-
ma. Nedostatno je djelovanje sustava na otklanjanju tog stanja jer jednokratne mjere, koje su poduzi-
mane nakon naπih upuÊenih preporuka i inspekcijskim nadzorima utvrenih nepravilnosti, nisu
dovodile do sustavnog unapreivanja poloæaja djece u tim ustanovama. Stoga smo MDOMSP izvijestili
o naπim zakljuËcima, upozorili na krπenje brojnih prava djece domovima te podsjetili na viπe do sada
upuÊenih preporuka za unapreivanje njihovog poloæaja. Uputili smo i preporuku za izradu Akcijskog
plana unapreivanja prava i interesa djece koja se nalaze u domovima za djecu s problemima u ponaπanju
te smo o stanju u tim domovima obavijestili i Hrvatski sabor. Takoer smo uputili prijedlog za sazivan-
jem meuresornih sastanaka na najviπoj politiËkoj i struËnoj razini. Naπa upozorenja, preporuke i prijed-
lozi prihvaÊeni su te smo obavijeπteni da je u planu poduzimanje mjera. 

ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  ooddggaajjaanniikkaa  uu  OOddggoojjnnoomm  ddoommuu  MMaallii  LLooππiinnjj  

Obilaskom Odgojnog doma Mali Loπinj uoËili smo ugroæavanje brojnih prava i interesa djece u toj
ustanovi, s obzirom na nezadovoljavajuÊe æivotne uvjete te struËni tretman i odnos prema djeci
naruπenog mentalnog zdravlja. Od MDOMSP-a smo zatraæili da obavi nadzor kojim bi se u cijelosti anal-
iziralo stanje. Zbog zastarjelih i neprimjerenih prostornih kapaciteta uputili smo preporuku da se ustano-
va preseli u primjereniji objekt te da se izmjesti na lokaciju koja Êe djeci osigurati dostupnije usluge
djeËjeg psihijatra i razliËitih servisa potrebnih za socijalizaciju i razvoj djece s PUP. PreporuËili smo
unapreivanje struËnog rada s djecom te struËnih znanja i vjeπtina djelatnika, od kojih veÊina nema
temeljno obrazovanje primjereno radu u s djecom sa sloæenim problemima u ponaπanju. Takoer smo
preporuËili unapreivanje meuresorne suradnje na najviπoj razini u interesu djece. Odgovor na pre-
poruku oËekujemo.

5.3 
Zdravlje

OOrrggaanniizzaacciijjaa  nnaassttaavvee  zzaa  ssrreeddnnjjooππkkoollccee  uu  zzddrraavvssttvveennoojj  uussttaannoovvii        

Od 2016. godine u preporukama na poËetku πkolske godine MZO-u ukazujemo na potrebu veÊeg angaæ-
mana MZO-a u cilju osiguravanja nastave u bolnici za svu djecu osnovnoπkolske i srednjoπkolske dobi
koja se nalaze na bolniËkom lijeËenju, sukladno propisima. S obzirom na informaciju da organizacija nas-
tave za srednjoπkolce tijekom njihovog bolniËkog lijeËenja nije zaæivjela, imajuÊi u vidu brojne prednosti
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pohaanja nastave u bolnici, posebno za djecu koja se nalaze na duæem bolniËkom lijeËenju, MZO-u
smo preporuËili neodgodivo organiziranje nastave u bolnici i za uËenike srednjih πkola. MZO nas je izvi-
jestio kako nije zaprimio zahtjeve osnivaËa srednjih πkola za davanje suglasnosti MZO-a na temelju koje
bi se mogli ustrojiti razredni odjeli radi provedbe srednjoπkolske nastave u zdravstvenoj ustanovi. MZO
je takoer naveo da Êe prilikom izrade nove Mreæe πkolskih ustanova uvaæiti naπu preporuku vezanu za
organizaciju nastave u zdravstvenoj ustanovi za uËenike upisane u srednjoπkolske programe. BuduÊi da
je izostao æeljeni pozitivni pomak, naπe postupanje nastavljamo.

PPrriivvrreemmeennoo  bboollnniiËËkkoo  lliijjeeËËeennjjee  ddjjeeccee  ssaa  ppssiihhiiËËkkiimm  ssmmeettnnjjaammaa  

Na poticaj lijeËnika iz jedne opÊe bolnice, upitali smo MZ kako bi na najbolji naËin, u interesu djeteta,
trebalo biti organizirano privremeno bolniËko lijeËenje djece s psihiËkim smetnjama u bolnicama koje
se ne nalaze na Listi psihijatrijskih ustanova koje ispunjavaju uvjete za smjeπtaj i lijeËenje djece odvo-
jeno od punoljetnih osoba do trenutka kada je moguÊe realizirati njihovo lijeËenje u zdravstvenim
ustanovama s Liste. MZ nas je izvijestio kako je navedena tematika razmatrana na sjednici Povjerenstva
za djeËju i adolescentnu psihijatriju te nas upoznao sa sadræajem njihovog struËnog miπljenja. MZ-u smo
preporuËili da o miπljenju Povjerenstva za djeËju i adolescentnu psihijatriju obavijesti sve zdravstvene
ustanove u kojima se lijeËe djeca. U odgovoru na naπu preporuku MZ nas je obavijestio kako je prije
njezine realizacije, od struËnih druπtava HLZ-a, koja se bave unapreenjem zdravstvene zaπtite djece s
duπevnim smetnjama, zatraæio i njihova struËna miπljenja i prijedloge za odgovarajuÊe rjeπavanje ove
problematike. Povratnu informaciju joπ nismo dobili.

DDoossttuuppnnoosstt  llooggooppeeddsskkiihh  uusslluuggaa    uu  bboollnniiccii  

Upoznati smo s problemom u odnosu na usluge logopeda za djecu u KBC-u Rijeka zbog kojeg su roditelji
primorani obratiti se privatnim pruæateljima usluge. Zbog deficita ove vrste struËnjaka koji bi bili voljni
raditi u javnom zdravstvu, HZZO-a je roditeljima ponudio moguÊnost koriπtenja logopedskog tretmana
izvan mjesta prebivaliπta, πto za veÊinu nije ostvarivo. Stoga roditelji koriste usluge privatnog logopedskog
kabineta bez moguÊnosti da HZZO refundira troπak privatne logopedske usluge, s obrazloæenjem
HZZO-a da ne moæe snositi troπak usluga logopeda u privatnom aranæmanu „buduÊi da su obavljene u
ustanovama s kojima Zavod nije sklopio ugovor”.  MZ-u, HZZO-u i KBC-u Rijeka preporuËili smo neod-
godivo pronalaæenje rjeπenja temeljem kojeg bi djeci koja æive na podruËju Rijeke i onoj koja uobiËajeno
koriste usluge KBC- a Rijeka bio osiguran logopedski tretman na teret sredstava obveznog zdravstvenog
osiguranja. Obavijeπteni smo kako je u srpnju 2019. KBC Rijeka zapoËeo s redovitim radom na
provoenju logopedske terapije u Zavodu za audiologiju i fonijatriju. BuduÊi da su nam se i nakon toga
obratili roditelji i obavijestili nas o novim kadrovskim promjenama vezanim za broj zaposlenih logopeda,
stanje u pogledu dostupnosti logopedskog tretmana djeci u KBC-u Rijeka i dalje pratimo.

SSuurraaddnnjjaa  iinnssttiittuucciijjaa  uu  zzaaππttiittii  zzddrraavvssttvveenniihh  pprraavvaa  ddjjeetteettaa    

Unazad nekoliko godina svjedoci smo sluËajeva u kojima roditelji odbijaju preventivne i dijagnostiËke
postupke te lijeËenje djeteta koje lijeËnici smatraju nuæno potrebnim, Ëime je dovedeno u pitanje ost-
varivanje zdravstvenih prava djeteta u njegovom najboljem interesu prema Ël. 24. i Ël. 3. Konvencije o
pravima djeteta. Pokazalo se da, premda propisi nude odreene mehanizme zaπtite djece u takvim
sluËajevima, Ëesto nedostaje odluËnosti da se oni dosljedno primijene i da se zaπtita najboljeg interesa
djeteta doista razmatra kao prioritetno pitanje koje mora imati prednost pred interesima roditelja. Radi
djelotvornije primjene postojeÊih mehanizama zaπtite djeteta u sluËajevima kad odluke roditelja nisu u
interesu djeteta i predstavljaju povredu njegovih zdravstvenih prava, te radi veÊe sigurnosti struËnih rad-
nika prilikom postupanja usmjerenog zaπtiti prava djeteta, MZ-u, MDOMSP-u i MP-u preporuËili smo
izradu protokola postupanja i suradnje nadleænih institucija iz podruËja zdravstva, socijalne skrbi i pravo-
sua u sluËajevima u kojima roditelji odbijaju preventivne i dijagnostiËke postupke te lijeËenje djeteta
koje lijeËnici smatraju nuæno potrebnim. Doznajemo da je, kao odgovor na naπu preporuku, na inicija-
tivu MZ-a odræan  sastanak predstavnika institucija radi definiranja razina odgovornosti. Izvrπenje pre-
poruke pratimo.
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SSmmjjeeππttaajj  rrooddiitteelljjaa  uuzz  ddiijjeettee  nnaa  bboollnniiËËkkoomm  lliijjeeËËeennjjuu  

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i Pravilnik o uvjetima i naËinu ostvarivanja prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja predviaju pravo djeteta i roditelja na smjeπtaj roditelja uz dijete na
bolniËkom lijeËenju. No, ostvarenje ovog prava ovisi o smjeπtajnim kapacitetima ugovorne bolniËke
ustanove u kojoj se dijete lijeËi. Uputili smo preporuku KBC-ima Zagreb, Split, Rijeka i Osijek, Klinici
za djeËje bolesti Zagreb, DjeËjoj bolnici Srebrnjak u Zagrebu, OB-ima Varaædin, Dubrovnik te ”Dr. Ivo
PediπiÊ” Sisak, da poduzmu potrebne mjere kako bi se ostvario kapacitet za odgovarajuÊi smjeπtaj
roditelja uz dijete u πto veÊoj mjeri. Podsjetili smo da je UN-ov Odbor za prava djeteta istaknuo zabrin-
utost zbog toga πto su, usprkos zakonodavnim poboljπanjima koja roditeljima dopuπtaju da ostanu u bol-
nici sa svojom djecom, prostori za smjeπtaj joπ uvijek ograniËeni te je preporuËio da dræava ojaËa napore
kako bi u praksi osigurala da djeca u sluËaju hospitalizacije nisu odvojena od svojih roditelja te da se s
njima postupa u skladu s pravima iz Konvencije o pravima djeteta. Navedene zdravstvene ustanove izvi-
jestile su nas o svojim kapacitetima.188

5.4 
Privatnost

ZZaaππttiittaa  pprriivvaattnnoossttii  ddjjeeccee  uu  ppoossttuuppcciimmaa  pprreedd  EESSLLJJPP--oomm

Tijekom 2019. ponovili smo preporuku HOK-u o potrebi zaπtite privatnosti djece u postupcima pred
Europskim sudom za ljudska prava (ESLJP). Preporuka je nastavak na aktivnosti iz 2018. koje smo
poduzeli doznavπi za postupke koji su se vodili pred ESLJP-om, u kojima podnositelji zahtjeva nisu
postavili zahtjev za anonimizacijom pa su odluke objavljene uz navoenje osobnih podataka djece. Kako
nismo dobili informacije od strane HOK-a o reakciji i uËincima naπe preporuke iz 2018., preporuku smo
ponovili u rujnu 2019.  Podsjetili smo i upozorili da medijsko izlaganje djece, neovisno o tome postoji li
za to suglasnost roditelja, uvelike ugroæava privatnost djece i moæe imati negativni utjecaj i na njihov
daljnji psihofiziËki razvoj te preporuËili odvjetnicima da se suzdræe od javnih istupa i komentiranja
sluËajeva koji se odnose na djecu. S obzirom na veliki broj postupaka u kojima se odluËuje o pravima i
interesima djece, a u kojima su stranke zastupane po odvjetnicima, s obzirom na vaænost odvjetnika i nji-
hovu ulogu u kreiranju prakse i moguÊnosti doprinosa zaπtiti najboljih interesa djece, preporuËili smo
HOK-u da sa stajaliπtem i zakljuËcima o zaπtiti privatnosti djece upoznaju odvjetnike te da svojim zala-
ganjem u praksi doprinesu ostvarivanju zaπtite prava djece na privatnost. Odgovor zasad nismo primili.

ZZaaππttiittaa  ddoossttoojjaannssttvvaa  ii  pprriivvaattnnoossttii  ddjjeeccee--ppaacciijjeennaattaa  

O potrebi primjerenijeg izvjeπtavanja u medijima o djeci koja se nalaze na lijeËenju u bolnici zbog teπkih
bolesti ili stradanja u nesreÊama, uputili smo preporuku MZ-u da izradi Smjernice za zaπtitu dostojanst-
va i privatnosti djece-pacijenata, koje bi bile namijenjene zdravstvenome osoblju i rukovoditeljima
zdravstvenih ustanova. Smjernice bi trebale ukljuËiti i praktiËne upute o naËinu informiranja javnosti o
pojedinim sluËajevima lijeËenja djece za koje postoji javni interes, o opsegu podataka koji se smiju izni-
jeti i naËinu na koji se to moæe uËiniti, a da se time ne nanese πteta djetetu. PrateÊi medijsko izvjeπtavan-
je o djeci uoËili smo niz primjera u kojima je zdravstveno osoblje nepotrebno iznosilo podatke o dijag-
nozama djece i njihovom zdravstvenom stanju, o ozljedama djeteta stradalog u nesreÊi ili zbog nasilja, o
medicinskim zahvatima, o tome tko posjeÊuje dijete i druge informacije koje su lijeËnici duæni Ëuvati
kao profesionalnu tajnu. Iako mediji pritom najËeπÊe ne otkrivaju identitet djeteta, to ne umanjuje πtetu
koja je nanesena djetetu javnim iznoπenjem podataka o njemu, pogotovo s obzirom na to da sve te infor-
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macije ostaju trajno dostupne na internetu. Takvo stanje realno predstavlja rizik za brojne nove sluËajeve
povreda prava na privatnost djece-pacijenata, stoga smatramo nuænim da MZ aktivnije pridonese
rjeπavanju tog problema. MZ je zatraæio miπljenje i prijedloge od HLZ-a i HLK-a. Zasad nas je o svo-
jem prijedlogu izvijestio HLZ. 

KKrrππeennjjee  pprraavvaa  nnaa  pprriivvaattnnoosstt  ddjjeeccee  nnaa  sslluuææbbeenniimm  ssttrraanniiccaammaa  GGrraaddaa  VVuukkoovvaarraa    

Potaknuti prijavama i saznanjima o objavi videosnimke na sluæbenim stranicama Grada Vukovara sa
snimljenom djecom koja na lokalnoj nogometnoj utakmici ne ustaju na intoniranje hrvatske himne,
uputili smo preporuku GradonaËelniku Vukovara. PreporuËili smo da videosnimku odmah ukloni sa
sluæbenih stranica, buduÊi da se javnom objavom krπi pravo na privatnost te ugroæavaju prava djece pri-
padnika srpske nacionalne manjine. GradonaËelnik nas je obavijestio da je preporuka prihvaÊena te je
sporni video zapis uklonjen. 

EEdduukkaacciijjaa  ddjjeellaattnniikkaa  uu  ssuussttaavvuu  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii  oo  kkoommuunniikkaacciijjii  ss  nnoovviinnaarriimmaa  

Potaknuti medijskim objavama o pojedinim sluËajevima djece u kojima se navode detalji iz djetetovog
æivota i mjere koje je poduzeo sustav socijalne skrbi, a kao izvor informacija mediji navode djelatnike
ustanova socijalne skrbi, uputili smo preporuku MDOMSP-u da educira djelatnike o naËinu komu-
nikacije s novinarima. Iako novinari nisu objavili imena djece, detaljne informacije o njima nedvojbeno
u njihovoj sredini ukazuju na njihov identitet i na njihove obitelji, πto predstavlja krπenje djetetovog
prava na privatnost te predstavlja kaænjivo ponaπanje. Informacija o mjerama koje prema djetetu poduz-
ima sustav socijalne skrbi takoer moraju biti  zaπtiÊene i djelatnici ih ne smiju otkrivati novinarima.
Odgovor na preporuku oËekujemo.

5.5 Slobodno 
vrijeme

PPrraavvaa  ddjjeeccee  ssppoorrttaaππaa  uu  sstteeggoovvnnoomm  ppoossttuuppkkuu    

Zbog sluËajeva u kojima su protiv djece pokrenuti stegovni postupci nakon izraæene namjere prelaska
u drugi klub, obratili smo se HOO-u, kao krovnoj sportskoj udruzi te zamolili da preporuke proslijede
svojim Ëlanicama, nacionalnim sportskim savezima. Ukazali smo da djeca za pokretanje postupka i izri-
canje pojedinih mjera Ëesto saznaju naknadno, tek nakon πto su odluke donesene, kao i da se djeci
izriËu suspenzije koje ograniËavaju moguÊnost treniranja i natjecanja, Ëime se ujedno zanemaruje obra-
zovna i odgojna uloga sporta. Nacionalnim sportskim savezima preporuËili smo da preispitaju odredbe
svojih opÊih akata koje reguliraju prelazak djece sportaπa iz kluba u klub te ih izmijene na naËin da osig-
uraju slobodno sudjelovanje djece u sportskim aktivnostima, pojednostave procedure ishoenja ispis-
nica za svu djecu koja se amaterski bave sportom ili nemaju s klubovima potpisane ugovore te omoguÊe
da djeca mogu, ako njihovi zakonski zastupnici smatraju da je to u interesu djeteta, promijeniti Ëlanst-
vo u klubu neovisno o rokovima prelaska za profesionalne sportaπe. Takoer, nacionalnim sportskim
savezima preporuËili smo da preispitaju odredbe svojih opÊih akata kojima su regulirani stegovni pos-
tupci te da u njima zajamËe prava djece i njihovih zakonskih zastupnika na informaciju, kao i prava na
sudjelovanje u postupku, da standardiziraju postupke u kojima kao stranke sudjeluju djeca tako da
osiguraju najviπu razinu zaπtite prava djece koja su osumnjiËena da su poËinila stegovni prekrπaj,
uvaæavajuÊi djetetovu dob i zrelost. HOO-u smo dodatno preporuËili da svojim daljnjim aktivnostima i
angaæmanom potakne nacionalne sportske saveze na ujednaËavanje kriterija vezano uz problematiku
prelaska djece sportaπa u drugi klub i voenja stegovnih postupaka na svim razinama. Dosad nismo
zaprimili odgovor na preporuku. 
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OOrrggaanniizzaacciijjaa  pprriijjeevvoozzaa  ddjjeeccee  ssppoorrttaaππaa  nnaa  ssppoorrttsskkaa  nnaattjjeeccaannjjaa  

PrateÊi zaπtiÊenost prava djece koja se bave sportom, zamijetili smo potrebu normiranja prijevoza
djece sportaπa na natjecanja/turnire i pripreme, Ëime bi se izbjegli brojni rizici. Problem su prepoznali
i MMPI i SDU©, koji su 2018. izradili zajedniËku Preporuku o organiziranom prijevozu πportaπa na
natjecanja i pripreme. Dok se problematika na odgovarajuÊi naËin ne normira, kao i dok spomenuta
preporuka u potpunosti ne zaæivi, obratili smo se HOO-u, nacionalnim sportskim savezima i æupani-
jskim sportskim zajednicama te preporuËili da se zauzmu za rjeπavanje ovog problema te da svojim
opÊim aktima pruæe odgovarajuÊu financijsku i organizaciju podrπku klubovima vezano uz organizaci-
ju i putovanja na natjecanja ili pripreme. Kao odgovor na preporuku dobili smo izvjeπÊa Zajednice
πportskih udruga Grada Osijeka i Sportske zajednice Grada Labina, pri Ëemu njihova iskustva i angaæ-
man moæemo istaknuti kao primjer dobre prakse u rjeπavanju problema financiranja i organizacije
putovanja na natjecanja. O svojim iskustvima i zapaæanjima izvijestio nas je i RK Zagorec iz Krapine.
Odgovor HOO-a joπ nismo dobili.

DDjjeeËËjjee  iiggrraaoonniiccee  

PodruËje djeËjih aktivnosti u igraonicama za djecu pravno je neureeno zbog Ëega je ugroæena sigurnost
djece. Reguliran je jedino rad onih koje su osnovane i djeluju u skladu sa Zakonom o predπkolskom
odgoju i obrazovanju (ZPOO) te po toj osnovi podlijeæu nadzoru. Druge igraonice koje sluæe slobodnoj
igri djece (same ili s roditeljima) ili proslavama roendana zbog nedostatka propisa ne podlijeæu kontroli
prostornih uvjeta, opreme ni kompetencija osoba u kontaktu s djecom, kako prilikom otvaranja igraon-
ice tako ni povodom prijave nepravilnosti u radu, a nerijetko, osim igre i proslava, takve igraonice πire
usluge i na razliËite edukativne radionice ili poduke koje se provode bez kontrole programa i osoba.
Takve se igraonice u praksi otvaraju kao obrti, trgovaËka druπtva, udruge. U 2019. smo odræali radni sas-
tanak s predstavnicima MDOMSP-a, MZO-a, MGPO, Dræavnog inspektorata, Ureda Vlade RH za
udruge, MGPU te Hrvatske akreditacijske agencije. Na sastanku smo predloæili da MDOMSP bude ini-
cijator i predlagatelj teksta propisa te da bude nadleæan za nadzor igraonica, no MDOMSP smatra da bi
MZO trebao preuzeti obvezu izrade prijedloga izmjena i dopuna ZPOO-a kako bi obuhvatili rad svih
djeËjih igraonica ili predloæiti izradu novog propisa. UnatoË stavu nadleænih ministarstva o potrebi reg-
uliranja rada svih djeËjih igraonica, joπ nije dogovoreno koje Êe ministarstvo biti nadleæno za iniciranje i
predlaganje propisa. Zato smo uputili preporuku predsjedniku Vlade RH da se ukljuËi u odreivanje
nadleænog tijela. Obavijeπteni smo da je Ured predsjednika Vlade RH uputio preporuku MDOMSP-u
i MZO-u da poduzmu daljnje korake za rjeπavanje ove problematike, ali zasad nemamo informacija o
tome je li odreeno nadleæno tijelo.

PPrreeppoorruukkee  uu  ppoovvoodduu  lljjeettnniihh  ππkkoollsskkiihh  pprraazznniikkaa  

I ove godine uputili smo javnosti preporuke o zaπtiti prava i interesa djece tijekom ljetnih praznika, s
obzirom na pojaËane rizike kojima su djeca izloæena za to vrijeme. Pozvali smo roditelje da tijekom
godiπnjeg odmora πto viπe vremena provedu zajedno s djecom te da vode raËuna o njihovoj sigurnosti
na igraliπtima, u prometu, na plaæi i u ostalim aktivnostima. Pozvali smo JLS-e, udruge za djecu,
sportske, obrazovne, kulturne i vjerske organizacije te centre za djecu, mlade i obitelj da osiguraju
bogatu ponudu dostupnih i po moguÊnosti besplatnih sadræaja za djecu kako bi πto viπe njih moglo
ljetne praznike provesti u poticajnom i sigurnom okruæju. Dodatnu podrπku pritom trebaju djeca koris-
nici socijalne pomoÊi i djeca s TUR, a pozvali smo i medije da redovito informiraju o ponudi sadræaja
za djecu. Roditelje smo pozvali na pojaËan oprez zbog rizika od stradanja djece u vodi te od prejakog
sunca i visokih temperatura zraka, upozorili smo vlasnike igraliπta, osobito JLS-e, na njihovu obvezu
odræavanja i redovitih nadzora ureenosti igraliπta i ispravnosti postavljenih sprava. Vlasnike djeËjih
igraonica i organizatore aktivnosti u igraonicama upozorili smo da su duæni: omoguÊiti sigurnost djece
tijekom boravka u igraonici; provjeriti jesu li osobe koje angaæiraju za rad s djecom osuivane za kaz-
nena djela na πtetu djece i je li protiv njih zapoËeo kazneni progon. Isto upozorenje uputili smo i orga-
nizatorima ljetnih kampova i πkola u koje djeca odlaze na odmor, uËenje i zabavu bez roditelja te su
povjerena na skrb voditeljima. Takoer smo pozvali na: zaπtitu sigurnosti djece u prometu; podrπku
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roditelja djetetu prilikom odlaska na praznike kod drugog roditelja s kojim dijete ne æivi; zaπtitu djete-
ta od rada koji je za njega πtetan i ugroæava njegovo zdravlje; zaπtitu djece koja prose; zaπtitu djece od
gospodarskog iskoriπtavanja i rada u poljoprivredi; zaπtitu djece pri noÊnim izlascima te poπtovanje
zakona o zabrani prodaje i usluæivanja alkoholnih piÊa osobama mlaim od 18 godina. Takoer smo
pozvali roditelje da upute djecu u naËine sigurnijeg koriπtenja interneta te da na digitalnim ureajima
koje koriste djeca aktiviraju zaπtitne programe. 

5.6 

Sigurnost

SSiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee  nnaa  iiggrraalliiππttuu  

Saznavπi za ugroæenu sigurnost djece na improviziranom igraliπtu koje se nalazi na parkiraliπtu ispred
FranjevaËkog klerikata u Splitu, klerikatu smo ukazali na rizike i ugroæenu sigurnost djece preporuËivπi
da poduzmu odgovarajuÊe radnje radi podizanja razine sigurnosti djece. Na preporuku je odgovorio
gvardijan FranjevaËke provincije Presvetog otkupitelja koji nam je zahvalio πto smo im osvijestili opas-
nosti i potaknuli na preventivno djelovanje. Sukladno naπoj preporuci poduzete su mjere za sigurnost
djece.

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  uu  pprroommeettuu  

Na naπu inicijativu u Hrvatskome saboru odræana je tematska sjednica Odbora za obitelj, mlade i sport
o zaπtiti prava djece u prometu. U raspravi su, osim zastupnika, sudjelovali predstavnici resornih min-
istarstva, prometni struËnjaci te predstavnici udruga i drugih institucija i organizacija koje se bave
zaπtitom prava djece, posebno njihovom sigurnosti u prometu. Sjednica je rezultirala donoπenjem
zakljuËaka utemeljenih na preporukama pravobraniteljice za djecu. NaËelno se odnose na jaËanje pre-
ventivnih aktivnosti i programa, snaænije i uËinkovitije sankcioniranje poËinitelja prekrπaja, osvjeπtavan-
je roditelja o sigurnom prijevozu djece, poveÊanje kvalitete autobusa, poboljπanje cestovne infrastruk-
ture i poboljπanje hitnog medicinskog zbrinjavanja stradalih u nesreÊama, koriπtenje autosjedalica, pri-
jevoz djece, nova prometala poput e-romobila te stvaranje registra dobrih praksi.189

SSiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee  pprrii  kkoorriiππtteennjjuu  ttuurriissttiiËËkkoogg  vvllaakkaa  

Primivπi obavijest o tome da je desetogodiπnja djevojËica u GospiÊu (lakπe) ozlijeena u naguravanju
mase ljudi koji su se æeljeli voziti turistiËkim vlakom, gradonaËelniku i TuristiËkoj zajednici preporuËili
smo da poduzmu radnje kako bi turistiËki vlak prometovao na siguran naËin, naroËito u vrijeme tur-
istiËkih dogaanja u kojima sudjeluje veliki broj ljudi. Preporuka je uvaæena. 

5.7 Zaπtita
od nasilja

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd  sseekkssuuaallnnoogg  nnaassiilljjaa  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa

PraÊenjem primjene propisa u djelatnosti odgoja i obrazovanja, koji za odreenu kategoriju pravomoÊno
osuenih osoba propisuje zabranu zasnivanja radnog odnosa u πkolskoj ustanovi ili djeËjem vrtiÊu, uoËili
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smo da prilikom zapoπljavanja u πkolskim ustanovama izostaje odgovarajuÊa provjera. Provjera postojan-
ja zapreka za zasnivanje radnog odnosa u praksi se najËeπÊe provodi samo traæenjem tzv. potvrde o
nekaænjavanju koju izdaju opÊinski sudovi, a koja dokazuje da se protiv osobe trenutaËno ne vodi kaz-
neni postupak, odnosno, da u RH nije doneseno pravomoÊno rjeπenje o provoenju istrage, ne postoji
potvrena optuænica, nije donesena presuda o izdavanju kaznenog naloga te nije donesena nepravo-
moÊna presuda, πto je takoer zapreka za zasnivanje radnog odnosa. Meutim, izostaje provjera prethod-
ne osuivanosti osoba u kaznenoj evidenciji MP-a, na πto ukazuje nesrazmjer izmeu broja zaposlenih
u sustavu odgoja i obrazovanja i godiπnjeg broja traæenja uvjerenja za zapoπljavanje u πkolama. Kako
πkole tu svoju zakonsku obvezu odgovarajuÊe ne provode ni prilikom novog zapoπljavanja ni radi aæuri-
ranja uvjeta za zasnivanje radnog odnosa meu veÊ zaposlenim osobama, uputili smo preporuku
Prosvjetnoj inspekciji MZO-a. PreporuËili smo da prilikom inspekcijskih nadzora pregledom kadrovske
evidencije provjeravaju jesu li za sve zaposlenike ustanove pribavljene odgovarajuÊe potvrde (uvjerenje
iz kaznene evidencije i uvjerenje da se protiv osobe ne vodi kazneni postupak) koje dokazuju da za njih
ne postoje zapreke za zapoπljavanje. Odgovor na preporuku nismo primili.

ZZaaππttiittaa  uuËËeenniikkaa  oodd  sseekkssuuaallnnoogg  nnaassiilljjaa  nnaa  ssttrruuËËnnoojj  pprraakkssii  

SluËaj seksualnog uznemiravanja uËenice na struËnoj praksi bio je povod za propitivanje odgovornosti
πkole za provjeru prethodne osuivanosti osoba koje s uËenicima dolaze u kontakt na struËnoj praksi.
Kako je πkola zauzela stav da nije odgovorna za provoenje struËne prakse pa tako ni za sigurnost i zaπtitu
uËenika za vrijeme praktiËne nastave, obratili smo se MZO-u. PreporuËili smo da poduzme aktivnosti
kako bi πkole obveznu praktiËnu nastavu osigurale na naËin koje Êe biti siguran za uËenike koji su je
duæni pohaati. Naglasili smo da prilikom organiziranja praktiËne nastave i sklapanja ugovora s poslo-
davcem, kod kojeg Êe polaznici strukovnog obrazovanja provoditi praktiËnu nastavu, πkole moraju vodi-
ti raËuna o tome da  jedan od kriterija pri izboru poslodavca treba biti i jamstvo da Êe poslodavac osigu-
rati da osobe koje s uËenikom na struËnoj praksi dolaze u kontakt nisu pravomoÊno osuivane za spolne
delikte. Predloæili smo da obrazovne ustanove koje provode strukovno obrazovanje upozore na potrebu
obvezivanja poslodavca na provjeru prethodne osuivanosti osoba koje dolaze u kontakt s uËenikom na
struËnoj praksi. MZO je prihvatio preporuku te ravnatelje svih srednjih strukovnih πkole upozorio na nji-
hovu zakonsku obvezu zaπtite sigurnosti uËenika te pozvao da s poslodavcima koji prihvaÊaju uËenike
na struËnu praksu dogovore provjeru prethodne osuivanosti osoba koje Êe dolaziti u kontakt s uËenici-
ma na praksi. Dodatno nas je izvijestio da πkole postupaju sukladno preporuci i poduzimaju mjere zaπtite
uËenika na praktiËnoj nastavi.

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd    sseekkssuuaallnnoogg  nnaassiilljjaa  uu  ssppoorrttuu    

PrateÊi ostvarivanje prava djece na zaπtitu od nasilja uoËili smo kako djeca u okviru sportskih aktivnosti
nisu u dovoljnoj mjeri zaπtiÊena, buduÊi da propisi i postojeÊa praksa ne osiguravaju odgovarajuÊu prov-
jeru prethodne osuivanosti osoba koje u sportskim klubovima dolaze u kontakt s djecom. Upozorili smo
SDU© na propuste u zakonskom izriËaju, kako bi se inicirale izmjene Zakona o πportu, a HOO-u smo
uputili preporuku da sve nacionalne sportske saveze upozori na potrebu implementacije odredbe
Konvencije VE o zaπtiti djece od seksualnog iskoriπtavanja i seksualnog zlostavljanja te da svojim intern-
im aktima propiπu da se izdavanje dozvole za rad u okviru pojedinih nacionalnih sportskih saveza (licen-
ca) uvjetuje uvjerenjem da se osoba ne nalazi u kaznenoj evidenciji MP-a te da se ispunjavanje tog uvje-
ta redovito provjerava prilikom obnove dozvole za rad. Predloæili smo da nacionalni sportski savezi, u
sluËaju da je protiv osobe pokrenut postupak zbog kaznenog djela poËinjenog na πtetu djeteta, propiπu
privremeno ukidanje licence za rad s djecom do pravomoÊnosti presude, odnosno obustave postupka.
Takoer smo predloæili da nacionalni sportski savezi na svojim web stranicama objave i redovito aæuri-
raju liste licenciranih osoba kako bi roditelji i druge osobe koje skrbe o djetetu mogle provjeriti dolazi
jesu li osobe koje rade s njihovom djecom provjerene od strane nacionalnog sportskog saveza i ovlaπtene
za rad s djecom. Preporuka je prihvaÊena od strane HOO-a te proslijeena svim sportskim savezima u
Hrvatskoj. Savez planinara RH preporuku je implementirao u svoje akte, a Hrvatski rukometni savez
obavijestio nas je kako Êe svoje akte uskoro uskladiti s naπom preporukom.

5



204

5.8 
Pravosue

OOssttvvaarriivvaannjjee  pprraavvaa  ddjjeeccee  zzaattvvoorreenniikkaa  

PraÊenjem smo uoËili usporeno kolanje sluæbene poπte izmeu naπeg Ureda i zatvorenika koji nam se
obraÊaju radi zaπtite prava djece, uslijed njihovih premjeπtaja u drugo kazneno tijelo. Naπi odgovori,
Ëesto sa savjetima o zaπtiti prava i interesa djece koje smo im uputili nakon obraÊanja, nisu im zbog pre-
mjeπtaja uruËivani, a poπta je vraÊena nama. Zbog potrebe æurnijeg kolanja poπte sa svrhom uËinkovitijeg
ostvarivanja prava i interesa djece, uputili smo preporuku MP-UZSP-u da, u sluËaju premjeπtaja
zatvorenika, njegovu poπtu dostavi neposredno tijelu u kojem se trenutaËno zatvorenik nalazi. MP-
UZSP je preporuku prihvatio i o tome obavijestio sva kaznena tijela.  

IIzzvvrrππeennjjee  mmjjeerree  iissttrraaæænnoogg  zzaattvvoorraa  zzaa  mmaalloolljjeettnniikkee  

UnatoË viπegodiπnjem nepovoljnom stanju te prije upuÊenim preporukama MP-u da se izvrπenje mjere
istraænog zatvora za kazneno odgovornu djecu (maloljetnike) unaprijedi i uskladi s meunarodnim stan-
dardima i nacionalnim propisima, zasad nije doπlo do znaËajnijeg poboljπanja poloæaja maloljetnika. I
dalje nisu osnovane zatvorene zavodske ustanove, πto je obveza koju je joπ 2011. propisao Zakon o
sudovima za mladeæ, u kojima bi bio ustrojen dijagnostiËki odjel i rad u malim skupinama te bi se osig-
urao rad i poduka koji su korisni za odgoj i stjecanje zanimanja. Zbog toga smo ponovo uputili preporuku
za nuæno unapreivanje poloæaja maloljetnika-poËinitelja kaznenih djela koji su liπeni slobode tijekom
kaznenog postupka i osnutak zatvorenih zavodskih ustanova. Odgovor na preporuku oËekujemo.190 

IIzzvvrrππaavvaannjjee  kkaazznnee  rraaddaa  zzaa  ooppÊÊee  ddoobbrroo  zzaa  ssppoollnnee  ddeelliikkttee  ppooËËiinnjjeennee  nnaa  ππtteettuu  ddjjeeccee  

Iz podataka o izvrπavanju kazne rada za opÊe dobro za spolne delikte poËinjene na πtetu djece za 2018.
i dio 2019. godine, koje nam je na naπe traæenje dostavio MP-UZSP, uoËili smo da neke od pravnih osoba
u koje se osuenici upuÊuju na odsluæenje rada za opÊe dobro u svojem programu imaju rad s djecom ili
su djeca korisnici njihovih usluga. Stoga smo preporuËili MP-u da osigura da probacijski uredi prilikom
odabira pravne osobe pomnije vrπe provjeru djelatnosti pravne osobe kako bi se sprijeËilo da osobe
pravomoÊno osuene za spolne delikte na πtetu djece dou u kontakt s djecom za vrijeme izdræavanja
kazne rada za opÊe dobro. Odgovor nismo dobili. 

5.9 Obiteljsko
pravna zaπtita

OOssttvvaarriivvaannjjee  ssaaddrrææaajjaa  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  uu  sslluuËËaajjuu  ssmmrrttii  ddrruuggoogg  rrooddiitteelljjaa  

Roditelji se susreÊu s teπkoÊama u pokuπajima preuzimanja roditeljske skrbi nakon smrti drugog roditel-
ja s kojim je temeljem sudske odluke dijete stanovalo, u sluËajevima u kojima su do smrti roditelja zajed-
niËki skrbili o djeci. U vaæeÊem zakonu izostaje odredba kojom bi se propisali pravni mehanizmi zaπtite
prava jedinog æivuÊeg roditelja na roditeljsku skrb nakon smrti drugog roditelja, odnosno djetetovog
prava da se njegov roditelj skrbi o njemu, u sluËaju kada se dijete bez pravne osnove nalazi kod treÊe
osobe. O uoËenim problemima i pravnim prazninama obavijestili smo MDOMSP te preporuËili da u
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daljnjim aktivnostima detaljno razmotre uoËenu problematiku i pravnu prazninu, kao i moguÊnosti
zaπtite djece u sliËnim sluËajevima te da tijekom izmjena propisa predvide zaπtitu djece i njihovog prava
na roditeljsku skrb drugog roditelja, nakon smrti roditelja s kojim su do tada stanovali. MDOMSP je
odgovorio da se uoËeni problem moæe rijeπiti podnoπenjem ispravnog prijedloga ovlaπtenika te ujed-
naËavanja sudske prakse. 

UUsskkllaaiivvaannjjee  ssuuddsskkee  pprraakkssee  uu  pprriimmjjeennii  OObbiitteelljjsskkoogg  zzaakkoonnaa    

ProvjeravajuÊi nesluæbene informacije o tome da se odredba OBZ-a o samostalnoj roditeljskoj skrbi u
praksi primjenjuje na naËin da sudovi odluku da samo jedan roditelj samostalno ostvaruje roditeljsku
skrb donose automatizmom u svakom onom sluËaju u kojem roditelji nisu postigli dogovor oko plana ili
se nisu sporazumjeli u sudskom postupku, obratili smo se Vrhovnom sudu RH i æupanijskim sudovima.
Æupanijski sudovi zauzeli su stav da se takva odluka ne smije donositi automatizmom nego je kod
odluËivanja o samostalnoj roditeljskoj skrbi nuæno utvrditi sve Ëinjenice i okolnosti koje opravdaju
donoπenje takve odluke, prvenstveno u funkciji zaπtite dobrobiti i interesa mlt. djeteta. S obzirom na to
da neki prvostupanjski sudovi odluke o samostalnoj roditeljskoj skrbi donose suprotno tom stavu, πto je
uoËio i Æupanijski sud u Zagrebu, obratili smo se Vrhovnom sudu preporukom da Vrhovni sud obavijesti
sve prvostupanjske sudove koji donose odluke u predmetima obiteljsko pravne problematike o stavu
æupanijskih sudova, kako bi se ujednaËilo postupanje u primjeni ovog Ëlanka OBZ-a. Vrhovni sud pre-
poruku je proslijedio na daljnje postupanje drugostupanjskim sudovima radi usklaivanja.

UUjjeeddnnaaËËaavvaannjjee  pprraakkssee  mmaattiiËËnniihh  uurreeddaa  ii  CCZZSSSS--aa  pprriilliikkoomm  pprriijjaavvee  rrooeennjjaa  ddjjeetteettaa  mmaalloolljjeettnnoogg  rrooddiitteelljjaa    

UoËavajuÊi poteπkoÊe s kojima se prilikom prijave roenja djeteta maloljetnog roditelja susreÊu  malol-
jetni roditelji i Ëlanovi njihovih obitelji obratili smo se MDOMSP-u i Ministarstvu uprave. BuduÊi da su
u konkretnom sluËaju nadleæni matiËni ured i CZSS meusobno prebacivali odgovornost zbog neupisa
djeteta u rodni list, preporuËili smo nadleænim ministarstvima da, radi usklaivanje prakse u postupan-
ju, organiziraju edukacije za djelatnike matiËnih ureda i CZSS-a o primjeni odredbi OBZ-a. Takoer
smo preporuËili da osiguraju suradnju ovih institucija u praksi te upozore na duænost zaπtite najboljeg
interesa djeteta pri reguliranju statusnih prava djeteta. Odgovor na preporuku oËekujemo.

5.10 
Mediji

PPrreeppoorruukkaa  HHRRTT--uu  oo  zzaaππttiittii  pprraavvaa  ddjjeeccee  

HRT-u smo uputili preporuku da redovito organizira eedduukkaacciijjee  zzaa  nnoovviinnaarree  ii  uurreeddnniikkee o zaπtiti prava
djece u medijima te da obrati dodatnu paænju na zaπtitu od potencijalno πtetnih sadræaja u najavama pro-
grama, u informativnom programu (izbjegavati prizori teπkog stradavanja ljudi, ne prikazivati stradalu
djecu) te u oglaπavanju. Iako je HRT, prema Zakonu o HRT-u, obvezan proizvoditi i objavljivati sadræa-
je za djecu i mlade, udio troπkova djeËjeg programa u ukupnim troπkovima HRT-a iznosi tek oko 1%,
πto svjedoËi o njegovoj marginalizaciji. Zato smo HRT-u preporuËili da znatno ppoovveeÊÊaa  uullaaggaannjjaa  uu  pprroo--
ggrraammee  zzaa  ddjjeeccuu  ii  mmllaaddee, da uloæi pojaËane napore u proizvodnju programa za djecu mlae
osnovnoπkolske dobi, da u programima za djecu osobitu pozornost posveti sadræajima koji potiËu Ëitan-
je i razvoj jeziËnih sposobnosti djece, ukljuËujuÊi i sadræaje na jezicima nacionalnih manjina (posebno na
romskom) te da se kontinuirano poveÊava udio emisija za djecu i mlade na HTV-u koje su prilagoene
djeci s oπteÊenjima vida ili sluha. PreporuËili smo da se obrazovni program za djecu i mlade obogati
temama iz æivota djece, osobito iz podruËja zzddrraavvlljjaa, ooddggoojjaa  zzaa  lljjuuddsskkaa  pprraavvaa  ii  ddeemmookkrraattsskkoo  ggrraaaannssttvvoo

te mmeeddiijjsskkee  ppiissmmeennoossttii, kao i da se poveÊa informiranje javnosti o programima za djecu i mlade na HTV-
u i HR-u te o sadræajima na portalima juhuhu.hrt.hr i skolski.hrt.hr. PreporuËili smo i da HRT osnuje
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ppoosseebbnnii  pprrooggrraammsskkii  ssaavvjjeett  zzaa  pprrooggrraammee  zzaa  ddjjeeccuu  ii  mmllaaddee u kojem Êe, uz struËnjake iz raznih podruËja,
sudjelovati i djeca. Odgovor zasad nismo dobili.

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd  iizzllaaggaannjjaa  nneepprriimmjjeerreenniimm  ssaaddrrææaajjiimmaa  nnaa  jjaavvnniimm  ppoovvrrππiinnaammaa  

Dobivπi prijavu da je udruga „Prijatelji æivotinja” na gradskom trgu (tramvajskom stajaliπtu ispred
Glavnog kolodvora) prikazivala film o okrutnom postupanju prema æivotinjama koje se koriste za
proizvodnju hrane, koji sadræava zastraπujuÊe prizore i opise, uputili smo preporuku udruzi i Gradu
Zagrebu koji je odobrio tu aktivnost udruge. Upozorili smo da je javno prikazivanje takvih sadræaja,
bez osiguravanja mjera koje Êe omoguÊiti da se djeca uËinkovito zaπtite od izlaganja uznemirujuÊim
prizorima i informacijama, predstavlja povredu prava i interesa djece. Prisilno izlaganje gledatelja
nasilnim audiovizualnim sadræajima, pri Ëemu im se ne omoguÊuje pravo izbora, predstavlja nasilje i
kad je rijeË o odraslima, a osobito teπko pogaa djecu. PreporuËili smo udruzi da se u kampanjama koje
provodi na javnim mjestima, na kojima se redovito mogu zateÊi i djeca, usmjeri ponajprije prema poz-
itivnim sadræajima kojima Êe isticati vrijednosti veganske prehrane te informirati o moguÊnostima,
prednostima i jelovnicima koje smatra zdravim i prihvatljivim. Ako je cilj informirati o patnji i stradan-
ju æivotinja zbog moguÊih neprimjerenih postupaka u prehrambenoj industriji, preporuËili smo da
takve sadræaje prezentiraju iskljuËivo na mjestima gdje Êe moÊi osigurati da publika prethodno bude
jasno upozorena da moæe oËekivati uznemirujuÊe prizore te Êe joj se omoguÊiti izbor. Grad Zagreb nije
se oËitovao, a udruga „Prijatelji æivotinja” nije prihvatila naπu preporuku smatrajuÊi da nije prekrπila
propise ni povrijedila dobrobit djece, da film koji prikazuje ne sadræi pretjerano nasilje, da su uz pro-
jektor istaknuli upozorenje da film nije za djecu te da se oni koji ne æele gledati i sluπati „lako mogu
odmaknuti”. 

SSuuddjjeelloovvaannjjee  ddjjeeccee  uu  mmeeddiijjsskkiimm  pprriilloozziimmaa  

U povodu sudjelovanja djece u snimanju medijskih priloga za TV, iznijeli smo naËelno stajaliπte.
Podræavamo sudjelovanje djece u medijskim sadræajima, pod uvjetom da se pritom poπtuju prava djece
i maksimalno πtiti njihova dobrobit. Stoga preporuËujemo da se medijski djelatnici koji komuniciraju s
djecom upoznaju sa struËnim i etiËkim smjernicama za rad s djecom u medijima te da slijede temeljna
naËela Konvencije o pravima djeteta. Svako ukljuËivanje djece u snimanje medijskih priloga treba imati
jasnu svrhu, koja mora biti u skladu sa zaπtitom najboljeg interesa djeteta, uz osiguranje da se djetetu
ne prouzroËi πteta (da ga se ne prikazuje na naËin koji bi ga mogao naknadno viktimizirati, izloæiti opas-
nosti, poruzi ili neugodnim reakcijama). Dijete ni roditelj ne smiju biti dovedeni u zabludu u vezi sa
snimanjem i prikazivanjem priloga, tj. moraju prije snimanja biti obavijeπteni o tome πto Êe se i kako
snimati te kako Êe se i u kojem kontekstu taj sadræaj prikazati. Pozivamo sve subjekte koji sudjeluju u
medijskom prezentiranju djece da, uz poπtovanje propisa i etiËkih smjernica, razvijaju i vlastite profe-
sionalne standarde (kodeks) ponaπanja prema djeci - i kad se izvjeπtava o djeci, i kad se izravno komu-
nicira s djecom na terenu ili u tv-studiju. 

5.11 Imovinska 
prava

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  uu  oossttaavviinnsskkiimm  ppoossttuuppcciimmaa

Zbog sluËaja u kojem je dijete nakon smrti roditelja naslijedilo dugove, obratili smo se MP-u.
ProblematizirajuÊi troπkove vjeπtaËenja procjene nekretnine u postupcima radi ishoenja suglasnosti za
odricanje od nasljedstva ukazali smo na potrebu detaljnog preispitivanja prakse i protokola postupanja
u svim situacijama kada su nasljednici maloljetna djeca, posebno u onima u kojima postoji sumnja da
je ostavitelj imao dugove. Izrazili smo stav da je potrebno regulirati metodologiju i troπkove vjeπtaËenja
procjene vrijednosti imovine u postupcima koji se vode radi davanja odobrenja za odricanje od nasljed-
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stva kad postoji sumnja u dugove ostavitelja. O naπem stavu MP je informirao MDOMSP, s obzirom
na to da su pravila po kojima sud odluËuje o davanju odobrenja roditelju o raspolaganju djetetovim
nasljedstvom u domeni OBZ-a. MP je pritom naglasio kako u ostavinskom postupku sud ne ispituje i
ne utvruje postojanje i visinu ostaviteljevih dugova, osim kad je rijeË o izraËunavanju nuænog dijela,
niti je duæan u rjeπenju o nasljeivanju utvrivati dugove ostavitelja. 

5.12 
Ostalo

PPrreeppoorruukkaa  kkaannddiiddaattiimmaa  zzaa  EEUU  PPaarrllaammeenntt::  PPoossttaanniittee  pprrvvaaccii  pprraavvaa  ddjjeetteettaa!!  

UoËi izbora za predstavnike RH u Europskom parlamentu, pravobraniteljica za djecu pridruæila se
meunarodnoj koalicijskoj kampanji „Glasaj za djecu” (Vote for Children) u kojoj sudjeluje niz istaknu-
tih organizacija: Eurochild, Save the Children, Terre des Hommes, UNICEF i dr. Kampanja se zalaæe
da pitanja od interesa za djecu budu prioritet u izbornim programima buduÊih Ëlanova Europskog par-
lamenta te poziva kandidate da postanu borci za djeËja prava, odnosno, Prvaci prava djeteta (Child
Rights Champion). U sklopu te kampanje pravobraniteljica je, putem Dræavnog izbornog povjerenstva
(DIP), uputila poziv svim kandidatima za Europski parlament iz RH da postanu Prvaci prava djeteta i
tako potvrde da Êe kao moguÊi buduÊi europarlamentarci pridonijeti: da se prekine krug siromaπtva,
nejednakosti i sukoba koji onemoguÊuje djeci ostvarivanje punih potencijala; da se ulaæe u djecu u
Europi i izvan Europe; da se sluπa glas djece, da se djecu ukljuËi u donoπenje odluka koje utjeËu na njih
te da se u EU parlamentu djeluje u skladu s iskazanim miπljenjima djece. Ujedno je pozvala DIP da upo-
zori nadleæna izborna povjerenstva na vaænost zaπtite djece u izbornim kampanjama te pozvala organi-
zatore politiËkih skupova, stranke i kandidate da vode raËuna o pravima djece tijekom izborne kampan-
je i izbjegnu situacije u kojima bi se djecu iskoriπtavalo u svrhu politiËke promidæbe. Istaknula je da
djeca ne trebaju biti iskoriπtavana kao „ukras” na stranaËkim skupovima ni na izbornim plakatima poli-
tiËara, ali politiËari ih ne smiju zaboraviti u svojim programima.

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd  aallkkoohhoollaa  ii  dduuhhaannsskkiihh  pprrooiizzvvooddaa  

S obzirom na ponovno ustrojavanje Dræavnog inspektorata (DIRH)191 i oËekivano intenzivno i objedin-
jeno djelovanje koje obuhvaÊa i podruËje provoenja slobodnog vremena djece, u kojemu su izloæena
alkoholu i duhanskim proizvodima u noÊnim izlascima, obratili smo se DIRH-u. PreporuËili smo da se
kontinuirano poduzimaju radnje radi zaπtite javnog interesa i javnozdravstvenog interesa, naroËito zaπtite
dobrobiti djece te da na mreænim stranicama objave jasne informacije o naËinu i kontaktima za
podnoπenje prituæbi vezanih za izloæenost djece alkoholu i duhanskim proizvodima. BuduÊi da je ovo
podruËje zaπtite prava djece vrlo kompleksno, nuæna je meuresorna suradnja te smo preporuku
dostavili na znanje i MUP-u, MDOMSP-u i MZO-u. Naπa je preporuka prihvaÊena te je DIRH kreirao
svoju mreænu stranicu koja daje informacije i vezano za zaπtitu djece.

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd  ggoossppooddaarrsskkoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa

Preporuku o zaπtiti uËenika za vrijeme obavljanja praktiËne nastave uputili smo MZO-u, MGPO-u,
MRMS-u, DIRH-u, ASOO-u, Hrvatskoj obrtniËkoj komori i HGK-u. Predloæili smo da se izrade poseb-
ne smjernice za prevenciju rizika obavljanja poslova za zanimanje za koje se dijete obrazuje ili na koji-
ma dijete radi, u skladu s najboljim interesom djeteta i da o tome obavijeste πkole, poslodavce i nadleæne
inspekcijske sluæbe. PreporuËili smo da na seminarima za voditelje praktiËne nastave u πkolama poseb-
nu paænju posvete procedurama praÊenja realizacije praktiËne nastave izvan πkole; informiranju uËenika
o pravima i zaπtiti za vrijeme praktiËne nastave, vjeæbi i vjeæbi naukovanja te pomoÊi pri odabiru poslo-
davaca i praÊenju njihova rada tijekom praktiËne nastave i vjeæbi. PreporuËili smo da je prilikom
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donoπenja novih propisa u ovom podruËju, primjerice Zakona o dualnom obrazovanju, potrebno poseb-
no voditi raËuna o tome da se ne sniæava postojeÊa razina zaπtite prava djece propisana Zakonom o
radu, ZOOS©-om, Zakonom o strukovnom obrazovanju i Zakonom obrtu. MZO, MRMS i MGPO oËito-
vali su se o prijedlozima poboljπanja zaπtite djece u ovom podruËju i postignuÊima u svom djelokrugu te
naglasili kako Êe o preporukama voditi raËuna pri provedbi aktivnosti iz svoje nadleænosti, a o provedbi
odgovarajuÊih aktivnosti u daljnjoj implementaciji preporuka pravovremeno nas izvijestiti. Ujedno su
podræali preporuku o kontinuiranoj suradnji nadleænih institucija radi analize, unapreenja i usklaivan-
ja postojeÊih propisa. 

SSuurraaddnnjjaa  oorrggaanniizzaacciijjaa  cciivviillnnoogg  ddrruuππttvvaa  ii  pprreeddssttaavvnniikkaa  nnaaddlleeæænniihh  ddrrææaavvnniihh  ttiijjeellaa  uu  ppooddrruuËËjjuu  pprraavvaa  ddjjeeccee  

Nakon sastanka koji smo organizirali s predstavnicima organizacija civilnog druπtva i nadleænih dræavnih
tijela u podruËju prava djece, uputili smo MZO-u, MDOMSP-u, MF-u i Uredu za udruge Vlade RH
sljedeÊe preporuke: da se nastavi ukljuËivanje udruga koje se bave pravima i zaπtitom djece, nekadaπnjih
Ëlanica Koordinacije udruga za djecu u RH, u kreiranje politika, programa i strategija u podruËju prava
djece i da se jaËa uloga njihove neformalne mreæe, buduÊi da je Koordinacija prestala formalno djelovati;
da se razmotre moguÊnosti boljeg planiranja financiranja i skraÊivanje vremenskog perioda od natjeËaja
za programe i projekte udruga do poËetka njihova financiranja; da se razmotre moguÊnosti viπegodiπnjeg
financiranja programa udruga radi postizanja veÊe stabilnosti u njihovoj provedbi; da se nastoji kadrovs-
ki ojaËati kapacitete za poslove financiranja projekata i programa udruga dodatnim zapoπljavanjem, pre-
raspodjelom poslova i sliËno; da se nastoji ojaËati kadrovski organizacijske jedinice koje u dræavnim tije-
lima rade na DjeËjem proraËunu, da se ojaËa specijalizacija osoba koje rade na DjeËjem proraËunu i
meusobna suradnja osoba koje rade na DjeËjem proraËunu u pojedinim resorima s osobama koje rade
na tome u MF-u; da se nastavi kontinuirani nadzor od strane dræavnih tijela nad provedbom programa i
projekata udruga i troπenjem sredstava namijenjenih financijskoj potpori. Nismo primili obavijesti o
poduzetom u povodu ovih preporuka. 
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T
ijekom 2019. sudjelovali smo u postupku donoπenja ili izmjena 40 propisa i strateπkih dokumenata.
Sudjelovali smo u radu radnih skupina (4), predlagali izmjene propisa (4) te dali prijedloge i miπljen-
ja na predloæene nacrte propisa (30). Nakon razmatranja sadræaja prijedloga, na neke od njih nismo

imali primjedbe (6). U nastavku donosimo pregled propisa za koje smo imali konkretne prijedloge u cilju
unapreivanja zaπtite prava djece.

6.1 Strateπki
dokumenti

NNaacciioonnaallnnii  pprrooggrraamm  ππppoorrttaa  22001199..  --  22002266..  

Prilikom izrade Nacionalnog programa πporta 2019. - 2026. naglasili smo da bi u tom strateπkom doku-
mentu trebali biti predvieni jasni standardi, smjernice i ciljevi za uËinkovitiju zaπtitu prava djece
sportaπa. Iznijeli smo niz prijedloga: brisati mjeru kojom se predlaæe uspostava kategorizacije sportova,
smatrajuÊi da takav sustav kategorizacije kao temelja vrednovanja nije u interesu sve djece; utvrditi jas-
nija pravila i kriterije za troπenje sredstava namijenjenih sportu djece, naglaπavajuÊi kako u svim
aktivnostima i akcijama treba teæiti tome da za djecu koja se njime amaterski bave, sport bude bespla-
tan; razmotriti moguÊnosti poreznih olakπica na sportsku opremu, pogotovo onu obveznu. Podræali smo
prijedloge Hrvatskog sportskog saveza gluhih koji se odnose na potrebe gluhih sportaπa i moguÊnosti
uvoenja hrvatskog znakovnog jezika kao izbornog predmeta na Kinezioloπkom fakultetu, poticali na
ujednaËavanje razine skrbi za svu djecu sportaπe, posebice vezano uz organizaciju natjecanja, organi-
zaciju putovanja na natjecanja i rizike koji oni nose, te poticali da se osim vrednovanja struËnih kompe-
tencija trenera i osoba koje rade s djecom, uvede i vrednovanje pedagoπkih kompetencija trenera, kao i
uvoenje smjernica za zaπtitu djece od svih oblika nasilja i kaænjavanja. Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni.

AAkkcciijjsskkii  ppllaann  zzaa  pprreevveenncciijjuu  nnaassiilljjaa  uu  ππkkoollaammaa  

Sudjelovali smo u radu Povjerenstva za izradu Akcijskog plana za prevenciju nasilja u πkolama, koje je
imenovao MZO. Dokument predvia πest ciljeva koji Êe se u sustavu odgoja i obrazovanja provoditi u
razdoblju od pet godina. VeÊina naπih prijedloga iznesenih u raspravi je uvaæena. No, iako smo u kreiran-
ju dokumenta Povjerenstvu predoËili pribavljeno miπljenje Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za
djecu (MMS), ono nije uπlo u Akcijski plan, te je propuπtena prilika da se u njegovom donoπenju doista
ostvari participacija djece. Naæalost, nisu prihvaÊeni naπi prijedlozi da neki ciljevi, poput osiguranja pret-
postavki za ostvarenje nulte tolerancije na nasilje u πkolama, budu saæetiji, bolje strukturirani, a ishodi
mjerljivi. Nije prihvaÊen ni naπ prijedlog da se dodatno naglasi, konkretizira i razradi ostvarivanje partic-
ipacije uËenika u svim pitanjima koja se na njih odnose te da se omoguÊi bolja mjerljivost pokazatelja
ishoda. 

Normativna
aktivnost
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SSttrraatteeggiijjaa  ddeemmooggrraaffsskkoogg  rraazzvvoojjaa  GGrraaddaa  ZZaaggrreebbaa  zzaa  rraazzddoobblljjee  oodd  22001199..  ddoo  22003311..  ii  AAkkcciijjsskkii  ppllaann  pprroovveeddbbee
mmjjeerraa  ggrraaddsskkee  ddeemmooggrraaffsskkee  ppoolliittiikkee  

Dali smo miπljenje na Nacrt Strategije demografskog razvoja Grada Zagreba za razdoblje od 2019. do
2031. i na Akcijski plan provedbe mjera gradske demografske politike. Ukazali smo na moguÊe ugroæa-
vanje djeËjih prava u okviru mjere koja se odnosi na roditelja odgojitelja. UvaæavajuÊi Ëinjenicu da djeËji
vrtiÊi nisu samo mjesta „Ëuvanja djece” dok roditelj radi, nego mjesta koja potiËu zdrav psihosocijalni
rast i razvoj djeteta, te mjesta u kojima se djeca odgajaju, socijaliziraju i obrazuju, onemoguÊavanje upisa
djeteta u djeËji vrtiÊ smatramo neprihvatljivim i u suprotnosti s najboljim interesima djeteta. Stoga smo
predloæili da se s posebnom paænjom pristupi revidiranju mjere roditelj odgojitelj, buduÊi je pravo djete-
ta na kvalitetan odgoj i obrazovanje iznad prava roditelja. PreporuËili smo da se iznau modeli (poslije-
podnevni termini, skraÊeni boravak i sl.) kojima bi se djeci, posebice onoj starijoj od tri godine Ëiji
roditelji imaju status roditelja odgojitelja, omoguÊio boravak u vrtiÊu i ostvarenje njihovog prava na
predπkolski odgoj i obrazovanje. Prijedlog je primljen na znanje te Êe se razmotriti prilikom izmjene
Odluke o novËanoj pomoÊi za roditelja odgojitelja..

PPrrooggrraamm  pprroovveeddbbee  SSttrraatteeggiijjee  bboorrbbee  pprroottiivv  ssiirroommaaππttvvaa  ii  ssoocciijjaallnnee  iisskklljjuuËËeennoossttii  uu  RRHH  ((22001144..  --  22002200..))  zzaa  rraazz--
ddoobblljjee  ddoo  22002200..  

Strategija borbe protiv siromaπtva i socijalne iskljuËenosti u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014.
do 2020. godine obvezala je izradu trogodiπnjih provedbenih programa, mjera, nositelja mjera te naËina
mjerenja uspjeπnosti provedbe. Zadnje izvjeπÊe o provedbi mjera iz programa podneseno je za 2016., a
2019. godine otvoreno je e-savjetovanje o Nacrtu prijedloga Programa provedbe Strategije borbe protiv
siromaπtva i socijalne iskljuËenosti u Republici Hrvatskoj (2014. - 2020.) za razdoblje do 2020.godine.
Proizlazi da se od 2016. do 2020. godine nije pratila provedba Strategije te nisu bile predviene mjere za
njenu provedbu, πto ukazuje na slabosti u praÊenju provedbe. Tijekom savjetovanja ukazali smo na
navedene slabosti MDOMSP-u, kao nadleænom tijelu za koordinaciju provedbe Strategije i za koordi-
naciju izrade Programa provedbe Strategije i njezinog kontinuiranog praÊenja te predloæili da se ubuduÊe
provedba Strategije i uspjeπnost njene provedbe prate kontinuirano.

6.2 
Pravosue

ZZaakkoonn  oo  ppoolliicciijjsskkiimm  ppoosslloovviimmaa  ii  oovvllaassttiimmaa  

U postupku izmjena Zakona o policijskim poslovima i ovlastima predloæili smo da se jasno definiraju izn-
imke kad policijske ovlasti prema djetetu moæe primjenjivati policijski sluæbenik koji nije posebno
osposobljen za postupanje prema djetetu. Naglasili smo da bi to trebalo biti samo u sluËajevima koji ne
trpe odgodu, uz uvjet da o razlozima takvog postupanja policijski sluæbenik mora sastaviti posebno
izvjeπÊe. Predloæili smo da se jasno definira kako se policijska ovlast prema djetetu moæe poduzimati
samo u prisutnosti osoba koje se skrbe o djetetu (roditelji, skrbnik, udomitelj, struËna osoba ustanove
kojoj je dijete povjereno na Ëuvanje i odgoj) ili osobe od djetetovog povjerenja. Ako se ne moæe osigu-
rati dolazak te osobe (ne moæe ili odbije doÊi), onda se mora osigurati prisutnost struËne osobe tijela soci-
jalne skrbi. Sadaπnje zakonsko odreenje koje primjenu policijske ovlasti prema djetetu uvjetuje samo
prisutnoπÊu roditelja ili skrbnika ne pokriva æivotne situacije u kojima o djetetu ne skrbe roditelji jer im
je oduzeto pravo na stanovanje s djetetom ili je dijete mjerama nadleænih tijela izdvojeno iz obitelji i pov-
jereno na svakodnevnu skrb drugoj osobi ili ustanovi. 

Takoer smo predloæili da se jasno definira da se, u sluËaju kad postoji sumnja da je neka od osoba Ëija
prisutnost je obavezna prilikom prikupljanja obavijesti od djeteta, poËinitelj kaznenog ili prekrπajnog
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djela na πtetu djeteta, obvezno osigura prisutnost struËne osobe CZSS-a. Ujedno smo predloæili da se
prikupljanje obavijesti od djeteta u πkolskim prostorima u prisutnosti ravnatelja πkole, pedagoga ili psi-
hologa, u situaciji kad osoba Ëiju prisutnost zakon propisuje pri ispitivanju djeteta ne moæe ili ne æeli
doÊi, moæe dopustiti samo onda kad interesi djeteta i zaposlenika πkole nisu u suprotnosti (primjerice
poËinjenje imovinske πtete u πkoli, kazneno djelo na πtetu odraslog zaposlenika πkole i sl.), πto se mora
utvrditi iz okolnosti sluËaja. Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni. 

ZZaakkoonn  oo  ssuuddoovviimmaa  zzaa  mmllaaddeeææ  

SmatrajuÊi da su u Zakonu o sudovima za mladeæ nuæne izmjene usmjerene na poboljπanje poloæaja djece
u kaznenom postupku ukljuËili smo se u javnu raspravu. Predloæili smo da se radi zaπtite djeteta ærtve kaz-
nenog djela primjena Zakona o sudovima za mladeæ proπiri i za kaznena djela prisile, prijetnje i nametljivog
ponaπanja kad su ona uËinjena prema djetetu. Tako bi se osiguralo da se i u sluËaju poËinjenja tih kaznenih
djela prema djetetu primjenjuju odredbe Zakona o sudovima za mladeæ koje djetetu ærtvi omoguÊuju veÊe
procesne pogodnosti i zaπtitu. Ukazali smo i na potrebu zakonskih izmjena kako bi se izjednaËile pogodnosti
svjedoËenja za svu djecu, neovisno o njihovoj dobi, buduÊi da se vaæeÊe odredbe posebne pogodnosti svje-
doËenja priznaju samo djeci mlaoj od 16 godina, odnosno 14 godina u sluËaju primjene Zakona o kaznenom
postupku. Takoer smo predloæili da se ovim propisom regulira i pravo djeteta na opunomoÊenika,
usklaujuÊi to pravo s odredbama Zakona o kaznenom postupku u kojem to pravo nije niËim uvjetovano, te
da se predvidi donoπenje posebnog propisa kojim bi se razradili elementi i kriteriji za odreivanje
opunomoÊenika te vrsta edukacije koju opunomoÊenici moraju proÊi kako bi stekli potrebne kvalifikacije za
zastupanje djeteta. Ovi naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni. Usprotivili smo se prijedlogu da se dosadaπnja poseb-
na obveza izvansudske nagodbe, kao mjera uvjetovanog oportuniteta u nadleænosti dræavnog odvjetniπtva,
primjenjuje i kao sankcija koju izriËe sud, πto je prihvaÊeno. Naπ prijedlog da se ova metoda u nadleænosti
dræavnog odvjetnika, koja je iznimno uËinkovita, osnaæi i proπiri i za teæa kaznena djela nije prihvaÊen.

KKaazznneennii  zzaakkoonn  

U postupku izmjena Kaznenog zakona predloæili smo da se zakonski regulira zabrana izricanja rada za
opÊe dobro osuenim seksualnim zlostavljaËima djece, da se propiπe automatsko izricanje zabrane rada
s djecom uz pravomoÊnu presudu za seksualno zlostavljanje ili iskoriπtavanje djece te zaπtitni nadzor nad
osuenicima nakon πto napuste zatvor. Predloæili smo da se u kazneno djelo povrede djetetovih prava
uvrsti i grubo zanemarivanje brige o djetetovu zdravlju. Ovi prijedlozi nisu prihvaÊeni. PrihvaÊen je samo
prijedlog da se kazneno djelo spolnog uznemiravanja djece progoni po sluæbenoj duænosti.

ZZaakkoonn  oo  kkaazznneennoomm  ppoossttuuppkkuu  

Ministarstvu pravosua obratili smo se inicijativom za izmjenu Zakona o kaznenom postupku. Predloæili
smo da se stvore zakonski uvjeti za izricanje mjere opreza i prije formalnog pokretanja kaznenog pos-
tupka i podizanja optuænice. Obrazloæili smo to primjerima iz prakse koji pokazuju da se, iako postoji
sumnja da je neka osoba poËinila seksualni delikt ili neko drugo nasilno djelo prema djetetu, dogaa da
osoba i dalje do formalnog poËetka kaznenog postupka dolazi u kontakt s djecom. Taj problem naroËito
je izraæen u obrazovnom sustavu i sportu jer odredbe posebnih propisa (Zakon o sportu, Zakon o odgo-
ju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli, Zakon o predπkolskom odgoju i obrazovanju, Zakon o soci-
jalnoj skrbi) propisuju zabranu obavljanja poslova osobama protiv kojih je pokrenut kazneni postupak,
no ove zabrane usko su vezane uz potvrivanje optuænice, odnosno, za kaznena djela za koja je propisana
kazna zatvora i uz osuujuÊu presudu. U periodu do potvrivanja optuænice osoba za koju postoji sum-
nja da je poËinila kazneno djelo na πtetu djeteta i dalje moæe nastaviti obavljati poslove u kojima dolazi
u kontakt s djecom πto treba onemoguÊiti. 

U e-savjetovanju o prijedlogu izmjena Zakona o kaznenom postupku ponovili smo ovu inicijativu te
predloæili da se proπiri katalog mjera opreza kojima bi se osigurala zaπtita djece. Predloæili smo novu
mjeru opreza (zabrana obavljanja djelatnosti u kojima se dolazi u kontakt s djecom) te da se postojeÊa
mjera opreza zabrana posjeÊivanja odreenog mjesta ili podruËja dopuni i zabranom posjeÊivanja

6



212

odreenih dogaanja poput kulturnog i sportskog dogaaja na kojem sudjeluju djeca. Takoer smo
predloæili da se mjera opreza zabrane pribliæavanja odreenoj osobi dopuni i zabranom pribliæavanja
odreenoj skupini ili grupi primjerice djeci. Naglasili smo potrebu stvaranja zakonskih preduvjeta da se
o izreËenoj mjeri opreza obavjeπtavaju poslodavci i institucije koje organiziraju djelatnosti u kojima se
dolazi u kontakt s djecom, odnosno koje provode mjere za njihovu zaπtitu, kako bi oni mogli poduzeti
odgovarajuÊe aktivnosti radi zaπtite djece.

Radi zaπtite djece svjedoka predloæili smo da se pogodnosti svjedoËenja (ispitivanje bez prisutnosti suca
i stranaka u posebnoj prostoriji putem tehniËkih ureaja za prijenos slike i zvuka uz pomoÊ struËne osobe
u prisutnosti osobe od povjerenja) odnose na svu djecu do 18. godine. Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni. 

PPrraavviillnniikk  oo  pprriijjaammuu  ii  ppoossttuuppaannjjuu  ss  uuhhiiÊÊeenniikkoomm  ii  pprriittvvoorreenniikkoomm  ttee  oo  eevviiddeenncciijjii  pprriittvvoorreenniikkaa  uu  pprriittvvoorrsskkoojj
ppoolliicciijjsskkoojj  jjeeddiinniiccii  

U e-savjetovanju iskazali smo neslaganje s odredbom Pravilnika koja regulira uhiÊenje u sluËaju hitne
potrebe te moguÊnost odgode obavjeπtavanja branitelja i obitelji ili druge osobe koju uhiÊenik odredi, u
najduljem trajanju 12 sati. Naglasili smo da se odgoda obavjeπtavanja roditelja/skrbnika ne bi trebala
odnositi na maloljetnike jer bi u tom sluËaju navedeno bilo suprotno naËelima zaπtite prava maloljetni-
ka u sukobu sa zakonom, na koju obvezuju meunarodni standardi i ratificirani dokumenti. Smatramo
da je neprihvatljivo da se dijete uhiÊuje, a da se o tome odmah ne obavijeste osobe (roditelj ili CZSS)
koje mogu poduzeti mjere za djetetovu zaπtitu. Osobito zato πto je to kao zakonska obveza propisano
Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima. U tom smislu predloæili smo da se maloljetnici u
Pravilniku iskljuËe iz ovog postupanja. Naπ prijedlog nije uvaæen. 

ZZaakkoonn  oo  iizzvvrrππaavvaannjjuu  kkaazznnee  zzaattvvoorraa  

U javnom savjetovanju uputili smo viπe prijedloga za unapreivanje poloæaja djece u okviru zatvorskog
sustava. Predloæili smo da djeca koja se nalaze u istraænom zatvoru, za vrijeme stacionarnog lijeËenja u
Zatvorskoj bolnici u Zagrebu, budu smjeπtena i lijeËena odvojeno od odraslih zatvorenika, buduÊi da
dosadaπnje rjeπenje zajedniËkog boravka u sobama krπi zdravstvene propise, kao i one koji se odnose na
djecu u sukobu sa zakonom. 

Kada je rijeË o djeci Ëiji su roditelji u zatvoru, predloæili smo da se kao meunarodni temelj i dokument
na koje se oslanja ovaj Zakon navede i Preporuka CM/Rec (2018)5 Odbora ministra VE dræavama Ëlani-
cama o djeci roditelja zatvorenika. Nadalje, predloæili smo: da se u postupku razvrstavanja u kaznionice
i zatvore te prilikom odluËivanja o premjeπtaju u drugo kazneno tijelo tijekom izvrπenja kazne, kao kri-
terij za odluËivanje, navede i blizina mjesta stanovanja djeteta; da se u sadræaj osobnika navede i obveza
unoπenja podataka o maloljetnoj djeci; da se, zbog jednakosti djece, osuenicama koje Ëekaju upuÊivan-
je na izvrπavanje kazne zatvora, a imaju dijete mlae od godinu dana, ako je to u interesu djeteta,
omoguÊi zajedniËki boravak s djetetom na rodiljnom odjelu, jednako kao djetetu do tri godine starosti
koje je roeno tijekom izvrπenja kazne zatvora majke; da se omoguÊi da dijete koje je roeno u zatvoru
i koje se zajedno s majkom prema vaæeÊim propisima nalazi na rodiljnom odjelu do treÊe godine æivota,
ostane uz majku do kraja kazne majke ako preostala kazna nije dulja od 6 mjeseci; da se Ëlanovima
obitelji koji dolaze u posjetu omoguÊi, uz dopuπtenje majke, izvesti dijete u grad ili u posjet izvan zatvo-
ra u skladu s miπljenjem i procjenom nadleænog CZSS-a; da se zbog jasnoÊe i preciznosti uz roditelje i
skrbnike koji mogu dijete dovoditi u posjet zatvoreniku, dodaju i druge osobe koje su ovlaπtene za skrb
o djetetu (udomitelji, odgajatelji u ustanovi u kojoj se nalazi dijete i drugi); da se video-kontakt djeteta
s roditeljem u zatvoru ostvaruje u sluËaju kada se neposredni posjet ne moæe ostvariti; da se pretraga
djeteta-posjetitelja izvrπava samo iznimno, na paæljiv i obziran naËin koji neÊe naruπiti djetetovo dosto-
janstvo; da se poveÊanje i smanjivanje obima posjeta djeteta ne veæe uz sigurnosne procjene te stjecan-
je i gubitak pogodnosti zatvorenika-roditelja jer je rijeË primarno o pravu djeteta na kontakt s roditeljem;
da su kaznena tijela duæna posebno paæljivo opremiti prostore za posjet djece te da ograniËene
moguÊnosti ne bi smjele biti opravdanje za nepoduzimanje svih potrebnih mjera i aktivnosti u podizan-
ju standarda. Zasad nemamo informacija o prihvaÊenosti naπih prijedloga.
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6.3 Imovinska
prava

ZZaakkoonn  oo  ppoorreezzuu  nnaa  ddoohhooddaakk  

Prilikom izmjena i dopuna Zakona o porezu na dohodak u 2018., u skladu s naπim prijedlogom, dopun-
jena je odredba Ëlanka 14. stavak 5. na naËin da se djecom u smislu tog propisa smatraju i djeca koju
uzdræavaju oËuh ili maÊeha. Kako smo naknadno saznali i za druge sluËajeve u kojima prava i interesi
djece mogu biti ugroæeni, tijekom 2019. obratili smo se Ministarstvu financija preporukom i prijedlogom
za dopunu propisa. Prijedloge smo ponovili i u e-savjetovanju na Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o porezu na dohodak. Naπi prijedlozi odnosili su se na zaπtitu maloljetne djece Ëiji
roditelji imaju primanja ispod razine osnovnog osobnog odbitka i koju uzdræavaju bake i djedovi, a koji
od 1. sijeËnja 2018., odnosno od stupanja na snagu izmjena i dopuna zakona, nisu u moguÊnosti koristi-
ti poreznu olakπicu za svoje unuke. Takoer smo ponovili prijedlog da se uveÊanje osobnog odbitka priz-
naje i braËnom drugu udomitelja jer smatramo da je to u najboljem interesu udomljene djece. Ukazali
smo i na potrebu zaπtite imovinskih interesa i one djece Ëiji roditelj æivi u æivotnom partnerstvu, a u
skladu s odredbama Zakona o æivotnom partnerstvu osoba istog spola. Predloæili smo i da se razmotri
moguÊnosti efikasnije zaπtite djeËjih imovinskih prava i najboljih interesa, poput, primjerice, djeËje πted-
nje koja je nerijetko jedini „dohodak” koji djeca imaju. Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni. 

ZZaakkoonn  oo  ssuubbvveenncciioonniirraannjjuu  ssttaammbbeenniihh  kkrreeddiittaa  

S obzirom na moguÊu diskriminatornu odredbu Zakona o subvencioniranju stambenih kredita, kojom je
propisano dodatno subvencioniranje kredita za dvije godine po svakom æivoroenom ili posvojenom
djetetu u obitelji korisnika kredita, roenom nakon sklapanja ugovora, veÊ 2018. obratili smo se MGPU-
u. PreporuËili smo da razmotri izmjenu spomenutog Ëlanka kako bi se subvencioniranje kredita
omoguÊilo i za one obitelji u kojima su djeca roena prije sklapanja ugovora. Naπ prijedlog djelomiËno
je uvrπten u predloæeni tekst u javnom savjetovanju 2019. te je dodatno sufinanciranje kredita
omoguÊeno i za djecu koja su roena prije sklapanja ugovora. Meutim, u ovom sluËaju subvencioni-
ranje je odreeno u kraÊem trajanju odnosno u roku od jedne godine, dok je za djecu roenu nakon skla-
panja ugovora sufinanciranje omoguÊeno u trajanju od dvije godine. Na to smo upozorili u javnom sav-
jetovanju predlaæuÊi da se neovisno o trenutku roenja djeteta izjednaËe uvjeti sufinanciranja kredita.
NeprihvaÊanje naπeg prijedloga MGPU je obrazloæio demografskim mjerama poticanja poveÊanja
obitelji novoroenom djecom.

ZZaakkoonn  oo  mmiirroovviinnsskkoomm  oossiigguurraannjjuu  

UkljuËili smo se u e-savjetovanje o Obrascu prethodne procjene Zakona o izmjenama Zakona o mirovin-
skom osiguranju te o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama Zakona o mirovinskom osiguranju, s
KonaËnim prijedlogom zakona. Tom prilikom uputili smo inicijativu za dopunu vaæeÊih odredbi zakona
koja se odnosila na zaπtitu djece korisnika (i potencijalnih korisnika) obiteljske mirovine. Predlagali smo
da se iznau prihvatljiviji modeli i naËini obraËuna te mehanizmi isplate obiteljske mirovine maloljet-
nim korisnicima na odvojene raËune, buduÊi da je praksa da se, u situaciji kad postoji viπe korisnika
obiteljske mirovine, isplata vrπi samo na jedan tekuÊi raËun koji glasi na ime jednog korisnika mirovine,
tzv. „naslovnika”. Naime, potreba razdvajanja odnosno isplate mirovine na poseban djeËji raËun javlja se
u sluËajevima kada je „naslovnik” ujedno i ovrπenik te mu se u ovrπnom postupku plijeni postotak od
cijele mirovine, ukljuËujuÊi i dio mirovine koji stvarno pripada drugom korisniku (djetetu). Isplata na
posebni raËun djeteta potrebna je i u sluËajevima kada je pravomoÊnom sudskom odlukom roditelju
oduzeto pravo na stanovanje s djetetom, a svakodnevna skrb o djetetu povjerena drugoj osobi, kako bi
se sprijeËilo da se obiteljska mirovina za dijete nastavlja isplaÊivati roditelju kojem je izreËena ova mjera
za zaπtitu prava i dobrobiti djeteta. I u sluËajevima kada „naslovnik” nije djetetov zakonski zastupnik,
veÊ npr. punoljetni brat ili sestra, potrebno je osigurati isplatu obiteljske mirovine na djetetov raËun.
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Nadalje, predlagali smo da se razmotri zaπtita one djece koja zbog nedostatnog mirovinskog staæa roditel-
ja ne ostvaruju pravo na obiteljsku mirovinu, kao i da se ovim propisom osigura da obiteljska mirovina
koju ostvaruju djeca bude u cijelosti izuzeta od ovrhe. Skrenuli smo pozornost na potrebu zaπtite intere-
sa djece vezano uz odredbe Zakona o mirovinskom osiguranju koje reguliraju smanjenje radne sposob-
nosti osiguranika, a vezano uz ranije inicijative da se propiπe i detaljnije regulira posebna provjera
sposobnosti obavljanja odgojno-obrazovnog rada s djecom. Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni. 

ZZaakkoonn  oo  ddooppllaattkkuu  zzaa  ddjjeeccuu  

U e-savjetovanju o predloæenom Obrascu prethodne procjene za Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama
Zakona o doplatku za djecu pozdravili smo izmjenu dohodovnog cenzusa, u svrhu proπirenje kruga poten-
cijalnih korisnika doplatka za djecu, djece za koju se ostvaruje pravo na doplatak za djecu te potencijalnih
korisnika pronatalitetnog dodatka. PreporuËili smo dopunu drugih odredbi na naËin da se predvidi i osigu-
ra: zaπtita djece u onim sluËajevima u kojima korisnik (roditelj ili druga osoba odreena zakonom) ostaje bez
doplatka za djecu zbog neispunjavanja uvjeta duljine vlastitog prebivaliπta, otklanjanje diskriminatornih
odredbi zakona koje djecu dovode u nejednaki poloæaj po osnovama obrazovanja i dobi, zaπtita djece koja
imaju prebivaliπte u RH, a πkolu pohaaju u inozemstvu, poveÊanje postotka proraËunske osnovice kojim
se odreuje visina doplatka za djecu, kao i da se predvidi pravo koriπtenja pronatalitetnog dodatka za svako
daljnje roeno dijete. Istaknuli smo i potrebu zaπtite interesa djece u sluËaju nenamjenskog troπenja doplat-
ka. Naπi prijedlozi primljeni su na znanje, uz obrazloæenje da Êe se prilikom buduÊih izmjena propisa, koji-
ma Êe se na sveobuhvatan naËin pristupiti poboljπanju zakonske regulative u podruËju doplatka za djecu, raz-
motriti sva otvorena pitanja u pogledu ostvarivanja prava pojedinih skupina korisnika.

OOvvrrππnnii  zzaakkoonn  

U e-savjetovanju o Nacrtu prijedloga Ovrπnog zakona ukazali smo na potrebu da se prilikom interven-
cija u ovom podruËju osobito vodi raËuna o zaπtiti djece kao ovrhovoditelja u postupcima radi ostvaren-
ja uzdræavanja djece, ali i drugih potraæivanja u korist djece. Takoer smo istaknuli nuænost zaπtite
interesa djece u postupcima radi iseljenja ovrπenika s djecom, kao i u svim ovrπnim postupcima koji se
odnose na djecu, naglaπavajuÊi kako najbolji interes djece mora imati prednost. VeÊina naπih primjedbi
primljena je na znanje.

PPrraavviillnniikk  oo  vviissiinnii  ii  nnaaËËiinnuu  oossttvvaarriivvaannjjaa  pprraavvaa  nnaa  ppoovvllaaππtteennii  jjaavvnnii  oottooËËnnii  cceessttoovvnnii  pprriijjeevvoozz  ii  ddooddjjeellee
nnaakknnaaddee

U postupku donoπenja Pravilnika o visini i naËinu ostvarivanja prava na povlaπteni javni otoËni cestovni
prijevoz i dodjele naknade istaknuli smo da se posebno osjetljivim skupinama djece - djeci kroniËnim
bolesnicima i djeci s teπkoÊama u razvoju treba olakπati pristup svim potrebnim uslugama na otoku i
izvan otoka. PreporuËili smo da se izbjegne kategorizacija djece prema dobi te ograniËavanje broja nji-
hovih putovanja. S obzirom na specifiËne i oteæane uvjete odrastanja djece na otocima, preporuËili smo
da im se svima omoguÊi neograniËen i besplatan prijevoz tijekom cijele godine. Ujedno smo predloæili
da im se osigura koriπtenje prava na neograniËen i besplatan prijevoz za putovanja, ne samo u osnovnu i
srednju πkolu na otoku ili izvan otoka, nego i za pohaanje edukativnih/sportskih aktivnosti (teËajevi,
sportske, glazbene i druge aktivnosti, posjet lijeËniku, odlazak u knjiænicu) na samom otoku ili izvan
otoka. Nemamo informaciju o prihvaÊenosti naπih prijedloga.

ZZaakkoonn  oo  pprriijjeevvoozzuu  uu  lliinniijjsskkoomm  ii  ppoovvrreemmeennoomm  oobbaallnnoomm  ppoommoorrsskkoomm  pprroommeettuu  

U postupku izmjena i dopuna Zakona o prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom
prometu ukazali smo na potrebu osiguravanja prava na neograniËen i besplatan trajektni prijevoz za
djecu s TUR i njihove roditelje, kao pratitelje, koja æive na otocima te na kopnu pohaaju odgojno-obra-
zovni, zdravstveni, edukacijsko-rehabilitacijski ili socijalni program. Traæili smo ukidanje postojeÊe
zakonske odredbe kojom je broj besplatnih polazno/povratnih putovanja za otoËku djecu s TUR
ograniËen na Ëetiri putovanja godiπnje. Naglasili smo da se besplatan prijevoz ne smije uvjetovati ni
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drugim Ëimbenicima, poput razina oπteÊenja ili osiguravanja besplatnog prijevoza samo za usluge u
ustanovama koje su u nadleænosti samo jednog ministarstva (primjerice, samo za zdravstvene ili samo za
socijalne usluge) ili, pak, odlaskom samo javnom, ali ne i privatnom pruæatelju usluga (primjerice, pri-
vatnom lijeËniku, fizioterapeutu i sl.). Naπ prijedlog je prihvaÊen. 

6.4 
Obrazovanje

PPrraavviillnniikk  oo  nnaaËËiinniimmaa,,  ppoossttuuppcciimmaa  ii  eelleemmeennttiimmaa  vvrreeddnnoovvaannjjaa  uuËËeenniikkaa  uu  oossnnoovvnnoojj  ii  ssrreeddnnjjoojj  ππkkoollii  

U postupku donoπenja Pravilnika o izmjenama i dopuni Pravilnika o naËinima, postupcima i elementi-
ma vrednovanja uËenika u osnovnoj i srednjoj πkoli predloæili smo da uvede odredba kojom bi se jamËila
zaπtita svih prava uËenika u postupku praÊenja i vrednovanja uËenika te osiguralo pravo uËenika na
izraæavanje miπljenja kroz samoprocjenu znanja. Predloæili smo da u tjednu prije zavrπetka nastavne
godine roditelji imaju pravo na zahtjev dobiti od razrednika informacije o djetetovim postignuÊima,
pisano ili telefonom. Da zakljuËna ocjena iz likovne, glazbene i tjelesne kulture mora biti poticaj u osob-
nom razvoju uËenika na tom polju, a u postupcima provjeravanja i vrednovanja moraju se poπtovati
uËenikove sposobnosti i moguÊnosti. Istaknuli smo da se uËeniku nezadovoljnom rezultatima, neovisno
o ocjeni, osigura pravo na dopunsku nastavu na vlastiti zahtjev i/ili zahtjev roditelja. Predloæili smo da se
propiπe obveza roditelja da najmanje dvaput doe na individualne razgovore, a u sluËaju da roditelj ne
obavijesti razrednika o razlozima nedolaska na individualne razgovore i roditeljske sastanke πkole,
propiπe obveza πkole da izvijesti CZSS. Naglasili smo potrebu uvoenja obveze redovitog unoπenja
biljeπki o uËenicima kako bi i uËenik i roditelj bili pravovremeno obavijeπteni o uËiteljevim zapaæanji-
ma, kao i da nastavnici ukljuËe uËenika u proces praÊenja radi boljeg razumijevanja uËiteljevog zapaæan-
ja. Predloæili smo da se ocjene upisuju u roku od 48 sati te da razrednik pisanim putem obavijesti roditel-
ja i struËnu sluæbu πkole ako uËenik ima mjesec dana prije zavrπetka polugodiπta ili πkolske godine neg-
ativne ocjene iz viπe nastavnih predmeta te da struËna sluæba πkole s predmetnim uËiteljima sastavi indi-
vidualni plan rada za uËenika s jasnim rokovima i zaduæenjima. Prijedlozi nisu prihvaÊeni. 

SSmmjjeerrnniiccee  zzaa  iizzrraadduu  MMrreeææee  ππkkoollsskkiihh  uussttaannoovvaa  ii  pprrooggrraammaa  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa  

U javnoj raspravi o Smjernicama za izradu Mreæe πkolskih ustanova i programa odgoja i obrazovanja
naglasili smo kako pri izradi Mreæe πkolskih ustanova i programa odgoja i obrazovanja najboljem intere-
su djeteta/uËenika uvijek treba dati prednost. Podsjetili smo na naπe preporuke upuÊene MZO-u na
poËetku πkolske godine o: osiguravanju jednakih moguÊnosti djeci u pogledu prijevoza, zdrave πkolske
prehrane, sigurnosti i odgovarajuÊih prostornih uvjeta; osiguravanju struËno-pedagoπke pomoÊi, pristu-
paËnosti i opremljenosti πkola osiguravanju prijevoza uËenika s TUR i struËno osposobljene pratnje za
vrijeme prijevoza, ako πkola provodi poseban program obrazovanja, a ne pripada Mreæi πkolskih ustano-
va za provedbu (iskljuËivo!) posebnih programa obrazovanja za uËenike s TUR. Istaknuli smo da pri izra-
di Mreæe πkola treba voditi raËuna o pravima djece s TUR, kako osnovnoπkolske, tako i srednjoπkolske
te osigurati ostvarivanje primjerenih programa odgoja i obrazovanja; dodatnih odgojno-obrazovnih i reha-
bilitacijskih programa (programa edukacijsko-rehabilitacijskih postupaka, produæenoga struËnog pos-
tupka i dr.), posebnih programa i privremenih oblika odgoja i obrazovanja (nastave u zdravstvenoj
ustanovi, tj. odrediti O© koja provodi nastavu u zdravstvenoj ustanovi i srednju πkolu koja provodi nas-
tavu opÊeobrazovnih predmeta u zdravstvenoj ustanovi). Takoer je nuæno voditi raËuna o odgojno-
obrazovnim potrebama djece pripadnika nacionalnih manjina i darovite djece. 

Upozorili smo i na naloge i preporuke Dræavnog ureda za reviziju u cilju postizanja bolje uËinkovitosti
kapitalnih ulaganja u πkole, a s time i veÊe razine zaπtite obrazovnih prava djece. MZO je primio na znan-
je naπe preporuke i prijedloge. 
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PPrraavviillnniikk  oo  ppeeddaaggooππkkoojj  ddookkuummeennttaacciijjii  ii  eevviiddeenncciijjii  ttee  jjaavvnniimm  iisspprraavvaammaa  uu  ππkkoollsskkiimm  uussttaannoovvaammaa

U javnoj raspravi o Nacrtu Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o pedagoπkoj dokumentaciji i
evidenciji te javnim ispravama u πkolskim ustanovama istaknuli smo kako je, radi zaπtite osobnih
podataka uËenika, nuæno u suradnji s AZOP-om pristupiti revidiranju cijelog Pravilnika i provjeriti popis
svih vrsta podataka o uËenicima koji se evidentiraju i Ëuvaju u πkoli i uËeniËkom domu, provjeriti oprav-
danost i nuænost evidentiranja i postojanja moguÊeg prekomjernog prikupljanja podataka, jasno odredi-
ti razine prava pristupa podacima, kao i naËin zaπtite i duljinu Ëuvanja podataka. Kako su istovremeno u
javnoj raspravi i dopune Pravilnika o zajedniËkom upisniku πkolskih ustanova u elektroniËkom obliku -
e-Matici predloæili smo oba provedbena propisa uskladiti i sadræajno upotpuniti te, radi zaπtite privat-
nosti uËenika, razraditi pravila postupanja s dokumentacijom u konvencionalnom i u digitalnom obliku.
Predloæili smo provjeriti opravdanost traæenja podataka o nacionalnosti uËenika, u odnosu na
usklaenost s Uredbom EU o zaπtiti podataka u obradi osobnih podataka te, s tim u vezi, utvrditi naËin
raspolaganja navedenim podacima. Predloæili smo ujedno razraditi postupak raspolaganja sa starim osob-
nim podacima koji se vode o uËeniku u pedagoπkoj dokumentaciji nakon promjene osobnih podataka
tijekom πkolovanja (promjena OIB-a nakon posvojenja, promjena imena) kako otkrivanjem starih djete-
tovih podataka ne bi bili povrijeeni privatnost i dostojanstvo, ali i sigurnost djeteta, te razraditi postu-
pak raspolaganja s tim podacima, primjerice, kod prijelaza u drugu πkolu, prijepisa svjedodæbi ili uvida u
podatke iz MatiËne knjige i omoguÊiti uvid samo u aktualne djetetove osobne podatke. MZO je primio
na znanje naπe prijedloge uz napomenu da se predloæenim izmjenama Pravilnika ne mijenja dosadaπnji
obim prikupljanja podataka ni njihove obrade i Ëuvanja, ali da su u tijeku konzultacije s AZOP-om o
pitanjima koja smo istaknuli, odnosno revidiranju Pravilnika.

PPrraavviillnniikk  oo  zzaajjeeddnniiËËkkoommee  uuppiissnniikkuu  ππkkoollsskkiihh  uussttaannoovvaa  uu  eelleekkttrroonniiËËkkoomm  oobblliikkuu  --  ee--MMaattiiccii  

U javnoj raspravi o Nacrtu Pravilnika o dopuni Pravilnika o zajedniËkome upisniku πkolskih ustanova u
elektroniËkom obliku - e-Matici istaknuli smo da, radi zaπtite privatnosti uËenika, smatramo potrebnim
sadræajno upotpuniti, odnosno donijeti jasna pravila o postupanju s dokumentacijom u konvencionalnom
i u digitalnom obliku. Nuæno je u suradnji s AZOP-om pristupiti revidiranju Pravilnika, provjeriti popis
svih vrsta podataka o uËenicima koji se evidentiraju i Ëuvaju u πkoli i uËeniËkom domu, provjeriti oprav-
danost i nuænost evidentiranja i postojanja moguÊeg prekomjernog prikupljanja podataka te jasno odred-
iti razine prava pristupa podacima, kao i naËin zaπtite i duljinu Ëuvanja. Zaπtita i tajnost podataka, razm-
jena podataka i odluËivanje o davanju podataka iz e-Matice treÊim osobama, kao i osiguranje potrebnih
tehniËkih, kadrovskih i organizacijskih mjera zaπtite osobnih podataka ne smiju ovisiti o volji pojedinca,
veÊ moraju biti sustavno rijeπeni. MZO je prijedloge primio na znanje uz napomenu da usko surauje s
AZOP-om u pogledu evidencije podataka i zaπtite osobnih podataka uËenika. 

ZZaakkoonn  oo  ooddggoojjuu  ii  oobbrraazzoovvaannjjuu  uu  oossnnoovvnnoojj  ii  ssrreeddnnjjoojj  ππkkoollii

U javnoj raspravi o Obrascu prethodne procjene za Zakon o izmjeni Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj πkoli oËitovali smo se o namjeri predlagaËa za omoguÊavanjem ostanka na træiπtu rada
zaposlenima u osnovnim i srednjim πkolama nakon 65. godine i podizanju dobne granice na 68 godina.
Predloæili smo da se, uz provjeru opÊe zdravstvene sposobnosti, ostanak na radu obvezno uvjetuje poseb-
nom procjenom za odgojno-obrazovni rad s djecom. Istaknuli smo kako se veÊ sada odgojno-obrazovne
ustanove suoËavaju s problemom postupanja prema radniku u sluËaju sumnje na psiho-fiziËke
poteπkoÊe, koje utjeËu ili mogu utjecati na njegovu sposobnost za rad s djecom, ali da πkole rijetko
koriste moguÊnost upuÊivanja radnika na ovlaπtenu prosudbu radne sposobnosti. Joπ uvijek ne postoji
odgovarajuÊa provjera koja bi rezultirala nedvojbenom procjenom je li odgojno-obrazovni radnik
sposoban upravo za odgojno-obrazovni rad s djecom, a ne samo za rad opÊenito. Predloæili smo da se, u
suradnji nadleænih tijela kao πto su MZO i MZ, propiπe i detaljnije regulira posebna provjera sposobnosti
obavljanja odgojno-obrazovnog rada s djecom, kako redovna, tako i izvanredna, u sluËaju rada s uËenici-
ma i nakon 65. godine æivota. Naπ prijedlog je primljen na znanje. 
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6.5 Obiteljsko 
pravna zaπtita

ZZaakkoonn  oo  rrooddiilljjnniimm  ii  rrooddiitteelljjsskkiimm  ppoottppoorraammaa

U postupku izmjena i dopuna Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama (ZORRP). Ukazali smo na
moguÊu koliziju odredbi ZORRP-a i OBZ-a u sluËaju kada pravo na koriπtenje roditeljskih potpora traæi
roditelj koji temeljem odluke suda ne stanuje s djetetom, a πto je posebice moguÊe u sluËajevima visoko-
konfliktnih razvoda i/ili prekida obiteljske zajednice. Podsjetili smo i na potrebu uvaæavanja specifiËnosti
alternativnih oblika skrbi za djecu vezano uz koriπtenje vremenskih i novËanih potpora. Naglasili smo da
pojedine odredbe koje reguliraju vremenske i novËane potpore za udomitelje (a koje sada nisu pred-
viene) treba sadræavati upravo ZORRP, unatoË tome πto su prava udomitelja u naËelu predmet
posebnog zakona koji regulira materiju udomiteljstva. Upozorili smo i da vaæeÊe zakonske odredbe zane-
maruju potrebu prilagodbe djeteta i skrbnika/udomitelja na nove okolnosti, posebice u sluËajevima kada
dijete ne poznaje te osobe otprije, a s obzirom na postavljeno ograniËenje prema kojemu djetetov
udomitelj i djetetov skrbnik, sukladno svom radno-pravnom statusu, ostvaruju prava iz ZORRP-a tek
pod uvjetom da ta prava roditelj nije iskoristio. Podsjetili smo da udomiteljevo koriπtenje neplaÊenog
dopusta bitno utjeËe na materijalni standard obitelji, a posredno i na udomljeno dijete, buduÊi da odred-
bama vaæeÊih zakona nije predviena moguÊnost zakonskog, plaÊenog dopusta za vrijeme prilagodbe
djeteta. Predloæili smo da se razmotri i proπirenje dobne granice za koriπtenje roditeljskog dopusta i za
djecu koja su posvojena nakon osme godine æivota, buduÊi da je realno oËekivati da Êe kod posvojenja
djeteta starijeg od osam godina prilagodba na nove æivotne prilike biti dugotrajnija i sloæenija. Ukazali
smo i na potrebu uvaæavanja specifiËnih potreba u sluËaju poroda blizanaca, treÊeg i svakog daljnjeg
djeteta, podræavπi prijedlog i primjedbu koji je iznijela pravobraniteljica za ravnopravnost spolova vezano
uz isplatu naknade plaÊe za vrijeme koriπtenja rodiljnog i roditeljskog dopusta u dvostrukom iznosu u
sluËajevima poroda blizanaca, kao i prijedloge vezane uz delimitaciju naknada za blizance te za treÊe
dijete, koje se isplaÊuju nakon prve godine djetetova æivota. Predloæili smo izmjenu Ëlanka kojim se reg-
ulira pravo na novËanu naknadu za zaposlenog ili samozaposlenog roditelja djeteta s teæim TUR za vri-
jeme koriπtenja prava na dopust za njegu djeteta do navrπene 8. godine djetetova æivota te predloæili
uveÊanje iznosa novËane naknade sa 70 % proraËunske osnovice mjeseËno (kako je sada regulirano) na
100 % proraËunske osnovice, kao πto je regulirano u Ëlanku 24. stavku 1. za roditelja koji koristi pravo na
rodiljni dopust ili pravo na rad s polovicom punog radnog vremena. Upozorili smo na potrebu izmjene
terminologije za populaciju djece s TUR te ukazali i na potrebu ujednaËavanja kriterija i uvjeta
koriπtenja prava na jednokratnu novËanu potporu za novoroeno dijete. Naime, roditelji kao moguÊi
korisnici prava na jednokratnu novËanu potporu za novoroeno dijete, ponekad, zbog neispunjavanja
uvjeta duljine svog prebivaliπta u JLP(R)S) ostaju bez ove potpore kojoj je svrha njega novoroenog
djeteta. Kao moguÊe rjeπenje predloæili smo da umjesto roditelja, nositelj ovog prava bude dijete.
Takoer smo predloæili razmotriti moguÊnost proπirivanja prava na jednokratnu novËanu potporu i za
onu djecu koja „ulaze u obitelj” kroz institute povjere i skrbniπtva, udomiteljstva ili posvojenja. Naπi pri-
jedlozi nisu prihvaÊeni. 

IInniicciijjaattiivvaa  zzaa  rreegguulliirraannjjee  pprrooppiissaa  oo  oossoobbnnoomm  iiddeennttiiffiikkaacciijjsskkoomm  bbrroojjuu  ppoossvvoojjeennoogg  ddjjeetteettaa  

OBZ propisuje moguÊnost promjene osobnog identifikacijskog broja (OIB) posvojenoj djeci, na naËin da
izreka rjeπenja CZSS-a kojom se zasniva posvojenje sadræi i odreenje da se djetetu ima odrediti novi
OIB, koji Êe se upisati u maticu roenih ako je to potrebno radi zaπtite prava i interesa djeteta. Takva
moguÊnost zaπtite privatnosti nije predviena za djecu koja su posvojena prije stupanja na snagu OBZ-
a, za koju je posvojenje zakljuËeno temeljem odredbi ranije vaæeÊih propisa. Kako izmjene OBZ-a nisu
predviene u Obrascu aæuriranog prijedloga plana zakonodavnih aktivnosti Ministarstva za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku za 2020. godinu te kako je postalo izgledno da OBZ neÊe tako skoro
doæivjeti sveobuhvatne izmjene koje bi nosile i bolju zaπtitu interesa posvojene djece, obratili smo se
MDOMSP-u kao struËnom nositelju izrade OBZ-a te Ministarstvu financija, kao struËnom nositelju
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izrade Zakona o OIB-u, kako bismo ih podsjetili na teπkoÊe s kojima se suoËavaju posvojena djeca.
PreporuËili smo da Ëim prije poduzmu sve nuæne predradnje s ciljem dopune propisa kako bi se osigu-
rala dodjela novog OIB-a i za djecu koja su posvojena prije stupanja na snagu vaæeÊeg OBZ-a, a sve suk-
ladno iskazanom stavu Vlade RH da se i djeci posvojenoj po odredbama OBZ-a iz 2003. treba omoguÊiti
poniπtenje prvog dodijeljenog OIB-a i odreenje novog temeljem rjeπenja o zasnivanju posvojenja ako
je to u interesu djeteta. 

ZZaakkoonn  oo  cceennttrruu  zzaa  ppoosseebbnnoo  sskkrrbbnniiππttvvoo    

U raspravi o Zakonu o centru za posebno skrbniπtvo istaknuli smo da je preuranjeno provoditi javno sav-
jetovanje dok πiroj struËnoj javnosti nije dostupan nacrt buduÊeg, novog OBZ-a kojim se reguliraju
odredbe o centru za posebno skrbniπtvo (CPS). Predloæili smo da treba jasnije definirati djelatnost CPS-
a, njegove ovlasti, detaljno ispitati stanje, evaluirati dosadaπnji rad CPS-a te procijeniti daljnje potrebe
CPS-a i u tom pravcu poduzimati radnje za njihovo daljnje osnaæivanje. Takoer smo predloæili da se
zakonom reguliraju i u praksi osiguraju uvjeti za ujednaËeno i efikasno obavljanje djelatnosti CPS-a. Naπi
prijedlozi nisu prihvaÊeni. 

6.6 
Sigurnost

ZZaakkoonn  oo  pprriijjeevvoozzuu  uu  cceessttoovvnnoomm  pprroommeettuu

U postupku izmjena Zakona o prijevozu u cestovnom prometu ukazali smo na potrebu da se u tom
podruËju osobito vodi raËuna o djeci te podræali intervencije koje vode unapreivanju sigurnosti djece.
Zaloæili smo se za poveÊanje kvalitete vozila kojima se organizirano prevoze djeca (uvoenjem
ograniËenja starosti autobusa za prijevoz djece i obveze ugradnje ureaja za kontrolu alkoholiziranosti
vozaËa) te koriπtenje autobusa koji udovoljavaju uvjetima iz Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunja-
vati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca. Osim obvezne sigurnosti djece tijekom prijevoza,
predloæili smo da se uvede sustav licenciranja vozaËa za prijevoz djece te dodatno osposobljavanje vozaËa
koji sudjeluju u prijevozu djece. Naglasili smo da svaka izmjena i dopuna treba dovesti do unapreivan-
ja prijevoza djece, a nikako do sniæenja standarda i kvalitete iz podruËja sigurnosti u prijevozu. Naπi pri-
jedlozi nisu prihvaÊeni.

ZZaakkoonn  oo  ssiigguurrnnoossttii  pprroommeettaa  nnaa  cceessttaammaa  

Podræali smo intervencije usmjerene smanjenju stradavanje sudionika u prometu te predloæili: uvoenje
zabrane prijevoza djece u motornom vozilu u kojem nisu ugraeni sigurnosni pojasevi, da se uz svako
izricanje prekrπajnih sankcija zbog nepropisnog prijevoza djece motornim vozilima i u drugim sluËajevi-
ma krπenja uvede obveza izvjeπtavanja nadleænog CZSS-a radi poduzimanja mjera iz njihove nadleænos-
ti, uvoenje zabrane puπenja za vozaËa za vrijeme voænje, zaπtitu svih sudionika u prometu vezano za
koriπtenje mobilnih ureaja i raznih audio-vizualnih naprava, uvoenje obveze ugradnje ureaja za kon-
trolu alkoholiziranosti vozaËa u motorna vozila kojima se organizirano prevoze djeca, osnaæivanje pro-
grama stjecanja poËetne kvalifikacije i periodiËne izobrazbe za vozaËe koji obavljaju cestovni prijevoz
putnika te propisivanje obveze koriπtenja zaπtitne kacige za sve vozaËe bicikla mlae od 18 godina..  Naπi
prijedlozi nisu prihvaÊeni.

IInniicciijjaattiivvaa  zzaa  iizzmmjjeennuu  zzaakkoonnaa  vveezzaannoo  zzaa  pprroommeett  nnoovviimm  cceessttoovvnniimm  pprroommeettaalliimmaa

Zbog pojave novih oblika popularnih prijevoznih sredstava, naroËito u urbanim sredinama, poput elek-
triËnih romobila (e-romobili, e-scooteri), MUP-u smo predloæili da razmotri moguÊnost reguliranja sta-
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tusa i pravila njihovog koriπtenja. Radi zaπtite vozaËa elektriËnih romobila i pjeπaka, pritome posebno
imajuÊi u vidu djecu i njihovu ugroæenost u prometu te interakciju sudionika u prometu, preporuËili smo
da se poduzmu radnje kako bi se prikupljali, obraivali i iskazivali podaci koji se odnose na nesreÊe u
kojima su sudjelovali elektriËni romobili. Naπ prijedlog je prihvaÊen te je u MUP-u imenovano poseb-
no povjerenstvo koje Êe se baviti tim pitanjem. 

PPrraavviillnniikk  oo  ppoosslloovviimmaa  nnaa  kkoojjiimmaa  ssee  nnee  ssmmiijjee  zzaappoosslliittii  mmaalloolljjeettnniikk

U postupku savjetovanja o Pravilniku o izmjenama i dopunama Pravilnika o poslovima na kojima se ne
smije zaposliti maloljetnik suprotstavili smo se prijedlogu MRMS-a da se maloljetnicima starijim od 16
godina dopusti rad na pomorskim ribarskim plovilima. Naglasili smo kako bi se spuπtanjem dobne
granice, kako je to predloæeno, a da pritom nije provedena razrada vrsta aktivnosti i poslova na
pomorskim ribarskim plovilima kako to traæi Direktiva VijeÊa (EU) 2017/159 o provedbi Sporazuma o
provedbi Konvencije o radu u ribolovu iz 2007., snizila opÊa razina zaπtite prava djece, zajmaËena
meunarodnim dokumentima. Ujedno smo predloæili da se radi zaπtite zdravlja i razvoja, maloljetnika
ne smije zaposliti na poslovima na pomorskim ribarskim plovilima, zbog posebnosti rada u ribolovu te
stajaliπta Meunarodne organizacije rada o ribolovu kao opasnom zanimanju u usporedbi s ostalim zan-
imanjima. U obrazloæenju smo naveli kako je ribolov najopasnija grana gospodarstva i stopa smrtnosti je
viπe od 30 puta veÊa od one meu ostalim radnim stanovniπtvom i da se, za razliku od ostalih zaniman-
ja u kojima se u veÊini europskih zakonodavstava dopuπta raditi osobama mlaima od 18 godina, u rib-
arstvu to ne preporuËuje. Naπ prijedlog nije prihvaÊen192 uz obrazloæenje da se predmetnim izmjenama
Pravilnika provodi usklaivanje s novodonesenom Direktivom, iskljuËivo u pogledu najniæe dobne
granice za radnike na ribarskim plovilima te da je na sastanku radne skupine u koju su bili ukljuËeni
predstavnici ministarstva nadleænog za ribarstvo, nadleænog za more, kao i socijalnih partnera, buduÊi da
u RH ne postoji poseban propis koji bi ureivao pitanja radno-pravnog statusa radnika na ribarskim
plovilima, ocijenjeno da se na predloæeni naËin ispravno prenose zahtjevi Direktive. Ne slaæuÊi se s
takvom ocjenom, MRMS-u smo se ponovno oËitovali o razlozima preispitivanja generalne dozvole rada
djece od 16 do 18 godina na pomorsko-ribarskim plovilima i zatraæili zaπtitu djece. MRMS nas je izvi-
jestio kako je postupak implementacije Direktive u nacionalno zakonodavstvo zavrπen, a miπljenje o
praÊenju provedbe odnosno uspjeπnosti prenoπenja Direktive Êe dati Europska komisija (EK). Dodali
su da je, ako se ukaæe potreba za ureenjem pitanja rada maloljetnih ribara u smislu preciziranja poslo-
va koje takvi radnici smiju obavljati, to potrebno uËiniti u suradnji s resorima koji ureuju pitanja
morskog ribarstva kao cjeline. 

6.7 Zaπtita
od nasilja

PPrroottookkooll  oo  ppoossttuuppaannjjuu  uu  sslluuËËaajjuu  nnaassiilljjaa  uu  oobbiitteelljjii

U raspravi o Protokolu o postupanju u sluËaju nasilja u obitelji pozitivnim smo ocijenili ukljuËivanje
odgojno-obrazovnih institucija u dijelu koji se odnosi na prepoznavanje, prijavljivanje nasilja, kao i
pruæanja zaπtite djetetu ærtvi. Kako smo uoËili da u odredbama nema odrednica o preventivnim
aktivnostima i suradnji, predloæili smo da se u tom dijelu dopune. Istaknuli smo da osim nabrajanja
zakonskih propisa i obveza svake institucije, Protokol treba sadræavati i druge smjernice za suradnju
tijela koja postupaju te koordinaciju njihovih aktivnosti i radnji. Upozorili smo i da predloæena defini-
cija „nasilja u obitelji” nije u skladu sa Zakonom o zaπtiti od nasilja u obitelji, buduÊi da sugerira da
se odredbe Protokola odnose samo na nasilje meu odraslim osobama (braËnim drugovima ili part-
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nerima) pri Ëemu se iskljuËuju djeca, ali i drugi Ëlanovi obitelji koji su taksativno definirani Zakonom
o zaπtiti od nasilja u obitelji. Predloæili smo i da se odredbe Protokola trebaju odnositi i na sluËajeve u
kojima se nasilje dogaa u udomiteljskim obiteljima u kojima udomljena djeca ili odrasle osobe nisu
u srodniËkim odnosima s udomiteljima i Ëlanovima njihovih obitelji. Predloæili smo da se uz pojam
„organizacije civilnog druπtva” doda „i druge organizacije koje programski djeluju u cilju zaπtite ærta-
va nasilja i afirmacije njihovih prava”, buduÊi da ovaj termin obuhvaÊa i ustanove i vjerske institucije
koje pruæaju usluge smjeπtaja, podrπke i pomoÊi ærtvama obiteljskoga nasilja. Ukazali smo i na potre-
bu terminoloπkih promjena vezano uz koriπtenje pojma „dijete”, odnosno usklaivanje terminologije
s Konvencijom o pravima djeteta te na nuænost da se umjesto termina „u najkraÊem roku” koristi ter-
min „odmah” kako bi se osigurala æurnost policije pri obavjeπtavanju ærtve nasilja o puπtanju poËinitel-
ja nasilja na slobodu. Predloæili smo i da se Protokolom regulira obveza zdravstvenih ustanova da na
zahtjev CZSS-a dostavljaju dokumentaciju koja je vaæna za donoπenje odluka u postupcima
obiteljskopravne zaπtite djece, osobito u sluËaju potrebe æurnog izdvajanja i smjeπtaja djeteta izvan
obitelji. VeÊina naπih prijedloga je prihvaÊena.

ZZaakkoonn  oo  zzaaππttiittii  oodd  nnaassiilljjaa  uu  oobbiitteelljjii

U javnoj raspravi o prijedlogu Zakona o zaπtiti od nasilja u obitelji predloæili smo da se proπiri krug osoba
na koje se odnose odredbe zakona tako da se kao obiteljsko nasilje tretira i nasilje u adolescentskim veza-
ma, buduÊi da ono ima sva obiljeæja obiteljskog nasilja jer se dogaa meu bliskim osobama. Naglasili
smo da nasilje meu mladim intimnim partnerima, koje ima obiljeæja fiziËkog, spolnog i psiholoπkog
zlostavljanja izrazito snaæno pogaa ærtvu, posebno ranjivu zbog svoje dobi i nezrelosti, te da je potreb-
no naÊi rjeπenje za zaπtitu ærtava. Kad bi se ova vrsta nasilja tretirala kao obiteljsko nasilje, omoguÊila bi
se æurna i uËinkovitija zaπtita djece. Takoer smo predloæili da se kao poseban oblik nasilja u obitelji
navedu postupanja roditelja ili drugih Ëlanova obitelji koja se mogu okarakterizirati kao manipulacija dje-
com u cilju otuenja djeteta od drugog roditelja. Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni.

6.8 
Ostalo

ZZaakkoonn  oo  pprriivvaattnnoojj  zzaaππttiittii

U postupku savjetovanja o Zakonu o privatnoj zaπtiti istaknuli smo da njegove odredbe ne respektiraju
na odgovarajuÊi naËin dijete kao subjekt, kao osobu koja se tek razvija i zahtijeva zaπtitu i specifiËan prist-
up, kao i njegov poseban poloæaj u kojem se moæe zateÊi u sluËaju primjene ovlasti poslova tjelesne
zaπtite. Stoga smo se zaloæili da se predvidi poseban poloæaj djece i regulira potreba obzirnog postupan-
ja prema djeci u primjeni svih ovlasti koje ovaj zakon propisuje. Smatramo da bi se u tom smislu odred-
bama trebao osigurati standard analognom primjenom odredbi Zakona o policijskim poslovima i ovlasti-
ma, uz moguÊa unapreenja. Obavijeπteni smo da Êe se problematika postupanja prema maloljetnim
osobama, odnosno detaljna razrada primjene ovlasti, propisati Pravilnikom o uvjetima i naËinu provedbe
tjelesne zaπtite.

ZZaakkoonn  oo  ssttrraanncciimmaa

U postupku javnog savjetovanja o Zakonu o strancima MUP-u smo uputili prijedloge za zaπtitu i
unapreivanje poloæaja djece dræavljana treÊih zemalja i osoba koje o njima skrbe. Zatraæili smo da se
djeci omoguÊi pravo na æalbu protiv rjeπenja o odbijanju ulaska u RH kad nisu ispunjeni uvjeti, o
odobrenju i ukidanju privremenog boravka, o ukidanju dugotrajnog boraviπta te o odobrenju i ukidanju
stalnog boravka. 
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Usprotivili smo se: uvjetima za odobrenje privremenog boravka djetetu koje se pridruæuje Ëlanu obitelji,
pojedinim razlozima za odbijanje izdavanja i oduzimanje putne isprave te za otkaz kratkotrajnog borav-
ka djeci; neprijavljivanju boraviπta ili prebivaliπta kao razlogu za ukidanje privremenog boravka djetetu;
obavjeπtavanju diplomatske misije odnosno konzularnog ureda o zadræavanju djeteta bez pratnje - ako
postoji sumnja da je dijete izloæeno progonu, riziku od vojnog regrutiranja i ukljuËivanja u vojne sukobe
ili krπenju osnovnih ljudskih prava; da se dijete bez pratnje smatra odraslom osobom u sluËaju pretrage
u postupku prisilnog udaljenja i smjeπtaja u prihvatni centar te utvrivanja identiteta. 

Zatraæili smo: da se pojedini pojmovi usklade s Konvencijom o pravima djeteta i OBZ-om; da se zaπtite
djeca i osobe koje o njima skrbe koje su hrvatski dræavljani ili u RH imaju reguliran boravak; da se pro-
duæe rokovi vaæenja putne isprave djetetu kojem je odobren privremeni boravak i osobi koja se o njemu
skrbi kako se dijete ne bi odvajalo od roditelja protiv njihove volje; da se odobri privremeni boravak u
svrhu spajanja obitelji i kada nije ispunjen koji od opÊih uvjeta, a to je u najboljem interesu djeteta; da
se privremeni boravak u svrhu spajanja obitelji odobri svoj djeci bez dobnog ograniËenja; da se status
djeteta stranog dræavljanina roenog u RH uskladi sa statusom roditelja kod reguliranja privremenog
boravka; da se zaπtite osobe koje su za vrijeme maloljetnosti stekle pravo na privremeni boravak, neo-
visno o duljini njegova trajanja; da se uskladi duljina privremenog boravka u svrhu srednjoπkolskog obra-
zovanja s duljinom predvienog πkolovanja; da se podigne razina zaπtite djece ærtava kaænjivih radnji; da
se omoguÊi pomoÊ i zaπtita djetetu i kad nisu ispunjene zakonske pretpostavke; da se izjednaËi boraviπni
status djece s boraviπnim statusom roditelja prema statusu u trenutku podnoπenja zahtjeva za dugotra-
jno boraviπte, a ne u trenutku roenja djeteta; da se obvezno zastane s donoπenjem rjeπenja o povratku
djeteta ili osobe koja skrbi za dijete koji nezakonito borave u RH, a zatraæili su privremeni boravak; da
se o povratku djeteta bez pratnje odluËuje u posebnom ispitnom postupku, uz uzimanje izjave djeteta i
njegovog skrbnika, razmatranje miπljenja CZSS-a i provoenje drugih nuænih radnji radi utvrivanja
najboljeg interesa djeteta; da se produlje rokovi za dragovoljni odlazak i povratak djece ili osoba koje o
njima skrbe; da se o protjerivanju djeteta i osobe koja skrbi za dijete odluËuje u posebnom ispitnom pos-
tupku; da se u prvostupanjskom postupku djeci pruæi pravna pomoÊ kao savjetovanje, sastavljanje pod-
nesaka i tuæbe, zastupanje u upravnim postupcima i pred upravnim sudom; da se osigura smjeπtaj i
uzdræavanje djeteta bez pratnje koje nije smjeπteno u ustanovu socijalne skrbi te obitelji s djecom; da se
zabrani smjeπtaj djece bez pratnje i u pratnji obitelji u prihvatni centar jer takav smjeπtaj predstavlja
liπenje slobode, odnosno zadræavanje (detenciju) i da im se osigura alternativni smjeπtaj otvorenog tipa
kako bi se izbjegli rizici boravka djece zajedno s odraslim osobama i posljedice za fiziËko i mentalno
zdravlje djece i njihov razvoj. 

PrihvaÊeni su prijedlozi da se terminologija uvjeta za privremeni boravak u svrhu spajanja obitelji uskla-
di s Konvencijom o pravima djeteta i OBZ-om te da se svoj djeci odobri privremeni boravak u svrhu spa-
janja obitelji bez dobnog ograniËenja. Ostali prijedlozi nisu prihvaÊeni. 

ZZaakkoonn  oo  rraadduu

U tijeku savjetovanja o Obrascu prethodne procjene nacrta prijedloga Zakona o izmjenama Zakona o
radu, s KonaËnim prijedlogom zakona, Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava smo skrenuli pozornost
na odredbe o utvrivanju smanjenja radne sposobnosti osiguranika i potrebu reguliranja izvanredne
provjere radne sposobnosti za rad s djecom. Posebno smo istaknuli provjeru u sustavu obrazovanja gdje
je problematika smanjenja radne sposobnosti najuoËljivija. Prijedlog nije prihvaÊen, uz obrazloæenje
kako se u ovoj fazi ne utvruju novi normativni ciljevi niti zapoËinju rasprave o moguÊim izmjenama i
dopunama ostalih odredbi vaæeÊeg Zakona o radu.
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U
skladu sa zakonskom ovlasti pravobraniteljice za djecu te pravom pristupa u prostorije i uvida u

naËin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su privremeno, odnosno trajno smjeπtena kod
fiziËkih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, meu redovitim

godiπnjim aktivnostima Ureda pravobraniteljice za djecu su i obilasci ustanova i drugih mjesta na kojima
djeca organizirano borave. Pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnici u 2019. godini obiπli su ukup-
no 45 ustanova: osam ustanova socijalne skrbi, Ëetiri centra za socijalnu skrb, jedan centar za posebno
skrbniπtvo, jedno skloniπte za ærtve obiteljskog nasilja, jednu udomiteljsku obitelj, 23 odgojno-obrazovne
ustanove, tri zdravstvene ustanove, jednu djeËju igraonicu i tri kaznene ustanove. 

7.1 Ustanove
socijalne skrbi

Tijekom 2019. obiπli smo sljedeÊe ustanove socijalne skrbi:

1) domove za djecu s problemima u ponaπanju, 

2) domove za osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oπteÊenjima.

77..11..11  DDOOMMOOVVII  ZZAA  DDJJEECCUU  SS  PPRROOBBLLEEMMIIMMAA  UU  PPOONNAA©©AANNJJUU

Posjetili smo tri doma za djecu s problemima u ponaπanju:

1. Dom za odgoj djece i mladeæi u Puli

2. Odgojni dom Mali Loπinj

3. Odgojni dom Mali Loπinj - Podruænica Cres

DDoomm  zzaa  ooddggoojj  ddjjeeccee  ii  mmllaaddeeææii  uu  PPuullii posjetili smo u povodu vrπnjaËkog nasilja izmeu Ëetvero odga-
janika doma kada je inspekcijski nadzor obavio i MDOMSP. U ustanovi se provodi viπe socijalnih
usluga, stacionarni tretman i poludnevni boravak, dijagnostika i timska procjena. VeÊ je ranijim obi-
lascima uoËeno da se dom nalazi u starim i zapuπtenim prostorima, koji su hladni i bez sadræaja te su
ukupni uvjeti krajnje neprimjereni za æivot djece. Kapacitet ustanove je 22 djece, a u vrijeme obi-
laska u domu je bilo 15 djece u Ëetiri odgojne skupine, dvije æenske i dvije muπke. Dostupnost
djeËjeg psihijatra djeci s teπkoÊama mentalnog zdravlja nije dostatna. Broj struËnih djelatnika prim-
jeren je potrebama, ali organizacija rada nije uËinkovita, πto je jedan od razloga pojave vrπnjaËkog
nasilja meu djecom. Tretmansko djelovanje je nedostatno, a djeca nisu dovoljno osnaæena za pri-
javu nasilja i upuÊivanje prituæbi zbog krπenja svojih prava. NezadovoljavajuÊa je i meuresorna

Obilasci 
ustanova
za djecu
i drugih mjesta7
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suradnja. Zbog uoËenog smo domu uputili viπe preporuka za poduzimanje mjera radi spreËavanja
πtetnih djelovanja u kojima su ugroæena prava i interesi djece, kao i za unapreivanje trenutaËnoga
stanja.193 

OOddggoojjnnii  ddoomm  MMaallii  LLooππiinnjj pruæa djeci i mlaim punoljetnim osobama muπkog spola od 14 do 21 godine
s PUP viπe socijalnih usluga. U domu se provodi i izvrπenje odgojne mjere upuÊivanja u odgojnu
ustanovu izreËenu maloljetnicima i mlaim punoljetnim osobama te privremena mjera smjeπtaja za vri-
jeme trajanja kaznenog postupka. Interna πkola pruæa usluge osnovnog obrazovanja odraslih, redovno
trogodiπnje srednjoπkolsko obrazovanje te dvogodiπnje za niæu struËnu spremu. Svega dvadesetak
djece, korisnika doma, u skupinama boravi u pet velikih viπekatnih objekata, na razliËitim lokacijama
u gradu. Odræavanje takvog koncepta, osim πto je prostor star, zapuπten i neprimjeren potrebama djece
i mladih, veliki je financijski izdatak koji ne unapreuje æivot djece. Prostori su preveliki i neiskoriπteni,
zapuπteni, stari i neopremljeni, nedovoljno odræavani. Grijanje je nedovoljno, a djeca se æale na hlad-
noÊu. Higijena prostora i okolice je loπa. U centralnoj kuhinji ne primjenjuju se HACCP standardi.
Nedovoljno je preventivnih i tretmanskih programa i aktivnosti te diferencijacije tretmana. Najbliæi
psihijatar za djecu i mlade je u Rijeci πto za djecu znaËi viπesatno putovanje morem i kopnom.
Udaljenost je otegotna okolnost i za odlazak na sudove i kontrolna roËiπta, za provoenje bilo kakvih
izvaninstitucionalnih usluga potrebnih ovoj populaciji te za neposredne kontakte s obitelji. Djelatnika
ima dovoljno, no dio ih nema temeljno obrazovanje za rad s djecom s PUP. U ustanovi je, u vrijeme
naπeg posjeta, bilo 19 djece od kojih pet izvrπava odgojnu mjeru. Oko treÊina djece su Romi s kojima
se ne radi dodatno na obrazovnim i socijalnim deficitima. VrπnjaËko nasilje je prisutno, ali reakcije na
to su nedostatne, i unutar doma i na meuresornoj razini, πto obeshrabruje djecu za prijavljivanje.
Nakon obilaska smo MDOMSP upozorili na nezadovoljavajuÊe stanje i krπenje prava djece te uputili
viπe preporuka i prijedloga.194

OOddggoojjnnii  ddoomm  MMaallii  LLooππiinnjj  PPooddrruuæænniiccaa  --  CCrreess  djelovao je samostalno do 2014., kada je pripojen ustanovi
na Malom Loπinju. Djelatnost Podruænice - Cres je osiguravanje stalnog i poludnevnog smjeπtaja djeci
oba spola mlaoj od 14 godina koja iskazuju PUP. Svih 18 djece, koliko ih je trenutaËno u ustanovi,
pohaa O© Frane PetriÊa u Cresu, od toga je Ëetvero u niæim razredima. Kapacitet doma je 30 djece, ali
nema dovoljno struËnih djelatnika za prihvat viπe djece, a interes struËnjaka za zapoπljavanje je slab.
StruËnih djelatnika je 12 i veÊina su prosvjetni radnici. Iako rade s djecom koja iskazuju sloæene prob-
leme u ponaπanju, a pojedina i teπkoÊe mentalnoga zdravlja, za ove djelatnike nema dovoljno struËne
podrπke, a supervizije se ne provode. Ustanova se nalazi u staroj zgradi velikih prostornih kapaciteta koja
djeluje hladno i „domski”, nema topline ni ugoaja koji bi bio privlaËan djeci za boravak, iako je ured-
no odræavano. Zbog veliËine, objekt u kojem boravi manji broj djece skup je za odræavanje. Miπljenja
smo da je za djecu bolje preseliti ih u primjereniji objekt bliæe drugim struËnim uslugama. Udaljenost
doma prepreka je i ËeπÊem posjeÊivanju Ëlanova obitelji koji nerijetko nemaju sredstava za put na otok.
Tretmanske aktivnosti nedovoljno su razvijene iako djeca iskazuju razne vrlo sloæene oblike PUP,
ukljuËujuÊi i kaznena djela. Diferencijacije tretmana nema, a individualni programi se ne evaluiraju.
Zbog nedostatka svih oblika tretmanske podrπke, preporuËili smo suradnju s udrugama koje provode
razliËite programe svih razina prevencije. Dom ima VijeÊe korisnika na kojem djeca raspravljaju o
prehrani i izletima, ponekad o pravima, slobodama i odgovornostima te KuÊnom redu. Imaju sanduËiÊ
povjerenja i upute kome se mogu æaliti. Ustanova provodi i poludnevni boravak za Ëetvero djece iz
Cresa, koja u Domu dobiju i topli obrok. Pojedina djeca su ukljuËena u slobodnu aktivnost nogometa u
mjestu, a u ustanovi imaju moguÊnost za stolni tenis, dok plesna i dramska sekcija rade prigodno. Djeca
idu na izlete u organizaciji doma te sa πkolom u okviru nastavnih i izvannastavnih aktivnosti, za πto sred-
stva osigurava dom. 
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77..11..22  DDOOMMOOVVII  ZZAA  OOSSOOBBEE  SS  TTJJEELLEESSNNIIMM,,  IINNTTEELLEEKKTTUUAALLNNIIMM  
II  OOSSJJEETTIILLNNIIMM  OO©©TTEE∆∆EENNJJIIMMAA

Posjetili smo pet ustanova za osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oπteÊenjima:

1. Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica

2. Centar za rehabilitaciju Rijeka

3. Centar za rehabilitaciju Fortica

4. Centar za rehabilitaciju Silver

5. Centar za autizam Osijek

CCeennttaarr  zzaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  ((CCOOOO))  VVeelliikkaa  GGoorriiccaa jedan je od najstarijih domova sa πkolom za djecu i
mlade s intelektualnim teπkoÊama. U njemu se provodi program osnovnog obrazovanja te se uËenici, s
obzirom na teπkoÊe, πkoluju po posebnom programu. Kod uËenika su primarne intelektualne teπkoÊe, a
uz njih su pridruæene i druge utjecajne teπkoÊe, poput jeziËno-govornih teπkoÊa, motoriËkih poremeÊaja,
Down sindroma, poremeÊaja paænje, emocionalnih poremeÊaja, problema u ponaπanju, epilepsije i
drugih. Nastava je strukturirana kroz dva programa obrazovanja: posebni program za djecu s lakim
intelektualnim teπkoÊama i posebni program za djecu s umjerenim intelektualnim teπkoÊama. U COO-
u se pruæa usluga boravka, cjelodnevnog ili poludnevnog, s time da uËenik moæe koristiti uslugu borav-
ka jedan ili viπe dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu. COO ima i moguÊnost smjeπtaja za
uËenike, ako se πkolovanje ne moæe osigurati u mjestu prebivaliπta uËenika. UËenici mogu biti smjeπteni
u COO cijelo vrijeme ili tijekom pet radnih dana, a za vikend odlaziti kuÊi. U vrijeme obilaska ondje se
πkoluje 77 uËenika, od kojih je 25 na smjeπtaju, a 51 uËenik koristi uslugu poludnevnog boravka.
Ravnateljica napominje da bi manjem broju djece trebao smjeπtaj u COO-u da je bolje rijeπen prijevoz
uËenika kuÊi nakon πkole, odnosno barem za vikend. Napominje da je dvoje djece smjeπteno u COO
tijekom cijele godine. UËenicima se za vrijeme boravka u COO nudi i usluga psihosocijalne podrπke
kojom se potiËe razvoj kognitivnih, emocionalnih i socijalnih vjeπtina. Ova usluga pruæa se za 133 koris-
nika, a koriste je i djeca koja se ne πkoluju u COO-u. COO nudi i uslugu pomoÊi odgojiteljima, uËitelji-
ma i nastavnicima u predπkolskim i πkolskim ustanovama pri ukljuËivanju djeteta s TUR u programe
redovitih predπkolskih i πkolskih ustanova, tzv. uslugu integracije. Formiran je Mobilni struËni tim za
pomoÊ djeci koja se πkoluju u redovnom sustavu odgoja i obrazovanja. Uspostavljena je profesionalna
suradnja struËnjaka COO i redovnih osnovnih πkola na podruËju grada Velike Gorice, Velike Mlake i
opÊina Kravarsko, Orle i Pokupsko te su pokrenuti programi psihosocijalne podrπke uËenicima redovnih
osnovnih πkola, struËne pomoÊi i edukacije za uËitelje te struËne pomoÊi i edukacije za roditelje, braÊu i
sestre, odnosno obitelj djece s TUR. U COO-u je osnovano i Savjetovaliπte za djecu i mlade s TUR i
osobe s invaliditetom „Velika Gorica”, u sklopu kojega se pruæa savjetodavna pomoÊ u rjeπavanju ili
ublaæavanju problema πkolskog neuspjeha, nepoæeljnih oblika ponaπanja i socijalne iskljuËenosti u πkoli.
Ostvarena je dobra suradnja s lokalnom zajednicom te su korisnici COO-a ukljuËeni u Judo klub Fuji, u
program plivanja, primaju posjete djece iz obliænjih vrtiÊa i sliËno.

CCeennttaarr  zzaa  rreehhaabbiilliittaacciijjuu  RRiijjeekkaa namijenjen je za djecu i odrasle osobe s intelektualnim teπkoÊama uz
utjecajne teπkoÊe. U centru smo posjetili Podruænicu Kraljevica-Oπtro u kojoj su smjeπtene osobe od 7.
do 21. godine æivota. U centru se pruæaju usluge smjeπtaja kao i usluge poludnevnog boravka za djecu s
TUR, dok se programi osnovnoπkolskog i srednjoπkolskog odgoja i obrazovanja provode u COO Rijeka.
U vrijeme obilaska u centru se nalazilo 220 korisnika, od kojih je 17 djece koja se nalaze u Podruænici
Kraljevica-Oπtro. Osim programa πkolovanja, u centru se pruæaju i usluge psihosocijalne rehabilitacije,
radnih aktivnosti, radne, likovne i fizioterapije. Ravnateljica i struËni suradnici naglaπavaju problem
nedostatne podrπke za djecu s teπkoÊama mentalnog zdravlja te smjeπtaj djece s viπestrukim teπkoÊama
(od kojih se jedna odnosi na mentalno zdravlje) u institucije koje nemaju uvjeta za pruæanje primjerene
podrπke djeci. Takoer se navodi problem u odnosu na nedostatak njegovatelja - kada se traæi zamjena
za njegovatelja, nema zainteresiranih kandidata. Tijekom cijele godine, a posebno tijekom πkolskih
praznika, centar za svoje korisnike organizira izlete, ljetovanja, vikend programe te gostovanja i susrete
kroz raznolike sportske, kulturne i druπtvene aktivnosti. Centar ima veliko dvoriπte koje je putem
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donacija i sponzorstva ureeno tako da odgovara potrebama djece, a atraktivan je i poloæaj uz morsku
obalu, πto omoguÊuje πetnje korisnika. Zbog toga se navodi zabrinutost roditelja djece - korisnika zbog
moguÊeg premjeπtanja djece iz ove Podruænice u centralni objekt koji nema toliko moguÊnosti za
aktivnosti na otvorenom, iako nadleæni MDOMSP odluku o premjeπtaju joπ nije donio.

CCeennttaarr  zzaa  rreehhaabbiilliittaacciijjuu  FFoorrttiiccaa  uu  KKrraalljjeevviiccii pruæa socijalne usluge djeci s TUR i odraslim osobama s
invaliditetom. Centar pruæa usluge smjeπtaja i usluge poludnevnog boravka. VeÊina je korisnika na stal-
nom smjeπtaju (51 od 80 korisnika) te veÊinu Ëine odrasle osobe s invaliditetom. Ravnateljica istiËe prob-
lem niske cijene pruæanja usluge smjeπtaja po korisniku te navodi potrebu poveÊanja cijene smjeπtaja od
strane MDOMSP-a. Navodi se i potreba poveÊanja broja medicinskog osoblja u noÊnom deæurstvu kako
bi se omoguÊila kvalitetnija skrb za korisnike. Centar je smjeπten na obali πto ga Ëini povoljnim i ugod-
nim za smjeπtaj korisnika jer ima vlastitu plaæu koja je prilagoena za osobe s invaliditetom i ograeno
dvoriπte koje je dobro opremljeno didaktiËkim i ostalim spravama za najmlae korisnike. Centar je
smjeπten u staroj zgradi. Iako je vidljivo da voditeljstvo centra ulaæe trud u osuvremenjivanje prostora te
su prostori topli, lijepo ureeni i opremljeni raznovrsnim pomagalima, ipak su potrebna bolja arhitek-
tonska rjeπenja kako bi se moglo primjerenije odgovoriti na potrebe korisnika. U centru se pruæaju
razliËiti programi poput programa rane razvojne habilitacije i rehabilitacije po Bobath metodi i metodi
funkcionalnog uËenja, programa multisenzorne stimulacije - SNOEZELEN program, sportsko
rekreativnih programa, radno okupacijskih radionica, kreativno likovnih programa, glazboterapije te pro-
grama socijalizacije i ukljuËivanja korisnika u lokalnu zajednicu. Zbog nedostatka prostora, centar ne
pruæa usluge poludnevnog boravka. S ciljem pruæanja usluge pomoÊi u integraciji djece s TUR u redovn-
im vrtiÊima i πkolama, u centru je formiran mobilni tim koji odlazi na otoke Krk i Rab kako bi se djeci s
neurorazvojnim poteπkoÊama i neurorizikom omoguÊilo da u najveÊoj moguÊoj mjeri razviju svoje
motoriËke, kognitivne i socijalne vjeπtine. 

Centar uspjeπno razvija projekte s ciljem aktivnog ukljuËivanja korisnika u lokalnu zajednicu. Tako se
projekt Moj prijatelj iz Fortice provodi od 2013. godine, a u njega su ukljuËeni uËenici O© Kraljevica,
DV OrepËiÊi iz Kraljevice i COO Rijeka koji posjeÊuju korisnike centra i zajedno s njima sudjeluju u
odreenim aktivnostima. Projekt MATP (Motor Activities Training Program) pokrenut je 2010. godine,
a sada je prerastao u susrete (natjecanja) na kojima sudjeluju sudionici iz RH i susjednih zemalja koji
pokazuju svoje vjeπtine u razliËitim motoriËkim aktivnostima (npr. mobilnost, vjeπtine ruku, loptanje,
upravljanje ruËnim i elektriËnim kolicima i vodene aktivnosti). Od 2015. u centru se, u suradnji s
Volonterskim centrom Zagreb, provodi tzv. Ljeto s volonterima, odnosno omoguÊen je viπednevni
boravak volontera-studenata u centru tijekom ljetnih mjeseci, pri Ëemu se studenti ukljuËuju u pojedine
aktivnosti koje se odnose na izravni rad s korisnicima. 

CCeennttaarr  zzaa  rreehhaabbiilliittaacciijjuu  SSiillvveerr  uu  ZZaaggrreebbuu ustanova je socijalne skrbi koja u rehabilitaciju osoba s inva-
liditetom i djece s TUR ukljuËuje rad sa psima pomagaËima po Ëemu je jedinstvena u ovom dijelu
Europe. U Centru se pruæaju usluge za osobe s oπteÊenjem vida, osobe s motoriËkim teπkoÊama i/ili
intelektualnim teπkoÊama te djecu s TUR (cerebralna paraliza, autizam, sljepoÊa, neuroriziËna djeca,
ADHD i dr.). Centar godiπnje pruæa usluge za 250 do 300 korisnika. U centru se provode rehabilitacijs-
ki programi, program tehnike bijelog πtapa, program koriπtenja elektroniËkog ureaja Tom Pouce koji s
pomoÊu infracrvenih zraka omoguÊuje detektiranje prepreka, program svladavanja svakodnevnih
vjeπtina te programi za koriπtenje psa vodiËa, rehabilitacijskog psa i terapijskog psa. U centru se provodi
i usluga poludnevnog boravka kojom su obuhvaÊene osobe sniæenih intelektualnih sposobnosti i osobe
s viπestrukim oπteÊenjima. Centar putem edukativnih aktivnosti djeluje i na podizanje svijesti javnosti
o potrebama osoba s invaliditetom (npr. odlasci djelatnika centra u udruge osoba s invaliditetom, vrtiÊe,
osnovne i srednje πkole, ustanove socijalne skrbi, fakultete i sl.). Centar se bavi i uzgojem, socijalizaci-
jom i πkolovanjem pasa pomagaËa prema meunarodno priznatim standardima. Djeca s TUR najËeπÊe
se ukljuËuju u program senzorne integracije, a jedino ovaj centar pruæa terapiju djece s TUR kroz
(re)habilitaciju sa psom. Program je prilagoen individualno svakom korisniku ovisno o njegovim potre-
bama i moguÊnostima, Ëime se djeluje na poboljπanje njihova emotivnog, kognitivnog, motoriËkog i psi-
hosocijalnog razvoja/stanja. U razgovoru s ravnateljem Centra, navodi se velika zainteresiranost roditelja
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za program senzorne integracije, zbog Ëega postoji lista Ëekanja (oko 100 djece s TUR je na listi). Prije
ukljuËenja u terapiju dijete prolazi procjenu koja sadræava inicijalnu snimku uz provedeno kliniËko
zapaæanje, testove senzorne integracije, upitnik i intervju s roditeljima te inicijalnu procjenu s terapi-
jskim psom. Nakon procjene dijete se ukljuËuje u terapiju koja, ovisno o potrebi djeteta, traje od πest
mjeseci do dvije godine pa je i to jedan od razloga stvaranja liste Ëekanja. Djeca s TUR takoer se
ukljuËuju u programe terapijskog psa. Terapijski pas moæe imati ulogu pomagaËa ili motivatora djeteta
u vjeæbama, aktivnostima ili igri za vrijeme (re)habilitacije jer je poznato da pas svojom prisutnoπÊu moæe
biti emocionalna podrπka djetetu, utjecati pozitivno na njegovo raspoloæenje te smanjiti njegovu
anksioznost. Psi pomagaËi ukljuËuju se i u terapijski rad s korisnicima drugih ustanova za djecu s TUR.
S obzirom na to da centar æeli πiriti svoje usluge u buduÊnosti, ravnatelj je istaknuo potrebu πirenja pros-
tornih kapaciteta za daljnji razvoj. 

CCeennttaarr  zzaa  aauuttiizzaamm  OOssiijjeekk  je novootvorena ustanova za djecu i odrasle osobe s autizmom (otvorena 1. oæu-
jka 2019.) godine te je suvremeno ureena i opremljena (senzorna soba, terapijski bazen, dvorana za
tjelovjeæbu, vanjsko igraliπte). Izgradnja ovoga centra u istoËnom dijelu Hrvatske predstavlja prekretnicu
za pruæanje usluga za djecu s poremeÊajima iz autistiËnog spektra jer viπe neÊe morati putovati izvan mjes-
ta stanovanja kako bi ostvarili odreene usluge. U centru se pruæa program odgoja i obrazovanja te usluge
smjeπtaja, boravka, individualne i grupne psihosocijalne podrπke, rehabilitacije i skrbi za djecu, uËenike i
odrasle osobe s poremeÊajima iz autistiËnog spektra. U vrijeme obilaska centar je pohaalo 10 djece
vrtiÊke dobi (petero se nalazi na Ëekanju i tada Êe svi kapaciteti u predπkolskom sustavu odgoja i obrazo-
vanja biti popunjeni) te 35 uËenika od 7 do 21 godine. NajveÊim dijelom djeca dolaze iz OsjeËko-
baranjske æupanije. BuduÊi da je centar vrlo moderno sagraen i opremljen najsuvremenijom asistivnom
tehnologijom, tehnoloπkom opremom i drugim didaktiËkim sadræajima, postoji veliki pritisak roditelja za
upis djece s drugim teπkoÊama. Ravnateljica centra navodi i problem nejasnih kriterija za postavljanje
dijagnoze autizma te donoπenje procjene koje Êe dijete ostati u redovnoj πkoli, a koje Êe biti upuÊeno u
njihov centar. S obzirom na noviji ustroj ove ustanove, ravnateljica navodi potrebu ujednaËavanja djelo-
vanja svih centara za autizam u Hrvatskoj. Takoer navodi problem nedovoljnih kadrovskih kapaciteta.
Nedostaju im logopedi, edukacijski rehabilitatori i psiholozi, a nedostaje i vozaË jer trenutno prijevoz
djece obavlja domar. Iako centar ima svoje kombi vozilo, dio djece se prevozi taksijem jer domar ne moæe
preuzeti cjelokupne obveze vozaËa. Nedostatak djelatnika oËituje se i u pruæanju programa produæenog
struËnog postupka za koji postoji veÊi interes od sadaπnjih kapaciteta centra. S ciljem πirenja usluga, cen-
tar se upisao u mreæu davatelja socijalnih usluga rane intervencije, za πto Ëeka odobrenje MDOMSP-a. 

7.2 Centri za
socijalnu skrb

Posjetili smo Ëetiri centra za socijalnu skrb:

1. CZSS Senj

2. CZSS BraË-Supetar

3. CZSS KorËula

4. CZSS ©ibenik

CCZZSSSS  SSeennjj pruæa usluge graanima s podruËja gradova Senj, Novalja i OtoËac. Podruænica OtoËac, koja
obavlja djelatnost za podruËje grada OtoËca te opÊina Brinje i Vrhovine, zapoπljava tri socijalne radnice i
jednog administrativnog radnika. U Senju CZSS zapoπljava 12 djelatnika (tri socijalne radnice, jednu psi-
hologinju, dvije pravnice, ravnateljicu, administrativnog radnika, tri radnika u raËunovodstvu i ËistaËicu),
dok u Novalji nije zaposlena osoba pa djelatnik iz CZSS-a Senj tamo putuje dva puta mjeseËno, dok je
po hitnom pozivu nemoguÊe djelovati. Stoga se planira dogovor s MDOMSP-om o zapoπljavanju djelat-
nika u Novalji. 
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Kao nastavak aktivnosti vezanih uz zaπtitu prava djece na otocima, u 2019. smo se sastali s predstavnici-
ma triju CZSS-a koji imaju mjesnu nadleænost na otocima (CZSS KorËula, BraË-Supetar i ©ibenik). Sva
tri CZSS-a imaju svoje prostorno-teritorijalne specifiËnosti. CCZZSSSS  KKoorrËËuullaa, sa sjediπtem u Gradu KorËuli
na istoimenom otoku, osnovan je za podruËje toga otoka (Grad KorËula, opÊine Vela Luka, Blato,
Smokvica i Lumbarda), otoka Lastova te dio poluotoka Peljeπca (opÊine OrebiÊ i Trpanj s pripadajuÊim
naseljima). CCZZSSSS  ©©iibbeenniikk osnovan je za podruËje gradova ©ibenika, Vodica i Skradina te opÊina Pirovac,
Murter-Kornati, Tisno, Bilice, Tribunj, Primoπten i Rogoznica. U okviru takve administrativno-teritori-
jalne podijele obuhvaÊeni su naseljeni otoci: Murter, Æirje, Kaprije, Zlarin, PrviÊ i Krapanj. CCZZSSSS  BBrraaËË--
SSuuppeettaarr teritorijalno pokriva podruËje otoka BraËa. Osim teritorijalne udaljenosti i prometne
nepovezanosti podruËja na kojem pojedini CZSS-i djeluju (na putovanje od srediπta CZSS-a do
odreenih podruËja ponekad se utroπi dva dana), struËni radnici naËelno ukazuju i na brojne druge prob-
leme s kojima se susreÊu u radu. Problem predstavlja nedostupnost usluga djeci na otocima, buduÊi da
nema dovoljno struËnih radnika kojima bi CZSS-i mogli upuÊivati djecu i roditelje na savjetodavne raz-
govore ili psihosocijalne tretmane. Problem je i nedostatak voditelja mjera za zaπtitu osobnih prava i
dobrobiti djece. Iako uglavnom CZSS-i istiËu dobru suradnju s pojedinim institucijama, ima i suprotnih
primjera, πto rezultira zakaπnjelim prijavama ili neprijavljivanjem povreda djeËjih prava. Problem pred-
stavlja i izostanak razmjene povratnih informacija o intervencijama u nekoj obitelji. Na nekim otocima
jako se smanjio broj djece. Na saznanjima i informacijama koje smo dobili od CZSS-a temeljimo naπe
daljnje aktivnosti.195

7.3 Centri za
posebno skrbniπtvo

Posjetili smo CCeennttaarr  zzaa  ppoosseebbnnoo  sskkrrbbnniiππttvvoo,,  DDiisslloocciirraannuu  jjeeddiinniiccuu  uu  RRiijjeeccii, gdje smo razgovarali s rav-
nateljicom CPS-a i s tri posebne skrbnice koje rade u Dislociranoj jedinici u Rijeci. Povod sastanka bila
je razmjena informacija o problematici zajedniËke roditeljske skrbi te se tom prilikom razgovaralo i o
radu Dislocirane jedinice Rijeka, koja je nadleæna za tri æupanije (Primorsko-goransku, Istarsku i LiËko-
senjsku) i moguÊnostima unapreivanja rada, naroËito vezano uz odgovarajuÊe prostorne i druge uvjete
za rad s djecom. Saznali smo da se planira njihovo preseljenje u drugi odgovarajuÊi prostor te su u orga-
nizaciji radova i preureenja, a najavljuju da Êe posebnu paænju posvetiti ureenju prostora za rad s dje-
com. Rad u Primorsko-goranskoj æupaniji zahtjevan je jer obuhvaÊa i Gorski kotar i otoke te imaju velik
broj predmeta po skrbniku koji se odnose na djecu, ali i punoljetne osobe. Kroz e-savjetovanje u povo-
du donoπenja Zakona o centru za posebno skrbniπtvo zaloæili smo se za njihovo daljnje osnaæivanje i osig-
uranje uvjeta za ujednaËeno i efikasno obavljanje djelatnosti u vidu bolje teritorijalne dostupnosti,
struËne ekipiranosti, opremljenosti i educiranosti. 

7.4 Skloniπta za ærtve
obiteljskog nasilja

Posjetili smo SSiigguurrnnuu  kkuuÊÊuu  VVuukkoovvaarrsskkoo--ssrriijjeemmsskkee  ææuuppaanniijjee koju je 2008. godine osnovala udruga B.a.b.e.
u suradnji sa æupanijom. Objekt se nalazi na tajnoj lokaciji te osigurava smjeπtaj i struËnu pomoÊ i podrπku
æenama ærtvama obiteljskog nasilja i njihovoj djeci iz cijele Hrvatske. Smjeπtajni kapacitet je za 12 æena i
osmero djece s najduljim trajanjem boravka do godine dana. Za pola kapaciteta troπkovi se podmiruju
putem ugovora s MDOMSP-om, koji upuÊuje korisnice, a za drugu polovicu kapaciteta iz sredstava
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udruge. StruËni tim Sigurne kuÊe koji korisnicama pruæa psihosocijalnu podrπku Ëine socijalna radnica, psi-
hologinja i sociologinja, a pravnu podrπku, informacije i savjete osigurava udruga. Zaposlena je i domaÊica
koja je bivπa korisnica. Od 1. sijeËnja 2019. korisnice imaju moguÊnost stambenog zbrinjavanja sukladno
Zakonu o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podruËjima koji, uz ostvarene uvjete, omoguÊava
stambeno zbrinjavanje za ærtve nasilja u obitelji. Djeca se odmah po smjeπtaju upisuju u obliænju osnovnu
πkolu, a djelatnice istiËu dobru suradnju sa πkolom. VrtiÊ za djecu majke bi trebale platiti u skladu s
odlukom Grada Vukovara za sve graane o sufinanciranju 30 % iznosa, za πto nezaposlene korisnice nema-
ju sredstava pa djeca nisu obuhvaÊena predπkolskim odgojem. Djelatnice navode da su se obratile Gradu
Vukovaru sa zamolbom da omoguÊi djeci korisnica besplatno pohaanje vrtiÊa. Na naπu preporuku zamol-
ba je ponovljena, no ovaj put nije prihvaÊena. Djeca se upuÊuju lijeËniku u Domu zdravlja po potrebi, a
ako djetetu zbog doæivljene traume ili drugih teπkoÊa treba podrπka psihologa ili psihijatra, djecu upuÊuju
u Obiteljski centar i lijeËniku. Djelatnice se brinu i o ostvarivanju prava djece iz podruËja obiteljsko pravne
zaπtite, ukljuËujuÊi i ostvarivanje kontakta s drugim roditeljem, osim ako sud nije drukËije odredio. 

7.5 Udomiteljske
obitelji

Obiπli smo jednu uuddoommiitteelljjsskkuu  oobbiitteelljj  nnaa  ppooddrruuËËjjuu  SSpplliittsskkoo--ddaallmmaattiinnsskkee  ææuuppaanniijjee. Iz razgovora s
udomiteljicom upoznati smo s brojnim izazovima koje nosi skrb za udomljeno dijete s TUR. UnatoË sil-
noj energiji i angaæmanu koju nosi 24-satna briga o djetetu te unatoË brizi i ljubavi koju ovi udomitelji
pokazuju prema djetetu, oni zbog formalnih zapreka nemaju status specijaliziranih udomitelja niti prava
koja bi iz takvog statusa proizaπla. Kada je rijeË o djetetu sa zdravstvenim teπkoÊama, jednako kao i kod
djece s PUP, potrebna je maksimalna logistiËka i financijska podrπka udomiteljima uz umreæavanje i
suradnju institucija socijalne skrbi i zdravstva.

7.6 Odgojno-obrazovne
ustanove i uËeniËki domovi

Posjetili smo 23 odgojno-obrazovne ustanove: 11 djeËjih vrtiÊa, devet osnovnih πkola, dvije srednje πkole
i jedan uËeniËki dom. Obilaske smo ostvarili uvidom u prostore u kojima borave djeca, razgovorom s dje-
latnicima ustanova i djecom. Razgovor s djecom predstavnicima VijeÊa uËenika u πkolama ukljuËivao je
upoznavanje djece s Konvencijom o pravima djeteta te institucijom Pravobranitelja za djecu. Susreti s
djecom bili su nam i vrijedan izvor informacija o ostvarivanju njihovih prava, posebno prava na sudjelo-
vanje u æivotu i radu πkole. Nakon obilazaka nadleænim smo sluæbama, po potrebi, dostavljali naπa
zapaæanja i preporuke. 

77..66..11  PPRREEDD©©KKOOLLSSKKEE  UUSSTTAANNOOVVEE

Posjetili smo 11 djeËjih vrtiÊa (DV):

1. DV Radost, Zadar

2. DV Maslina, ©ibenik

3. DV Mali princ, Bol

4. DV OrebiÊ, OrebiÊ

5. DV Janjina, Janjina
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6. DV Potomje, Potomje

7. DV Kutjevo, Kutjevo

8. DV Medulin, Medulin

9. DV Travica, Senj

10. DV Æirafa, Rijeka

11. DV Delfin, Rijeka
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UnatoË uoËenim razlikama u organizacijskim, sigurnosnim, prostornim i kadrovskim uvjetima te
ekonomskoj cijeni vrtiÊa, u svim ovim vrtiÊima vidljiva je motiviranost i izrazita æelja za unapreivanjem
uvjeta rada i odgojno-obrazovnog procesa te otvorenost prema inovativnim pristupima radu. Djelatnike
vrtiÊa smo prilikom obilaska upoznali institucijom i ovlastima pravobraniteljice za djecu, kao i s pre-
porukama o zaπtiti prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama koje je pravobraniteljica za
djecu uputila MZO-u u povodu poËetka pedagoπke godine, koje se dijelom odnose i na zaπtitu djeËjih
prava u predπkolskim ustanovama. Upozorili smo i na vaænost Protokola o postupanju u kriznim situaci-
jama s jasno definiranim ulogama i obvezama djelatnika vrtiÊa, pogotovo u odnosu na: potencijalno
moguÊe krizne situacije, vaænost zaπtite privatnosti i osobnih podataka djece, kao i potrebu traæenja
podataka iz kaznene evidencije od MP-a pri zapoπljavanju. 

Nedostatak struËnih suradnika izraæen je u gotovo svim ovim vrtiÊima. DV Æirafa nema struËnu sluæbu
ni zdravstvenu voditeljicu, uz matiËni objekt ima i dva podcentra s ukupno 90 djece. Djelatnici
uoËavaju porast broja djece koja imaju govorne poteπkoÊe i potrebu za logopedom. Osim struËnih
suradnika, u vrtiÊima istiËu potrebu zapoπljavanja i administrativno tehniËkog osoblja (DV OrebiÊ, DV
Janjina, DV Potomje). Kadrovski uvjeti u vrtiÊu nisu usklaeni s realnim potrebama cjelokupne
ustanove ni podruËnih vrtiÊa. Pojedini vrtiÊi svojom veliËinom ne zadovoljavaju u cijelosti potrebe
djece, iako su sva prijavljena djeca i upisana (DV Kutjevo, DV OrebiÊ). 

Nailazili smo na vrtiÊe s jako velikim brojem djece (DV Radost, Zadar - 850 djece, DV Maslina,
©ibenik - 520 djece) koji rade na nekoliko lokacija. DV OrebiÊ provodi djelatnost predπkolskog odgo-
ja za viπe od 150 djece u pet objekata na podruËju tri opÊine poluotoka Peljeπca, meusobno udaljene
po viπe od 40 km, bez dostavnog vozila. Prilikom obilaska DV Travica u tijeku su bili radovi dograd-
nje zbog kojih je vrtiÊ privremeno preseljen u zgradu O© S.S. KranjËeviÊa u Senju. Projektom dograd-
nje postojeÊe zgrade vrtiÊa poveÊat Êe se kapacitet vrtiÊa za 32 djece. 

Prostorni uvjeti svih vrtiÊa nisu u potpunosti prilagoeni potrebama, neki od njih nisu namjenski
graeni veÊ su prenamijenjeni opÊinski prostori te su nuæna dodatna ulaganja. UoËene su potrebe
izgradnje i obnavljanja vanjskih prostora vrtiÊa (DV Bol, DV Janjina, DV Potomje, DV OrebiÊ, DV
Kutjevo), kao i nadopuna kvalitetnim sadræajima. Sigurnosni uvjeti svih vrtiÊa ne udovoljavaju u pot-
punosti potrebama djece rane i predπkolske dobi, a najËeπÊe se odnose na sprave za igru na vanjskim
prostorima, prozore, nedostatak antistresnih podloga, radijatore bez zaπtite i sl. U pojedinim objekti-
ma prostore je nuæno dodatno obogatiti prilagoenim vrtiÊkim namjeπtajem i didaktikom te dotrajale
zamijeniti. 

Ukazano nam je na izraæenu potrebu roditelja i skrbnika za organizacijom produæenog boravka djece
u podruËnim jedinicama DV OrebiÊ, buduÊi da djeca svakodnevno putuju 30 km do centralnog vrtiÊa
jer je u njihovom mjestu samo skraÊeni boravak, πto ne odgovara potrebama zaposlenih roditelja. S
druge strane, u DV Radost u Zadru nema zahtjeva ni potrebe roditelja za popodnevnim radom vrtiÊa.
UoËljiv je problem suradnje vrtiÊa i roditelja kad je rijeË o djeci s TUR, kojoj se preporuËuje socijal-
izacija u vrtiÊu, ali u trajanju kraÊem od deset sati dnevno. Ravnatelji uglavnom istiËu pozitivna iskust-
va u radu s djecom s TUR. VrtiÊi nude brojne aktivnosti i dodatne programe za djecu pa, primjerice,
rijeËki DV Delfin nudi jedinstven program prometne preventive „Promet u predπkoli”. To je ujedno
drugi certificirani program prometne kulture u RH, koji pokriva Ëetiri podruËja: pjeπaci, putnici u
osobnim automobilima, putnici u javnom prijevozu i djeca vozaËi, kroz Ëetiri aktivnosti za djecu
predπkolske dobi, a provodi se u πest vrtiÊa sa osam skupina djece. 

77..66..22  OOSSNNOOVVNNEE  II  SSRREEDDNNJJEE  ©©KKOOLLEE

©kole koje smo posjetili susreÊu se s razliËitim izazovima poput neodgovarajuÊih prostornih, kadrovskih
i organizacijskih uvjeta, poteπkoÊa uËenika i odnosa s roditeljima. U πkolama koje smo posjetili uoËili smo
razlike u prostornim, organizacijskim i sigurnosnim uvjetima, sudjelovanju djece te motivaciji, senzi-
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bilitetu i angaæmanu ravnatelja u cilju unapreivanja kvalitete rada. Gotovo u svim πkolama uoËen je
problem nedostatka pojedinih profila struËnih suradnika kao i nemoguÊnost zapoπljavanja administra-
tivno tehniËkog osoblja. Djeci, a ni odraslima nije u potpunosti jasna uloga VijeÊa uËenika te se uoËava
da ono u πkolama postoji viπe formalno nego πto je rijeË o stvarnoj participaciji. ©kole uglavnom nude
πiroki izbor slobodnih aktivnosti te su ukljuËene u razliËite projekte. Posjete πkolama iskoristili smo za
detaljnije upoznavanje djelatnika s preporukom pravobraniteljice za djecu o zaπtiti prava i interesa djece
u odgojno-obrazovnim ustanovama. Naπe preporuke πkolama uglavnom su se odnosile na: intenziviran-
je rada VijeÊa uËenika; zapoπljavanje struËnih suradnika; moguÊnosti suradnje s roditeljima; pouËavanje
djece o naËinima i moguÊnostima prijave krπenja njihovih prava tijelima i institucijama izvan πkola; pos-
tupanja u skladu s naËelom najboljeg interesa djeteta; traæenje od MP-a uvjerenja o ranijoj osuivanosti
s podacima iz kaznene evidencije prilikom zapoπljavanja djelatnika. 

Posjetili smo devet osnovnih πkola (O©):

1. O© Meterize, ©ibenik

2. O© Dr. Mate Demarina, Medulin

3. O© Silvija Strahimira KranjËeviÊa, Senj

4. O© ©ime BudiniÊa, Zadar

5. O© Grohote, ©olta

6. O© Trstenik, Split

7. O© Dr. Ivana Novaka, Macinec

8. O© „22. lipnja”, Sisak

9. O© Viπnjavac, Viπnjevac

OO©©  MMeetteerriizzee,,  ©©iibbeenniikk prostorno je opremljena i zadovoljava potrebe djece. Ima dvije podruËne otoËne
πkole Zlarin i PrviÊ. ©kolu pohaa 358 uËenika. Nema cjelodnevni boravak, a nova i opremljena πkolska
kuhinja ne koristi se u potpunosti jer ne mogu zaposliti kuharicu.

Dogradnjom OO©©  DDrr..  MMaattee  DDeemmaarriinnaa,,  MMeedduulliinn i izgradnjom sportske dvorane poboljπani su prostorni
uvjeti πkolovanja uËenika u Medulinu. MatiËnu πkolu pohaa 365 uËenika, P© Liænjan 53, P© Banjole
68, P© ©iπan 44 uËenika. ©kola se sastoji od stare zgrade i nove, dograene prije nekoliko godina. 

OO©©  SS..  SS..  KKrraannjjËËeevviiÊÊaa  uu  SSeennjjuu, uz matiËnu πkolu u Senju, ima podruËne πkole u Krasnu, Sv. Jurju i
Vratniku te je pohaaju uËenici koji æive i u brdskom podruËju i krπevitom priobalju, πto sve znatno
utjeËe na organizaciju rada u πkoli i ostvarivanje odgojno-obrazovne djelatnosti. ©kola ima kombi kojim
se prevoze uËenici putnici. Ravnateljica navodi potrebu za nastavnim kadrom - buduÊi da nema uËitel-
ja matematike i fizike, ove predmete veÊ niz godina predaju uËitelji razredne nastave.

OO©©  ©©iimmee  BBuuddiinniiÊÊaa  uu  ZZaaddrruu velika je πkola i broji 933 uËenika. Proteklih godina predstavlja pozitivan
primjer uspjeπne integracije djece izbjeglica u hrvatski sustav odgoja i obrazovanja te se u njoj trenutaËno
πkoluju djeca izbjeglice iz Sirije. 

U OO©©  DDrr..  IIvvaannaa  NNoovvaakkaa  uu  MMaacciinnccuu velika je zastupljenost uËenika romske nacionalne manjine, a u njoj
se provodi i program predπkole za romsku djecu. ©kola nema sportsku dvoranu pa se nastava tjelesne i
zdravstvene kulture provodi u jednoj veÊoj uËionici. Iako postoji interes i potreba za provoenjem pro-
grama produæenog boravka u πkoli, to nije moguÊe ostvariti buduÊi da πkola za to nema prostornih
kapaciteta.

U OO©©  GGrroohhoottee  nnaa  ©©oollttii, OO©©  TTrrsstteenniikk  uu  SSpplliittuu,,  OO©©  „„2222..  lliippnnjjaa””  uu  SSiisskkuu  i OO©©  VViiππnnjjeevvaacc djelatnice Ureda
pravobraniteljice za djecu doπle su kako bi se susrele s uËenicima, razgovarale s njima o djeËjim pravima
te ih upoznale sa sadræajem Konvencije o pravima djeteta te s radom i ovlastima pravobraniteljice za
djecu.
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Posjetili smo dvije srednje πkole (S©):

1. S© Petra ©egedina, KorËula

2. S© Ambroza HaraËiÊa, Mali Loπinj

SS©©  PPeettrraa  ©©eeggeeddiinnaa,,  KKoorrËËuullaa  obrazuju uËenike u opÊoj gimnaziji, zatim u Ëetverogodiπnjim strukovnim
programima elektrotehnike, mehatronike, brodostrojarstva te hotelijersko-turistiËkih tehniËara, kao i
komercijalista. Od trogodiπnjih programa obrazuju konobare, kuhare, slastiËare, stolare, elektrome-
haniËare, brodske mehaniËare i autoelektriËare. ©kola radi na dvije lokacije i ima 256 uËenika.
Pohaaju je uËenici sa zapadnog dijela poluotoka Peljeπca, koji svakodnevno putuju trajektom i auto-
busom, te istoËnog dijela otoka KorËule. ©kola uËenicima nudi brojne izvannastavne aktivnosti,
meutim, nedostatak prijevoza ograniËava im odlazak na izlete i terensku nastavu izvan otoka.
Istaknut je problem nedostatka defektologa buduÊi da je na cijelom otoku samo jedan defektolog u
O© Blato. Za uËenike s veÊim teπkoÊama obraÊaju se O© OrebiÊ na Peljeπcu. ©kolu pohaaju i djeca
s teπkoÊama u razvoju te imaju jedan razred za pomoÊna zanimanja. Izraæavaju poteπkoÊe s osigura-
vanjem asistenata u nastavi. 

SS©©  AAmmbbrroozzaa  HHaarraaËËiiÊÊaa,,  MMaallii  LLooππiinnjj ima 290 uËenika koji se obrazuju u πest strukovnih zanimanja -
hotelijersko-turistiËki tehniËar, pomorski nautiËar, tehniËar za brodostrojarstvo, konobar, kuhar, pro-
davaË - te dva pomoÊna zanimanja - kuhar i slastiËar - a imaju i program opÊe gimnazije. U gimnazi-
jskom programu nastava se provodi i u PodruËnoj πkoli na Cresu. U πkoli se πkoluje viπe od 30
uËenika prema primjerenim oblicima πkolovanja. Praksa za brodostrojare i nautiËare obavlja se u
moderno opremljenim praktikumima u πkoli, a uËenici u svrhu prakse odlaze tjedan dana, tj. 40 sati,
na plovidbu πkolskim brodom, πto financira æupanija. Neki uËenici dolaze iz udaljenijih mjesta i
otoka, npr. sa Suska, Ilovika i sl., te imaju privatno iznajmljen smjeπtaj u gradu jer nema uËeniËkog
doma. U πkoli ima dosta slobodnih aktivnosti. Provode i neke preventivne programe, uglavnom u
suradnji s policijom i ZZJZ-om, ali nemaju strukturirane preventivne radionice ni osmiπljene pre-
ventivne strategije. 

77..66..33  UU»»EENNII»»KKII  DDOOMMOOVVII

Posjetili smo UUËËeenniiËËkkii  ddoomm  ssrreeddnnjjee  ππkkoollee  PPaakkrraacc  koji svojom veliËinom gotovo u potpunosti zadovolja-
va potrebe uËenika iz gotovo πest æupanija, a najviπe je uËenika iz Poæeπko-slavonske æupanije.
Popunjenost doma je u pravilu potpuna, s uËenicima radi sedam odgajatelja po odgojnim skupinama i
struËna suradnica, a u domu je zaposlena i medicinska sestra. UËenici svoje prijedloge, æelje i opÊenito
sudjelovanje izraæavaju putem predstavnika pojedine odgojne skupine. Sudjeluju u raznim aktivnosti-
ma u sklopu doma i izvan doma, redovito sudjeluju na susretima uËeniËkih domova Domijadi. Smjeπtaj
uËenika je za veÊinu roditelja dostupan jer plaÊaju polovicu ekonomske cijene. UËenice i uËenici
smjeπteni u domu uglavnom se obrazuju za poziv medicinske sestre, fizioterapeuta i graevinskog
tehniËara. 

7.7 Zdravstvene
ustanove

Posjetili smo tri zdravstvene ustanove: 

1. Zavod za djeËju i adolescentnu psihijatriju KBC-a Rijeka 

2. IzvanbolniËko rodiliπte u Sinju i pedijatrijsku ambulantu, koji djeluju u okviru Doma zdravlja Splitsko-
dalmatinske æupanije

3. OpÊu bolnicu GospiÊ
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Tijekom obilazaka paænju smo usmjerili na ostvarivanje skrbi o zdravlju djece, organizacijske, prostorne
i kadrovske uvjete te sadræaje za ostvarivanje obrazovnih i kulturnih potreba djece tijekom njihovog
boravka u bolnici.

Posjetili smo ZZaavvoodd  zzaa  ddjjeeËËjjuu  ii  aaddoolleesscceennttnnuu  ppssiihhiijjaattrriijjuu  KKBBCC--aa  RRiijjeekkaa, gdje smo razgovarali s
proËelnicom. Dobili smo informaciju o specifiËnostima njihovog rada, potrebama i ulaganjima u
poboljπanje lijeËenja i uvjeta smjeπtaja djece. Posebno nam je ukazano na problem prostornih
ograniËenja i skuËenih uvjeta rada na πtetu djece i mladih te djelatnika Zavoda i teπkoÊe u nastojanji-
ma da poboljπaju uvjete smjeπtaja dodatnim opremanjem i sadræajima. O teπkoÊama s kojima se
suoËavaju svjedoËi i podatak da se prostor Zavoda koristi kao prolaz za potrebe dostave hrane i druge
tehniËke potrebe KBC-a. Ravnateljstvu KBC-a Rijeka je preporuËena detaljna analiza potreba i ula-
ganje sredstava za poboljπanje prostornih i kadrovskih uvjeta lijeËenja i boravka djece i mladih.
Zatraæili smo njihovo izvjeπÊe o kratkoroËnim i dugoroËnim planovima vezanim za unapreenje
smjeπtaja i lijeËenja djece i adolescenata u Zavodu. Obavijeπteni smo o poboljπanjima te rjeπenju prob-
lema u prostorima nove bolnice.

Posjetili smo iizzvvaannbboollnniiËËkkoo  rrooddiilliiππttee koje uu  SSiinnjjuu djeluje u okviru Doma zdravlja Splitsko-dalmatinske
æupanije ttee  ppeeddiijjaattrriijjsskkuu  aammbbuullaannttuu. O radu rodiliπta, praksi i uvjetima u kojima borave rodilje i
novoroena djeca razgovarali smo s lijeËnikom i medicinskom sestrom. U sklopu posjeta razgovarali smo
i s pedijatricom koja se skrbi o zdravlju ukupno 1500 djece. Pedijatrica je izvijestila o aktualnom stanju
u pedijatrijskoj primarnoj zdravstvenoj zaπtiti te upozorila na potrebu kompletiranja pedijatrijskih timo-
va u tom podruËju.

U OOppÊÊoojj  bboollnniiccii  GGoossppiiÊÊ razgovarali smo s ravnateljicom. UoËili smo odgovarajuÊu usmjerenost djeËjim
potrebama i pravima te primjerenu ukljuËenost roditelja u proces lijeËenja djeteta. Svaka soba DjeËjeg
odjela ima toalet i televizor. Dostupna je Dnevna bolnica. Na DjeËjem odjelu djeci je na raspolagan-
ju igraonica oslikana vedrim bojama, opremljena udobnim namjeπtajem i igraËkama. DjeËji odjel od
2005. nosi titulu DjeËji odjel prijatelj djece. Poliklinika u kojoj je i djeËji dispanzer spojena je „toplim
hodnikom” s ostatkom bolnice. LijeËniËku skrb djeci pruæaju dvije pedijatrice, dva psihijatra,
logoped, infektolog, sedam medicinskih sestara i glavna sestra DjeËjeg odjela, okulist te dva fizikalna
terapeuta. Æivotno ugroæene pacijente moguÊe je prevesti helikopterom iz bolnice u KBC Rijeka. Za
potrebe æivotno ugroæene novoroenËadi helikopter je opremljen inkubatorom. Roditelji imaju
moguÊnost posjeÊivanja djece tijekom cijelog dana neovisno o dobi djeteta, a DjeËji odjel raspolaæe s
apartmanskim smjeπtajem za roditelje i djecu. Roditelji dobivaju pismo s uputama o potrebama djece
pacijenata i pravilima u odnosu na boravak djeteta u bolnici te ispunjavaju upitnik o zadovoljstvu sa
skrbi u bolnici. Prostor DjeËjeg odjela oslikan je i ukraπen primjereno djeci, a na hodnicima su izloæeni
informativni prospekti i knjiæice. Jednom do dva puta tjedno tete-priËalice djeci priËaju priËe te se
provodi projekt „Film u bolnici”. Pacijentima je dostupan besplatan beæiËni internet, a sigurnost paci-
jenata osigurava video nadzor. Nakon posjeta preporuËili smo odræavanje postojeÊeg standarda u
lijeËenju djece te kontinuirani rad na unapreenju brige o djeËjim potrebama i pravima u ostvarenju
zdravstvenih usluga. 

7.8 DjeËje
igraonice

Obiπli smo udrugu MMaannddaarriinn  uu  RRiijjeeccii, kako bismo provjerili uvjete u kojima se organiziraju i provode
aktivnosti za djecu. Zbog nepostojanja zakonske regulative za rad djeËjih igraonica, ova je udruga joπ
jedan primjer provoenja aktivnosti za djecu bez ikakve kontrole i uvjeta, πto smatramo zabrinjavajuÊim.
Osobu koja provodi programe namijenjene djeci, program rada s djecom kao ni prostor navedene
udruge, osnovane 2002., nikada nije provjerilo nijedno nadleæno tijelo. Udruga ima predsjednicu, koja
nema pedagoπko obrazovanje i jedina sudjeluje u programima namijenjenim djeci, zatim dopredsjed-
nicu i tajnika te korisnike programa koji, kao Ëlanovi udruge plaÊaju mjeseËnu Ëlanarinu. Osim teËajeva
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za odrasle, provode se i teËajevi za πkolsku djecu, koji na web stranici udruge nemaju opis ni naziv, a
usmeno su nam opisani kao radionice na engleskom jeziku te igraonice i radionice za najmlae koje se
sastoje od uËenja stranog jezika kroz igru, pjesmu i pokret. Kako saznajemo, udruga ima niz drugih reg-
istriranih djelatnosti.

7.9 Kaznene
ustanove

Posjetili smo tri kaznene ustanove u kojima smo se usmjerili na zaπtitu prava djece Ëiji su roditelji liπeni
slobode te na prava djece (maloljetnika) u sukobu sa zakonom koja su liπena slobode. Obiπli smo:            

1. Odgojni zavod u Turopolju

2. Kaznionicu u Turopolju

3. Zatvor u GospiÊu

Tijekom posjeta OOddggoojjnnoomm  zzaavvoodduu  uu  TTuurrooppoolljjuu uoËili smo znaËajno poboljπane prostorne i smjeπtajne
uvjete. Izgraena je nova zgrada u kojoj se nalazi interna πkola, odjel dijagnostike te Odjel pojaËane skrbi
i nadzora (OPSN) koji je preseljen iz Siska. Preureeni su i veÊ postojeÊi smjeπtajni kapaciteti.
Cjelokupan prostor je obnovljen i oplemenjen, ugodan za boravak, prilagoen boravku mladih i nji-
hovim tretmanskim i æivotnim potrebama. Sanitarni Ëvorovi su novi i uredni, no odgajanici nemaju
dovoljno privatnosti prilikom tuπiranja jer kabine nemaju zavjese. Prostor πkole je suvremeno ureen i
ugodan te je dodatno prilagoen specifiËnostima internog odgoja i obrazovanja. OObbrraazzoovvnnii  pprrooggrraammii pri-
lagoeni su potrebama odgajanika koji imaju moguÊnost pohaati osnovu πkolu te strukovno osposobl-
javanje za viπe pomoÊnih zanimanja (kuhar, konobar itd.). Provoenje struËne prakse osigurano je u
Odgojnom zavodu. Odgajanici mogu, u skladu s propisima, raditi na pomoÊnim poslovima u praonici,
kuhinji i odræavanju prostora, za πto dobivaju naknadu. TrenutaËno odgojnu mjeru izvrπava ukupno 45
odgajanika na svim odjelima, 27 je maloljetnika, a ostali su mlai punoljetnici. Odgajanici su rasporeeni
na odjel dijagnostike i tri tretmanska odjela po 12 odgajanika, a kapaciteti mogu osigurati rad joπ jednog
odjela u sluËaju potrebe. Odjeli su smjeπteni u staroj zgradi koja je u cijelosti preureena, moderno
opremljena i prilagoena potrebama mladih. Na suvremeno ureenom Odjelu pojaËane skrbi i nadzora
nalaze se dvije ssoobbee  zzaa  iizzoollaacciijjuu koje se vrlo rijetko koriste jer su rijetka neprimjerena ponaπanja koja
traæe izdvajanje. U ustanovi je zaposleno 112 djelatnika u tri organizacijske cjeline: Odjel za rad sa πest
zaposlenih majstora - strukovnih uËitelja, Odjel osiguranja u kojem je zaposleno 46 sluæbenika pravo-
sudne policije te Odjel tretmana i obrazovanja u kojem su zaposleni odgajatelji, po struci socijalni radni-
ci, socijalni pedagozi, psiholozi, politolozi, kineziolozi. U πkoli je zaposleno 12 prosvjetnih djelatnika.
UoËili smo bolje strukturiranje i organizaciju vremena i dana u ustanovi te unapreivanje tretmanskih
aktivnosti tijekom izvrπenja odgojne mjere u odnosu na raniji period. Provodi se nekoliko ttrreettmmaannsskkiihh
pprrooggrraammaa za pojedine teπkoÊe (ovisnosti, nasilje), za πto su najËeπÊe educirani djelatnici tretmana. U
edukativni i tretmanski rad ukljuËuju se povremeno i udruge izvan ustanove. AAkkttiivvnnoossttii  sslloobbooddnnoogg  vvrree--
mmeennaa odvijaju se u likovnoj i informatiËkoj, Playstation radionici te sportskim aktivnostima, glazbenoj
sekciji i kreativnoj radionici u opremljenim i poticajnim prostorima, a za to vrijeme su odgajanici pod
nadzorom. U slobodno vrijeme odgajanici mogu izaÊi iz ustanove, ovisno o koriπtenju pogodnosti.
ZZddrraavvssttvveennaa  pprraavvaa odgajanici ostvaruju na Odjelu zdravstvene zaπtite obliænje kaznionice ili odlaze u
Zatvorsku bolnicu te vanjsku bolnicu po potrebi. Zatvorska bolnica nema djeËjeg psihijatra niti zasebne
odjele za maloljetnike. Odgajanici se tamo nalaze zajedno s odraslim psihijatrijskim bolesnicima koji su
liπeni slobode, Ëime se krπe zdravstveni propisi o odvojenom lijeËenju djece i odraslih osoba te propisi i
meunarodni standardi koji se odnose na odvajanje odraslih osoba od djece (maloljetnika) koja su liπena
slobode. PPrriittuuææbbee odgajanici mogu podnijeti usmeno i pismeno, a postoji i sanduËiÊ za tu namjenu na
svakom odjelu. Upoznati su i s moguÊnostima obraÊanja tijelima izvan ustanove. U ustanovi ne postoji
participativno tijelo odgajanika, a oni jedino kroz razgovor s odgajateljima mogu donekle kreirati jelovnik
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i utjecati na izbor TV programa. U rraazzggoovvoorruu  ss  ooddggaajjaanniicciimmaa saznali smo o njihovoj percepciji izvrπenja
odgojne mjere, kao i da im najveÊi problem predstavlja zabrana puπenja. Odgajanici navode da je
vrπnjaËko nasilje prisutno no ne prijavljuju ga zbog nedostatnih reakcija i zaπtite ærtve koja nakon prijave
trpi posljedice te istiËu da se stegovni postupci presporo provode. Odgajanici romske nacionalnosti, kojih
je viπe od treÊine, prituæili su se na uËestalo vrπnjaËko nasilje i vrijeanje temeljem nacionalne pripad-
nosti. PreporuËili smo im da svako nasilje prijave djelatnicima ili vanjskim tijelima. IzvjeπÊe s opaæanji-
ma uputili smo MP-UZSP-u i Odgojnom zavodu, zajedno s preporukama za unapreivanje izvrπenja
odgojne mjere.188

KKaazznniioonniiccuu  uu  TTuurrooppoolljjuu posjetili smo s namjerom da vidimo πto je uËinjeno s prostorom za posjete djece
oËevima zatvorenicima. Taj se prostor nalazi izdvojen u tzv. civilnom restoranu, skromno je opremljen i
nije znaËajnije prilagoen djeci. U meuvremenu smo iz kontakata s kaznionicom doznali da je prostor
renoviran, zidovi i namjeπtaj su obojeni, postavljeni su plakati s fotografijama prostora kaznionice, dodat-
no je opremljen igraËkama i drugim materijalima za djecu, strukturiran je tako da je „djeËji kutak” sada
viπe izdvojen i bogatije opremljen. 

U ZZaattvvoorruu  uu  GGoossppiiÊÊuu  provjeravali smo ostvarenost naπih preporuka nakon zadnjeg obilaska u odnosu na
posjete i kontakt djece i roditelja na izvrπavanju kazne zatvora. UoËili smo poboljπanje u ureenosti pros-
tora za posjete koji je i dalje vrlo skuËen, ali je sada ipak primjereniji djeci (child friendly). Meutim,
prostor je organiziran tako da ne omoguÊuje interakciju roditelja i djece, veÊ ih potiËe na odvajanje: djeca
su u kutu, a roditelji za stolom „za odrasle”. Nakon obilaska smo i od uprave zatvora i od Udruge RODA
- Roditelji u akciji saznali da je u okviru Rodinog projekta „Neprekinuta veza” postojeÊi prostor potpuno
restrukturiran i opremljen tako da se omoguÊi nova kvaliteta posjeta. Komunikacija moæe biti viπe usm-
jerena djeci, njihove potrebe mogu biti u srediπtu posjeta, a prostor je organiziran i opremljen tako da
moæe biti poticajan i mlaoj i starijoj djeci. Osim toga, zatvor je u 2019. opremljen i opremom za video
posjete. 
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R
ad Ureda pravobraniteljice za djecu, osim praÊenja pojedinaËnih sluËajeva i opÊih pojava krπenja
prava djece, pokretanja opÊih inicijativa u pojedinim podruËjima zaπtite djece, normativne
aktivnosti te susreta i suradnje s djecom, obuhvaÊa i niz drugih razliËitih aktivnosti po kojima je

prepoznatljiv. U nastavku navodimo skupove i zbivanja koje smo organizirali samostalno ili u suradnji s
drugim organizatorima, ostvarene izdavaËke projekte, odræana izlaganja na brojnim skupovima, tekstove
koje su pravobraniteljica i njezini suradnici objavili u razliËitim publikacijama, pregled institucija i orga-
nizacija s kojima smo suraivali tijekom godine te kratki prikaz aktivnosti u Maloj kuÊi djeËjih prava pri
Uredu pravobraniteljice za djecu u Zagrebu. 

8.1 Skupovi i zbivanja 
u organizaciji i suorganizaciji 

Ureda pravobraniteljice za djecu

Tijekom 2019. organizirali smo ili zajedno s drugima sudjelovali u organizaciji ukupno 18 skupova,
posebnih struËnih sastanaka, tematskih sjednica, manifestacija i prezentacija. Od toga je pet dogaanja
realizirano u suradnji s drugim organizatorima pri Ëemu je Ured davao struËnu podrπku i podlogu u
pripremi i realizaciji, a 13 dogaanja organizirao je samostalno. 

U 2019. obiljeæili smo 30. obljetnicu UN-ove Konvencije o pravima djeteta posebnim dogaanjima i
publikacijama, a takoer su mnoge aktivnosti koje smo organizirali sami ili u suradnji s drugima protek-
le u znaku obiljeæavanja te vaæne obljetnice. 

UU  oorrggaanniizzaacciijjii  UUrreeddaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu

SSaassttaannaakk  oo  oobbrraazzoovvnniimm  pprraavvaa  ddjjeeccee  ddrrææaavvnniihh  sslluuææbbeenniikkaa  uuppuuÊÊeenniihh  nnaa  rraadd  uu  iinnoozzeemmssttvvoo,,  88..  vveelljjaaËËee,,
uu  UUrreedduu  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu - na inicijativu pravobraniteljice odræan je sastanak na kojem
su sudjelovali predstavnici MZO-a, AZOO-a i MVEP-a te pravobraniteljica sa suradnicama. Cilj je
bio upozoriti na teπkoÊe na koje u odgojno-obrazovnom sustavu nailaze djeca dræavnih sluæbenika
upuÊenih na rad u inozemstvo, nakon πto se obitelj vrati u RH i kad djeca nastavljaju πkolovanje
u RH. 

SSaassttaannaakk  oo  ssvveeoobbuuhhvvaattnnoojj  zzaaππttiittii  pprraavvaa  ddjjeeccee  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu,,  1199..  vveelljjaaËËee,,  uu  UUrreedduu  pprraavvoo--
bbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu - na inicijativu pravobraniteljice odræan je sastanak na kojem su, uz pravobraniteljicu
i njezine suradnice, sudjelovali predstavnici MZO, MDOMSP-a, Ministarstva pravosua, Centra za
posebno skrbniπtvo te predstavnici pojedinih institucija u tim sustavima. Tema razgovora bio je i

Ostale aktivnosti
u zaπtiti i

promicanju
prava djece 8
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smjeπtaj u odgojne domove te zaπtita i ostvarivanje svih drugih prava djece sa sloæenim problemima u
ponaπanju i teπkoÊama mentalnog zdravlja. 

PPrreeddssttaavvlljjaannjjee  rreezzuullttaattaa  iissttrraaææiivvaannjjaa  „„DDeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjaa  ii  ttrraannssffoorrmmaacciijjaa  uussttaannoovvaa  zzaa  sskkrrbb  oo  ddjjeeccii
bbeezz  ooddggoovvaarraajjuuÊÊee  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  --  iizzmmeeuu  ææeelljjaa  ii  ssttvvaarrnnoossttii””,,  1122..  ttrraavvnnjjaa  uu  RRiijjeeccii,,  uu  GGrraaddsskkoojj
vviijjeeÊÊnniiccii  ii  66..  ssvviibbnnjjaa  uu  SSpplliittuu,,  uu  pprroossttoorriijjaammaa  OOddvvjjeettnniiËËkkoogg  zzbboorraa  SSpplliittsskkoo--ddaallmmaattiinnsskkee  ææuuppaanniijjee  -
predstavljeni su rezultati istraæivanja viπegodiπnjeg istraæivanja Ureda pravobraniteljice za djecu o
kretanju broja djece i mladih na smjeπtaju, boravku i organiziranom stanovanju u domovima za djecu
bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi te u centrima za pruæanje usluga u zajednici. Predstavljanje rezul-
tata istraæivanja i razgovori sa struËnjacima o problematici deinstitucionalizacije u regionalnim
centrima nastavak su aktivnosti kojima je u 2018. obiljeæeno 15 godina postojanja Pravobranitelja za
djecu u RH.

PPrreeddssttaavvlljjaannjjee  rreezzuullttaattaa  iissttrraaææiivvaannjjaa  „„PPaarrttiicciippaacciijjaa  ddjjeeccee  uu  ssuussttaavvuu  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa””  uu  SSpplliittuu  ii
RRiijjeeccii,,  1133..  ssvviibbnnjjaa  uu  GGrraaddsskkoojj  kknnjjiiæænniiccii  MMaarrkkaa  MMaarruulliiÊÊaa  uu  SSpplliittuu  ii  1144..  ssvviibbnnjjaa  uu  OO©©  PPoojjiiππaann;;  44..  lliippnnjjaa  uu
DDjjeeËËjjeemm  ddoommuu  TTiiÊÊ  uu  RRiijjeeccii  ii  55..  lliippnnjjaa  uu  GGrraaddsskkoojj  vviijjeeÊÊnniiccii  uu  RRiijjeeccii  - na skupovima organiziranim za
uËenike, struËne suradnike, nastavnike i druge struËnjake te zainteresiranu javnost predstavljeni su
podaci o tome kako se pravo djece na sudjelovanje ostvaruje u odgojno-obrazovnom sustavu u
Hrvatskoj. Podaci su prikupljeni u istraæivanju koje je 2017. i 2018. godine proveo Ured pravobran-
iteljice za djecu u suradnji sa znanstvenicama s Edukacijsko rehabilitacijskog i Filozofskog fakulteta
u Zagrebu. U predstavljanju rezultata sudjelovale su voditeljica istraæivanja dr. sc. Ivana BoriÊ te
voditeljica projekta savjetnica pravobraniteljice za djecu Davorka Osmak FranjiÊ. Istraæivanje je
provedeno kao jedna od glavnih aktivnosti kojima je obiljeæena 15. obljetnica djelovanja
Pravobranitelja za djecu u RH.

TTeemmaattsskkii  rraaddnnii  ssaassttaannaakk  oo  zzaaππttiittii  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  iiggrraaoonniiccaammaa  ii  nnaa  iiggrraalliiππttiimmaa,,  1144..  lliippnnjjaa,,  uu  UUrreedduu  pprraavvoo--
bbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu - na sastanku su, uz pravobraniteljicu i njezine suradnice, sudjelovali predstavni-
ci MDOMSP-a, MZO-a, Ministarstva gospodarstva, poduzetniπtva i obrta (MGPO), Ministarstva gra-
diteljstva i prostornog ureenja (MGPU), DIRH-a, Ureda za udruge Vlade RH i Akreditacijske agen-
cije. Cilj sastanka bio je razmotriti moguÊnost πto hitnijeg donoπenja propisa o igraonicama i igraliπtima
kako bi se omoguÊila evaluacija programa te nadziranje prostornih, sadræajnih i kadrovskih uvjeta u
igraonicama, kao i sigurnost igraliπta i drugih mjesta za djeËju igru i zabavu. 

SSaassttaannccii  rraaddii  rraazzmmjjeennee  iinnffoorrmmaacciijjaa  oo  pprriimmjjeennii  ËËll..  110055..  OObbiitteelljjsskkoogg  zzaakkoonnaa,,  88..  vveelljjaaËËee  uu  rriijjeeËËkkoomm  uurreedduu
pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu, sa sutkinjama obiteljskog odjela OpÊinskog suda u Rijeci, a 2244..  ssrrppnnjjaa  uu
CCeennttrruu  zzaa  ppoosseebbnnoo  sskkrrbbnniiππttvvoo,,  DDiisslloocciirraannaa  jjeeddiinniiccaa  uu  RRiijjeeccii, s ravnateljicom Centra za posebno skrb-
niπtvo i posebnim skrbnicama - sastanci su odræani radi razmjene informacija o praksi sudova na
podruËju Istarske, LiËko-senjske i Primorsko-goranske æupanije u primjeni te zakonske odredbe.

SSaassttaannaakk  oo  ssuurraaddnnjjii  oorrggaanniizzaacciijjaa  cciivviillnnoogg  ddrruuππttvvaa  ss  ddrrææaavvnniimm  ttiijjeelliimmaa,,  2277..  ssttuuddeennooggaa  uu  UUrreedduu  pprraavvoobbrraann--
iitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu - na sastanku su sudjelovali predstavnici Ureda za udruge Vlade RH, MZO-a, MDOM-
SP-a, Ministarstva financija, Saveza druπtava Naπa djeca Hrvatske, Udruge roditelja Korak po korak,
Udruæenja Djeca prva i Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske - SOIH te pravobraniteljica sa
savjetnicama. Sastanak smo inicirali s ciljem informiranja o financiranju programa civilnog sektora iz
javnih izvora te o aktivnostima dræavnih tijela u zaπtiti prava djece, a radi unapreivanja buduÊe surad-
nje i koordinacije aktivnosti u ovom podruËju. 

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd  ggoossppooddaarrsskkoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa,,  1100..  pprroossiinnccaa  uu  UUrreedduu  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu - na sas-
tanku su sudjelovali predstavnici MZO-a, MGPO-a, MRMS-a, DIRH-a, ASOO-a, Hrvatske obrtniËke
komore i Hrvatske gospodarske komore. Svrha sastanka bila je razmjena informacija s predstavnicima
dræavnih tijela i udruga poslodavaca o ostvarivanju prava djece na zaπtitu od gospodarskog iskoriπtavan-
ja i obavljanja πtetnih poslova - tijekom struËne prakse, tijekom rada za vrijeme πkolskih praznika, u svi-
jetu rada te prilikom sudjelovanja djece mlae od 15 godina u umjetniËkim, audiovizualnim i pro-
midæbenim aktivnostima. 
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UU  ssuuoorrggaanniizzaacciijjii  ss  ddrruuggiimmaa

TTeemmaattsskkaa  ssjjeeddnniiccaa  OOddbboorraa  zzaa  oobbiitteelljj,,  mmllaaddee  ii  ssppoorrtt  HHrrvvaattsskkooggaa  ssaabboorraa  „„ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  pprroommeettuu  --
ggddjjee  ssmmoo  ii  ππttoo  jjooππ  mmoorraammoo  uuËËiinniittii””,,  2266..  rruujjnnaa  22001199..,,  HHrrvvaattsskkii  ssaabboorr - Tematska sjednica odræana je na ini-
cijativu pravobraniteljice za djecu, a na njoj su sudjelovali i predstavnici Odbora za pomorstvo, promet i
infrastrukturu, MUP-a i HAK-a, civilnog sektora i prometni struËnjaci. U izlaganjima zamjenice pravo-
braniteljice Maje Gabelice ©upljike i savjetnice pravobraniteljice izneseni su kljuËni ciljevi i preporuke
pravobraniteljice o zaπtiti sigurnosti i smanjivanju stradavanja djece u prometu u RH, koje su prihvaÊene
i kao zakljuËci tematske sjednice saborskog odbora.

PPrreeddssttaavvlljjeennoo  ppoosseebbnnoo  iizzvvjjeeππÊÊee  oo  pprraavviimmaa  ddjjeeccee  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu, 31. listopada na sjednici
Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sabora - jedna od toËaka dnevnog reda sjednice bilo je
Posebno izvjeπÊe o uoËenom stanju radi poduzimanja mjera od vaænosti za zaπtitu prava i interesa djece
koja su smjeπtena u domove socijalne skrbi za djecu s problemima u ponaπanju, koje je pravobranitelji-
ca za djecu u rujnu uputila Hrvatskom saboru. Istaknuto je da su djeca s problemima u ponaπanju koja
su smjeπtena u odgojne ustanove jedna od najugroæenijih skupina djece u druπtvu s obzirom na rizik od
krπenja njihovih prava.

FFeessttiivvaall  pprraavvaa  ddjjeeccee, 16. listopada - 8. studenoga, u 22 grada u Hrvatskoj - veÊ jedanaestu godinu sud-
jelujemo u pripremi i organizaciji festivala zajedno s glavnim nositeljem Udrugom Alternator, UNICEF-
ovim uredom za Hrvatsku, HFS-om i drugim partnerima. Festival je inkluzivan, πto znaËi da su sve pro-
jekcije prilagoene i djeci s oπteÊenjem vida ili sluha. U sklopu festivala aktivno smo sudjelovali i na
struËnom skupu „Pristup i dostupnost kulturi - Kako omoguÊiti dostupnost audiovizualnih sadræaja djeci
i odraslima sa senzornim oπteÊenjima?”.

ZZaajjeeddnniiËËkkaa  ssjjeeddnniiccaa  ddjjeeccee  ii  ssaabboorrsskkiihh  zzaassttuuppnniikkaa  uu  ppoovvoodduu  3300..  oobblljjeettnniiccee  KKoonnvveenncciijjee  oo  pprraavviimmaa  ddjjeetteettaa,,
2200..  ssttuuddeennooggaa,,  u Velikoj vijeÊnici Hrvatskoga sabora - srediπnji dogaaj na Meunarodni dan prava djete-
ta kojim smo obiljeæili vaænu obljetnicu, zajedniËki su organizirali Savez druπtava Naπa djeca Hrvatske,
Ured pravobraniteljice za djecu i Ured UNICEF-a za Hrvatsku, a u njoj su sudjelovala djeca sudionici
akcije „Gradovi i opÊine - prijatelji djece”, djeca iz DjeËjih foruma i DjeËjih vijeÊa Saveza druπtava Naπa
djeca Hrvatske, Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu te Savjetodavnog odbora za djeËju
participaciju Ureda UNICEF-a za Hrvatsku197.

IIzzllooææbbaa  „„OOsslloonnii  ssee  nnaa  ddjjeeËËjjaa  pprraavvaa  --  3300  ggooddiinnaa  KKoonnvveenncciijjee  oo  pprraavviimmaa  ddjjeetteettaa””,,  2288..  ssttuuddeennooggaa  uu  ©©kkoollii
pprriimmiijjeennjjeennee  uummjjeettnnoossttii  ii  ddiizzaajjnnaa  uu  OOssiijjeekkuu  ((©©PPUUDD)) - u sklopu zajedniËkog projekta pravobraniteljice i
©PUD Osijek pod nazivom „Osloni se na djeËja prava”. Srediπnji motiv bio je jastuk kao oslonac, s ide-
jom da bi djeËja prava trebala - poput jastuka - pruæiti djeci pouzdani oslonac i zaπtitu. Projekt smo
zapoËeli u lipnju radionicom za nastavnike, nastavili u rujnu susretom s uËenicima, a tijekom jeseni
uËenici su pod mentorstvom svojih profesora stvarali veliki broj kreativnih radova u kojima su izraæavali
pojedine aspekte djeËjih prava. Takoer su oblikovali godiπnji kalendar o djeËjim pravima. Vrhunac pro-
jekta bilo je sveËano otvaranje izloæbe uËeniËkih radova u ©PUD Osijek, koje je ujedno bilo i zajedniËka
proslava roendana Konvencije. Na izloæbi je prikazano raznovrsno stvaralaπtvo uËenika nastalo u sklopu
zajedniËkog projekta, a radovi su, osim u πkolskoj galeriji, izloæeni i u svim unutarnjim i vanjskim pros-
torima πkole. Izloæbu su zajedno otvorili pravobraniteljica za djecu te ravnateljica i dvoje uËenika ©PUD-
a. Tom su prilikom predstavljeni kalendar s uËeniËkim radovima i bogato ilustrirani katalog izloæbe. Na
sveËanosti su, uz uËenike i profesore, bili predstavnici brojnih institucija, organizacija i udruga s kojima
suraujemo. Projekt se nastavlja do kraja πkolske godine, te je izloæba krajem sijeËnja 2020. postavljena
u Maloj kuÊi djeËjih prava u Zagrebu. 
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8.2 IzdavaËki 
projekti

Tijekom 2019. tiskali smo sljedeÊe publikacije: 

OOssmmaakk  FFrraannjjiiÊÊ,,  DD..,,  BBoorriiÊÊ  II..  ((uurr..))  ((22001199)),,  PPaarrttiicciippaacciijjaa  ddjjeeccee  uu  ππkkoollii,,  PPrraavvoobbrraanniitteelljj  zzaa  ddjjeeccuu  ii  EEdduukkaacciijjsskkoo--
rreehhaabbiilliittaacciijjsskkii  ffaakkuulltteett  ZZaaggrreebb - znanstvena publikacija, opsega 220 str., naπ je najvaæniji izdavaËki pro-
jekt ostvaren u 2019. Knjiga objedinjuje rezultate naπeg istraæivanja „Participacija djece u sustavu odgo-
ja i obrazovanja”, provedenog tijekom 2017. i 2018. u suradnji s Edukacijsko-rehabilitacijskim i
Filozofskim fakultetom SveuËiliπta u Zagrebu, u povodu 15. obljetnice Pravobranitelja za djecu u RH.
Osim rezultata kvalitativnog i kvantitativnog dijela istraæivanja, knjiga nudi i teorijski dio o temeljnim
polaziπtima za razumijevanja djeËje participacije, prikazuje ulogu djeËje participacije u radu Ureda
pravobraniteljice za djecu - najviπe kroz rad MMS-a - a sadræava i primjere dobre prakse sudjelovanja
djece u πkoli, kao temelj za buduÊu riznicu djeËje participacije. Urednice i suautorice knjige su Davorka
Osmak FranjiÊ i Ivana BoriÊ, a u autorskom timu su i Andrea ∆osiÊ, Aleksandra HuiÊ, Valentina
KranæeliÊ, Anja MirosavljeviÊ i Ana ©iranoviÊ. Knjigu su recenzirale istaknute struËnjakinje Nivex
Koller-TrboviÊ i Dubravka Maleπ, istaknuvπi da ona nudi jasne smjernice za daljnja istraæivanja partici-
pativnih prava djece, ali i za razvijanje dobre prakse, osobito za educiranje odraslih koji rade s djecom. 

FFlleeggoo,,  MM..,,  OOssmmaakk  FFrraannjjiiÊÊ,,  DD..  ((22001199)),,  II  JJAA  ÆÆEELLIIMM  SSUUDDJJEELLOOVVAATTII!!  --  PPaarrttiicciippaacciijjaa  ddjjeeccee  uu  ππkkoollii,,
PPrraavvoobbrraanniitteelljj  zzaa  ddjjeeccuu,,  ZZaaggrreebb  ((iilluussttrriirraallaa  ZZrriinnkkaa  OOssttoovviiÊÊ))  -- provodeÊi u djelo naËelo participacije djece,
odluËili smo rezultate istraæivanja o djeËjoj participaciji pribliæiti djeci te je tako nastala iilluussttrriirraannaa  ddjjeeËËjjaa
ppuubblliikkaacciijjaa. U lijepo oblikovanoj slikovnici na 20-tak stranica su, uz pomoÊ duhovitih ilustracija Zrinke
OstoviÊ, predoËeni osnovni pojmovi i glavna istraæivaËka pitanja te su jednostavnim rijeËima prepriËani
glavni nalazi istraæivanja, kao i miπljenja i poruke djece i odraslih o djeËjem sudjelovanju u πkoli.

KKaalleennddaarr  22002200..,,  OOSSLLOONNII  SSEE  NNAA  DDJJEE»»JJAA  PPRRAAVVAA,,  uu  ppoovvoodduu  3300  ggooddiinnaa  KKoonnvveenncciijjee  oo  pprraavviimmaa  ddjjeetteettaa,,
uu  ssuurraaddnnjjii  ssaa  ©©kkoolloomm  pprriimmiijjeennjjeennee  uummjjeettnnoossttii  ii  ddiizzaajjnnaa  ((©©PPUUDD))  OOssiijjeekk,,  PPrraavvoobbrraanniitteelljj  zzaa  ddjjeeccuu,,  ZZaaggrreebb

- godiπnji kalendar o djeËjim pravima uobiËajena je participativna aktivnost, kojom nastojimo ukljuËiti
uËenike umjetniËkih πkola u zagovaranje djeËjih prava na naËin blizak djeci i mladima. ZajedniËki kalen-
dar pravobraniteljice za djecu i ©PUD Osijek zasniva se na uspomenama iz privatnih foto-albuma
uËenika, koji su na vlastitim fotografijama iz ranog djetinjstva intervenirali crteæom te tako naglasili teme:
pravo na nediskriminaciju, zaπtitu najboljeg interesa djeteta, zaπtitu od nasilja, na zdravlje, obrazovanje,
igru, primjereni æivotni standard, privatnost, izraæavanje miπljenja i drugo. Tome su dodali i πaljivo-
bajkovitu notu nacrtavπi u maniri stripa lik zaπtitnika djeËjih prava, kojeg su nazvali Vitez Pravko (pred-
stavljen i na naslovnici ovog IzvjeπÊa). U izradi kalendara posebno su se angaæirali profesori Marija AdriÊ
Soldo i Josip Kaniæa.

KKaattaalloogg  iizzllooææbbee  „„3300  ggooddiinnaa  KKoonnvveenncciijjee  oo  pprraavviimmaa  ddjjeetteettaa  --  OOSSLLOONNII  SSEE  NNAA  DDJJEE»»JJAA  PPRRAAVVAA””,,
PPrraavvoobbrraanniitteelljj  zzaa  ddjjeeccuu,,  ZZaaggrreebb - bogato ilustrirani katalog koji prati istoimenu izloæbu, na 40-tak strani-
ca prikazuje radove uËenika ©PUD Osijek ostvarene u istoimenom projektu, u suradnji s Uredom pravo-
braniteljice za djecu. Publikaciju je grafiËki uredila profesorica ©PUD Osijek Angela Turkalj. 

PPuubblliikkaacciijjee  oobbjjaavvlljjeennee  nnaa  wweebbuu  ddiijjeettee..hhrr

Pojedine publikacije i tekstove objavljujemo na naπoj mreænoj stranici ddiijjeettee..hhrr. RijeË je o naπim
izvjeπÊima, koja pripremamo svake godine za Hrvatski sabor, u cjelovitom obliku i kao saæetak. U rubri-
ci IzvjeπÊa/IzvjeπÊa o radu Pravobranitelja za djecu objavljena su i javno dostupna sva dosad objavljena
izvjeπÊa pravobraniteljica za djecu. U 2019. objavili smo IzvjeπÊe o radu pravobraniteljice za djecu za
2018., Saæetak IzvjeπÊa 2018. te prijevod saæetka na engleskom jeziku. 

Tijekom 2019. objavili smo i neke meunarodne dokumente koji se odnose na zaπtitu prava djece, koje
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smo preveli kako bismo ih uËinili dostupnijim svima nadleænima i zainteresiranima. U rubrici
Dokumenti/Meunarodni dokumenti objavili smo na hrvatski jezik prevedena dva stajaliπta Europske
mreæe pravobranitelja za djecu ENOC (European Network of Ombudspersons for Children), Ëiji je Ëlan
i Ured pravobraniteljice za djecu u RH: SSttaajjaalliiππttee  oo  ddjjeeËËjjiimm  pprraavviimmaa  uu  ddiiggiittaallnnoomm  ookkrruuææjjuu te SSttaajjaalliiππttee  oo
zzaauussttaavvlljjaannjjuu  iimmiiggrraacciijjsskkee  ddeetteenncciijjee  ddjjeeccee. Takoer smo objavili preporuke ENOC-ove mreæe mladih
savjetnika ENYA-e (ENOC Network of Young Advisers) koji su izradili vlastite PPrreeppoorruukkee  oo  ddjjeeËËjjiimm
pprraavviimmaa  uu  ddiiggiittaallnnoomm  ookkrruuææjjuu, koje reflektiraju djeËja stajaliπta o ovoj temi. 

U povodu 30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta priredili smo posebnu rubriku na naπoj stranici
dijete.hr, u kojoj smo objavili kljuËne poruke pravobraniteljice i izvijestili o naπim aktivnostima kojima
smo obiljeæili tu vaænu obljetnicu (http://dijete.hr/slavimo-30-rodendan-konvencije-o-pravima-djeteta/).
Rubrika je oznaËena prepoznatljivim logom koji je, u povodu obljetnice priredio UNICEF-ov ured za
Hrvatsku, kojim i sa stranica ovoga IzvjeπÊe o radu podsjeÊamo na jubilej Konvencije.

PPrroommiiddææbbeennii  mmaatteerriijjaallii

U sastavu projekta „Osloni se na djeËja prava” ostvarenom u suradnji sa ©PUD Osijek, izraen je i pro-
midæbeni materijal koji smo namijenili djeci u MMS-u te naπim mladim i odraslim suradnicima. RijeË je
o majicama, torbama i jastuËnicama s motivom Viteza Pravka, koji su nastali u sklopu rada uËeniËke
zadruge ©PUD Osijek. 

8.3 Izlaganja 
na struËnim skupovima

O pravima djece, njihovom krπenju i potrebi zaπtite prava izlagali smo na brojnim domaÊim skupovima.
Ukupno 60 odræanih izlaganja navodimo podijeljenih u 11 podruËja. 

NNaassiilljjee,,  zzlloossttaavvlljjaannjjee,,  zzaanneemmaarriivvaannjjee  ii  ttjjeelleessnnoo  kkaaæænnjjaavvaannjjee

• Izlaganje na okruglom stolu „Prevencija nasilniËkog ponaπanja i seksualnog uznemiravanja u sportu”,
u organizaciji Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, Pravobraniteljice za djecu, Odbora
Hrvatskog sabora za ravnopravnost spolova i saborskog zastupnika Veljka Kajtazija, 29. sijeËnja u
Hrvatskom saboru.

• Izlaganja „Najbolji interes djeteta” i „Zaπtita djece od nasilja - pravni okvir, dokumenti, meuinsti-
tucionalna suradnja, prijedlozi i preporuke”, u povodu Svjetskog dana socijalnog rada, na tribini
„Zaπtita prava i dobrobiti djeteta”, u organizaciji CZSS Zlatar Bistrica, 22. oæujka u Zlatar Bistrici.

• Izlaganje „Pravo djece na zaπtitu od nasilja” u organizaciji Centra za zaπtitu mentalnog zdravlja, pre-
venciju i izvanbolniËko lijeËenje ovisnosti Zavoda za javno zdravstvo OsjeËko-baranjske æupanije, 6.
do 8. svibnja u Osijeku.

• Sudjelovanje na radionici, u okviru projekta „Zaπtita majki koje su protupravno odvele dijete: isprepli-
tanje obiteljskog nasilja i roditeljske otmice djeteta - POAM”, u organizaciji Pravnog fakulteta u
Osijeku, 4. lipnja u Zagrebu.

• Predavanje „Agresivno ponaπanje djeteta predπkolske dobi - perspektiva Pravobranitelja za djecu”, u
povodu Meunarodnog dana nenasilja i uoËi DjeËjeg tjedna, na struËnom skupu „Agresivno
ponaπanje kod djece predπkolske dobi”, u organizaciji Centra za pruæanje usluga u zajednici - savje-
tovaliπte Luka Ritz, 2. listopada u Zagrebu.

• Izlaganje na okruglom stolu „Trgovanje u svrhu seksualnog i radnog iskoriπtavanja djece i mladih -
primjeri iz prakse”, u organizaciji Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, 17.
listopada u Zagrebu.
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• Izlaganje na meunarodnoj konferenciji o ravnopravnosti spolova i osnaæivanju æena i djevojËica te o
nasilju nad æenama i djecom, organiziranoj u suradnji s Europskim parlamentarnim forumom za sek-
sualna i reproduktivna prava, Platformom za reproduktivna prava, Udrugom Pariter i udrugom U
Dobroj Vjeri te Klubom zastupnika HSU-a, SNAGA-e, nezavisnih zastupnika i Nove Politike, 30.
listopada u Zagrebu. 

• Izlaganje na struËnoj panel-raspravi „Izazovi kod zaπtite djece od seksualnog iskoriπtavanja na
internetu: moguÊnosti prevencije, detekcije i tretmana”, u povodu Svjetskog dana prevencije
zlostavljanja djece, u organizaciji Centra za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD), 19. studenoga u
Zagrebu.

• Predavanje o pravima djece i UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta u sklopu projekta „Interaktivna
platforma i prevencija nasilja”, Ëiji je nositelj Druπtvo Naπa djeca Sisak, a partner Ured pravobran-
iteljice za djecu, 10. prosinca u Sisku.

• Izlaganje na konferenciji „Kako sprijeËiti seksualno uznemiravanje i zlostavljanje djece u sportu?”, u
organizaciji SDU©, u sklopu nacionalne kampanje protiv seksualnog nasilja nad djecom u sportu
„Start to talk”, 13. prosinca u Zagrebu.

RRooddiitteelljjsskkaa  sskkrrbb  ii  oossttaallaa  oossoobbnnaa  pprraavvaa

• Izlaganje u UËeniËkom domu Suπak „Izazovi i moguÊnosti u ostvarivanju prava djece u uËeniËkim
domovima” i radionica „Protokoli postupanja u zaπtiti prava djece u kriznim situacijama”, 23. sijeËnja u
Rijeci.

• Sudjelovanje u raspravi na ©estom godiπnjem regionalnom forumu o vladavini prava u JugoistoËnoj
Europi, 22. i 23. oæujka u Dubrovniku.

• Sudjelovanje u raspravi na tematskoj sjednici „Zaπto treba vratiti samostalnost obiteljskim centrima”, u
organizaciji Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sabora, 4. travnja u Zagrebu.

• Izlaganje na struËnom skupu „Moja udomiteljska obitelj” u povodu Meunarodnog dana obitelji, u orga-
nizaciji DjeËjeg doma „Maestral”, 15. svibnja u Splitu.

• Sudjelovanje u panel-raspravi „Izazovi pri donoπenju odluka o liπavanju roditeljske skrbi” na 5.
Konferenciji o posvajanju, u organizaciji Udruge za potporu posvajanju Adopta, 25. listopada u
Zagrebu.

• Izlaganje na meunarodnoj konferenciji „Prepoznaj, brini, ponosi se”, o djeci u sustavu alternativne
skrbi, u organizaciji SOS djeËjeg sela Hrvatska, 28. listopada u Zagrebu.

OObbrraazzoovvnnaa  pprraavvaa

• Izlaganje na skupu Sekcije pedagoga Grada Zagreba, 7. veljaËe, u O© Matije Gupca u Zagrebu.

• Sudjelovanje na okruglom stolu „Zajedno u suradnji - Zaπtita prava djece u odgojno-obrazovnim
ustanovama - protokol - meuresorna suradnja”, u sklopu sastanka Æupanijskog struËnog vijeÊa za
©kolske preventivne programe u srednjim πkolama i uËeniËkim domovima, 21. svibnja u Puli.

• Sudjelovanje na okruglom stolu „UËitelji buduÊnosti” i predstavljanje rezultata istraæivanja „Participacija
djece u sustavu odgoja i obrazovanja”, u MZO-u, u okviru priprema za predsjedanje RH VijeÊem EU
2020, 29. svibnja 2019. 

• „Sigurnost djece u odgojno-obrazovnim ustanovama, pogled iz Ureda pravobranitelja za djecu”, izlaganje
na konferenciji „Sigurnost u odgoju i obrazovanju”, u organizaciji Ëasopisa „Zaπtita”, pod
pokroviteljstvom MZO-a, 25. rujna u Zagrebu.

• Sudjelovanje u radu okruglog stola na konferenciji „Obrazovanje i socijalna integracija u viπeetniËkim
zajednicama - stanje, izazovi, perspektive”, u organizaciji Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta
SveuËiliπta u Zagrebu, Zaklade Friedrich Ebert Stiftung i Hrvatske zaklade za znanost, 17. listopada u
Vukovaru.

• Izlaganje na struËnom skupu „Pravo djeteta na kontinuitet u odgoju i obrazovanju”, u povodu obiljeæa-
vanja 30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta u organizaciji OMEP-a Hrvatska, pod pokroviteljstvom
MZO te Pravobraniteljice za djecu, 14. studenoga u Zagrebu.
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ZZddrraavvssttvveennaa  pprraavvaa

• Sudjelovanje u raspravi na tematskoj sjednici „Cijepljenjem do najviπeg standarda zdravstvene zaπtite
djece” Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku i Odbora za obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sabora, 28.
veljaËe u Zagrebu.

• Sudjelovanje na Okruglom stolu „Organizacija sustava zdravstvene zaπtite djece i mladih u sportu”, u
organizaciji Hrvatskog druπtva za sportsku medicinu, HLZ, Zdravstvenog veleuËiliπta i Hrvatskog
druπtva nogometne medicine, 7. lipnja u Zagrebu. 

• Sudjelovanje u panel-raspravi u povodu Svjetskog dana mentalnoga zdravlja i predstavljanja programa
zdravstvenog opismenjavanja odgojno-obrazovnih djelatnika u podruËju mentalnoga zdravlja djece i
mladih - edukativni program PoMoZi Da, u sklopu projekta „Æivjeti zdravo” HZJZ-a, 9. listopada u
Zagrebu.

• Sudjelovanje u panel-raspravi na konferenciji „Mentalno zdravlje! Modeli oporavka u zajednici. Gdje
smo?”, u povodu Svjetskog dana mentalnog zdravlja, u organizaciji pravobraniteljice za osobe s inva-
liditetom, HZJZ-a te Udruga za psihosocijalnu pomoÊ „Susret” i Udruge „Ludruga”, 10. listopada u
Zagrebu.

PPrraavvaa  ddjjeeccee  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu  ii  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu

• Radionice na struËnim skupovima za æupanijska struËna vijeÊa za πkolske preventivne programe
osnovnih i srednjih πkola i uËeniËkih domova u organizaciji AZOO-a, 11. i 12. veljaËe u Osijeku.

• Izlaganje za studente 5. godine socijalne pedagogije na poziv Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
SveuËiliπta u Zagrebu, 14. svibnja u Zagrebu. 

• Sudjelovanje na tematskoj sjednici „Kako se nosimo s autizmom u RH”, na inicijativu Odbora za zdravst-
vo i socijalnu politiku Hrvatskoga sabora, 3. srpnja u Zagrebu.

• Sudjelovanje na okruglom stolu o rezultatima istraæivanja „Pozitivan razvoj adolescenata u Hrvatskoj”
Laboratorija za prevencijska istraæivanja Odsjeka za poremeÊaje u ponaπanju ERF-a SveuËiliπta u
Zagrebu i Studija socijalnog rada Pravnog fakulteta SveuËiliπta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 4. stu-
denoga u Osijeku i 13. prosinca u Zagrebu. 

• Sudjelovanje na okruglom stolu „PokretaËi promjene - podrπka resocijalizaciji i reintegraciji mladih
poËinitelja kaznenih djela”, u organizaciji CNZD-a, 28. studenoga u Osijeku.

DDjjeeccaa  uu  ppookkrreettuu

• Izlaganje na konferenciji o meunarodnoj zaπtiti izbjeglica i bezdræavljanstvu, u organizaciji UNHCR-a i
Hrvatskog Crvenog kriæa, 22. i 23. svibnja 2019. u Primoπtenu.

• Izlaganje na radionici o novom Protokolu o postupanju prema djeci bez pratnje u organizaciji UNHCR-
a Hrvatska (United Nations High Commissioner for Refugees),  5. studenoga 2019. na Rapcu.

PPrraavvaa  ddjjeeccee  uu  mmeeddiijjiimmaa  ii  ddiiggiittaallnnoomm  ookkrruuææjjuu

• Izlaganje „Pravo djeteta na privatnost i zaπtitu osobnih podataka iz perspektive Ureda pravobran-
iteljice za djecu” na struËno-edukativnom skupu „Zaπtita osobnih podataka djece u digitalnom dobu”
u KuÊi Europe u Zagrebu, u organizaciji AZOP-a, u suradnji sa saborskim Odborom za obitelj, mlade
i sport i Ravnateljstvom policije, 28. sijeËnja 2019. u Zagrebu.

• Izlaganje na skupu u povodu Dana sigurnijeg interneta, na kojem je predstavljen projekt edukativne
online platforme Sigurni na internetu (SINI) od strane CNZD-a, 5. veljaËe u Zagrebu.

• Izlaganja odræana na skupu „©kole bez mobitela”, u organizaciji AZOO-a, 6. veljaËe  u Zagrebu. 

• Izlaganja u sklopu radionice za novinare i urednike HRT-a o radu i ovlastima pravobraniteljskih
ureda, na poziv HRT Akademije,12. travnja u Zagrebu. 

• Sudjelovanje na panel-raspravi o sigurnom koriπtenju digitalnih tehnologija i zaπtiti djece na interne-
tu u organizaciji tvrtke A1, 15. travnja u Zagrebu.

• Predavanje u DV Jarun o upotrebi novih tehnologija u djeËjem vrtiÊu, u podruËju ostvarivanja surad-
nje s roditeljima, 25. travnja u Zagrebu.
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• Izlaganje „Poπtovanje/zaπtita prava djece u medijima” u sklopu Erasmus+ projekta za unapreivanje
medijskog i graanskog odgoja djece u πkoli „Mladi novinari danas - odgovorni digitalni graani sutra”
(Young Journalists of Today - Responsible Digital Citizens of Tomorrow) koji je inicirala O© Sveti
Petar Orehovec, 22. listopada u Maloj kuÊi djeËjih prava u Zagrebu.

• Sudjelovanje u raspravi na tematskoj sjednici Odbora za obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sabora o pre-
venciji digitalne ovisnosti djece, 29. listopada u Zagrebu.

• Izlaganje na tribini „Digitalna ovisnost - vrπnjaËki rat na druπtvenim mreæama”, u organizaciji CZSS
Sisak, Podruænice Obiteljski centar i Udruge Dobre priËe iz Siska , 25. studenoga u Sisku.

• Izlaganje na okruglom stolu „Govor mrænje na internetu i mladi”, u povodu obiljeæavanja Meunaro-
dnog dana ljudskih prava, u organizaciji Ureda puËke pravobraniteljice, 9. prosinca u Zagrebu.

PPrraavvoossuuddnnoo  zzaaππttiittnnaa  pprraavvaa

• Odræavanje radionica „ZloËin nije njihov, a kazna? - Prava i potrebe djece Ëiji su roditelji u zatvoru”,
u organizaciji MP-UZS-a, 11. veljaËe u Centru za izobrazbu MP-a u Zagrebu.

• Predavanje „Aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu u zaπtiti prava i interesa djece Ëiji su roditelji
u zatvoru”, u sklopu 12. tjedna psihologije, u organizaciji Druπtva psihologa Vukovarsko-srijemske
æupanije, 22. veljaËe u Vinkovcima.

• Predavanje o pravnim mehanizama zaπtite dobrobiti djece te o pravima i potrebama djece Ëiji su
roditelji u zatvoru, u okviru projekta „Neprekinute veze”, u organizaciji Udruge Roditelji u akciji -
RODA, UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku i MP-UZS-a, 26. veljaËe u Lepoglavi.

• Predstavljanje Preporuke Odbora ministara VE o djeci zatvorenika, u okviru projekta „Neprekinute
veze”, u organizaciji Udruge RODA, UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku i MP-UZS-a, 25. i 26. oæujka u
Zagrebu.

• Izlaganje o potrebama i pravima djece Ëiji su roditelji u zatvoru, u sklopu edukacija „Neprekinuta veza”,
u organizaciji UNICEF-a, Udruge RODA i MP-UZS-a, u prostoru Udruge RODA, 6. svibnja u Zagrebu.

• Predavanje studentima Pravnog fakulteta s katedre MaloljetniËkog kaznenog prava Pravnog fakulte-
ta SveuËiliπta u Zagrebu, 22. studenoga u Zagrebu.

DDiisskkrriimmiinnaacciijjaa

• Izlaganje na konferenciji „Deset godina primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije u Hrvatskoj”, u
organizaciji puËke pravobraniteljice i KuÊe ljudskih prava, 25. travnja u Zagrebu.

• Sudjelovanje u raspravi na okruglom stolu „Pravda, jednakost i razliËitost u Hrvatskoj”, u sklopu Jean
Monnet projekta Europske vrijednosti u novoj dræavi Ëlanici: Hrvatska u prvih pet godina Ëlanstva u
EU, u organizaciji Centra za demokraciju i pravo Miko Tripalo,13. svibnja na Pravnom fakultetu
SveuËiliπta u Zagrebu.

PPrraavvoo  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee

• Izlaganje o pravu djece na sudjelovanje ili participaciju u druπtvu te predstavljanje rada MMS-a u
sklopu projekta „Mladi za ravnopravno druπtvo”, koji provodi Æenska soba - Centar za seksualna
prava, u partnerstvu s Gradom Zagrebom, uz sudjelovanje zagrebaËke Prve gimnazije i UËeniËkog
doma ©kole za primalje, 4. listopada u Zagrebu.

• Izlaganje „30 godina od donoπenja Konvencije o pravima djeteta - jesmo li doista postali ‘alergiËni’ na
djeËja prava?” i predstavljanje rezultata istraæivanja „Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovan-
ja” na 27. godiπnjoj konferenciji hrvatskih psihologa sa srediπnjom temom „Psihologija i digitalni svi-
jet”, u organizaciji Hrvatskog psiholoπkog druπtva, Druπtva psihologa Osijek i Druπtva psihologa
VirovitiËko-podravske æupanije, 6. - 9. studenoga u Osijeku.

• Sudjelovanje u panel-raspravi na struËnom skupu „Aktivna participacija djece i mladih iz sustava alter-
nativne skrbi” u organizaciji Udruge FICE Hrvatska, 15. studenoga 2019. u Zagrebu. 

• Izlaganje „30 godina od donoπenja UN-ove Konvencije o pravima djeteta - jesmo li doista postali ‘aler-
giËni’ na djeËja prava?”, 5. prosinca u Velikoj Gorici.
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PPrroommiiccaannjjee  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa  --  oossttaalloo

• Sudjelovanje na okruglom stolu „Sigurnost u prometu 2018. - Stanje sigurnosti cestovnog prometa u
RH i EU”, u organizaciji udruge Sigurnost u prometu Zagreb i Fakulteta prometnih znanosti
SveuËiliπta u Zagrebu, 27. veljaËe u Zagrebu.

• Izlaganje „Upotreba engleskog jezika u radu pravnika: primjer institucije pravobranitelja za djecu”, u
sklopu edukacije Engleski jezik u pravnoj struci, 10. travnja u Rijeci.

• Izlaganje o zaπtiti i sigurnosti djece u prometu u DV Delfin, 15. svibnja u Rijeci.

• Izlaganje za nastavnike u ©koli primijenjene umjetnosti i dizajna u Osijeku „Koncept i stanje prava
djece u RH”, 8. srpnja u Osijeku. 

• Izlaganje na okruglom stolu „Stanje sigurnosti cestovnog prometa u RH - DANAS & SUTRA”, u
organizaciji Udruge Sigurnost u prometu iz Zagreba i Fakulteta prometnih znanosti SveuËiliπta u
Zagrebu, 10. prosinca u Zagrebu. 

8.4 Objavljeni 
radovi

Tijekom 2019. godine, u struËnim i znanstvenim Ëasopisima, zbornicima i drugim popratnim pub-
likacijama uz znanstvene i struËne skupove objavljeno je ukupno 18 tekstova koji se odnose na razna
podruËja zaπtite prava djece te na rad Ureda pravobraniteljice za djecu, a Ëiji su autori ili suautori pravo-
braniteljica i njezini savjetnici. 

BabiÊ, A. (2019), VeÊa dostupnost djeci i obiteljima, Zrno, broj 134-135, godina XXX, sijeËanj-travanj 2019.

BoriÊ, I., Osmak FranjiÊ, D. (2019), ZakljuËci i preporuke istraæivanja, u: Osmak FranjiÊ, D., BoriÊ I.
(ur.) (2019), Participacija djece u πkoli, Pravobranitelj za djecu i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Zagreb.

FilipoviÊ, G. (2019), Uspjesi u zakonodavnim inicijativama, Zrno, broj 134-135, godina XXX, sijeËanj-
travanj 2019. (tematski broj „Petnaest godina pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj”)

Flego, M., Osmak FranjiÊ, D. (2019), I ja æelim sudjelovati! - Participacija djece u πkoli, Pravobranitelj
za djecu, Zagreb (publikacija za djecu)

Flego, M. (2019), Kakve promjene u πkoli æele djeca i mladi, Zrno, broj 136, godina XXX, svibanj-
lipanj 2019.

Flego, M. (2019), Kalendari i izloæbe o djeËjim pravima, Zrno, broj 134-135, godina XXX, sijeËanj-tra-
vanj 2019. (tematski broj „Petnaest godina pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj”)

Gabelica ©upljika, M. (2019), Novi izazovi u zaπtiti djeËjih prava, Zrno, broj 134-135, godina XXX, sijeËanj-
travanj 2019. (urednica tematskog bloka „Petnaest godina pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj”)

Osmak FranjiÊ, D. (2019), ©to je to mreæa mladih savjetnika?, Zrno, broj 134-135, godina XXX,
sijeËanj-travanj 2019.

Osmak FranjiÊ, D., BoriÊ I. (ur.) (2019), Participacija djece u πkoli, Pravobranitelj za djecu i
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Zagreb.

Osmak FranjiÊ, D. (2019), Utjecaj djece na aktivnosti i rad Ureda pravobraniteljice za djecu djelovan-
jem Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, u: Osmak FranjiÊ, D., BoriÊ I. (ur.) (2019),
Participacija djece u πkoli, Pravobranitelj za djecu i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Zagreb.

Osmak FranjiÊ, D., BoriÊ, I. (2019), Nacionalni dokumenti u kojima se navode participativna prava
djeteta, u: Osmak FranjiÊ, D., BoriÊ I. (ur.) (2019), Participacija djece u πkoli, Pravobranitelj za djecu i
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Zagreb.
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Osmak-FranjiÊ, D., BoriÊ, I., ∆ubela AdoriÊ, V. (2019), StruËni domjenak: 30 godina od donoπenja UN-
ove Konvencije o pravima djeteta - jesmo li postali „alergiËni” na djeËja prava i zaπto?, u: Knjiga saæe-
taka 27. godiπnje konferencije hrvatskih psihologa „Psihologija i digitalni svijet”, Hrvatsko psiholoπko
druπtvo, Zagreb.

PetroviÊ, L. (2019), Smanjuje se broj posvojene djece, Zrno, broj 134-135, godina XXX, sijeËanj-travanj
2019.

Pirnat DragiËeviÊ, H. (2019), DjeËji pravobranitelj treba biti „glas djece”, Zrno, broj 134-135, godina
XXX, sijeËanj-travanj 2019.

Pirnat DragiËeviÊ, H. (2019), Uz 30. roendan Konvencije o pravima djeteta, uvodni tekst u katalogu 11.
festivala prava djece - Mali festival za velike teme, Festival prava djece, Zagreb.

Pirnat DragiËeviÊ, H. (2019), Budimo djeci pouzdani oslonac!, uvodni tekst u katalogu izloæbe „30
godina Konvencije o pravima djeteta - OSLONI SE NA DJE»JA PRAVA”, u suradnji sa ©kolom
primijenjene umjetnosti i dizajna Osijek, Pravobranitelj za djecu, Zagreb

VladoviÊ, S. (2019), Kako suzbiti i sprijeËiti nasilje u πkoli, Zrno, broj 134-135, godina XXX, sijeËanj-
travanj 2019.

Æagar, D. (2019), Participation of Children in School Activities (Summary), u: Osmak FranjiÊ, D.,
BoriÊ I. (ur.) (2019), Participacija djece u πkoli, Pravobranitelj za djecu i Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet Zagreb.

8.5 Suradnja s institucijama, udrugama, 
nevladinim i drugim organizacijama

Tijekom godine ostvarili smo ili nastavili suradnju u pitanjima zaπtite djece s institucijama, nevladinim
i drugim organizacijama i svim pravobraniteljskim uredima te smo pruæali podrπku razliËitim inicijativa-
ma i projektima. 

U skladu sa zakonskim ovlastima Pravobranitelja za djecu, suraivali smo s odborima Hrvatskoga
sabora u postupcima donoπenja zakona ili njihovih izmjena i dopuna te ukazivali na krπenja prava
i potrebe poboljπanja zaπtite prava djece. Posebno istiËemo suradnju s Odborom za obitelj, mlade
i sport, Odborom za zdravstvo i socijalnu politiku, Odborom za pravosue, Odborom za ljudska
prava i nacionalne manjine, Odborom za ravnopravnost spolova te Odborom za pomorstvo, promet
i infrastrukturu u temama: stanje u domovima socijalne skrbi za djecu s PUP, obvezno cijepljenje
djece, sigurnost djece u prometu, poboljπanje poloæaja djece s autizmom, prevencija nasilniËkog
ponaπanja i seksualno uznemiravanje u sportu, obiteljski centri, sigurnost djece u digitalnom
okruæenju.

U vezi s razliËitim pitanjima zaπtite prava djece komunicirali smo i suraivali s Vladom RH, Vladinim
uredima i ministarstvima: MDOMSP-om, Ministarstvom pravosua - Upravom za zatvorski sustav i
probaciju i Upravom za kazneno pravo, MUP-om, Policijskom akademijom, Pravosudnom akademi-
jom, MMPI-em, MZO-om, MGPO-om, MRMS-om, DIRH-om, zatim s ministarstvima zdravstva, kul-
ture, uprave, financija, MRRFEU, MVPE-om, SDU©-om, HZJZ-om, Uredom za udruge Vlade RH,
Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH.

Nastavili smo suradnju s dræavnim agencijama AZOP-om, AZOO-om, ASOO-om, AEM/VEM-om,
Finom, Hrvatskom odvjetniËkom komorom, Hrvatskom obrtniËkom komorom, Hrvatskom gospo-
darskom komorom, HOO-om, HAK-om i drugima. U nizu aktivnosti i projekata nastavili smo blisku
suradnju s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku. 
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Suradnja i zajedniËke aktivnosti ostvarene su s visokoπkolskim institucijama: s Kinezioloπkim,
Edukacijsko rehabilitacijskim, Pravnim i Filozofskim fakultetom - odsjecima za psihologiju i pedagogi-
ju - te Fakultetom prometnih znanosti SveuËiliπta u Zagrebu, zatim s Pravosudnom akademijom,
Pravnim i Fakultetom za odgojne i obrazovne znanosti SveuËiliπta J. J. Strossmayera u Osijeku,
UËiteljskim fakultetom SveuËiliπta u Splitu, Pravnim fakultetom SveuËiliπta u Rijeci, VeleuËiliπtem u
Rijeci i drugima.  

Prava djece Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom snaæno smo zagovarali kroz suradnju s Udrugom
„Roditelji u akciji” - RODA i viπestruke aktivnosti unutar projekta „Neprekinuta veza”, kroz suradnju
s udrugom Status M - posebice u odnosu na djecu roditelja romske nacionalne manjine te tijekom
edukacija „ZloËin nije njihov, a kazna? - Prava i potrebe djece Ëiji su roditelji u zatvoru” za djelatnike
pravosudne policije i tretmana. U nastavku navodimo i druge iinnssttiittuucciijjee  ii  oorrggaanniizzaacciijjee  ss  kkoojjiimmaa  ssmmoo
ssuurraaiivvaallii: 

• OsjeËko-baranjska æupanija (OBÆ), Zavod za javno zdravstvo OBÆ-a, Udruga socijalnih radnika OBÆ-
a, Centar za pruæanje usluga u zajednici Klasje iz Osijeka, KBC Osijek;

• Splitsko-dalmatinska æupanija, LiËko-senjska æupanija, Meimurska æupanija;

• HOK - odvjetniËki zbor Rijeka, OdvjetniËka akademija, Hrvatski pravni centar; 

• Forum udomiteljskih udruga, Forum za kvalitetno udomiteljstvo, Udruga Tobolac koja okuplja
udomitelje za djecu Splitsko-dalmatinske æupanije, Udruga za potporu posvajanju - Adopta; SOS -
DjeËje selo Hrvatska;

• Hrvatska udruga socijalnih pedagoga; Druπtvo psihologa Vukovarsko-srijemske æupanije, Udruga
uËeniËkih domova RH, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka; Udruga roditelja Korak po
korak, Hrvatska udruga za mirenje (HUM);

• Hrvatsko knjiæniËarsko druπtvo, Nacionalna i sveuËiliπna knjiænica u Zagrebu, Hrvatski filmski savez; 

• Centar za vozila Hrvatske, Sigurna cesta - udruga preventive mladih, Dom mladih Rijeka; 

• Savez druπtava Naπa djeca Hrvatske i Druπtvo Naπa djeca Opatija, Udruæenje „Djeca prva”, Centar
za pruæanje usluga u zajednici - Savjetovaliπte Luka Ritz, Nevladina neprofitna udruga FICE
Hrvatska, Zaklada Fridrich Ebert, Udruga Hrabri telefon;

• HURID - Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu, Zajednice saveza osoba s invaliditetom
Hrvatske - SOIH, Udruga Sve za nju - aktivna podrπka u kampanji „Druga prilika” - promocija cije-
pljenja protiv HPV virusa. 

PPrruuææiillii  ssmmoo  ppooddrrππkkuu  sslljjeeddeeÊÊiimm  iinniicciijjaattiivvaammaa  ii  pprroojjeekkttiimmaa::  

Preventivna kampanja SDU©-a „Start to talk”; Festival prava djece, Udruge za promicanje stvaralaπtva
i jednakih moguÊnosti Alternator; Centar za zaπtitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolniËko
lijeËenje ovisnosti Zavoda za javno zdravstvo OsjeËko-baranjske æupanije; Projekt Odsjeka za psihologi-
ju Filozofskog fakulteta u Zagrebu „Istraæivanje efikasnosti πkolskih intervencija u izgradnji pozitivnih
meugrupnih odnosa djece-izbjeglica i domicilne djece u Hrvatskoj”; Projekt nadziranog Ëetkanja zubi
u djeËjim vrtiÊima i πkolama, nastao u suradnji MZ-a i HZJZ-a, Program Seksualno nasilje - edukacijski
prevencijski program (SNEP) Udruge Æenska soba. 

AAkkttiivvnnoossttii  uu  MMaalloojj  kkuuÊÊii  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa

Mala kuÊa djeËjih prava (MKDP) u prostorijama Ureda pravobranitelja za djecu mjesto je mnogih
dogaanja s ciljem promicanja djeËjih prava, a u 2019. u njoj su odræana 23 razliËita dogaaja. MKDP je
mjesto susreta pravobraniteljice s djecom, radionica s djecom, radionica za mlade, sastanaka djece -
Mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, edukacije studenata te edukacija i savjetovanja sa
struËnjacima. Najviπe tih dogaanja organizirala je pravobraniteljica za djecu, samostalno i u suradnji s
drugim institucijama.
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Prostor ustupamo i drugim organizacijama, najËeπÊe udrugama, za provoenje aktivnosti u podruËju rada
s djecom. Prostor je takoer ustupljen na koriπtenje Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za
odræavanje sastanaka StruËnog savjeta pravobraniteljice za osobe s invaliditetom te provoenje radion-
ice o strateπkom i operativnom planiranju za unapreenje reproduktivnog zdravlja i prava æena s inva-
liditetom. U prostoru MKDP-a su Ured puËke pravobraniteljice i Ured pravobraniteljice za djecu odræali
zajedniËki sastanak s ciljem jaËanja kapaciteta djelatnika u podruËju diskriminacije te zajedniËkih
promiπljanja o pojedinim aspektima antidiskriminativne prakse u RH. 

Savez DND-a Hrvatske obiljeæio je DjeËji tjedan u znaku 30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta,
a tom je prilikom u MKDP predstavljena slikovnica „Prava svakog djeteta”, Emila Paravine i ilustra-
torice Andreje Petrlik HuseinoviÊ te zabavno pouËni kviz o djeËjim pravima, u suradnji s Hrvatskim kviz
savezom. 

U suradnji s Pravnom klinikom Pravnog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu omoguÊili smo studentima
Pravne klinike volontiranje u Uredu pravobranitelja za djecu, a uvodna predavanja o djeËjim pravima i
upoznavanje s radom Ureda odræali smo za njih u prostorijama MKDP-a. 

U sklopu suradnje pravobraniteljice za djecu s organizacijama koje rade na promicanju prava djece u
alternativnoj skrbi, sudjelovali smo na sastanku struËnjaka radi osmiπljavanja usluge osobnog mentora za
mlade iz sustava alternativne skrbi koji je organiziralo SOS DjeËje selo Hrvatska. Sudjelovali smo i na
struËnom skupu „Aktivna participacija djece i mladih iz sustava alternativne skrbi” u organizaciji Udruge
Centar za podrπku zajednicama, struËnjacima, obitelji, mladima i djeci za kvalitetniji i cjelovitiji æivot
FICE Hrvatska.

U sklopu projekta Æenske sobe „Seksualno nasilje - edukacijski i prevencijski program” u MKDP-u je
odræan partnerski sastanak s pravobraniteljicom za djecu. 

U povodu obiljeæavanja Dana sigurnijeg interneta, sudjelovali smo na struËnom skupu AZOO-a „©kola
bez mobitela?” namijenjenom odgojno-obrazovnim djelatnicima, odræanom u MKDP-u. Takoer smo,
u sklopu projekta O© Sveti Petar Orehovec „Young journalists of today - responsible digital citizens of
tomorrow” odræali predavanje za uËenike ukljuËene u πkolske medijske grupe o zaπtiti prava djece u
medijima.

Ujedno smo sudjelovali i na struËnom skupu i radionici u sklopu ERF-ovog projekta „Procedural
Safeguards of Accused or Suspected Children: Improving the Implementation of the Right to Individual
Assessment” Ëiji je cilj unapreenje individualne procjene djece u sukobu sa zakonom.

Na svim spomenutim dogaanjima bio je zastupljen πiroki spektar tema o djeËjim pravima. Tako se
ove godine u MKDP raspravljalo o: Konvenciji o pravima djeteta, radu Ureda pravobranitelja za
djecu, razliËitim djeËjim pravima, participaciji djece, alternativnoj skrbi i deinstitucionalizaciji djece,
zaπtiti djece u sukobu sa zakonom, diskriminaciji djece, utjecaju medija na razvoj djece, zaπtiti djece
u digitalnom okruæenju, seksualnom nasilju nad i meu djecom te o osnaæivanju osoba s invalidite-
tom.

8.6 Projektne 
aktivnosti

U 2019. sudjelovali smo u provedbi projekata s podruËja ljudskih prava kao nositelji, partneri, suradnici
i konzultanti te smo ujedno pruæili podrπku za provoenje razliËitih projekata drugih organizacija. U nas-
tavku dajemo pregled projektnih aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu.
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PPrroojjeekkttii  UUrreeddaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu

Nositelji smo projekta „„AAnnaalliizzaa  ddvvaannaaeessttooggooddiiππnnjjiihh  ppooddaattaakkaa  oo  pprraavviimmaa  ddjjeeccee  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  zzaattvvoorruu””,
a partnerica je novinarka Viπnja Biti. Trajanje projekta koji se financira iz sredstava Pravobranitelja za
djecu je od 2019. do 2021. Cilj projekta je prikazati stanje prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru od 2006.,
od kada se Ured bavi ovom temom. Prikazat Êe se, na temelju kvalitativne analize (u publikaciji i na
struËnom skupu) promjene i razvoj pristupa i djelovanja dræavnih institucija i civilnog druπtva odnosu na
tu temu, rad i djelovanje Pravobranitelja za djecu kao i postignuÊa, europski i globalni standardi i prakse
te primjeri dobre prakse i postojeÊi izazovi. 

U sklopu projekta „„SSttrreennggtthheenniinngg  vviissiibbiilliittyy  aanndd  ccaappaacciittiieess  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssppeerrssoonn  ffoorr  CChhiillddrreenn  iinn
CCrrooaattiiaa””, a na temelju Sporazuma s UNICEF-ovim Uredom za Hrvatsku, u 2019. intenzivnije su
provoene aktivnosti snaæenja participacije djece prema Ël. 12. Konvencije o pravima djeteta i promi-
canja vidljivosti institucije Pravobranitelja za djecu kroz planiranje i organiziranje dolazaka djece u
MKDP i regionalne urede pravobraniteljice za djecu u Splitu, Rijeci i Osijeku. Cilj susreta s djecom bio
je upoznati ih s Konvencijom, radom Ureda pravobraniteljice za djecu i funkcioniranjem MMS-a. Uz
financijsku podrπku UNICEF-a organizirano je osam takvih susreta.

PPaarrttnneerrssttvvoo  nnaa  pprroojjeekkttiimmaa

Ured pravobraniteljice za djecu, kao partnerska organizacija, sudjelovao je 2018. i 2019. u projektu Æenske
sobe - Centra za seksualna prava „„SSeekkssuuaallnnoo  nnaassiilljjee  --  eedduukkaacciijjsskkii  pprreevveenncciijjsskkii  pprrooggrraamm  ((SSNNEEPP  pprrooggrraamm))””

koji je financiran od strane EU-a u okviru programa za prava, jednakost i graanstvo (REC program), a za
podruËje prevencije i suzbijanja rodno uvjetovanog nasilja i nasilja nad djecom. Projekt se provodio u part-
nerstvu s pravobraniteljicom za djecu, organizacijom Plavi telefon i πest srednjih πkola: Srednja πkola Ivan
©vear u IvaniÊ Gradu, Prehrambeno-tehnoloπka πkola u Zagrebu, Medicinska πkola u Osijeku, ObrtniËka
πkola u Osijeku, Gimnazija i strukovna πkola Bernardina Frankopana u Ogulinu i Ekonomska i turistiËka
πkola u Daruvaru. Projekt je trajao 24 mjeseca, a s provedbom se zapoËelo 1. rujna 2018. godine. 

OpÊi cilj programa je Pridonijeti smanjivanju rizika seksualnog nasilja nad i meu djecom i mladima.
Provoditelji programa su struËni suradnici i odgojno-obrazovni djelatnici, a razvijen je i niz radionica za
rad s uËenicima. StruËni suradnici i nastavnici partnerskih organizacija i viπe od 20 srednjih πkola proπli
su niz treninga za implementaciju SNEP programa, a u πkolama se provode radionice s uËenicima.
Objavljen je priruËnik „Seksualno nasilje nad i meu djecom i mladima” te je u tijeku javna kampanja.
Program je pozitivno ocijenjen od AZOO-a i MZO-a. Predstavnica Ureda sudjelovala je u ulozi konzul-
tanta u poËetnoj fazi izrade programskih materijala i na multidisciplinarnim sastancima o prevencijskim
programima. Na struËnom skupu o prevencijskim programima protiv seksualnog nasilja nad i meu dje-
com i mladima u RH, koji je, u organizaciji Æenske sobe, odræan krajem 2018. u MKDP, izloæena je i
perspektiva pravobranitelja za djecu u odnosu na spolno nasilje i iskoriπtavanje. 

Projekt „„NNeepprreekkiinnuuttaa  vveezzaa  --  ppoovveezzuujjuuÊÊee  rrooddiitteelljjssttvvoo  iizzaa  rreeππeettaakkaa”” Udruge RODA provodio se i u 2019., a
Ured je sudjelovao u razliËitim aktivnostima projekta kao i prijaπnjih godina. RijeË je projektu i razvoju pro-
grama pruæanja podrπke djeci i mladima Ëiji su roditelji na izvrπavanju zatvorske kazne. U okviru projekta,
a uz provedbene partnere UNICEF-ov ured za Hrvatsku i MP, opremljeni su prostori za susrete djece i
Ëlanova obitelji s roditeljem koji je u zatvoru te se opremilo 13 kaznenih ustanova za video posjete. Projekt
je ukljuËivao i edukacije za osoblje pravosudne policije i osoblje tretmana uz naglaπavanje potrebe aktivite-
ta osoba koje Êe biti podrπka djeci, zatvoreniku i obiteljima za vrijeme posjeta i u pripremi posjeta. 

Predstavnica Ureda je kroz tri edukacijska ciklusa izlagala o pravnim mehanizmima zaπtite dobrobiti
djece, o pravima i potrebama djece Ëiji su roditelji u zatvoru, o prijavama i radu pravobraniteljice u zaπtiti,
praÊenju i promicanju prava ove skupine djece, kao i o tome tko je sve odgovoran za najbolji interes
djeteta u ovoj ranjivoj obiteljskoj situaciji. Prikazane su i dobre prakse te je predstavljen sadræaj
Preporuke Odbora ministara VE o djeci zatvorenika, donesene 2018. godine. Ured, osim toga, surauje
i u izradi prateÊih materijala te u promociji inovativnih praksi unutar projekta.
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Pravobraniteljica za djecu je, zajedno s pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom, Uredom UNICEF-
a za Hrvatsku i Hrvatskom udrugom za ranu intervenciju u djetinjstvu (HURID) pokrenula u 2017. ini-
cijativu za kkrreeiirraannjjee  jjaavvnnee  ppoolliittiikkee  rraannee  iinntteerrvveenncciijjee  uu  ddjjeettiinnjjssttvvuu  zzaa  ddjjeeccuu  ss  TTUURR. U sklopu te inicija-
tive, prijaπnjih godina naπe aktivnosti bile su usmjerene na struËnjake rane intervencije te na podizanje
javne svijesti o potrebi razvijanja sveobuhvatnog sustava rane intervencije u djetinjstvu u RH. Ove
godine aktivnosti su najveÊim djelom bile usmjerene na donositelje odluka, s ciljem donoπenja
Nacionalnog strateπkog plana sustava rane intervencije u djetinjstvu.

Ured pravobraniteljice za djecu sudjeluje kao partner projekta „„IInntteerraakkttiivvnnaa  ppllaattffoorrmmaa  ii  pprreevveenncciijjaa  nnaassiill--
jjaa”” Ëiji je nositelj Druπtvo Naπa djeca Sisak. Cilj projekta je prevencija nasilja meu djecom kroz
uspostavu kvalitetne komunikacije djece, odgajatelja i uËitelja u obrazovnim ustanovama te kroz
edukaciju javnosti putem otvorenih predavanja. Kroz primarnu, sekundarnu i tercijarnu prevenciju nasilja
u odgojno-obrazovnim ustanovama realizira se dugoroËni cilj uz spreËavanje opetovanog zlostavljanja te
smanjivanje negativnih posljedica. Kroz navedeni projekt uspostavljena je suradnja s O© 22. lipnja u
Sisku, u kojoj je predstavnica Ureda pravobraniteljice za djecu odræala predavanje o pravima djece i
Konvenciji o pravima djeteta. Predavanje je odræano u sklopu graanskog odgoja za peti i πesti razred. 

Ured od 2018. do 2021. sudjeluje kao partner u projektu FFoorrcceedd--rreettuurrnn  MMoonniittoorriinngg  IIIIII  ((FFrreeMM  IIIIII)) Ëiji su
nositelji Agencija za europsku, graniËnu i obalnu straæu (FRONTEX), Europska agencija za temeljna
prava (FRA) i Meunarodni centar za razvoj migracijske politike (ICMPD). U projektu sudjeluju 22
dræave kao zemlje partneri, meu kojima je i RH. Projekt je usmjeren poboljπanju sustava poπtovanja
ljudskih prava i prava djece vezano uz prisilna udaljenja migranata iz zemalja Ëlanica EU. Cilj projekta
je uspostaviti uËinkovit i transparentan sustav monitoringa prisilnih udaljenja, u skladu s Direktivom o
povratku (2008/115/EC), πtiteÊi temeljna prava povratnika kroz neovisan i transparentan monitoring
(nadzor) prisilnih udaljenja, utemeljen na zajedniËkom europskom pristupu i ujednaËenim procedura-
ma. Zamjenica pravobraniteljice za djecu je Ëlanica FRONTEX poola monitora, zbog Ëega je ovlaπtena
sudjelovati na svim letovima prisilnih povrataka u organizaciji FRONTEX-a iz svih zemalja EU-a kao
monitor poπtovanja temeljnih prava osoba koje se vraÊaju u matiËne zemlje te je u 2019. sudjelovala na
jednom takvom letu iz Leipziga u Tunis. U sklopu navedenog projekta, savjetnica pravobraniteljice za
djecu educirala se za monitora, takoer je postala Ëlanicom FRONTEX poola te je u 2019. sudjelovala
na probnom monitoringu iz Dusseldorfa u Pakistan. Sudjelovanje predstavnika na navedenim letovima
zemalja Ëlanica koji imaju specifiËna znanja o pravima djece predvieno je Ëlankom 29. st. 4. Direktive
o europskoj graniËnoj i obalnoj straæi (2016/1624), buduÊi da se Ëesto vraÊaju obitelji migranata s djecom.

Od ostalih projekata u kojima smo sudjelovali navodimo:

• U projektu MDOMSP-a i UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku „Sustavna podrπka obiteljima s djecom:
Procjenjivanje i smanjivanje rizika za dobrobit djece” sudjelovali smo kao Ëlan Programskog savjeta;

• »lanstvo u Povjerenstvu za unapreenje sveobuhvatne zaπtite zdravlja djece imenovanom od Vlade
RH;

• »lanstvo u radnoj skupini UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku Think tank o djeËjim pravima i
druπtveno odgovornom ponaπanju tvrtki;

• »lanstvo u UNICEF-ovom Savjetodavnom odboru za djeËju participaciju;

• »lanstvo u savjetodavnom odboru HZJZ-a za projekt „Æivjeti zdravo - mentalno zdravlje - jaËanje
emocionalne pismenosti djelatnika odgojno-obrazovnog sustava”;

• »lanstvo u Povjerenstva za izradu Akcijskog plana za prevenciju nasilja u πkolama;

• Podrπka projektu Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu „Integracija djece izbjegli-
ca u πkolama: istraæivanje efikasnosti πkolskih intervencija u izgradnji pozitivnih meugrupnih odnosa
djece-izbjeglica i domicilne djece u Hrvatskoj” (IRCiS);

• Partnerska suradnja s Udrugom æena oboljelih od raka - SVE za NJU i podrπka video kampanji „Druga
prilika”. Cilj ove kampanje je poticati cijepljenje djece srednjoπkolske dobi u prevenciji bolesti koje
uzrokuje HPV i prevenciji raka vrata maternice. 

8



249

U
svome radu posebno cijenimo susrete s djecom kao izvor znanja o ostvarivanju njihovih prava kao
i o njihovim prijedlozima za poboljπanja u ostvarenju prava, stavovima, opaæanjima i razmiπljanji-
ma. Susrete, razgovore i suradnju s djecom ostvarujemo tijekom obilazaka ustanova u kojima

borave198 zatim tijekom razliËitih dogaanja te u intenzivnom radu s Mreæom mladih savjetnika pravo-
braniteljice za djecu (MMS)199. Kvaliteti ovih susreta znatno pridonosi i naπa Mala kuÊa djeËjih prava,
prostor pri naπem Uredu u Zagrebu prilagoen grupnom i radioniËkom naËinu rada s djecom. 

DDjjeeccaa  uu  nnaaππiimm  uurreeddiimmaa  uu  ZZaaggrreebbuu,,  SSpplliittuu,,  RRiijjeeccii  ii  OOssiijjeekkuu  ((2200))

S obzirom na dugogodiπnje iskustvo susreta s djecom, tijekom 2019. intenzivnije smo radili na obliko-
vanju programa rada s djecom koji bi se na sliËan naËin provodio u svim naπim uredima i koji bi postao
dio standardne ponude aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu svim osnovnim i srednjim πkolama u
RH s ciljem promocije i uËenja o djeËjim pravima. RijeË je o jednokratnom susretu radioniËkog tipa s
djecom i njihovim nastavnicima koji traje dva sata te ukljuËuje informiranje djece o djeËjim pravima i
Konvenciji o pravima djeteta, radu Ureda pravobraniteljice za djecu i naËinu funkcioniranja Mreæe
mladih savjetnika. 

Susret je organiziran kao kombinacija rada u velikoj grupi i u malim grupama. U dinamiËnoj atmosferi
djeca u tako koncipiranim susretima s pravobraniteljicom, njezinim zamjenicama i savjetnicama/savjet-
nikom imaju priliku iznijeti svoj doæivljaj prava koja su im zajamËena Konvencijom o pravima djeteta,
pokuπavaju razluËiti u Ëemu je razlika izmeu djeËjih æelja i potreba, odnosno prava utemeljenih na potre-
bama djeteta, raspravljaju o tome kako i odrasli i djeca mogu odgovorno æivjeti svoja prava te koje sve insti-
tucije i osobe mogu pridonijeti ostvarivanju njihovih prava. Djeca u tim susretima dobiju i informaciju o
tome kome se mogu obratiti u sluËaju krπenja njihovih prava. Na kraju susreta, kroz kratak kviz djeca
provjeravaju svoje znanje o Konvenciji o pravima djeteta. Kao podsjetnik na susret, djeca na poklon dobi-
ju materijale o djeËjim pravima, a njihove πkole dobiju naπe publikacije i plakate o pravima djeteta. 

U nastavku dajemo pregled πkola koje su nas posjetile i s kojima smo realizirali susrete po opisanom
modelu. Neke od navedenih grupa djece su nas posjetile u okviru izvanuËioniËke nastave graanskog
odgoja. Osam od navedenih 20 susreta ostvaren uz financijsku podrπku UNICEF-ovog Ureda za
Hrvatsku. 

UU  MMaalloojj  kkuuÊÊii  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa uu  ZZaaggrreebbuu  ppoossjjeettiillii  ssuu  nnaass  uuËËeenniiccii::

• O© Matije Gupca iz Zagreba - uËenici osmih razreda, 24. sijeËnja,

• O© Ivana MeπtroviÊa iz Zagreba - uËenici sedmog razreda, 25. sijeËnja,

Susreti,
razgovori
i suradnja
s djecom 9

198 Viπe o tome u poglavlju Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta.
199 Viπe o tome u poglavlju Mreæa mladih savjetnika (MMS) - djeËje sudjelovanje.
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• O© Viktora KovaËiÊa iz Huma na Sutli - uËenici petih i πestih razreda, 6. svibnja. Meu njima je bila i
djevojËica Julija OËko, uËenica te πkole, koja je napisala i ilustrirala slikovnicu „DjeËja prava” te ju je, uz
joπ dvije vlastite slikovnice koje je sama osmislila i oslikala, poklonila pravobraniteljici. 

• Centar za odgoj i obrazovanje »akovec - uËenici od petog do osmog razreda, 23. svibnja.

UU  UUrreedduu  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  uu  RRiijjeeccii  ppoossjjeettiillii  ssuu  nnaass  uuËËeenniiccii::

• O© Dolac iz Rijeke - uËenici osmog razreda, 5. veljaËe,

• Centra za odgoj i obrazovanje Rijeka - uËenici petih i πestih razreda te srednjoπkolci, 13. veljaËe,

• O© Kozala - uËenici petih i πestih razreda, 26. veljaËe,

• O© SrdoËi - uËenici petih i πestih razreda, 26. veljaËe,

• O© Dolac iz Rijeke - uËenici petih i πestih razreda, 28. i 29. oæujka,

• O© Lovinac - uËenici petog do osmog razreda, 10. svibnja,

• O© Frana Krste Frankopana iz Broda na Kupi - uËenici od prvog do osmog razreda, 2. listopada,

• O© „Ivo Lola Ribar” iz Labina - uËenici petih razreda, 8. studenoga. Zbog velikog broja djece susret je
organiziran u prostorijama Saveza udruga mladih Primorsko-goranske æupanije. 

• O© Dolac iz Rijeke - uËenici koji pohaaju nastavu graanskog odgoja, 14. studenoga, 

• O© Gornja Veæica - uËenici petog razreda, 9. prosinca,

• O© Brod Moravice (Gorski kotar), 18. prosinca 2019. Zbog velikog broja djece susret je organiziran u pros-
torijama Saveza udruga mladih Primorsko-goranske æupanije. 

UU  UUrreedduu  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  uu  OOssiijjeekkuu  ppoossjjeettiillii  ssuu  nnaass  uuËËeenniiccii::  

• O© Gradina iz Gradine - uËenici sedmih razreda, 9. svibnja,

• O© Lipovac iz Lipovca - uËenici viπih razreda, 13. svibnja.

UU  UUrreedduu  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  uu  SSpplliittuu  ppoossjjeettiillii  ssuu  nnaass  uuËËeenniiccii::

• O© „BraÊa Glumac” s otoka Lastova - Ëlanovi VijeÊa uËenika, 11. listopada,

• O© Kistanje - uËenici osmih razreda, 11. listopada.

Splitski ured posjetila su djeca ssuuddiioonniiccii  2288..  mmeeuunnaarrooddnnoogg  ddjjeeËËjjeegg  ffeessttiivvaallaa  „„MMaallii  SSpplliitt”” i njihove
voditelji, 18. srpnja. Tom prilikom savjetnica je s djecom razgovarala o Konvenciji o pravima djeteta i o
radu pravobraniteljice za djecu, a takoer im je Ëestitala na uloæenom trudu u pripremama za festival i
uspjeπnom programu.

SSuussrreettii  ss  ddjjeeccoomm  uu  ππkkoollaammaa  uu  ookkvviirruu  nnaassttaavvee  ggrraaaannsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa  ((22))

• U O© Viπnjevac, 30. svibnja - susret savjetnice pravobraniteljice za djecu s uËenicima osmih razreda, 

• U Osnovnoj πkoli „22. lipnja” u Sisku, 10. prosinca - susret zamjenice pravobraniteljice za djecu s
uËenicima petog i πestog razreda. Susret i predavanje odræani su u sklopu projekta „Interaktivna plat-
forma i prevencija nasilja” Ëiji je nositelj DND Sisak, a Ured pravobraniteljice za djecu u njemu sud-
jeluje kao partner. Cilj navedenog projekta je prevencija nasilja meu djecom kroz uspostavu kvalitetne
komunikacije djece, odgajatelja i uËitelja u obrazovnim ustanovama te kroz edukaciju javnosti putem
otvorenih predavanja. 

PPrreeddssttaavvlljjaannjjee  rreezzuullttaattaa  iissttrraaææiivvaannjjaa  „„PPaarrttiicciippaacciijjaa  ddjjeeccee  uu  ssuussttaavvuu  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa””

U povodu obiljeæavanja 15. obljetnice djelovanja institucije Pravobranitelja za djecu, tijekom 2017. i
2018. godine proveli smo istraæivanje „Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”. U kvalita-
tivnom i kvantitativnom dijelu istraæivanja obuhvaÊeni su uËenici i odrasli (uËitelji, nastavnici, struËni
suradnici) iz 65 osnovnih i srednjih πkola iz svih æupanija u Hrvatskoj. Istraæivanje je pokrenuto sa æeljom
da se prikupe informacije o stanju djeËje participacije kao djeËjeg prava koje je zasad kod nas joπ nedo-
voljno istraæeno te da se rezultati predstave javnosti. Voditeljica istraæivanja bila je izv. prof. dr. sc. Ivana
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BoriÊ, uz sudjelovanje drugih struËnjakinja u podruËju participacije djece s Edukacijsko- rehabilitaci-
jskog fakulteta i Filozofskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu.  

Rezultati istraæivanja objavljeni su u studenome 2019. u publikaciji „Participacija djece u πkoli”. BuduÊi
da je rijeË o prikazu znanstvenog istraæivanja provedenog s djecom, uz publikaciju je prireena i ilustri-
rana knjiæica/slikovnica za djecu „I JA ÆELIM SUDJELOVATI! Participacija djece u πkoli”. Ona
donosi glavne ciljeve, zakljuËke i poruke istraæivanja saæeto prikazane na naËin prilagoen djeci jer je
rijeË o sadræaju koji je vaæan i za uËenike.

Rezultati istraæivanja predstavljeni su tijekom 13. i 14. svibnja u Splitu u Gradskoj knjiænici Marka
MaruliÊa i O© Pojiπan te 4. i 5. lipnja u Rijeci u prostoru DjeËjeg doma TiÊ te u Gradskoj vijeÊnici u
Rijeci. Predstavljanje je organizirano za uËenike, struËne suradnike, nastavnike i druge struËnjake te
zainteresiranu javnost. Podatke dobivene istraæivanjem, o tome kako se pravo djece na sudjelovanje ost-
varuje u odgojno-obrazovnom sustavu u RH, predstavila je voditeljica istraæivanja. Rezultati su po
sliËnom modelu predstavljeni u oba grada - jedan dan je bio posveÊen uËenicima i struËnim suradnicima
πkola koje su i same sudjelovale u istraæivanju. Nakon prezentacije rezultata uËenici i struËni suradnici
su o njima raspravljali u grupama te su iznijeli svoja iskustva, primjere i prijedloge, koji su osobito vaæni
za daljnje aktivnosti pravobraniteljice u zagovaranju i poticanju djeËje participacije. Rezultati su pred-
stavljeni i na posebno organiziranoj raspravi za struËnjake, na kojoj je voditeljica tima Mreæe mladih sav-
jetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) prikazala i kako se ostvaruju prava djece na participaciju kroz
djelovanje MMS-a. 

UU  oorrggaanniizzaacciijjii  ddrruuggiihh  ((1166))

U povodu raspisanih izbora za 12 Ëlanova Europskoga parlamenta iz RH, u sklopu mmeeuunnaarrooddnnee  kkaamm--
ppaannjjee  „„GGllaassaajj  zzaa  ddjjeeccuu”” (Vote for Children), u Opatiji je 14. svibnja odræano druæenje vijeÊnika DjeËjeg
gradskog vijeÊa (DGV) Grada Opatije s kandidatima na izborima za Europski parlament s podruËja
Primorsko-goranske æupanije. Na susretu su sudjelovala djeca - vijeÊnici XI. saziva DjeËjeg gradskog
vijeÊa Grada Opatije, bivπi vijeÊnici i Ëlanovi DjeËjeg foruma DND-a. Djeca su tom prilikom predstavi-
la potencijalnim hrvatskim europarlamentarcima mnogobrojne aktivnosti i projekte koje provode u
suradnji s DND-om na podruËju Grada Opatije, rezultate istraæivanja „Kakvu Europu djeca æele” (The
Europe Kids Want) i europsku kampanju „Glasaj za djecu - postani Prvak djeËjih prava”, u koju se
aktivno ukljuËio DND Opatija i Savez DND-a Hrvatske te Ured pravobraniteljice za djecu.

Dogaanje su pratili polaznici programa graanskog odgoja iz opatijske i lovranske osnovne πkole, rav-
natelji πkola i vrtiÊa te savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Na 1100..  VVAAFFII  &&  RRAAFFII - Internacionalnom festivalu animiranog filma djece i mladih, koji je trajao od 27.
svibnja do 2. lipnja u dva grada - Varaædinu i Rijeci, sudjelovali smo u dodjeli posebne nagrade Plavi
VAFI koja se dodjeljuje filmu koji najviπe promiËe djeËja prava. U izboru te nagrade veÊ godinama zajed-
no sudjeluju UNICEF-ov ured za Hrvatsku i Ured pravobraniteljice za djecu, a ove im se godine
prikljuËila i Agencija za elektroniËke medije sa svojim portalom medijskapismenost.hr. 

Viπe od 2.300 odraslih i djece trËalo je 8. rujna na UNICEF-ovoj humanitarnoj utrci „„MMlliijjeeËËnnaa
ssttaazzaa”” kako bi se prikupila sredstva za poboljπanje uvjeta za bebe i majke u svim rodiliπtima u Hrvatskoj.
Brojnoj okupljenoj djeci i roditeljima prije utrke obratila se i pravobraniteljica za djecu koja je zahvalila
UNICEF-ovom uredu u Hrvatskoj na prepoznavanju vaænosti poboljπanja uvjeta u svim rodiliπtima i
koja je sudjelovala u podjeli medalja za djecu.

Ravnateljstvo policije i PU zagrebaËka organizirali su manifestaciju u sklopu preventivne akcije MUP-a
i HNK u Zagrebu „„PPooππttuujjttee  nnaaππee  zznnaakkoovvee””.. Glavna manifestacija u sklopu te akcije odræana je 17. rujna
u HNK u Zagrebu, a na njoj je sudjelovalo viπe od 500 djece iz raznih πkola ZagrebaËke æupanije, koji-
ma se pridruæila i pravobraniteljica za djecu. U okviru programa odræana je struËna tribina „Stop promet-
nim nesreÊama - πto nam novi Zakon donosi?”, na kojoj je sudjelovala i pravobraniteljica. 

9



252

U organizaciji DND Opatija, u Galeriji Laurus u Lovranu, 2. listopada otvorena je iizzllooææbbaa „„KKoorraaËËaajjmmoo
zzaajjeeddnnoo  zzaa  ddjjeeËËjjaa  pprraavvaa””, na Ëijem je otvaranju sudjelovala i savjetnica pravobraniteljice za djecu.

U Velikoj Gorici je 3. i 4. listopada odræan dvodnevni 1155..  SSuussrreett  DDjjeeËËjjiihh  ggrraaddsskkiihh  ii  ooppÊÊiinnsskkiihh  vviijjeeÊÊaa
HHrrvvaattsskkee, a srediπnja tema bila je „Kako i zaπto uËiti o medijima”. Sudionike je uime pravobraniteljice
za djecu pozdravila savjetnica pravobraniteljice koja je istaknula vaænost participacije djece i povezala je
s pravima djece na informacije primjerene svojoj dobi i na slobodu izraæavanja. Istaknula je poziv pravo-
braniteljice na uvoenje medijske pismenosti u svaku πkolu, za svako dijete. Sudjelovala je i u raspravi
koja je naslovljena kao i glavna tema susreta. Raspravi su aktivno pridonijeli i djeËji vijeÊnici govoreÊi o
svojim iskustvima i problemima na internetu te postavljajuÊi brojna pitanja sudionicima panel-rasprave. 

U sklopu pprroojjeekkttaa  „„MMllaaddii  zzaa  rraavvnnoopprraavvnnoo  ddrruuππttvvoo””, u Zagrebu je 4. listopada odræana edukacija za
mlade, uËenike srednjih πkola i studente koji su ukljuËeni u provedbu projekta koji provodi Æenska soba
- Centar za seksualna prava, uz podrπku partnera. Cilj edukacije je omoguÊiti mladima dodatno stjecan-
je znanja o moguÊnostima aktivnog ukljuËivanja u postizanje pozitivnih druπtvenih promjena kroz rad
institucija i organizacija civilnog druπtva. Savjetnica pravobraniteljice je tom prilikom govorila o pravu
djece na sudjelovanje/ participaciju u druπtvu te je polaznicima edukacije predstavila rad MMS-a.

Od 3. do 6. listopada u Sisku je odræana 5577..  rreevviijjaa  hhrrvvaattsskkoogg  ffiillmmsskkoogg  ssttvvaarraallaaππttvvaa  ddjjeeccee koja je posveÊena
filmskom stvaralaπtvu djece osnovnoπkolske dobi. U æiriju Revije veÊ godinama je savjetnica pravo-
braniteljice, koja je, osim πto sudjeluje u dodjeli nagrada, ujedno i selektorica filmova za FFeessttiivvaall  pprraavvaa
ddjjeeccee. Prikazani filmovi slika su djeËje svakodnevice, njihovog vienja svijeta, ali i njihovih filmskih
sklonosti i interesa. Osobito su zanimljivi djeËji dokumentarni filmovi koji progovaraju o ozbiljnim i
vaænim temama vezanim za æivot djece i izazove odrastanja. Uz struËni æiri odraslih, filmove ocjenjuje i
djeËji æiri koji dodjeljuje nagrade u svim kategorijama. 

U Maloj kuÊi djeËjih prava je u organizaciji Saveza druπtava Naπa djeca Hrvatske obiljeæen DjeËji tjedan.
UËenici 3. i 4. razreda su 10. i 11. listopada sudjelovali u kkvviizzuu  zznnaannjjaa  ppoodd  nnaazziivvoomm  „„PPrraavvaa  ssvvaakkoogg  ddjjeettee--
ttaa””. SveËano je predstavljeno novo, dopunjeno izdanje slikovnice „Prava svakog djeteta”, s djeci prila-
goenim prikazom Ëlanaka Konvencije o pravima djeteta, Ëiji je autor nekadaπnji istaknuti dugogodiπnji
tajnik Saveza DND Emil Paravina. Na predstavljanju slikovnice djecu je pozdravila i pravobraniteljica
za djecu. 

Od 16. listopada do 8. studenoga u 22 grada u Hrvatskoj odræan je 11. po redu FFeessttiivvaall  pprraavvaa  ddjjeeccee koji
u fokus stavlja prava djece na upravo njima usmjerene i prilagoene kvalitetne medijske sadræaje. Festival
je inkluzivan te su sve projekcije prilagoene i djeci s oπteÊenjem vida ili sluha. Ured pravobraniteljice
surauje u organizaciji festivala od njegova pokretanja te, meu ostalim, sudjeluje u izboru djeËjih film-
skih radova koji se prikazuju na organiziranim projekcijama za uËenike u dvadesetak gradova.

U povodu obiljeæavanja 30. godina donoπenja UN-ove Konvencije o pravima djeteta, DDNNDD OOppaattiijjaa je
21. studenoga predstavio rreezzuullttaattee  iissttrraaææiivvaannjjaa  oo  ppoozznnaavvaannjjuu  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa meu osnovnoπkolcima u
Opatiji, Lovranu i MoπÊeniËkoj Dragi. U predstavljanju su sudjelovali djeËji vijeÊnici, predstavnici
osnovnih πkola koje su sudjelovale u istraæivanju, predstavnici drugih institucija i lokalnih vlasti te sav-
jetnica pravobraniteljice za djecu. U osmiπljavanju istraæivanja, njegovoj provedbi i analizi sudjelovala su
djeca iz DND Opatija i XII. saziva DjeËjeg gradskog vijeÊa Opatije. ZakljuËak je istraæivanja da je veÊina
djece upoznata s Konvencijom i zaπtitom djeËjih prava, ali postoji prostor za napredak. Djeca su osobito
zainteresirana za uËenje o svojim pravima ukljuËivanjem u razne zabavne aktivnosti. Kao glavne
druπtvene probleme djeca prepoznaju: ovisnosti, nasilje u svim oblicima, optereÊenost svakodnevnim
obavezama i obiteljske probleme.

I ove godine smo sudjelovali u boæiÊnom druæenju koje je Udruga udomitelja djece Primorsko-goranske
æupanije DDAAMMDDOOMM organizirala 15. prosinca, kako bi razveselila djecu udomljenu u obiteljima
udomitelja na podruËju Primorsko-goranske æupanije. U druæenju su sudjelovala i djeca i mladi iz Centra
„Izvor” Selce.
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Savjetnica pravobraniteljice za djecu se odazvala pozivima na bbooææiiÊÊnnee  pprriirreeddbbee  ddjjeeccee  ii  ooddrraasslliihh koji se
brinu o njima u ustanovama u Osijeku - 12. prosinca u Centru za pruæanje usluga u zajednici „Klasje”, a
18. prosinca u Centru za autizam.

Zamjenica pravobraniteljice za djecu je 12. lipnja u MZO-u sudjelovala u sveËanosti dodjele ggooddiiππnnjjee
NNaaggrraaddee  „„LLuukkaa  RRiittzz””, za promicanje tolerancije i πkole bez nasilja, koju dodjeljuje MZO, koju su
zasluæeno dobile Nika Rusijan iz Pazina i Magdalena DakiÊ iz Vinkovaca. 

Na Meunarodni dan tolerancije 16. studenoga dodijeljena je NNaaggrraaddaa  LLuukkaa  RRiittzz  --  NNaassiilljjee  nniijjee  hhrraabbrroosstt,
koju dodjeljuje zagrebaËka Gradska skupπtina. Jedan od dobitnika je Niko RadujkoviÊ, Ëlan Mreæe
mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu. Nagradu je dobio i Matija OstoiÊ, obojica zbog doprinosa
toleranciji te podizanju svijesti o prevenciji i suzbijanju nasilja. 

OObbiilljjeeææaavvaannjjee  3300  ggooddiinnaa  KKoonnvveenncciijjee  oo  pprraavviimmaa  ddjjeetteettaa

Pravobraniteljica za djecu je 20. rujna posjetila ©©kkoolluu  pprriimmiijjeennjjeennee  uummjjeettnnoossttii  ii  ddiizzaajjnnaa  ((©©PPUUDD))  uu
OOssiijjeekkuu  te se sastala s uËenicima 4. razreda iz svih obrazovnih programa πkole i predstavila im svoj rad i
ovlasti. Razlog ovoga susreta bio je zajedniËki projekt Ureda pravobraniteljice i ©PUD Osijek na obil-
jeæavanju 30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta, u kojem su uËenici pozvani da u svojim kreativn-
im radovima oblikuju poruke o djeËjim pravima. StruËni tim ©PUD Osijek je, na poziv pravobraniteljice,
odluËio djeËja prava ukljuËiti kao glavni sadræaj πkolskoga kurikuluma u tekuÊoj πkolskoj godini kroz niz
raznovrsnih aktivnosti u kojima Êe i odrasli i djeca imati priliku uËiti o pravima djeteta. Ravnateljica πkole
i njezine kolege pokazali su veliki entuzijazam za ovaj projekt, a pripreme su zapoËele joπ tijekom srpn-
ja kad je za profesore organizirana radionica o djeËjim pravima koju je odræala savjetnica pravobraniteljice
za djecu iz osjeËkog ureda. 

Kruna projekta bilo je ssvveeËËaannoo  oottvvaarraannjjee  iizzllooææbbee  „„OOsslloonnii  ssee  nnaa  ddjjeeËËjjaa  pprraavvaa”” odræano 28. studenoga u
©PUD-u Osijek. Izloæbu su sluæbeno otvorili uËenici koji su rekli kako su kroz projekt doznali viπe o
pravima djece i istaknuli da je jako vaæno da se sva djeca upoznaju s Konvencijom o pravima djeteta kroz
svoje πkolovanje. ZahvaljujuÊi velikom entuzijazmu i kreativnosti profesora i uËenika, ta je sveËanost
unijela æivost u πkolu unatoË πtrajku koji je u tom trenutku bio u tijeku. Pravobraniteljica je stoga izrazi-
la zahvalnost i odala priznanje svima njima koji su, unatoË neoËekivanim teπkoÊama i preprekama, usp-
jeli ostvariti ovaj zahtjevni projekt na vrlo visokoj razini. Suradnja πkole s pravobraniteljicom u sklopu
projekta „Osloni se na djeËja prava” nastavlja se do kraja πkolske godine.

SSrreeddiiππnnjjii  ddooggaaaajj kojim je obiljeæeno 30. godina od donoπenja UN-ove Konvencije o pravima djeteta bila
je ZZaajjeeddnniiËËkkaa  ssjjeeddnniiccaa  ddjjeeccee  ii  ssaabboorrsskkiihh  zzaassttuuppnniikkaa, odræana u Hrvatskom saboru 20. studenoga, na
Meunarodni dan prava djeteta. Sjednicu su zajedniËki organizirali Savez druπtava Naπa djeca Hrvatske,
Ured pravobraniteljice za djecu i Ured UNICEF-a za Hrvatsku, a u njoj su sudjelovala djeca sudionici
akcije „Gradovi i opÊine - prijatelji djece”, djeca iz DjeËjih foruma i DjeËjih vijeÊa Saveza druπtava Naπa
djeca Hrvatske, Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu te Savjetodavnog odbora za djeËju
participaciju Ureda UNICEF-a za Hrvatsku200.
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M
eunarodna aktivnost obuhvaÊa aktivnosti pravobraniteljice za djecu ostvarene u komunikaciji
ili suradnji s meunarodnim organizacijama i mreæama organizacija, suradnju s predstavnicima
inozemnih organizacija, institucija i tijela ili s neovisnim struËnjacima te kroz izlaganja ili druga

sudjelovanja na meunarodnim skupovima.

10.1 Suradnja s 
meunarodnim organizacijama

VVIIJJEE∆∆EE  EEUURROOPPEE  ((VVEE))  - u odnosu na Strategiju VijeÊa Europe za prava djeteta (2016.-2021.) u viπe
navrata smo komunicirali s predstavnicima VE i predlagali sadræaje evaluacijske konferencije u
Strasbourgu od 13. do 14. studenoga, u povodu obiljeæavanja 30 godina Konvencije o pravima djeteta.
Na konferenciji je sudjelovala pravobraniteljica za djecu.  U organizaciji puËke pravobraniteljice imali
smo priliku susresti se s povjerenicom za ljudska prava VE Dunjom MijatoviÊ i razgovarati s njom o stanju
ljudskih prava u Europi i Hrvatskoj. 

EEUURROOPPSSKKAA  KKOOMMIISSIIJJAA  ((EEKK))  - savjetnica pravobraniteljice za djecu kao Ëlanica i predstavnica RH sud-
jelovala je na tri radna sastanka (u oæujku, lipnju i studenome) ekspertne radne skupine EK „Sigurniji
Internet za djecu“ (Safer Internet for Children) u Bruxellesu, koju Ëine predstavnici dræava Ëlanica EU,
Islanda i Norveπke. Misija ekspertne radne skupine je informiranje i savjetovanje EK u vezi s mreænom
zaπtitom i osnaæivanjem djece. 

EEUURROOPPSSKKAA  MMRREEÆÆAA  PPRRAAVVOOBBRRAANNIITTEELLJJAA  ZZAA  DDJJEECCUU  ((EEuurrooppeeaann  NNeettwwoorrkk  ooff  OOmmbbuuddssppeerrssoonnss  ffoorr
CChhiillddrreenn --  EENNOOCC)) - kao dugogodiπnji Ëlan, aktivno smo sudjelovali u radu mreæe te smo s Ëlanovima
razmjenjivali informacije o razliËitim temama (posebni skrbnici, siromaπtvo, obiljeæavanje 30 godina
Konvencije o pravima djeteta i dr.). Srediπnja tema aktivnosti mreæe u 2019. bila su prava djece u digi-
talnom okruæju te smo 9. i 10. svibnja u Manchesteru (UK) sudjelovali na tematskom seminaru, a 25. i
26. rujna u Belfastu, u Sjevernoj Irskoj, na 23. godiπnjoj konferenciji ENOC-a, posveÊenoj zaπtiti i promi-
canju prava djece u digitalnom okruæju.

MMRREEÆÆAA  PPRRAAVVOOBBRRAANNIITTEELLJJAA  ZZAA  DDJJEECCUU  JJUUGGOOIISSTTOO»»NNEE  EEUURROOPPEE  ((CChhiillddrreenn’’ss  RRiigghhttss
OOmmbbuuddssppeerrssoonnss  NNeettwwoorrkk  iinn  SSoouutthh  aanndd  EEaasstteerrnn  EEuurrooppee  --  CCRROONNSSEEEE))  - sudjelovali smo na godiπnjoj
konferenciji mreæe 17. listopada  u Tirani, u Albaniji, posveÊenoj zaπtiti prava djece migranata te razm-
jeni informacija i praksi meu Ëlanovima mreæe. 

CCHHIILLDDRREENN  OOFF  PPRRIISSOONNEERRSS  EEUURROOPPEE  ((CCOOPPEE)) - aktivno smo kao institucionalni Ëlan i kroz
individualno Ëlanstvo predstavnice, sudjelovali u radu mreæe te smo se ukljuËili u lipanjsku paneu-

Meunarodna
aktivnost
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ropsku kampanju za zaπtitu prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru, pod nazivom „ZloËin nije moj, ali
kazna ipak jest!“ (Not My Crime, Still My Sentence!). Zamjenica pravobraniteljice za djecu je 31.
svibnja u Krakowu sudjelovala na godiπnjoj konferenciji COPE mreæe pod nazivom „PremoπÊivanje
jaza: jaËanje vidljivosti, glasnosti i meusektorske podrπke djeci Ëiji su roditelji u zatvoru“ te na
popratnim konferencijskim aktivnostima (sastanak Upravnog/programskog odbora, opÊa godiπnja
skupπtina i posjet jednom zatvoru). Takoer je aktivno sudjelovala na godiπnjem strateπkom sas-
tanku Odbora mreæe, od 20. do 24. listopada u Ispri u Italiji. Uz kolege iz Italije, ©kotske i
Nizozemske, ona je Ëlanica COPE grupe za izradu smjernica za medijsko izvjeπtavanje o
osumnjiËenicima, zatvorenicima i pritvorenicima, s ciljem zaπtite i zagovaranja djeËjih prava. Ured je
inicirao i niz zajedniËkih aktivnosti udruga koje se bave djecom zatvorenika iz Hrvatske, koje su i
Ëlanovi COPE-a. 

EEUURROOCCHHIILLDD - aktivno smo sudjelovali u aktivnostima Eurochilda te na OpÊoj skupπtini i Danima
Ëlanova (General Assembly and Members’ Days) odræanim 17. i 18. travnja u Bruxellesu. UkljuËili smo
se u rad Nacionalnog foruma djeËjeg vijeÊa Eurochilda - NEF, sa Ëlanicom naπe Mreæe mladih savjetni-
ka (MMS).

WWOOMMEENN’’SS  WWOORRLLDDSS  SSUUMMMMIITT  FFOOUUNNDDAATTIIOONN  ((WWWWSSFF)) - ukljuËili smo se u obiljeæavanje
Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece 19. studenoga, pod nazivom „19 dana aktivizma za pre-
venciju nasilja nad djecom i mladima“, u sklopu kampanje usmjerene razvoju prevencijske kulture.
Pravobranitelj za djecu u njoj sudjeluje od 2007. te je 2008. bio dobitnik prve nagrade za inovacije u
zaπtiti prava djece.

UUNNIICCEEFF  - ostvarena je raznolika suradnja te je odræano viπe sastanaka. Pravobraniteljica za djecu sasta-
la se 31. svibnja u svome Uredu u Zagrebu s novom predstojnicom Ureda UNICEF-a za Hrvatsku
Reginom M. Castillo te s njezinim suradnicama, a zatim na  sastanku 18. rujna, kad se raspravljalo o prob-
lemima s kojima se susreÊu djeca bez pratnje u RH i drugim temama. Sudjelovali smo na godiπnjem sas-
tanku Vlade RH i UNICEF-a 16. prosinca,  na kojemu su razmatrani rezultati zajedniËkih aktivnosti i
kljuËna postignuÊa u provedbi Plana suradnje Vlade RH i UNICEF-a (2017.-2021.) tijekom 2019.
Ostvarena je suradnja i s ciljem jaËanja kapaciteta pravobraniteljske institucije te osnaæivanja djece u
aktivnom sudjelovanju.

EEUURROOPPSSKKOO  VVIIJJEE∆∆EE  ZZAA  SSIIGGUURRNNOOSSTT  PPRROOMMEETTAA  ((EEuurrooppeeaann  TTrraannssppoorrtt  SSaaffeettyy  CCoouunncciill --EETTSSCC))  -
rad ove belgijske neprofitne organizacije koji je posveÊen smanjenju broja poginulih i ozlijeenih u
prometu u Europi i suradnja s njom, sluæi nam kao vrijedan izvor informacija o praksama i stanju sig-
urnosti prava djece u Europi te u planiranju naπih aktivnosti.

UUNNIITTEEDD  NNAATTIIOONNSS  HHIIGGHH  CCOOMMMMIISSSSIIOONNEERR  FFOORR  RREEFFUUGGEEEESS  --  UUNNHHCCRR  - u organizaciji
UNHCR-a Hrvatska, u Rapcu 5. studenoga 2019. zamjenica pravobraniteljice za djecu sudjelovala je na
radionici o novom Protokolu o postupanju prema djeci bez pratnje.

IICCMMPPDD  ((IInntteerrnnaattiioonnaall  CCeennttrree  ffoorr  MMiiggrraattiioonn  PPoolliiccyy  DDeevveellooppeemmeenntt)) - sudjelovali smo u brojnim
aktivnostima koje je organizirao ICMPD u suradnji s drugim organizacijama (FRONTEX, FRA i
dr.). Kako je Ured pravobraniteljice za djecu u rujnu 2018. prihvatio sudjelovanje u projektu
„Nadzor prisilnih udaljenja III“ (FReM III), sudjelovali smo na brojnim sastancima i aktivnosti-
ma u sklopu ovog projekta. Zamjenica i savjetnica pravobraniteljice postale su Ëlanice FRONTEX
promatraËa te po pozivu FRONTEX-a mogu obavljati nadzor prisilnih udaljenja iz zemalja EU
koji se provode u organizaciji FRONTEX-a. Tijekom 2019. sudjelovale su u dva nadzora prisilnog
udaljavanja.

EEUURROOPPSSKKAA  MMRREEÆÆAA  SSKKRRBBNNIIKKAA  ((EEuurrooppeeaann  GGuuaarrddiiaannsshhiipp  NNeettwwoorrkk  --  EEGGNN))  - sukladno sporazumu
o suradnji s nizozemskom organizacijom NIDOS o zaπtiti djece bez pratnje, Hrvatskim Crvenim kriæem
te brojnim organizacijama iz EU koje se bave zaπtitom djece bez pratnje, odræani su sastanci: 22. veljaËe
u Uredu pravobraniteljice za djecu u Zagrebu, 14. i 15. oæujka u Bruxellesu te 23. i 24. rujna u Glasgowu.
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Na ovim se sastancima raspravljalo o sustavima skrbniπtva za djecu bez pratnje u razliËitim zemljama i
razmjenjivalo iskustva skrbnika s ciljem pronalaska zajedniËkih rjeπenja za poboljπanje sustava
skrbniπtva, kao i uspostave πiroke mreæe dionika ukljuËenih u podruËje probematike skrbniËke zaπtite
djece bez pratnje na podruËju EU.

IINNSSTTIITTUUCCIIJJAA  OOMMBBUUDDSSMMAANNAA  ZZAA  LLJJUUDDSSKKAA  PPRRAAVVAA  BBOOSSNNEE  II  HHEERRCCEEGGOOVVIINNEE  -- pravobran-
iteljica za djecu sastala se 24. travnja u svome Uredu s Nives JukiÊ, predsjedateljicom ove institucije te
njezinom savjetnicom, tijekom njihova radnoga posjeta Hrvatskoj. Tema razgovora bila je meusobna
suradnja ovih dviju institucija za zaπtitu ljudskih prava. 

PPUU»»KKAA  PPRRAAVVOOBBRRAANNIITTEELLJJIICCAA  AALLBBAANNIIJJEE - pravobraniteljica za djecu primila je 3. rujna u svome
Uredu puËku pravobraniteljicu Albanije Erindu Ballanca i njezine dvije savjetnice. Tom su prilikom
razmijenjena iskustva i primjeri dobre prakse iz RH i Albanije te je dogovoren nastavak suradnje dvaju
pravobraniteljskih ureda u pitanjima koja se tiËu zaπtite prava djece.

SSKKUUPPIINNAA  SSTTRRUU»»NNJJAAKKAA  ZZAA  SSUUZZBBIIJJAANNJJEE  TTRRGGOOVVAANNJJAA  LLJJUUDDIIMMAA  VVIIJJEE∆∆AA  EEUURROOPPEE  ((GGrroouupp
ooff  EExxppeerrttss  oonn  AAccttiioonn  aaggaaiinnsstt  TTrraaffffiicckkiinngg  iinn  HHuummaann  BBeeiinnggss --  GGRREETTAA))  - u sklopu treÊeg kruga evaluaci-
je RH u implementaciji odredaba Konvencije VE o suzbijanju trgovanja ljudima, sudjelovali smo na sas-
tanku pravobraniteljskih institucija s Ëlanovima ove skupine u Uredu puËke pravobraniteljice 18. rujna.
Tematski fokus posjeta bio je na pristupu pravosuu i uËinkovitim pravnim sredstvima za ærtve trgov-
anja ljudima. 

PPOOSSJJEETT  UU»»IITTEELLJJAA  IIZZ  HHRRVVAATTSSKKEE,,  RRUUMMUUNNJJSSKKEE,,  SSJJEEVVEERRNNEE  MMAAKKEEDDOONNIIJJEE,,  SSRRBBIIJJEE  II
©©PPAANNJJOOLLSSKKEE - Ured su 22. listopada posjetili uËitelji u sklopu Erasmus+ projekta pod naslovom
„Mladi novinari danas - odgovorni digitalni graani sutra“ (Young Journalists of Today - Responsible
Digital Citizens of Tomorrow), usmjerenog na unapreivanje medijskog i graanskog odgoja djece u
πkoli. Sudionicima meunarodnog projekta predstavljen je djelokrug i naËin rada pravobraniteljice,
MMS te tematika zaπtite prava djece u medijima. 

VVEELLEEPPOOSSLLAANNSSTTVVOO  KKRRAALLJJEEVVIINNEE  ©©VVEEDDSSKKEE UU  ZZAAGGRREEBBUU - na poziv veleposlanice Kraljevine
©vedske u RH Diane MaduniÊ, pravobraniteljica se sastala s njom 22. studenoga u prostorijama
Veleposlanstva Kraljevine ©vedske u Zagrebu. Tema razgovora bila je razmatranje moguÊnosti
uspostavljanja suradnje ovih dviju institucija u podruËju zaπtite i promicanja prava djece u Hrvatskoj. Na
poziv veleposlanice, pravobraniteljica je 11. prosinca sudjelovala na proslavi Dana svete Lucije, na kojoj
su prisustvovali brojni visoki uzvanici.

©©PPAANNJJOOLLSSKKAA  SSUUTTKKIINNJJAA  IIZZ  PPOODDRRUU»»JJAA  OOBBIITTEELLJJSSKKOOGG  PPRRAAVVAA  RROOSSAA  MMAARRIIAA  MMAASS  PPIINNAA -
na inicijativu Pravosudne akademije, zamjenica i savjetnica pravobraniteljice za djecu sastale su se 22.
studenoga sa πpanjolskom sutkinjom iz podruËja obiteljskog prava Rosom Mariom Mas Pina, koja je
boravila u RH u okviru Programa Europske mreæe institucija za struËno usavrπavanje u pravosuu.
Predstavljen joj je rad Ureda u podruËju zaπtite djece u obiteljskopravnim postupcima te uoËeni proble-
mi u funkcioniranju pravosua. 

VVEELLEEPPOOSSLLAANNSSTTVVOO  SSAADD--aa  UU  RRHH  - na poziv veleposlanika Sjedinjenih AmeriËkih Dræava u
Hrvatskoj W. Roberta Kohorsta, pravobraniteljica je 12. prosinca sudjelovala na prijemu u povodu Dana
ljudskih prava, uz domaÊe i strane uzvanike, predstavnike organizacija koje se bave zaπtitom i promi-
canjem ljudskih prava.
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10.2 Sudjelovanje na 
meunarodnim skupovima201

KKoonnffeerreenncciijjaa  „LLjjuuddsskkaa  pprraavvaa,,  ddjjeeËËjjaa  pprraavvaa  ii  ppaarrttiicciippaacciijjaa,,  aakkttiivvnnoo  ggrraaaannssttvvoo  kkaaoo  iisshhooddii  uuËËeennjjaa  ssttuuddiijjsskkiihh
pprrooggrraammaa“ (Human Rights, Children’s Rights and Participation and Active Citizenship as Learning
Outcomes of Higher Education Study Programmes), odræana je 22. sijeËnja na SveuËiliπtu uu  RRiijjeeccii, u
organizaciji Agencije za znanost i visoko obrazovanje u okviru meunarodnog projekta „Modernity,
Education and Human Rights -MEHR“.  Na konferenciji je sudjelovala savjetnica pravobraniteljice za
djecu.

ZZaajjeeddnniiËËkkii  sseemmiinnaarr  oo  PPoovveelljjii  EEuurrooppsskkee  uunniijjee  oo  tteemmeelljjnniimm  pprraavviimmaa,, u organizaciji Agencije EU za temelj-
na prava (FRA) i Ureda puËke pravobraniteljice, odræan je 30. sijeËnja uu  ZZaaggrreebbuu. Seminar je struktur-
om i sadræajem prilagoen dræavnim sluæbenicima i usmjeren na praktiËnu primjenu Povelje prilikom
pripreme zakonodavnih prijedloga i oblikovanja javnih politika te su na njemu sudjelovale zamjenica i
savjetnica pravobraniteljice za djecu.

©©eessttii  ggooddiiππnnjjii  rreeggiioonnaallnnii  ffoorruumm  oo  vvllaaddaavviinnii  pprraavvaa  uu  JJuuggooiissttooËËnnoojj  EEuurrooppii  ooddrrææaann  jjee  22. i 23. oæujka uu
DDuubbrroovvnniikkuu, a na njemu su sudjelovale pravobraniteljica za djecu i njezina zamjenica. Skup su organizirali
Civil Rights Defenders i AIRE centar, a tema ovogodiπnjeg foruma bila su djeËja prava, s obzirom na to
da se ove godine obiljeæava πezdeseta godiπnjica donoπenja UN-ove Deklaracije o pravima djeteta. 

UUssaavvrrππaavvaannjjee  vveezzaannoo  uuzz  „NNaaddzziirraannjjee  mmjjeessttaa  nnaa  kkoojjiimmaa  bboorraavvee  ddjjeeccaa  mmiiggrraannttii  lliiππeennaa  sslloobbooddee::  kkaakkoo
pprroovveessttii  uuËËiinnkkoovviittii  ppoossjjeett“ odræano je 28. i 29. oæujka uu  PPaarriizzuu u okviru kampanje Parlamentarne
skupπtine VE, u organizaciji Odjela za djeËja prava VE, za okonËanje migracijskog pritvaranja djece. Cilj
je bio odgovoriti na potrebe pravobranitelja i zaposlenika pravobraniteljstava, kao i struËnjaka iz drugih
tijela ukljuËenih u ostvarivanje prava djeteta u okviru detencije ili migracija. Na usavrπavanju je sud-
jelovala zamjenica pravobraniteljice za djecu.

SSttrruuËËnnoo  ssaavvjjeettoovvaannjjee  „DDiijjeettee  uu  pprroocciijjeeppuu  iizzmmeeuu  pprrooππlloossttii  ii  bbuudduuÊÊnnoossttii“ odræano je uu  BBrrdduu  kkoodd  KKrraannjjaa

1. i 2. travnja, u organizaciji Ministarstva pravosua Republike Slovenije, Udruge dræavnih odvjetnika
Slovenije i Ravnateljstva policije, za 250 tuæitelja, sudaca i policijskih sluæbenika, a rijeË je o godiπnjem
skupu na kojem kao izlagaËi sudjeluju i struËnjaci iz drugih zemalja. Na ovogodiπnjem savjetovanju izla-
ganja su odræale pravobraniteljica za djecu - o zaπtiti prava djece migranata, te njezina zamjenica - o zaπtiti
prava djece Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom.

1122..  EEuurrooppsskkii  ffoorruumm  oo  pprraavviimmaa  ddjjeetteettaa  odræan je 2. i 3. travnja uu  BBrruuxxeelllleessuu. Teme su bile zaπtita djece
migranata, nasilje prema izbjeglicama i maloljetnim migrantima te detencija djece, zatim djeËja partici-
pacija i zaπtita prava djece u digitalnom okruæju. Na Forumu je sudjelovala zamjenica pravobraniteljice
za djecu.

OOppÊÊaa  sskkuuppππttiinnaa  EEuurroocchhiillddaa ii  DDaannii  ËËllaannoovvaa  ((GGeenneerraall  AAsssseemmbbllyy  aanndd  MMeemmbbeerrss’’  DDaayyss)) odræani su uu
BBrruuxxeelllleessuu 17. i 18. travnja. Na ovim je dogaanjima sudjelovalo viπe od 150 sudionika, πto je dosad
najveÊi broj. Ured pravobraniteljice za djecu RH Ëlan je ove mreæe od 2015., a kao njegova predstavni-
ca na ovim je aktivnostima sudjelovala savjetnica pravobraniteljice za djecu.

SSttrruuËËnnii  ssaassttaannaakk  oo  mmiiggrraacciijjaammaa  ii  ppoossttuuppaannjjiimmaa  pprreemmaa  mmiiggrraannttiimmaa odræan je 16. i 17. travnja uu  ZZaaggrreebbuu.
Postupanja prema migrantima u jugoistoËnoj Europi, kao i incidenti motivirani rasizmom, ksenofobijom
i mrænjom, bile su glavne teme ovog sastanka koji je organizirao OESS-ov Ured za demokratske institu-
cije i ljudska prava (ODIHR) u suradnji s Uredom puËke pravobraniteljice. Na skupu je sudjelovala
zamjenica pravobraniteljice za djecu.
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GGooddiiππnnjjaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  ppaanneeuurrooppsskkee  mmrreeææee CChhiillddrreenn  ooff  pprriissoonneerrss  EEuurrooppee --  CCOOPPEE  pod nazivom
„PremoπÊivanje jaza: jaËanje vidljivosti, glasnosti i meusektorske podrπke djeci Ëiji su roditelji u
zatvoru“ (Bridging the gap: Boosting the visibility, voices and cross-sectoral support of children who
have a parent in prison) odræana je 31. svibnja na fakultetu Krakowska Akademia Andrzej Frycz
Modrzewskiego uu  KKrraakkoowwuu. Na konferenciji i prateÊim aktivnostima sudjelovala je zamjenica pravo-
braniteljice za djecu. 

MMeeuunnaarrooddnnii  sseemmiinnaarr  oo  aakkttuuaallnniimm  ppiittaannjjiimmaa  iimmoovviinnsskkoopprraavvnniihh  ii  nnaasslljjeeddnnoopprraavvnniihh  ooddnnoossaa  uu  eeuurrooppsskkiimm
oobbiitteelljjiimmaa  odræan je 30. i 31. svibnja na Pravnom fakultetu SveuËiliπta uu  RRiijjeeccii. Pravni fakultet u Rijeci
sudjeluje kao partner u europskom projektu „Personalizirana rjeπenja u europskom obiteljskom i
nasljednom pravu - PSEFS“. Izlagali su Ëlanovi projektnih timova Italije, ©panjolske, Slovenije i RH te
je predstavljen Atlas koji sadræi saæetke pravnog ureenja svih dræava Ëlanica, a seminar je pratila savjet-
nica pravobraniteljice za djecu.

Predavanje „RRaazzuummiijjeevvaannjjee  ii  rraadd  ss  ddjjeeccoomm  ii  oobbiitteelljjiimmaa  ppooggooeenniimm  oottuueennjjeemm  oodd  rrooddiitteelljjaa::  SSlluuππaannjjee  aauutt--
eennttiiËËnnoogg  ggllaassaa  ddjjeeccee  ii  iinntteerrvveenniirraannjjee  rraaddii  ppoommooÊÊii  uu  ooppoorraavvkkuu“ u organizaciji Poliklinike za zaπtitu djece
i mladih Grada Zagreba, Udruge sudaca za mladeæ, obiteljskih sudaca i struËnjaka za djecu i mladeæ i
Nastavnog zavoda za javno zdravstvo „Dr. Andrija ©tampar“ odræano je uu  ZZaaggrreebbuu 7. srpnja. IzlagaËi su
bili britanski struËnjaci dr. Karen Woodall i Nick Woodall iz Klinike za razdvojene obitelji (Family
Separation Clinic) u Londonu. Predavanje je pratila savjetnica pravobraniteljice za djecu. 

KKoonnffeerreenncciijjaa  oo  oobbrraazzoovvaannjjuu  ddjjeeccee  mmiiggrraannaattaa  kkoojjaa  ssuu  ooddvvoojjeennaa  oodd  rrooddiitteelljjaa odræana je uu GGllaassggoowwuu 25.
rujna, a na njoj su predstavljeni primjeri dobre prakse u edukaciji djece migranata u ©kotskoj.
Raspravljalo se o obrazovnim potrebama i pravima djece odvojene od roditelja te je prikazan Program i
kurikulum 16+ESOL koji provodi Glasgow Clyde College, uzimajuÊi u obzir vaænost edukacije djece za
njihovu kvalitetnu integraciju, u situaciji kad su ona odvojena od roditelja. Na konferenciji je sudjelo-
vala zamjenica pravobraniteljice za djecu. 

2233..  ggooddiiππnnjjaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  EEuurrooppsskkee  mmrreeææee  pprraavvoobbrraanniitteelljjaa  zzaa  ddjjeeccuu  EENNOOCC  ((EEuurrooppeeaann  NNeettwwoorrkk  ooff
OOmmbbuuddssppeerrssoonnss  ffoorr  CChhiillddrreenn))  odræana je 25. i 26. rujna uu  BBeellffaassttuu, u Sjevernoj Irskoj. Konferencija pod
naslovom Offline/Online: DjeËji svijet (Offline/Online: A Child’s World) okupila je niz struËnjaka za
djeËja i ljudska prava. Osim pravobranitelja iz tridesetak zemalja, meu kojima su bile i pravobraniteljica
za djecu iz Hrvatske i njezina savjetnica, bili su tu i struËnjaci iz VE i EK, sveuËiliπni profesori, znanstveni-
ci, predstavnici institucija i nevladinih organizacija za zaπtitu djece. Vaænu ulogu u ENOC-ovoj konfer-
enciji imala su djeca i mladi iz Europske mreæe mladih savjetnika ENYA (ENOC’s Network of Young
Advisors), koji su aktivno sudjelovali u svim zbivanjima, iznosili svoja vienja i davali preporuke. 

Radionica „DDjjeeccaa  kkoojjaa  ææiivvee  uu  nneeiizzvvjjeessnniimm  oobbiitteelljjsskkiimm  ssiittuuaacciijjaammaa“ ((FFaacctt--ffiinnddiinngg  wwoorrkksshhoopp  --  CChhiillddrreenn
lliivviinngg  iinn  pprreeccaarriioouuss  ffaammiillyy  ssiittuuaattiioonnss)) u organizaciji EK, odræana je 22. i 23. listopada uu  RRiimmuu. RijeË je o
zadnjoj od ukupno Ëetiri radionice (za Ëetiri grupe djece: djecu s teπkoÊama, djecu u institucijama, djecu
u migracijama i djecu koja æive u neizvjesnim obiteljskim situacijama), koje su organizirane u sklopu
Studije izvedivosti za jamstvo za djecu (Feasibility Study for a Child Guarantee). Na radionici je sud-
jelovala savjetnica pravobraniteljice za djecu.

RReeddoovviittaa  ggooddiiππnnjjaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  MMrreeææee  pprraavvoobbrraanniitteelljjaa  zzaa  ddjjeeccuu  JJuuggooiissttooËËnnee  EEuurrooppee  CCRROONNSSEEEE

(Children’s Rights Ombudspersons Network in South and Eastern Europe), odræana 17. listopada 2019.
uu  TTiirraannii, u Albaniji, bila je posveÊena zaπtiti prava djece migranata. U radu konferencije sudjelovale su
i pravobraniteljica za djecu i njezina savjetnica. Sudionici konferencije bili su predstavnici pravobran-
iteljskih institucija za djecu iz Makedonije, Slovenije, Bosne i Hercegovine, Srbije, Crne Gore, Kosova,
GrËke, Bugarske, Albanije i Hrvatske, a organizacijsku i financijsku potporu pruæila je organizacija Save
the Children, koja podræava rad CRONSEE-a od njegova osnutka.

GGooddiiππnnjjii  ssttrraatteeππkkii  ssaassttaannaakk  mmeeuunnaarrooddnnee  oorrggaanniizzaacciijjee CChhiillddrreenn  ooff  pprriissoonneerrss  EEuurrooppee  ((CCOOPPEE)) i njezinog
upravnog odbora odræan je, od 20. do 24. listopada, uu  ggrraadduu  IIsspprraa u Italiji. Na sastanku je, kao pred-
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stavnica Ureda pravobraniteljice za djecu, koji je dugogodiπnji Ëlan mreæe COPE, sudjelovala zamjeni-
ca pravobraniteljice za djecu, koja je od 2018. Ëlanica upravnog odbora COPE-a. Na sastanku su
istaknute aktivnosti Ureda u odnosu na prava djece Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom te dugogodiπnji
napori za zaπtitu tih prava, naroËito uspjeh Ureda pri ukljuËivanju ove djece u Strategiju VijeÊa Europe
o pravima djece 2016. - 2021.

44..  RReeggiioonnaallnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  MMrreeææee  ttiijjeellaa  zzaa  jjeeddnnaakkoosstt  JJuuggooiissttooËËnnee  EEuurrooppee  odræana je uu  PPooddggoorriiccii  28. i 29.
listopada. Konferenciju je organizirao Zaπtitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, a sudionici su bili
predstavnici 11 pravobraniteljskih institucija i tijela za jednakost iz Crne Gore, Albanije, Slovenije,
Srbije, Republike Sjeverne Makedonije i Hrvatske, predstavnici parlamentarnih tijela, akademske
zajednice, civilnog druπtva i medija. U radu konferencije aktivno je sudjelovala pravobraniteljica za
djecu.  

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  oo  ddjjeeccii  uu  ssuussttaavvuu  aalltteerrnnaattiivvnnee  sskkrrbbii  ppoodd  nnaasslloovvoomm        „PPrreeppoozznnaajj,,  bbrriinnii,,  ppoonnoossii
ssee“,, odræana je 28. listopada uu  ZZaaggrreebbuu, u organizaciji SOS DjeËjeg sela Hrvatska. Cilj konferencije bio
je osvrnuti se na postignuÊa i refleksije o tijeku razvoja sustava alternativne skrbi putem procesa dein-
stitucionalizacije u posljednjih 10 godina u RH. Zamjenica pravobraniteljice za djecu odræala je poz-
dravni govor, a savjetnica plenarno izlaganje. 

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  oo  rraavvnnoopprraavvnnoossttii  ssppoolloovvaa  ii  oossnnaaææiivvaannjjuu  ææeennaa  ii  ddjjeevvoojjËËiiccaa  ttee  oo  nnaassiilljjuu  nnaadd  ææeennaa--
mmaa  ii  ddjjeeccoomm odræana je 30. listopada uu  ZZaaggrreebbuu. Cilj konferencije bio je pribliæiti temu hrvatskoj javnos-
ti kroz razmjenu iskustava domaÊih i inozemnih struËnjaka te predstavljanjem primjera iz prakse drugih
zemalja. Na skupu je izlaganje odræala i zamjenica pravobraniteljice za djecu. 

SSttrruuËËnnaa  rraaddiioonniiccaa  oo  ddjjeeccii  mmiiggrraannttiimmaa  u organizaciji EK, odræana je 10. i 11. studenoga uu  MMaallmmööuu, u ©ved-
skoj. Predstavljeni su pravni dokumenti koji πtite djecu migrante na razini EU, izazovi s kojima se
susreÊu prilikom dolaska u zemlje EU te prvi rezultati studije koju je provela Europska komisija o djeci
migrantima i pristup osnovnim socijalnim pravima - prehrani, obrazovanju, prikladnom smjeπtaju i
zdravstvenoj zaπtiti. Na radionici je sudjelovala zamjenica pravobraniteljice za djecu.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  „PPoovveeÊÊaannjjee  kkaappaacciitteettaa  oommbbuuddssmmaannaa  --  ddoossttuuppnnoosstt  ii  vviiddlljjiivvoosstt  zzaa  ssvvee  ggrraaaannee”
odræana je 7. i 8. studenoga uu  NNiiππuu, u Srbiji. Na konferenciji se raspravljalo o moguÊnostima poveÊanja
kapaciteta pravobraniteljskih institucija. Pravobraniteljica za djecu je predstavila rad institucije, s poseb-
nim naglaskom na iskustvima vezano za samostalnost i specijaliziranost ureda koji se bavi iskljuËivo prav-
ima djece. 

KKoonnffeerreenncciijjaa  VVEE  uu  ookkvviirruu  ffrraannccuusskkoogg  pprreeddssjjeeddaannjjaa  OOddbboorroomm  mmiinniissttaarraa  VVEE  ppoodd  nnaazziivvoomm  „JJaaËËaannjjee
ddjjeetteettoovviihh  pprraavvaa  kkaaoo  kklljjuuËËaa  bbuudduuÊÊee  EEuurrooppee“ odræana je od 13. do 14. studenoga uu  SSttrraassbboouurrgguu, kako bi
se obiljeæilo 30. godiπnjicu Konvencije o pravima djeteta i Evaluaciju Strategije VE za prava djeteta.
Konferencija je organizirana s ciljem dijaloga o glavnim izazovima za prava djece, pri Ëemu su propiti-
vani nedostaci, prepreke i izazovi u zakonodavstvu i politici u pogledu poπtovanja i ostvarivanja prava
djece, a bila su tu i djeca iz razliËitih europskih zemalja koja su imala priliku ravnopravno sudjelovati u
raspravi i izlagati na panelima. Na konferenciji je sudjelovala pravobraniteljica za djecu.
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B
uduÊi da je Hrvatski sabor uvaæio preporuku UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2004. o potrebi
„jaËanja politiËke, ljudske i financijske potpore uredu pravobranitelja za djecu u svrhe olakπavan-
ja i promicanja uËinkovitog rada tog ureda, posebno na lokalnoj razini, izvan glavnog grada dræave

Ëlanice”, pravobraniteljica za djecu je svoje djelovanje uz Srediπnji Ured u Zagrebu, tijekom 2007.
godine uspjeπno proπirila na joπ tri lokacije: Regionalni ured u Splitu, Regionalni ured u Osijeku i
Regionalni ured u Rijeci. Djelovanje Ureda na Ëetiri lokacije, omoguÊilo je bolju dostupnost strankama,
prvenstveno djeci. 

Ured u svome radu primjenjuje dva naËela. U postupanju po prijavama pojedinaËnih povreda prava
djece i predlaganju mjera zaπtite njihovih prava iz razliËitih podruËja æivota, radi se prema funkcional-
nom naËelu, u skladu sa struËnim znanjem i profesionalnim iskustvom savjetnika, neovisno o mjesnom
poloæaju i djelovanju ureda, u odnosu na regiju iz koje dijete dolazi. Promociju prava djece savjetnici u
regionalnim uredima provode prema teritorijalnom naËelu. 

Srediπnjem i regionalnim uredima svakodnevno se telefonom obraÊaju stranke ili dolaze u urede. U
pravilu, stranke podnose prijavu ili traæe savjet unutar regije u kojoj æive. Ostale aktivnosti (administra-
tivne, organizacijske i koordinacijske) obavljaju se jedinstveno iz srediπnjeg ureda u Zagrebu. O tele-
fonskim razgovorima i osobnim savjetovanjima vodi se evidencija, vidljiva u tablici. Osim evidentiranih,
procjenjujemo da je bilo joπ najmanje 300  drugih telefonskih informativnih kontakata sa strankama.
Tablice 1. i 2. prikazuju savjetovanja po strukturi prijavitelja i æupaniji. 

Osobna i telefonska savjetovanja po strukturi prijavitelja - 2019.

Najviπe su nam se obraÊale majke, 604
puta, zatim oËevi 255, institucije 98 i
bake 96, a djeca osobno Ëetiri puta. 

Ostale aktivnosti
regionalnih i
srediπnjeg 
ureda11
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Osobna i telefonska savjetovanja po æupanijama - 2019.

Iz tablice je razvidno da je najviπe obraÊanja
bilo iz Primorsko-goranske æupanije (222), sli-
jedi ju Splitsko-dalmatinska æupanija (211),
Grad Zagreb (116) te OsjeËko-baranjska
æupanija (114). Najrjei su bili pozivi iz
LiËko-senjske æupanije (3), inozemstva (4),
Krapinsko-zagorske (5) te Varaædinske
æupanije (5). 

11.1 Ured 
u Osijeku

Regionalni ured u Osijeku prema teritorijalnom naËelu, obuhvaÊa podruËje pet æupanija u istoËnom
dijelu RH: Vukovarsko-srijemsku, Brodsko-posavsku, Slavonsko-baranjsku, Poæeπko-slavonsku i
VirovitiËko-podravsku. Zaposleni savjetnik, diplomirani pravnik i savjetnica, diplomirana socijalna ped-
agoginja, obavljaju poslove za regiju, a za ostala podruËja Hrvatske poslove u skladu sa svojim podruËjem
rada. Radili su na pojedinaËnim predmetima povrede djeËjih prava, opÊim inicijativama i preporukama
te promovirali prava djece u regiji. 

U tablici su prikazani podaci o broju i vrsti povreda djeËjih prava s podruËja djelovanja Ureda u Osijeku,
za svaku æupaniju pojedinaËno i ukupno za regiju u odnosu na broj svih zaprimljenih prijava upuÊenih
Uredu pravobraniteljice.

11



262

Broj pojedinaËnih prijava - Osijek 2019.

Od ukupno 1.741 pojedinaËne prijave, na ovo regionalno podruËje odnosi se 206 prijava, πto je pet prija-
va viπe nego prethodne godine. Najviπe prijava je iz OsjeËko-baranjske æupanije (88), slijedi Vukovarsko-
srijemska (41), Brodsko-posavska (40) i VirovitiËko-podravska (24), a najmanje prijava je iz Poæeπko-
slavonske (13).

Prema strukturi prijava najbrojnije su one koje se odnose na povredu prava na æivot s roditeljima i
roditeljsku skrb (39) i obrazovna prava (39), slijede povrede prava na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja
(37), povrede zdravstvenih prava (23) i prava na sigurnost i zaπtitu djece (19).

Savjetnici iz Ureda u Osijeku obiπli su nekoliko ustanova na podruËju regije. Prema svom podruËju
praÊenja (PUP, djeca u sukobu sa zakonom i djeca zatvorenika, djeca s teπkoÊama mentalnog zdravlja)
savjetnica je, osim na podruËju teritorijalne nadleænosti osjeËkog Ureda, obiπla i ustanove u drugim
dijelovima RH.

Na podruËju regije obiπli smo sljedeÊe ustanove: DV Kutjevo, UËeniËki dom Srednje πkole Pakrac,
objekt dvoranskog plivaliπta „Lenije” u Vinkovcima, Centar za autizam Osijek, ©PUD u Osijeku, O©
Viπnjevac, Sigurnu kuÊu Vukovarsko-srijemske æupanije u Vukovaru.

Ured su posjetila i djeca iz O© Gradina te iz O© Lipovac. Savjetnica je odræala izlaganje o djeËjim prav-
ima za uËenike O© Viπnjevac u sklopu graanskog odgoja. Susrete s djecom na podruËju osjeËkog ureda
savjetnici su ostvarili i prilikom obilazaka ustanova u pet æupanija, osobito kroz razgovor s Ëlanovima
VijeÊa uËenika u πkolama i VijeÊa korisnika u domovima socijalne skrbi. Savjetnica je tijekom godine
sudjelovala i u radu Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.
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Savjetnica je odræala sljedeÊa izlaganja za struËnjake na podruËju regionalnog ureda: u organizaciji
Centra za zdravstvenu zaπtitu mentalnog zdravlja prevenciju i izvanbolniËko lijeËenje bolesti ovisnos-
ti ZJZ OsjeËko-baranjske æupanije, za djelatnike πkole i socijalne skrbi u tri navrata izlaganje „Nasilje
nad djecom u πkoli”; na 12. tjednu psihologije u organizaciji Druπtva psihologa Vukovarsko-srijemske
æupanije u Vinkovcima izlaganje „Aktivnosti pravobraniteljice za djecu u zaπtiti prava i interesa djece
Ëiji su roditelji u zatvoru”; na dva struËna skupa u Osijeku u organizaciji AZOO-a za æupanijska struËna
vijeÊa za πkolske preventivne programe osnovnih te srednjih πkola i uËeniËkih domova odræala je
radionice studije sluËaja u vezi s problemima u ponaπanju djece te nasiljem u πkoli; za studente
Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti u Osijeku i Slavonskom Brodu izlaganje „Koncept i stanje
djeËjih prava u RH”; istoimeno izlaganje za nastavnike ©PUD-a Osijek; na okruglom stolu u povodu
predstavljanja rezultata istraæivanja „Pozitivan razvoj adolescenata u Hrvatskoj” u Osijeku; u panel-
raspravi na konferenciji „Obrazovanje i socijalna integracija u viπeetniËkim zajednicama - stanje, iza-
zovi, perspektive” u Vukovaru za djelatnike u odgoju i obrazovanju, lokalne vlasti i udruga, u organi-
zaciji Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu, Zaklade Friedrich Ebert i Hrvatske
zaklade za znanost.

Djelatnici ureda sudjelovali su na sljedeÊim skupovima i dogaajima u regiji: okrugli stol „Tretman
u ustanovi socijalne skrbi” - prikaz rada i provedbenih tretmana u Centru za pruæanje usluga u
zajednici Klasje Osijek; panel rasprava „Sustav besplatne pravne pomoÊi - problemi i izazovi”, u
organizaciji Centra za mir i Centra za mirovne studije; struËni skup „Manipulacija djecom i sus-
tavom”, u organizaciji Udruge socijalnih radnika osjeËko-baranjske æupanije; seminar u okviru pro-
jekta „Jednostavniji æivot prekograniËnih obitelji: ka zajedniËkom europskom standardu”, u orga-
nizaciji Pravnog fakulteta u Osijeku; preventivnom projektu „Lily”, o naËinu spreËavanja svih obli-
ka nasilja prema æenama; pozdravno obraÊanje na otvorenju 27. godiπnje Konferencije hrvatskih psi-
hologa; sudjelovanje na okruglom stolu u povodu predstavljanja projekta Centra za nestalu i
zlostavljanu djecu u Osijeku „Podrπka resocijalizaciji i integraciji mladih poËinitelja kaznenih
djela”; prigodna suradnja s ustanovama u lokalnoj zajednici (boæiÊne priredbe djece, sveËane sjed-
nice Æupanije).

Na podruËju regije odræani su sastanci: s predstavnicima ureda UNICEF-a za Hrvatsku u Osijeku u
povodu osmiπljavanja strategije za ranu intervenciju; s predstavnicima UNICEF-a i prosvjetnih tijela
iz Ukrajine o iskustvima u RH u prevenciji vrπnjaËkog nasilja u πkolama; sastanak pravobraniteljice
za djecu i savjetnice s predstavnicima Vukovarsko-srijemske æupanije te predstavnicima Grada
Vukovara, sa struËnjacima s ERF-a i socijalnim pedagozima iz drugih sustava u povodu standard-
iziranja djelatnosti socijalnih pedagoga u RH; radni sastanak o integraciji dræavljana treÊih zemalja
(migranata) putem urbanih partnerstava - INTEGRA u organizaciji Centra za mir, nenasilje i ljuds-
ka prava. 

11.2 Ured
u Rijeci

PodruËni ured pravobraniteljice za djecu u Rijeci teritorijalno pokriva podruËja Primorsko-goranske,
LiËko-senjske i Istarske æupanije. U rijeËkom uredu zaposlene su dvije savjetnice pravobraniteljice za
djecu, diplomirane pravnice, koje obavljaju poslove vezane za regiju, ali i za ostala podruËja Hrvatske u
skladu sa svojim podruËjima rada. 
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Broj pojedinaËnih prijava - Rijeka 2019.

Podaci iskazani u tablici daju prikaz broja i vrste prijava povreda prava djece iz svake æupanije posebno
te podruËja regije u cjelini u odnosu na ukupan broj prijava Uredu. Od ukupnog broja prijava (1.741),
273 odnosilo se na rijeËku regiju, od Ëega 154 na Primorsko-goransku, 24 na LiËko-senjsku i 95 na
Istarsku. NajveÊi broj prijava povreda prava djece na podruËju rijeËkog ureda odnosio se na obrazovna
prava (65), zatim na pravo na æivot s roditeljima i roditeljsku skrb (56), zaπtitu od nasilja i zanemarivanja
(44), zdravstvena prava (31), sigurnost i zaπtitu djece (22) i pravosudno zaπtitna prava (16).

Tijekom 2019. na podruËju rijeËkog ureda obiπli smo 20 ustanova u kojima privremeno ili trajno borave
djeca: DV „Delfin” u Rijeci (Podcentar „Delfin” DV „More”), DV Medulin, DV „Travica” u Senju,
DV „Æirafa” u Rijeci, O© dr. Mate Demarina u Medulinu, O© Silvija Strahimira KranjËeviÊa u Senju,
Srednju πkolu Ambroza HaraËiÊa u Malom Loπinju, Dom za odgoj djece i mladeæi Pula, Odgojni dom
Mali Loπinj i njegovu Podruænicu na Cresu, Centar za rehabilitaciju Rijeka i njegovu Podruænicu
Kraljevica Oπtro, Centar za rehabilitaciju Fortica u Kraljevici, Zavod za djeËju i adolescentnu psihija-
triju Klinike za psihijatriju KBC-a OpÊu bolnicu GospiÊ, Zatvor u GospiÊu, djeËju igraonicu udruge
Mandarin u Rijeci, Dom mladih Rijeka, Centar za posebno skrbniπtvo - dislociranu jedinicu u Rijeci i
CZSS Senj.

Susrete s djecom na podruËju rijeËkog ureda ostvarili smo prilikom obilazaka ustanova, od Ëega najaktivnije
kroz razgovor s Ëlanovima VijeÊa uËenika. U sklopu svojih godiπnjih aktivnosti, naroËito predmeta graanski
odgoj, ured su u viπe grupa posjetili uËenici O© Dolac u Rijeci. Posjetili su nas i uËenici Centra za odgoj i obra-
zovanje Rijeka, zatim rijeËke O© Kozala,  O© SrdoËi i O© Gornja Veæica te O© „Ivo Lola Ribar” iz Labina. 

RijeËki ured pravobraniteljice za djecu posjetili su uËenici O© Lovinac, O© „Fran Krsto Frankopan” iz
Broda na Kupi te O© Brod Moravice. Posjet uËenika ove tri πkole organiziran je na poziv pravobran-
iteljice za djecu, uz financijsku podrπku UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, a s ciljem da se djeca upoz-
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naju s djeËjim pravima i djelovanjem pravobraniteljice za djecu te da se osnaæe u njihovim znanjima i
potakne ih se na aktivno sudjelovanje u πkoli i druπtvu.

U organizaciji Druπtva Naπa djeca Opatija i Saveza druπtava Naπa djeca Hrvatske, u Opatiji smo 13. i 14.
prosinca sudjelovali na prvom susretu Nacionalnog foruma djeËjeg vijeÊa Eurochilda - NEF, u Ëiji je rad
ukljuËena i Ëlanica Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu s podruËja rijeËkog ureda. 

Sastanke radi razmjene informacija o pojedinim temama te suradnju ostvarili smo sa sucima obiteljskog
odjela OpÊinskog suda u Rijeci, Centrom za posebno skrbniπtvo -dislocirana jedinica u Rijeci, CZSS-om
u Senju, VeleuËiliπtem u Rijeci i Domom mladih Rijeka. Sudjelovali smo na godiπnjem okupljanju
Ëlanova Udruge udomitelja djece primorsko-goranske æupanije „Damdom” u Rijeci te na brojnim
aktivnostima u organizaciji DND-a Opatija. Na poziv RijeËkog odvjetniËkog zbora HOK-a, sudjelovali
smo na njihovoj godiπnjoj skupπtini i seminarima koje su organizirali. 

Pravobraniteljica i njezine savjetnice u GospiÊu su se sastale s predstavnicama LiËko-senjske æupanije,
Grada GospiÊa i CZSS-a GospiÊ, πto je bio jedan u nizu sliËnih sastanaka odræanih u drugim æupanijama,
s ciljem razmjene informacija i jaËanja meusobne suradnje.

NastavljajuÊi suradnju s Pravnim fakultetom SveuËiliπta u Rijeci, pravobraniteljica za djecu u rijeËkom
je uredu odræala predavanje studentima pete godine, u sklopu izbornog kolegija MaloljetniËko kazneno
pravo, a drugom prilikom njena savjetnica odræala je predavanje studentima II. godine fakulteta u sklopu
kolegija Engleski jezik u pravnoj struci. 

U UËeniËkom domu Suπak u Rijeci savjetnica pravobraniteljice odræala je predavanje „Izazovi i
moguÊnosti u ostvarivanju prava djece u uËeniËkim domovima” za djelatnike uËeniËkih domova LiËko-
senjske, KarlovaËke, Primorsko-goranske i Istarske æupanije, kao i radionicu „Protokoli postupanja u
zaπtiti prava djece u kriznim situacijama”. Takoer je u DV „Delfin” na roditeljskom sastanku odræala
izlaganje o zaπtiti i sigurnosti djece u prometu. 

Izlagala je i na okruglom stolu „Zajedno u suradnji - Zaπtita prava djece u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma - protokol - meuresorna suradnja”, u sklopu sastanka Æupanijskog struËnog vijeÊa za ©kolske pre-
ventivne programe u srednjim πkolama i uËeniËkim domovima, odræanom u Talijanskoj srednjoj πkoli
Dante Alighieri u Puli.

Sudjelovali smo i na viπe dogaanja na lokalnoj razini u vezi s djeËjim pravima, kao πto su: meunarod-
ni seminar „Otvorena pitanja koordinacije obiteljskih davanja” na Pravnom fakultetu u Rijeci; meunar-
odna konferencija u okviru projekta „Personalizirana rjeπenja u europskom obiteljskom i nasljednom
pravu - PSEFS”; susret vijeÊnika DjeËjeg gradskog vijeÊa Opatije s kandidatima RH na izborima za
Europski parlament, u organizaciji DND-a Opatija, u sklopu meunarodne kampanje „Glasaj za djecu”;
sveËano predstavljanje nacionalnog projekta „Æelimo vjeæbati vid” i skup „Izazovi roditeljstva u krizn-
im situacijama uzrokovanim neimaπtinom” u Gradskoj vijeÊnici u Rijeci; otvaranje izloæbe „KoraËajmo
zajedno za djeËja prava” u Lovranu, u organizaciji DND-a Opatija; predstavljanje rezultata istraæivanja
o poznavanju djeËjih prava meu osnovnoπkolcima u Opatiji, Lovranu i MoπÊeniËkoj Dragi, u prostoru
DND-a Opatija, u povodu 30. godina Konvencije o pravima djeteta; okrugli stol u organizaciji Ureda
puËke pravobraniteljice o ulozi lokalne samouprave u suzbijanju diskriminacije i promicanju jednakosti,
u povodu Meunarodnog dana ljudskih prava.

U Rijeci smo na nekoliko skupova za javnost, struËnjake i djecu predstavili i rezultate istraæivanja koje
je proveo Ured pravobraniteljice za djecu: „Deinstitucionalizacija i transformacija ustanova za skrb o
djeci bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi - izmeu æelja i stvarnosti” te „Participacija djece u sustavu
odgoja i obrazovanja”.
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11.3 Ured 
u Splitu

PodruËni ured pravobraniteljice za djecu u Splitu teritorijalno pokriva podruËje Ëetiriju æupanija:
Splitsko-dalmatinske, Zadarske, ©ibensko-kninske i DubrovaËko-neretvanske. U uredu su zaposlene
dvije savjetnice pravobraniteljice, profesorica pedagogije i diplomirana pravnica, koje obavljaju poslove
vezane za regiju, ali i za ostala podruËja Hrvatske u skladu sa svojim podruËjima rada (podruËje odgoja i
obrazovanja, ranog razvoja, kulturnih prava djece, zaπtite djece od nasilja i sigurnosti djece te podruËje
socijalne skrbi, obiteljsko-pravne zaπtite, sporta i zaπtite od diskriminacije). Savjetnice su radile na poje-
dinaËnim predmetima povreda djeËjih prava, opÊim inicijativama i preporukama te na promociji prava
djece u regiji.

Podaci iskazani u tablici daju prikaz broja i vrste prijava povreda prava djece iz svake æupanije posebno
te dalmatinske regije u cjelini, u odnosu na ukupni broj prijava Uredu u 2019. godini.

Broj pojedinaËnih prijava - Split 2019.

Od ukupno 1.741 prijave povreda prava djece, na podruËje dalmatinske regije odnosi se 275 prituæbi.
NajveÊi broj odnosi se na Splitsko-dalmatinsku æupaniju (158), a potom slijede Zadarska (57),
DubrovaËko-neretvanska (36) te ©ibensko-kninska æupanija (24). 

NajveÊi broj prijava u regiji odnosio se na povrede obrazovnih prava (62), prava na æivot s roditeljima i
roditeljsku skrb (54) i prava na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja (47). Slijede povrede prava vezanih uz
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sigurnost i zaπtitu djece (18) pravosudno zaπtitnih prava (17), ekonomskih prava (16) i prava na privat-
nost (12), dok su povrede ostalih prava zastupljene u manjem broju. 

Sudjelovali smo na sljedeÊim skupovima i dogaanjima u regiji:

• okrugli stol „Vaænost i utjecaj provedbe zaπtitne mjere psihosocijalnog tretmana poËinitelja nasilja u
obitelji” u organizaciji Udruge Bijeli krug Hrvatske; 

• struËni skup „Moja udomiteljska obitelj” u organizaciji DjeËjeg doma „Maestral” u Splitu;

• otvaranje ambulanti dentalne medicine pri Odjelu za maksilofacijalnu kirurgiju KBC-a Split; 

• predavanje prof. dr. sc. Gordane Buljan Flander „Zaπto je ljubav vaæna u odgoju djece”, u organizaciji
DjeËjeg doma „Maestral” u Splitu; 

• 2. meunarodna konferencija „Strateπko planiranje i upravljanje razvojem sporta” u organizaciji Splitskog
saveza sportova, Hrvatskog instituta za kineziologiju i sport i Zajednice udruga i sportova grada Kaπtela; 

• okrugli stol „Ranjive skupine u zatvorskom sustavu” koji je, u povodu Meunarodnog dana ljudskih
prava, organizirala puËka pravobraniteljica, na kojem je savjetnica pravobraniteljice za djecu odræala izla-
ganje „Djeca u zatvorskom sustavu”; 

• struËni skup „Izazovi u radu sa ærtvama obiteljskog nasilja” koji je, u povodu obiljeæavanja osme obljet-
nice rada Skloniπta i Meunarodnog dana borbe protiv nasilja nad æenama, organiziralo Skloniπte za æene
i djecu ærtve obiteljskog nasilja pri Caritasu Splitsko-makarske nadbiskupije

• 45. meuæupanijsko struËno vijeÊe odgajatelja, struËnih suradnika i zdravstvenih voditelja uËeniËkih
domova za tri æupanije u dalmatinskoj regiji „Kompetencije odgajatelja u podruËju zaπtite prava djece i
volontiranje” u Æenskom aËkom domu u Splitu, na kojem je savjetnica pravobraniteljice odræala izla-
ganje „Izazovi i moguÊnosti u zaπtiti prava djece u uËeniËkim domovima”.

Savjetnice pravobraniteljice za djecu odræale su izlaganje za djelatnike i roditelje uËenika O© Vis
„Izazovi u zaπtiti prava djece u podruËju odgoja i obrazovanja”..

U svibnju 2019. u Splitu smo predstavili rezultate istraæivanja „Deinstitucionalizacija i transformacija
ustanova za skrb o djeci bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi - izmeu æelja i stvarnosti”, kao dio
aktivnosti kojima je obiljeæeno 15 godina postojanja Pravobranitelja za djecu u RH. Predstavljanje
rezultata istraæivanja u Splitu pratili su predstavnici CZSS-a, ustanova i struËnjaka koji rade s djecom
bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, predstavnici udomitelja, predstavnice pravosua kao i predsjedni-
ca OdvjetniËkog zbora Splitsko-dalmatinske æupanije i savjetnica Ureda puËkog pravobranitelja u
Splitu. 

Na skupovima organiziranim za uËenike, struËne suradnike, nastavnike i druge struËnjake te zaintere-
siranu javnost, takoer smo u Splitu predstavili rezultate istraæivanja „Participacija djece u sustavu odgo-
ja i obrazovanja”.

U cilju promocije i praÊenja ostvarivanja djeËjih prava obilazili smo ustanove u kojima privremeno ili tra-
jno borave djeca. Na podruËju splitske regije obiπli smo: izvanbolniËko rodiliπte u Sinju i pedijatrijsku
ambulantu koje djeluju u okviru Doma zdravlja Splitsko-dalmatinske æupanije; jednu udomiteljsku
obitelj; DV Radost, Zadar; DV Maslina, ©ibenik; DV Mali princ Bol (BraË); DV OrebiÊ; DV Janjina; DV
Potomje; O© ©ime BudiniÊa, Zadar; O© Grohote, ©olta; O© Meterize ©ibenik i S© Petra ©egedina,
KorËula.

S ciljem uvida u ostvarivanje razliËitih prava djece te o moguÊnostima njihove daljnje zaπtite sastali smo
se s Udrugom udomitelja za djecu Tobolac, predstavnicima Splitsko dalmatinske æupanije, pred-
stavnicima Grada Sinja, s predstavnicima tri CZSS-a koji imaju mjesnu nadleænost na otocima (CZSS
KorËula, BraË-Supetar i ©ibenik). ZapoËeli smo suradnju s O© Grohote na ©olti u organizaciji struËnog
skupa „Jednake moguÊnosti za djecu na otocima” te tom prilikom obiπli prostor πkole i dogovorili
hodogram aktivnosti. 
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Tijekom godine ostvareno je i viπe susreta s djecom Ëlanovima Mreæe mladih savjetnika iz ove regije.
Splitski ured posjetili su sudionici meunarodnog djeËjeg festivala „Mali Split”, zatim uËenici osmih
razreda O© Kistanje te VijeÊe uËenika O© „BraÊa Glumac” Lastovo. U prostorima obienih πkola susre-
li smo se s vijeÊima uËenika te smo tom prilikom djecu upoznali s radom ureda, djeËjim pravima i
Konvencijom o pravima djeteta. 

Nastavljena je suradnja s Filozofskim fakultetom u Splitu na kojem je savjetnica pravobraniteljice, kao
vanjska suradnica, vodila kolegij o pravima djece za studente uËiteljskog studija. 

11.4 Srediπnji ured 
u Zagrebu

Srediπnji ured pravobraniteljice za djecu u Zagrebu teritorijalno pokriva podruËje Grada Zagreba i
ZagrebaËke, SisaËko-moslavaËke, Varaædinske, Bjelovarsko-bilogorske, KarlovaËke, Meimurske,
Krapinsko-zagorske i KoprivniËko-kriæevaËke æupanije. U srediπnjem uredu, uz pravobraniteljicu za
djecu i dvije zamjenice, koje su po struci psihologinja i pravnica, struËne poslove obavlja devet savjet-
nica pravobraniteljice: Ëetiri diplomirane pravnice, profesorica psihologije, diplomirana pedagoginja,
diplomirana socijalna radnica, profesorica defektologije i diplomirana ekonomistica. U srediπnjem
uredu u Zagrebu obavljaju se svi administrativno-tehniËki i raËunovodstveni poslovi za potrebe cijelog
Ureda, ukljuËujuÊi tri podruËna, a obavljaju ih Ëetiri sluæbenika - troje administrativnih referenata i
jedna raËunovodstvena referentica. U srediπnjem uredu zaposleno je ukupno 13 dræavnih sluæbenika,
od kojih je troje sluæbenika, na temelju provedenog javnog natjeËaja, zaposleno tijekom 2019. (dvije
savjetnice pravobraniteljice u veljaËi i jedan administrativni referent - voditelj tehniËkih i pomoÊnih
poslova u lipnju 2019. na radnom mjestu koje je ostalo upraænjeno odlaskom djelatnika krajem 2018.
godine).

Od ukupno 1.741 prijave pojedinaËnih povreda prava djece, 732 odnose se na ovu regiju. Od toga broja
400 na Grad Zagreb, 114 na ZagrebaËku, 53 na SisaËko-moslavaËku, 41 na KarlovaËku, 28 na
Varaædinsku, 28 na KoprivniËko-kriæevaËku, 22 na Meimursku, 16 na Krapinsko-zagorsku i 15 na
Bjelovarsko-bilogorsku æupaniju te 15 na inozemstvo.

NajveÊi broj prijava odnosi se na pravo na æivot s roditeljima i roditeljsku skrb (161), pravo na zaπtitu od
nasilja i zanemarivanja (130), obrazovna prava (129), sigurnost i zaπtitu djece (67), zdravstvena prava (52)
i pravosudno-zaπtitna prava (34).

Viπe aktivnosti odnosilo se na predstavljanje rezultata istraæivanja „Participacija djece u odgojno-
-obrazovnom sustavu”, koje smo proveli tijekom 2017. i 2018. godine. S obzirom na to da se u 2019.
obiljeæavalo 30 godina otkako su Ujedinjeni narodi donijeli Konvenciju o pravima djeteta, druga
polovica godine bila je posveÊena obiljeæavanju tog velikog jubileja, a srediπnji sveËani dogaaj bio
je zajedniËka sjednica djece i saborskih zastupnika u Hrvatskome saboru, na kojoj su aktivno sud-
jelovali i Ëlanovi MMS-a.202

11

202 Viπe o tome u poglavlju Mreæa mladih savjetnika (MMS) - djeËje sudjelovanje.



269

Broj pojedinaËnih prijava - Zagreb 2019. 

Pravobraniteljica i savjetnici su tijekom godine na ovom podruËju obiπli πest ustanova u kojima privre-
meno ili trajno borave djeca. Obiπli su: dvije kaznene ustanove (Odgojni zavod i Kaznionicu u
Turopolju), dvije ustanove za osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oπteÊenjima (Centar za odgoj
i obrazovanje Velika Gorica i Centar za rehabilitaciju Silver u Zagrebu) te dvije osnovne πkole (O© dr.
Ivana Novaka u Macincu i O© „22. lipnja” u Sisku). 

Prisustvovali smo mnogim dogaajima i skupovima, od kojih veÊinu navodimo u nastavku, grupirane
po temama. 

NNaassiilljjee,,  zzlloossttaavvlljjaannjjee,,  zzaanneemmaarriivvaannjjee  ii  ttjjeelleessnnoo  kkaaæænnjjaavvaannjjee

• Radni sastanak predstavnika MUP-a, pravobraniteljica i nevladinih organizacija koje se bave zaπtitom od
nasilja u obitelji te pruæaju pomoÊ ærtvama - o problematici nasilja u obitelji;

• tematska sjednica Odbora za ravnopravnost spolova Hrvatskog sabora o zaπtiti ærtava nasilja u obitelji;

RRooddiitteelljjsskkaa  sskkrrbb  ii  oossoobbnnaa  pprraavvaa

• Predavanja o roditeljstvu u sklopu Tjedna psihologije u organizaciji CZSS-a Samobor, Sekcije za psi-
hologiju obitelji, braka i partnerstva te PuËkog otvorenog uËiliπta Samobor;

• seminar „Prema uslugama podrπke usmjerenim na samostalni æivot i æivot u zajednici - EU instrumenti
financiranja za potporu razvoja usluga podrπke za æivot u zajednici djece bez odgovarajuÊe roditeljske
skrbi”, u organizaciji MDOMSP-a, MRMS-a te Glavne uprave Europske komisije za zapoπljavanje, soci-
jalna pitanja i ukljuËenost;

• tematska sjednica Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sabora „Zaπto treba vratiti
samostalnost obiteljskim centrima”;
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• lipanjska europska kampanja za prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru „ZloËin nije moj, ali kazna ipak
jest!” (Not My Crime - Still My Sentence!);

• okrugli stol „Brakorazvodna parnica - Od A do M(edijacije)”, u organizaciji Hrvatske udruge za
mirenje;

• tribina „Izazovi mladih obitelji danas” u sklopu projekta „Kako diπu mladi u Hrvatskoj” pod
pokroviteljstvom Grada Zagreba i u organizaciji portala i udruge Generacija.hr;

• konferencija „Odgovorni poslodavci za odgovorno roditeljstvo 2.0” u organizaciji Instituta za istraæivanje
i edukaciju Zaposlena mama, MAMFORCE, Jutarnjeg lista i HUP-a; 

• sudjelovanje na zavrπnoj konferenciji projekta „SpecifiËna obiljeæja obitelji u riziku: doprinos planiran-
ju kompleksnih intervencija” (FamResPlan) u organizaciji ERF-a SveuËiliπta u Zagrebu; 

• struËni skup „Aktivna participacija djece i mladih iz sustava alternativne skrbi” u organizaciji Udruge
FICE Hrvatska. 

PPrraavvoossuuddnnoo  zzaaππttiittnnaa  pprraavvaa

• Radni sastanak s predstavnicima UNICEF-a i HOK-a o zaπtiti prava djece u podruËju pravosua;

• sastanak s predstavnicima Organizacije za europsku sigurnost i suradnju (OESS) i predstavnicima Ureda
pravobraniteljice za ravnopravnost spolova o suzbijanju trgovanja ljudima;

• sastanak pravobraniteljskih institucija s Ëlanovima Skupine struËnjaka za suzbijanje trgovanja ljudima
(GRETA) u sklopu treÊeg kruga evaluacije Republike Hrvatske u implementaciji odredaba Konvencije
VE o suzbijanju trgovanja ljudima;

• sudjelovanje na 9. sastanku StruËnog savjeta za izvrπenje presuda i odluka Europskog suda za ljudska
prava na poziv Ureda zastupnika RH pred Europskim sudom za ljudska prava Vlade RH.

DDjjeeccaa  uu  ppookkrreettuu

• Sastanak o zaπtiti djece bez pratnje u Hrvatskoj s nizozemskom organizacijom NIDOS (Guardianship for
Refugees) na kojem su sudjelovali predstavnici Ureda pravobranitelja za djecu, Centra za nestalu i
zlostavljanu djecu, MDOMSP-a, Crvenog kriæa, UNHCR-a i UNICEF-a;

• struËni sastanak o migracijama i postupanju prema migrantima u organizaciji OESS-ovog Ureda za
demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) i Ureda puËke pravobraniteljice;

• sastanak s ministrom unutarnjih poslova na temu suradnje i razmjene informacija u pitanjima i sluËajevi-
ma kojima se u svojem radu bave i Ministarstvo unutarnjih poslova i Ured pravobraniteljice za djecu te
o postupanju policije i pravobraniteljice za djecu u odnosu na djecu bez pratnje u migrantskom kretanju
kroz Hrvatsku;

• sastanak s predstojnicom ureda UNICEF-a za Hrvatsku i voditeljicom programa za zaπtitu djece na temu
djece bez pratnje.

ZZddrraavvssttvveennaa  pprraavvaa

• Predstavljanje pilot-projekta nadziranog Ëetkanja zubi u djeËjim vrtiÊima i πkolama u organizaciji
Ministarstva zdravstva i HZJZ-a;

• zajedniËka tematska sjednica Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku i Odbora za obitelj, mlade i sport
Hrvatskog sabora „Cijepljenjem do najviπeg standarda zdravstvene zaπtite djece”;

• savjetovanje „Za osmijeh djeteta u bolnici” u organizaciji Saveza druπtava Naπa djeca Hrvatske;

• predstavljanje preliminarnih rezultata istraæivanja „Pozitivan razvoj adolescenata u Hrvatskoj” u MZO-
u, Laboratorija za prevencijska istraæivanja Odsjeka za poremeÊaje u ponaπanju ERF-a SveuËiliπta u
Zagrebu.

PPrraavvaa  ddjjeeccee  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu  ii  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu

• Nacionalna kampanja za osobe s teπkoÊama Ëitanja i disleksijom „I ja æelim Ëitati” u organizaciji
Hrvatskog knjiæniËarskog druπtva, Ureda pravobraniteljice za djecu i Nacionalne i sveuËiliπne knjiænice
u Zagrebu;
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• tematska sjednica Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sabora „Kako se nosimo s autizmom
u Republici Hrvatskoj”;

• zavrπna konferencija projekta „Doprinos boljitku rane intervencije putem druπtveno korisnog uËenja u
Gradu Zagrebu i Brodsko-posavskoj æupaniji - DOBRO”, Ëiji je nositelj Hrvatska udruga za ranu inter-
venciju u djetinjstvu (HURID) u partnerstvu s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom SveuËiliπta u
Zagrebu te Fakultetom za odgojne i obrazovne znanosti SveuËiliπta J. J. Strossmayera u Osijeku;

• struËni skup „Pristup i dostupnost kulturi - Kako omoguÊiti dostupnost audiovizualnih sadræaja djeci i
odraslima sa senzornim oπteÊenjima?” u organizaciji Udruge za promicanje stvaralaπtva i jednakih
moguÊnosti „Alternator” u sklopu 11. Festivala prava djece.

PPrraavvaa  nnaacciioonnaallnniihh  mmaannjjiinnaa

• Proslava Svjetskog dana Roma u organizaciji Saveza Roma u RH „Kali Sara”;

• poËetna konferencija predstavljanja prve faze projekta „Ispunjavanje preduvjeta za uËinkovitu provedbu
politika usmjerenih na nacionalne manjine” u organizaciji Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina;

• struËni seminar o obrazovanju i zapoπljavanju mladih Roma „Od obrazovanja do zapoπljavanja” koji je
organizirao Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, u suradnji s VE. 

PPrraavvaa  ddjjeeccee  nnaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee

• sastanak predstavnika pravobraniteljskih institucija s ministricom znanosti i obrazovanja s ciljem pred-
stavljanja frontalnog uvoenja kurikularne reforme u sve πkole.

• sastanak s ravnateljicom Agencije za odgoj i obrazovanje na temu unaprjeenja suradnje u podruËju
zaπtite prava djece u sustavu odgoja i obrazovanja.

PPrraavvaa  ddjjeeccee  uu  mmeeddiijjiimmaa  ii  ddiiggiittaallnnoomm  ookkrruuææjjuu

• Tribina o neprihvatljivom ponaπanju mladih na druπtvenim mreæama i internetu u organizaciji Udruge
sudaca za mladeæ, obiteljskih sudaca i struËnjaka za djecu i mladeæ; 

• tematska sjednica Odbora za obitelj, mlade i sport Hrvatskog sabora o prevenciji digitalne ovisnosti djece;

• konferencija „Uloga medijske pismenosti u borbi protiv nasilja meu djecom i mladima” u organizaciji
Hrvatskog filmskog saveza;

• predstavljanje rezultata istraæivanja „Izvjeπtavanje o osobama s invaliditetom u Hrvatskim dnevnim nov-
inama u 2011. godini” na ERF-u SveuËiliπta u Zagrebu.

ZZaaππttiittaa  ii  pprroommiiccaannjjee  pprraavvaa  ddjjeeccee  --  oossttaalloo

• Sastanak u vezi s platformom Child Protection Hub (www.childhub.org) putem koje se moæe pristupiti
brojnim izvorima, besplatnim e-teËajevima i webinarima o zaπtiti djece, koji je organizirala udruga Hrabri
telefon s predstavnicima Ureda pravobraniteljice za djecu, Æupanijskog suda u Zagrebu, CZSS-a te
drugih udruga;

• seminar o Povelji EU o temeljnim pravima u organizaciji Agencije Europske unije za temeljna prava
(FRA) i Ureda puËke pravobraniteljice; 

• proslava 90. godiπnjice Odsjeka za psihologiju na Filozofskom fakultetu SveuËiliπta u Zagrebu;

• zavrπna konferencija znanstvenoistraæivaËkog projekta „Ekonomske teπkoÊe obitelji, psihosocijalni prob-
lemi i obrazovni ishodi adolescenata u vrijeme ekonomske krize” (FEHAP);

• sudjelovanje u edukativnoj akciji MUP-a „Poπtujte naπe znakove”;

• sudjelovanje u humanitarnoj utrci MlijeËna staza u organizaciji UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku;

• konferencija Vlade RH u povodu predstavljanja prioriteta hrvatskog predsjedanja VijeÊem EU;

• konferencija u povodu 30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta u organizaciji Poliklinike za zaπtitu
djece i mladih Grada Zagreba i Udruge sudaca za mladeæ, obiteljskih sudaca i struËnjaka za djecu i
mladeæ;
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• obiljeæavanje 60. obljetnice Kinezioloπkog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu;

• okrugli stol „Knjiænice u zatvorskim ustanovama kao partneri u rehabilitaciji i obrazovno-kulturnom æiv-
otu zatvorenika” u organizaciji Hrvatskoga knjiæniËarskoga druπtva;

• konferencija „Djeca su naπ najvaæniji posao” u organizaciji UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku;

• sudjelovanje u humanitarnom projektu „Uz nas niste sami” u organizaciji HRT-a u suradnji s udrugom
„Smijeπak za sve” i Savezom druπtava Naπa djeca Hrvatske.

• godiπnji sastanak Vlade RH i UNICEF-a na kojemu su razmatrani rezultati zajedniËkih aktivnosti i
kljuËna postignuÊa u provedbi Plana suradnje Vlade RH i UNICEF-a (2017.-2021.) tijekom 2019.
godine.

Druæenja s djecom u prostoru Male kuÊe djeËjih prava u srediπnjem uredu, aktivnosti MMS-a te aktiv-
na sudjelovanja na struËnim skupovima opisani su u drugim poglavljima.
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Ustroj i financijsko poslovanje odreeni su vizijom, misijom i ciljevima rada Pravobranitelja za djecu.

VVIIZZIIJJAA - PoveÊanje razine zaπtite sve djece u Republici Hrvatskoj, ostvarivanje njihovih prava u svim
podruËjima æivota i unapreivanje njihova poloæaja u druπtvu.

MMIISSIIJJAA - Neovisno i samostalno, dræeÊi se naËela praviËnosti i morala, πtititi, pratiti i promicati prava i
interese djece.

CCIILLJJEEVVII - Ostvarivanje najboljih interesa djece kroz poveÊanje njihove zaπtite te unapreivanje nji-
hovog pravnog i druπtvenog poloæaja u Republici Hrvatskoj.

12.1 
Ustroj

Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom o radu pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o
unutarnjem redu Ureda pravobranitelja za djecu propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj dræavnih
sluæbenika potrebnih za rad Ureda pravobranitelja za djecu. 

LLjjuuddsskkii  ppootteenncciijjaallii - Uredom upravlja pravobraniteljica za djecu. Ured ima Sluæbu za struËne poslove i
Sluæbu za opÊe poslove Ëijim radom upravljaju zamjenice pravobraniteljice. Prema Pravilniku o
unutarnjem redu za obavljanje poslova u Uredu, uz pravobranitelja za djecu i dvije zamjenice pravo-
braniteljice, potrebno je 23 dræavnih sluæbenika. Tijekom 2019. godine u Uredu je uz tri duænosnice,
pravobraniteljicu Helencu Pirnat DragiËeviÊ i dvije zamjenice mr. sc. Mariju Gabelica ©upljiku i Ivanu
Buljan AjeliÊ, od planirana 23 sluæbenika, radilo 19 dræavnih sluæbenika. Od navedenih 19 sluæbenika,
troje je zaposleno tijekom 2019. godine na temelju provedenog javnog natjeËaja i to dvije savjetnice
pravobraniteljice u veljaËi te voditelj tehniËkih i pomoÊnih poslova u lipnju 2019. na radnom mjestu koje
je ostalo upraænjeno odlaskom djelatnika krajem 2018. godine.

Od 19 zaposlenih dræavnih sluæbenika u Uredu, 13 sluæbenika radi u srediπnjem uredu u Zagrebu, dvije
sluæbenice u Splitu, dvije u Rijeci i dvoje sluæbenika u Osijeku. Njih 15 radi na struËno-savjetodavnim
poslovima, a Ëetvero na administrativno-tehniËkim poslovima. Jedna savjetnica pravobraniteljice koristi-
la je u 2019. godini pravo na rodiljni i roditeljski dopust te pravo na rad s polovicom punog radnog vre-
mena sukladno Zakonu o rodiljnim i roditeljskim potporama.

Koriπtenjem mjere aktivne politike zapoπljavanja Hrvatskog zavoda za zapoπljavanje, u srediπnjem uredu
u Zagrebu jedna osoba nalazila se na struËnom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog odnosa koje
je zapoËelo u 2018. godini i trajalo je do 23. svibnja 2019. 

Ustroj i 
financijsko 
poslovanje
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Od ukupno 22 zaposlena (19 sluæbenika i tri duænosnice) Ëetvero je sluæbenika sa srednjom struËnom
spremom, a 18 osoba s visokom struËnom spremom, odnosno zavrπenim preddiplomskim i diplomskim
sveuËiliπnim studijem ili integriranim preddiplomskim i diplomskim sveuËiliπnim studijem ili specijal-
istiËkim diplomskim struËnim studijem, i to 10 pravnika, dvije pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna
pedagoginja, socijalna radnica, defektologinja i ekonomistica.

Rasporeeni dræavni sluæbenici u Uredu pravobraniteljice za djecu na dan 31. prosinca 2019.
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Tijekom godine suraivali smo s Ministarstvom uprave i Povjerenikom za informiranje te sukladno poseb-
nim propisima postupali i dostavljali im traæena izvjeπÊa, vodili registre i prisustvovali edukacijama. Aktivno
smo suraivali i s Agencijom za zaπtitu osobnih podataka s ciljem unapreivanja organizacijskih i tehniËkih
mjera za zaπtitu osobnih podataka te njihovo poboljπanje, kao i unapreivanje zaπtite osobnih podataka
vezano uz zaprimanje i otpremanje neupravnih akata i drugih materijala putem elektroniËke poπte.

PPrroossttoorrii - Ured pravobraniteljice za djecu radi na Ëetiri lokacije: u Zagrebu na adresi Nikole Tesle 10, u
Osijeku na adresi ©etaliπte Petra PreradoviÊa 7, u Splitu na adresi BraÊe Kaliterna 10 i u Rijeci na adresi
Trpimirova 3. Poslovni prostori koje koristimo u Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Splitu u vlasniπtvu su RH i
Uredu pravobraniteljice za djecu dodijeljeni na koriπtenje. Svi prostori zadovoljavaju uvjete za realizaci-
ju programa rada. Posebno naglaπavamo dobre uvjete za rad s djecom, uËenicima i studentima, susrete s
djecom i rad Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, promotivne i edukativne aktivnosti te
sastanke u Maloj kuÊi djeËjih prava, prostoru smjeπtenom u prizemlju zgrade zagrebaËkog ureda, koji
udovoljava svim uvjetima pristupaËnosti za osobe s invaliditetom. Osim toga, navedeni prostor je ustu-
pan i drugim institucijama, pravobraniteljima i udrugama za organiziranje aktivnosti na promicanju prava
djece i ranjivih skupina. 

12.2 Financijsko
poslovanje

Financijska sredstva za rad Pravobranitelja za djecu osigurana su u Dræavnom proraËunu Republike
Hrvatske za 2019. godinu i projekcijama za 2020. i 2021. godinu i iznosila su 55..663377..441100 kuna203. Nakon
izmjena i dopuna financijskog plana204 te preraspodjele  financijskih sredstava u prosincu 2019., finan-
cijski plan Pravobranitelja za djecu na kraju 2019. godine iznosio je 55..665599..115544 kune. 

Prema podacima iz Dræavne riznice, rashodi su u 2019. godini izvrπeni u iznosu od 55..558888..665500 kuna odnos-
no 9988,,7755%%..

U skladu s odredbom Ëlanka 39. Zakona o proraËunu205, u 2019. godini donesen je financijski plan za
2020. godinu i projekcije za 2021. i 2022. godinu206.

a) Pregled plana i izvrπenja plana Pravobranitelja za djecu za razdoblje 2013.-2019. godina

12

203
Dræavni proraËun RH za 2019. godinu i projekcije za 2020. godinu i 2021. godinu (NN 113/18).

204
Izmjene i dopune Dræavnog proraËuna RH za 2019. godinu i projekcija za 2020. godinu i 2021. godinu (NN 111/19).

205
Zakon o proraËunu (NN 87/08, 136/12 i 15/15).

206
Dræavni proraËun RH za 2020. godinu i projekcije za 2021. godinu i 2022. godinu (NN 117/19).
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b) Pregled plana i izvrπenja po izvorima financiranja u 2019. godini

Na izvoru 52- Ostale pomoÊi i darovnice, iskazana su financijska sredstva koja je Hrvatski zavod za
zapoπljavanje uplatio za provoenje mjere struËnog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa. 

Na izvoru 61- Donacije, iskazana su financijska sredstva koja je uplatio UNICEF temeljem Sporazuma
broj Ref.No.:LoA 01/2019. za provedbu projekta „Strengthening visibility and capacities of the
Ombudsperson for Children in Croatia“, za financiranje troπkova boravka djece, Ëlanova Mreæe mladih
savjetnika pravobraniteljice za djecu, na godiπnjem sastanku kao i  troπkova dolazaka skupine djece od
oko 25-35 uËenika u Malu kuÊu djeËjih prava u Zagrebu te u regionalne urede u Splitu, Rijeci i Osijeku,
radi snaæenja participacije djece prema Ël. 12. Konvencije o pravima djeteta i promicanja vidljivosti insti-
tucije Pravobranitelja za djecu. 

c) Pregled plana i izvrπenja po aktivnostima i skupinama rashoda u 2019. godini

12
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Financijski izvjeπtaji Pravobranitelja za djecu za 2019. godinu izraeni su sukladno Zakonu o
proraËunu,207 Pravilniku o proraËunskom raËunovodstvu i raËunskom planu208 i Pravilniku o financijskom
izvjeπtavanju u proraËunskom raËunovodstvu.209

Za 2019. godinu sastavljeni su i dostavljeni nadleænim institucijama u propisanom roku sljedeÊi izvjeπtaji:
Izvjeπtaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima, Bilanca, Izvjeπtaj o promjenama u vrijednosti i
obujmu imovine i obveza, Izvjeπtaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji, Izvjeπtaj o obvezama te
Biljeπke uz financijske izvjeπtaje. 

12

207
Zakon o proraËunu (NN 87/08, 136/12, 15/15).

208
Pravilnik o proraËunskom raËunovodstvu i raËunskom planu (NN 124/14, 115/15, 87/16, 3/18 i 126/19).

209
Pravilnik o financijskom izvjeπtavanju u proraËunskom raËunovodstvu (NN 3/15, 93/15, 135/15, 2/17, 28/17, 112/18 i 126/19).
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U
trenutku pisanja zakljuËka ovoga IzvjeπÊa za 2019. godinu, æivoti djece i njihovih obitelji izloæeni

su brojnim promjenama. U svega nekoliko tjedana oni su se morali prilagoditi okolnostima pan-
demije koja je zahvatila svijet. Dræavne institucije istovremeno rade na smanjivanju πirenja koron-

avirusa i osiguravanju prava djeteta u izvanrednim okolnostima, poput prava na obrazovanje. U tom kon-
tekstu vidimo koliko je vaæno raditi na prevenciji rizika te u ne-kriznim razdobljima pripremati se za
teπke i izvanredne situacije. Takoer, takve okolnosti nas podsjeÊaju na vaænost svih mjera koje se i
inaËe predlaæu u cilju prevencije razliËitih rizika i ponaπanja koji ugroæavaju i djecu. S tim u vezi ponovi-
la bih kljuËnu poruku iz naπeg IzvjeπÊa za 2018., o tome kako je vaæno da vratimo povjerenje djece u
odrasle i sustave koji trebaju brinuti za njihovu dobrobit. Povjerenje u institucije osobito je vaæno u vri-
jeme kriza.

Povjerenje uvijek poËiva na kvaliteti odnosa koje gradimo. Ono πto je drukËije kad govorimo o djeci jest
da je odgovornost za izgradnju odnosa na nama odraslima. Upravo tema odnosa izmeu djece i odraslih
sveprisutna je u IzvjeπÊu za 2019. godinu. U naπim preporukama Ëesto Êete naÊi edukaciju i osnaæivanje
- sluæbenika, uËitelja, odgojitelja, lijeËnika, sudaca, dræavnih odvjetnika i drugih, kako bi znali postupati
s djecom, osobito u ranjivim i teπkim situacijama. Upravo kroz takve zahtjevne situacije djeca upoznaju
sustave zaπtite i socijalne skrbi, pravosua, zdravstvene skrbi te odgoja i obrazovanja. 

U mnogim sluËajevima, vidimo da dio odraslih nije na visini svog zadatka. Primjerice, policajac koji
dvanaestogodiπnje dijete privodi u policijsku postaju zbog toga πto se naπlo u grupi koja je bacala
petarde, roditelj koji manipulira djetetom tijekom konfliktnog razvoda, pravosudni sluæbenik koji
grubo viËe na dijete svjedoka ili ærtvu nasilja, urednik koji ugroæava privatnost djeteta u teπkoj
obiteljskoj situaciji samo zato da bi podigao Ëitanost svojega medija, trener koji koristi seksualne
aluzije kao naËin motiviranja djevojaka koje trenira ili uËitelj koji ignorira nasilje meu svojim
uËenicima koje se dogaa na internetu… To su samo neki od sluËajeva kojima smo se ove godine
bavili. 

Hrvatske su institucije u 2019., naæalost, iznevjerile djecu kad je u pitanju zaπtita od nasilja. DramatiËan
ppoorraasstt  nnaassiilljjaa  uu  oobbiitteelljjii u odnosu na prethodnu izvjeπtajnu godinu, mjeren i prijavama pravobraniteljstvu
za djecu i prijavama za kaznena djela nasilja u obitelji te kaznenim djelima na πtetu djece, zahtijeva hitne
i uËinkovitije mjere zaπtite djece. PodsjeÊamo da djelovanje institucija i pravovremenu zaπtitu djece od
nasilja mogu podræati i graani. U protekloj godini graani su kroz prosvjede zahtijevali promjene i u sus-
tavu zaπtite djece i time ubrzali dio promjena, no ne treba zaboraviti i njihovu ulogu u prijavljivanju zane-
marujuÊih i nasilnih ponaπanja odraslih prema djeci. 

Dodatno, istiËem da tijekom 2019., unatoË izmjenama Kaznenog zakona, joπ nije postignuta zado-
voljavajuÊa razina zaπtite djece od poËinitelja seksualnih delikata. U naπem djelovanju i praÊenju
mjera zaπtite djece zamijetili smo neodgovarajuÊu primjenu propisa u praksi, preblage sankcije,
neizricanje sigurnosnih mjera i neuËinkoviti sustav nadzora nad poËiniteljima.

ZakljuËak
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U protekloj godini zabiljeæili smo i veliki rast broja prijava povrede pprraavvaa  nnaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee. U kon-
tekstu svih dogaaja iz 2019., to tumaËimo kao poziv na usklaivanje provoenja velikih reformskih
procesa s uËinkovitim politikama upravljanja ljudskim resursima koji nose obrazovne procese u zemlji.
Uz rastuÊi broj prijava, naæalost, ni rezultati PISA testiranja nisu ukazali na pomake u kvaliteti obrazo-
vanja djece. Obrazovanje djece u Hrvatskoj veÊ desetljeÊima stagnira i u tom podruËju se nadamo poz-
itivnim ishodima reformi. 

Nadalje, vidimo vrlo zabrinjavajuÊe trendove u ssiigguurrnnoossttii  ddjjeeccee  uu  pprroommeettuu. Djeca, naæalost, stradavaju
zbog neodgovornog ponaπanja odraslih u prometu. Iako je broj ukupno stradale djece u prometu u 2019.
smanjen u odnosu na prethodnu godinu, broj smrtno stradale djece gotovo se utrostruËio. Djeca najËeπÊe
stradavaju u prometu kao putnici u osobnim automobilima i autobusima, pjeπaci i vozaËi bicikla, moto-
cikla, mopeda i osobnih automobila. Stoga hitno moramo uloæiti veÊe napore u stvaranju okruæenja koje
Êe biti sigurnije za sudjelovanje djece u prometu.

DDuuggoottrraajjnnoosstt  ssuuddsskkiihh  ppoossttuuppaakkaa u kojima se donose kljuËne odluke za æivot djeteta i dalje su stvarnost
ranjivih skupina djece. To je neprihvatljivo jer neizvjesnost u æivotu djeteta moæe dovesti do
nepopravljivih posljedica. Zato se veÊ godinama zalaæemo za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudo-
va u Ëijoj bi nadleænosti bili svi postupci u domeni obiteljskopravne zaπtite djeteta ukljuËujuÊi i proved-
bu sudskih odluka. Potreba osnivanja obiteljskih sudova prepoznata je i zacrtana kao jedna od mjera
Nacionalne strategije za prava djece za razdoblje od 2014. do 2020. godine, ali ona, naæalost, do 2020. joπ
nije provedena. 

U pojedinaËnim prijavama u razliËitim podruËjima povrede prava djeteta, uoËavamo iizzoossttaannaakk
pprraavvoovvrreemmeennee  ssuurraaddnnjjee izmeu resora koji trebaju provoditi i πtititi prava djece. NepostojeÊa ili nedo-
voljna suradnja izmeu resora socijalne skrbi i odgoja i obrazovanja, izmeu pravosua i socijalne skrbi
te zdravstva i obrazovanja, primjerice, rezultira krπenjem prava djece. Stoga, pozivamo te resore da uloæe
veÊe napore u povezivanje i suradnju, umjesto da svoje resurse ulaæu u postavljanje granica razliËitih
odgovornosti. 

VeÊ dugo upozoravamo na potrebe ddjjeeccee  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu i problemima mentalnog zdravlja
koja ne dobivaju podrπku koja im je potrebna, πto uzrokuje dodatne æivotne probleme kako odrastaju.
Potrebno je organizirati mreæu institucija u kojima bi, prema naËelu jednake teritorijalne dostupnosti,
djeci i njihovim obiteljima bila osigurana psihosocijalna pomoÊ struËnjaka mentalnoga zdravlja.

Potrebni su veÊi napori kako bismo umanjili negativne uËinke ssiirroommaaππttvvaa na djecu, osobito ako znamo da
je gotovo svako peto dijete u riziku od siromaπtva. I ovdje æelim naglasiti kako je oko djece koja æive u
siromaπtvu ili u riziku od siromaπtva potrebno stvoriti zaπtiÊujuÊi krug: poveÊanjem socijalnih naknada,
ukljuËivanjem djece u predπkolski odgoj i obrazovanje, uvoenjem i jaËanjem socijalnih usluga za djecu.
Te mjere treba pratiti i osnaæivanje centara za socijalnu skrb koji su na poËetku i na kraju tog kruga.

UnatoË brojnim aktivnostima koje za cilj imaju ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjuu i promociju udomiteljstva, veliki
broj djece i dalje odrasta u ustanovama, dijelom i zbog nedovoljno razvijene mreæe udomiteljskih
obitelji, posebice u urbanim sredinama te nedostatka specijaliziranih udomitelja za djecu s problemima
u ponaπanju i teπkoÊama u razvoju, ali i zbog izostanka sustavne i kvalitetne podrπke udomiteljskim
obiteljima. 

NNeerraavvnnoommjjeerrnnaa  ddoossttuuppnnoosstt brojnih usluga - u odgoju i obrazovanju, zdravstvu, socijalnoj zaπtiti, slobod-
nom vremenu i drugim podruËjima - i dalje negativno utjeËe na osiguravanje jednakih πansi meu naπom
djecom.  

Iako su vidljivi pomaci u okupljanju struËnjaka, organizacija civilnog druπtva i pojedinih institucija u
podruËju prava i naËela ssuuddjjeelloovvaannjjaa  ddjjeeccee, ono se u druπtvu ne ostvaruje u dovoljnoj mjeri.
Funkcioniranje djeËjih predstavniËkih tijela u πkolama, djeËjim domovima i lokalnoj zajednici uglavnom
ovisi o entuzijazmu i naËinu na koji odrasli razumiju djeËju participaciju. 
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Na kraju bih joπ jednom istaknula neke kljuËne poruke koje proizlaze iz IzvjeπÊa o naπem radu u 2019.:

OËekujemo konkretniju i odluËniju reakciju sustava zaπtite djece u situaciji kkoonnfflliikkttnniihh  oobbiitteelljjsskkiihh
ooddnnoossaa ili drugih nepovoljnih obiteljskih prilika, posebice zanemarujuÊeg ili zlostavljajuÊeg ponaπanja
roditelja te manipulacije djecom u visoko konfliktnim razvodima. Potrebno je osigurati da sudjelovanje
djece u postupku bude sigurno, dobrovoljno i neoptereÊeno, uz poπtovanje i prihvaÊanje djeteta kao sub-
jekta i nositelja prava. Pritom treba voditi raËuna o zaπtiti privatnosti djece te njihova osobnog i
obiteljskog æivota. 

UUrrggeennttnnaa  jjee  ppoottrreebbaa  zzaa  ddooddaattnniimm  ii  kkoonnttiinnuuiirraanniimm  uullaaggaannjjiimmaa  uu  pprreevveenncciijjuu  nnaassiilljjaa  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjaa  uu
oobbiitteelljjii. U tom je podruËju nuæno koordinirano djelovanje i osnaæivanje institucija koje se bave zaπtitom
od nasilja - kroz edukacije i supervizije te zapoπljavanje dodatnog broja struËnjaka. Za zaπtitu djece vaæno
je pravodobno prepoznavanje riziËnih Ëimbenika i njihovo prijavljivanje nadleænim institucijama,
odluËno djelovanje svih dijelova sustava te odgovarajuÊe i pravodobne sankcije za poËinitelje.

U podruËju ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa nuæno je uvesti licencije koje bi pridonijele uspostavi i ujednaËavanju
kvalitete odgojno-obrazovnog rada te ostvarivanju prava djece na kvalitetno obrazovanje. 

Prijave ddiisskkrriimmiinnaacciijjee u odgoju i obrazovanju ukazuju na nerazumijevanje i neprepoznavanje diskrimi-
natornog postupanja i praksi te je potrebno sustavno i kontinuirano educiranje odgojno-obrazovnih rad-
nika o pravima djece i njihovoj zaπtiti. S obzirom na prisutnost nacionalno motiviranog vrπnjaËkog nasilja
u πkolama te produbljivanje tenzija izmeu pripadnika veÊinskog i manjinskog naroda u pojedinim
podruËjima, potrebno je uspostaviti ËvrπÊe mehanizme meusektorske suradnje nuæne za kvalitetno
provoenje mjera  zaπtite prava i dobrobiti djece pripadnika nacionalnih manjina.

ZajedniËko i koordinirano djelovanje dionika iz razliËitih sustava nuæno je i u provedbi odgojno-
-obrazovne inkluzije kako bi se ddjjeeccii  ss  TTUURR pruæile kvalitetne odgojno-obrazovne usluge. Nesen-
zibiliziranost odgojno-obrazovnih radnika za potrebe djece s razvojnim i zdravstvenim teπkoÊama
odraæava se na njihov oteæan pristup predπkolskom odgoju i obrazovanju i πkolovanju, te odgova-
rajuÊoj potpori i primjerenim programima obrazovanja. Takoer treba ubrzati razvoj usluga rane
intervencije u djetinjstvu. 

Nuæno je poveÊati æurnost i uËinkovitost pprraavvoossuuaa u postupcima u kojima se rjeπava o pravima djece te
osigurati da svakom djetetu koje sudjeluje u kaznenom, prekrπajnom, graanskom i upravnom postup-
ku pod jednakim uvjetima bude dostupna struËna podrπka i pomoÊ.

U sustavu zaπtite æærrttaavvaa  ttrrggoovvaannjjaa  lljjuuddiimmaa potrebno je uloæiti viπe napora u prepoznavanje posebno
ranjivih skupina djece: djece prosjaka, migranata, djece s problemima u ponaπanju koja su u bijegu iz
institucija, romskih djevojËica izloæenih prisilnom sklapanju braka te u procesuiranju poËinitelja
takvih kaznenih djela. 

U podruËju zaπtite zzddrraavvlljjaa  djece godinama se ponavljaju problemi nedovoljnog broja struËnjaka u sus-
tavu zdravstva, neodgovarajuÊe komunikaciju izmeu zdravstvenih djelatnika i roditelja te u vezi sa
zaπtitom prava djece koja boluju od kroniËnih bolesti. Vaæno je uloæiti dodatne napore u struËno
utemeljeno informiranje roditelja o prednostima cijepljenja i rizicima kojima se izlaæu djeca koja nisu
cijepljena, a radi zaπtite djece Ëiji roditelji odbijaju medicinski indicirane intervencije, potrebno je
donijeti protokol o postupanju i suradnji institucija nadleænih za zaπtitu i lijeËenje djeteta. 

DDiiggiittaallnnoo  ookkrruuææjjee danas je od presudne vaænosti u ostvarivanju i zaπtiti djeËjih prava, stoga je dræava
duæna osigurati da sva djeca imaju prikladan i siguran pristup digitalnim ureajima, kvalitetnim sadræa-
jima te sustavnom obrazovanju u podruËju medijske i digitalne pismenosti, kao kljuËne kompetencije
za buduÊnost djeteta. Istovremeno mora neprekidno pratiti nove izazove i rizike kojima su djeca izloæe-
na na internetu te razvijati uËinkovite zaπtitne mjere. 
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ZajedniËki nazivnik veÊine preporuka koje smo davali tijekom 2019. godine jest poruka: Odrasli, osobito
vi koji imate profesionalnu i moralnu duænost brinuti o djeci, pobrinite se da vaπ odnos s djecom uvijek
bude u korist djece, bez obzira na njihovu dob, vjeru, identitet, socijalni i drugi status. Djeca ne mogu
odrastati s idejom da æive u pravednom okruæenju ako tu pravdu ne mogu iskusiti u svojim æivotima.
DDjjeeccaa  nnee  mmoogguu  vvjjeerroovvaattii  lljjuuddiimmaa  kkoojjii  nnee  ppookkaazzuujjuu  bbrriigguu  zzaa  nnjjiihh.. U svojem odnosu s djecom, pozivam
vas da ih sluπate, Ëujete i pomognete im naÊi rjeπenja za njihove poteπkoÊe. Izgradite svoje odnose s dje-
com pokazujuÊi brigu i uvaæavanje za njihove potrebe i ranjivost. 

ZakljuËno istiËemo da naπe druπtvo ima resurse, propise i ljudske potencijale za zaπtitu djece i za njihovu
dobrobit, ali u tome joπ nismo postigli sve πto smo mogli i morali. ZajedniËkim naporima, struËnim radom
i suradnjom, poboljπajmo stanje prava djece i krenimo ususret 31. godini Konvencije o pravima djeteta
znajuÊi da smo poduzeli sve πto je bilo u naπoj moÊi da bi djeca doista æivjela svoja prava, i u promi-
jenjenim i zahtjevnim æivotnim okolnostima. 
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PRILOG 2.a 
Obveznik:   PRAVOBRANITELJ ZA DJECU 
  

UPITNIK O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI ZA OBVEZNIKE UTVRĐENE U REGISTRU PRORAČUNSKIH I 
IZVANPRORAČUNSKIH KORISNIKA ZA PRORAČUNSKU GODINU 2019.  

Redni 
broj 

Pitanje  

Odgovor 

Referenca1 
N/P DA NE2 

PLANIRANJE PRORAČUNA/FINANCIJSKOG PLANA 

1. 

U uputama za izradu proračuna jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave, odnosno uputama upravnih tijela 
utvrđeni su i dostavljeni limiti u apsolutnim iznosima odnosno 
visina financijskog plana po upravnim tijelima i proračunskim i 
izvanproračunskim korisnicima jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave za sljedeću proračunsku godinu i za 
sljedeće dvije godine, koji su raspoređeni na: 
- sredstva potrebna za provedbu postojećih programa, odnosno 

aktivnosti, koje proizlaze iz trenutno važećih propisa i  
- sredstva potrebna za uvođenje i provedbu novih ili promjenu 

postojećih programa, odnosno aktivnosti, 
a u razdoblju privremenog financiranja, u uputama su utvrđeni i 
dostavljeni limiti u apsolutnim iznosima odnosno visina 
financijskog plana po upravnim tijelima odnosno proračunskim i 
izvanproračunskim korisnicima iz svoje nadležnosti za razdoblje 
privremenog financiranja (odgovaraju jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave koje u svojoj nadležnosti imaju 
proračunske i izvanproračunske korisnike) X   

preslike odnosno reference dopisa i uputa 

2. 

Ministarstvo je nakon primitka uputa za izradu prijedloga državnog 
proračuna od Ministarstva financija izradilo i dostavilo 
proračunskim korisnicima iz svoje nadležnosti upute s limitima u 
apsolutnom iznosu, odnosno s visinama financijskog plana po X   

preslika, odnosno referenca dopisa i upute 
 

 
1 Stupac Referenca se ne popunjava već su u njemu dane upute koja je vrsta dokaza podloga za davanje odgovora na pitanje 
2 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti 



proračunskim korisnicima za sljedeću proračunsku godinu i za 
sljedeće dvije godine, koje su raspoređene na: 
- visinu sredstava potrebnih za provedbu postojećih programa, 

odnosno aktivnosti, koje proizlaze iz trenutno važećih propisa i  
- visinu sredstava potrebnih za uvođenje i provedbu novih ili 

promjenu postojećih programa, odnosno aktivnosti, 
a u razdoblju privremenog financiranja, ministarstvo je, nakon 
primitka uputa za izradu financijskih planova proračunskih i 
izvanproračunskih korisnika državnog proračuna za prva tri 
mjeseca proračunske godine od Ministarstva financija, izradilo i 
dostavilo upute s limitima plana za prva tri mjeseca proračunske 
godine korisnicima iz svoje nadležnosti (odgovaraju ministarstva 
koja u svojoj nadležnosti imaju proračunske korisnike) 

3. 

Financijski plan proračunskog i izvanproračunskog korisnika 
državnog proračuna za naredno trogodišnje razdoblje je 
uravnotežen, uključujući i procjenu donosa sredstava iz 
prethodne, odnosno odnosa u sljedeću godinu  X  

preslika, odnosno referenca financijskog plana 

4. 

Financijski plan proračunskog i izvanproračunskog korisnika 
jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave, odnosno 
proračun jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave za 
naredno trogodišnje razdoblje je uravnotežen, uključujući i 
procjenu ukupnog rezultata poslovanja koji se prenosi u 
sljedeću(e) proračunsku(e) godinu(e) 

X   

preslika, odnosno referenca financijskog plana odnosno 
proračuna 

5. 

Obrazloženje proračuna, odnosno financijskog plana sastoji se od 
obrazloženja općeg dijela proračuna odnosno financijskog plana i 
obrazloženja posebnog dijela proračuna, odnosno financijskog 
plana. Obrazloženje općeg dijela proračuna, odnosno financijskog 
plana sadrži obrazloženje prihoda i rashoda, primitaka i izdataka. 
Obrazloženje posebnog dijela proračuna, odnosno financijskog 
plana sastoji se od obrazloženja programa koje se daje kroz 
obrazloženje aktivnosti i projekata zajedno s ciljevima i 
pokazateljima uspješnosti 

 X  

preslika, odnosno referenca obrazloženja proračuna, odnosno 
financijskog plana usvojenog do 31. prosinca 
 
pitanje nije primjenjivo za jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave te proračunske i izvanproračunske 
korisnike za godinu u kojoj se donosi odluka o privremenom 
financiranju za prva tri mjeseca naredne godine 



6. 

Usklađeni prijedlog financijskog plana ministarstva sastavljen je 
temeljem prikupljenih i objedinjenih prijedloga financijskih planova 
proračunskih korisnika (odgovaraju ministarstva koja u svojoj 
nadležnosti imaju proračunske korisnike) 

X   

provesti analizu na način da se zbroje prihodi i rashodi iz 
financijskih planova proračunskih korisnika te prihodi i rashodi 
iz financijskog plana nadležnog ministarstva bez proračunskih 
korisnika te usporede s podacima u usklađenom financijskom 
planu  

7. 

Posebni dio proračuna jedinice lokalne i područne (regionalne) 
samouprave sastavljen je od prikupljenih i objedinjenih prijedloga 
financijskih planova proračunskih korisnika proračuna jedinice u 
koji su uključeni svi vlastiti i namjenski prihodi i primici 
proračunskih korisnika (odgovaraju jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave) X   

financijski plan proračunskog korisnika jedinice usvojen od 
strane upravljačkog tijela odgovara financijskom planu tog 
proračunskog korisnika sadržanom u posebnom dijelu 
proračuna jedinice, a kod zajedničkih proračunskih glava zbroju 
financijskih planova svih proračunskih korisnika unutar te glave 
 

8. 

Rashodi i izdaci koji se financiraju iz EU sredstava planirani su 
realno, odnosno odstupanje između plana usvojenog od strane 
Hrvatskog sabora i konačnog izvršenja nije veće od 5% 
(odgovaraju ministarstva i druga tijela državne uprave na razini 
razdjela organizacijske klasifikacije)  X  

usporedba izvornog financijskog plana (iz posljednjih izmjena i 
dopuna Državnog proračuna koje je donio Hrvatski sabor) i 
izvještaja o izvršenju  
odstupanje od 5% podrazumijeva 5% ispod planiranih veličina 

9. 

U slučaju sukcesivnog planiranja trošenja viškova, odnosno 
pokrića manjkova, uz proračun jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave, odnosno financijski plan proračunskog 
i izvanproračunskog korisnika proračuna jedinice lokalne i 
područne (regionalne) samouprave doneseni su odgovarajući 
akti: 
 (odgovaraju jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave 
i proračunski i izvanproračunski korisnici jedinica lokalne i 
područne (regionalne) samouprave)    

 

9.1. 

U slučaju sukcesivnog planiranja trošenja viškova donesen je akt 
koji sadrži analizu nastanka tako značajnog viška, mjere za 
smanjenje ili ukidanje određenih naknada koje se naplaćuju za 
usluge koje pružaju proračunski korisnici te način i svrhu za koju 
će se upotrijebiti navedeni višak X   

preslika, odnosno referenca akta usvojenog od strane 
predstavničkog tijela, odnosno upravnog vijeća ili drugog 
upravljačkog tijela 

9.2. 

U slučaju pokrića manjkova donesen je akt koji sadrži analizu i 
ocjenu postojećeg financijskog stanja, prijedlog mjera za 
otklanjanja utvrđenih uzroka nastanka negativnog poslovanja te 
mjera za stabilno održivo poslovanje te akcijski plan provedbe 
navedenih mjera (s opisom mjere, načinom provedbe, rokom 
provedbe, imenom i prezimenom odgovorne osobe) s očekivanim 
financijskim i ekonomskim učinkom X   

preslika, odnosno referenca akta usvojenog od strane 
predstavničkog tijela, odnosno upravnog vijeća ili drugog 
upravljačkog tijela 



10. 

Izrađen je godišnji plan rada koji sadrži podatke o ciljevima koji se 
planiraju ostvariti te opći prikaz zadaća i poslova (odgovaraju 
ministarstva i druga tijela državne uprave na razini razdjela 
organizacijske klasifikacije) 

 X  

preslika odnosno referenca godišnjeg plana rada 

11. 

Čelnik je u roku 30 dana od stupanja na snagu državnog 
proračuna donio odluku o prijenosu ovlasti i odgovornosti za 
ostvarenje strateških ciljeva i upravljanje proračunskim sredstvima 
osiguranim u financijskom planu (odgovaraju ministarstva i druga 
tijela državne uprave na razini razdjela organizacijske 
klasifikacije)  X  

preslika, odnosno referenca odluke 
 

12. 

Jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave se 
zaduživala/davala suglasnost za zaduživanje/jamstvo sukladno 
odredbama Zakona o proračunu i Pravilnika o postupku 
zaduživanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i 
područne (regionalne) samouprave (odgovaraju jedinice lokalne i 
područne (regionalne) samouprave)    

 

12.1. 

Jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave je sukladno 
odredbama Zakona o proračunu i Pravilnika o postupku 
zaduživanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i 
područne (regionalne) samouprave ishodila suglasnost Vlade za 
dugoročno zaduživanje X   

preslike, odnosno reference dobivenih suglasnosti 

12.2. 

Jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave je sukladno 
odredbama Zakona o proračunu i Pravilnika o postupku 
zaduživanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i 
područne (regionalne) samouprave ishodila suglasnost ministra 
financija za sve odluke o davanju jamstva pravnoj osobi u njezinu 
većinskom izravnom ili neizravnom vlasništvu i ustanovi čiji je 
osnivač za ispunjenje obveza pravne osobe i ustanove X   

preslike, odnosno reference dobivenih suglasnosti 

12.3. 

Jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave je sukladno 
odredbama Zakona o proračunu i Pravilnika o postupku 
zaduživanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i 
područne (regionalne) samouprave ishodila suglasnost ministra 
financija za sve odluke o davanju suglasnosti izvanproračunskim 
korisnicima za zaduživanje i davanje jamstva X   

preslike, odnosno reference dobivenih i danih suglasnosti 

12.4. 
Jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave je sukladno 
odredbama Zakona o proračunu i Pravilnika o postupku X   

preslike, odnosno reference danih suglasnosti 



zaduživanja davala suglasnost na zaduživanje pravnoj osobi u 
njezinu većinskom vlasništvu i ustanovi čiji je osnivač 

Napomena:  
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajući stupac 
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P 
Ako se u različitim pitanjima traži isti dokaz, potrebno ga je priložiti samo jednom 
U ćelije označene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor 
 

Redni 
broj 

Pitanje  
Odgovor 

Referenca 
N/P DA NE3  DJELOMIČNO4 

IZVRŠAVANJE PRORAČUNA/FINACIJSKOG PLANA 

13. 
Procedura stvaranja ugovornih obveza jasno je definirana i 
dostupna svim ustrojstvenim jedinicama/upravnim odjelima  X   

preslika, odnosno referenca pisane procedure 

14. 

Obveze po ugovorima koji zahtijevaju plaćanje iz proračuna 
u sljedećim godinama preuzimale su se isključivo uz 
suglasnost ministra financija/Vlade Republike Hrvatske, 
odnosno općinskog načelnika /gradonačelnika /župana 
(odgovaraju proračunski korisnici državnog proračuna i 
proračunski korisnici proračuna jedinica lokalne i područne 
(regionalne) samouprave) 

X    

preslike, odnosno reference dobivenih 
suglasnosti na uzorku od najviše 20 

15. 

Obveze po investicijskim projektima preuzimaju se isključivo 
ako su predviđene u proračunu i projekcijama, financijskom 
planu i po provedenom stručnom vrednovanju i ocjeni 
opravdanosti te učinkovitosti investicijskog projekta 

X    

na uzorku od najviše 10 investicijskih projekata 
dokazati povezanost s proračunom i 
projekcijama, odnosno s financijskim planom i 
priložiti preslike, odnosno reference provedenih 
vrednovanja 

16. 

Jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave je 
sredstva proračunske zalihe koristila samo za elementarne 
nepogode i druge nepredvidive događaje 

X    

izvješća o korištenju proračunske zalihe 

17. 
 
 
 X    

preslika, odnosno referenca pisane procedure iz 
koje su vidljive vrste prihoda koje se naplaćuju, 
mjere naplate koje će poduzimati, vremensko 

 
3 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti 
4 Za svaki djelomično potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti 



Postoji jasna procedura naplate prihoda razdoblje nakon kojeg se pokreće pojedina mjera 
naplate, slučajeve u kojima treba pribaviti 
instrumente osiguranja plaćanja, praćenje 
naplate po poduzetim mjerama, osobe koje će 
obavljati navedene poslove i slično 

18. 

 
Poduzete su sve potrebne mjere za potpunu naplatu prihoda 
i primitaka iz nadležnosti i uplatu u proračun prema važećim 
propisima  

X    

na uzorku od 10% dospjelih nenaplaćenih 
potraživanja sa stanjem 31. prosinca dokazi o 
poduzetim radnjama za naplatu (preslike, 
odnosno reference odgovarajućih dopisa, 
opomena), a najviše 100 

19. Uređen je sustav ostvarivanja i korištenja vlastitih prihoda      

19.1. 

Ministarstvo/jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave donijelo je akt kojim su uređena mjerila i način 
korištenja vlastitih prihoda proračunskih korisnika iz svoje 
nadležnosti (odgovaraju ministarstva i jedinice lokalne i 
područne (regionalne) samouprave koje u svojoj 
nadležnosti imaju proračunske korisnike) X    

preslika akta 

19.2. 

Upravljačko tijelo proračunskog korisnika donijelo je akt 
kojim je uređeno ostvarivanje i korištenje vlastitih prihoda (a 
koji je u skladu s aktom nadležnog ministarstva/jedinice 
lokalne i područne (regionalne) samouprave kojim su 
uređena mjerila i način korištenja vlastitih prihoda 
proračunskih korisnika, ako je to primjenjivo)  X    

preslika akta 

20. 

 
 
 
 
Sredstva su utrošena u skladu s proračunom, odnosno 
financijskim planom 

 X   

izvještaj o izvršenju proračuna za jedinice lokalne 
i područne (regionalne) samouprave iz kojeg se 
vidi da nije utrošeno više sredstva od odobrenih 
proračunom (osim za vlastite i namjenske prihode 
i primitke u skladu sa Zakonom o proračunu) 
 
usporedba izvršenja i financijskog plana iz koje 
se vidi da nije utrošeno više sredstva od 
odobrenih financijskim planom (osim za vlastite i 
namjenske prihode i primitke u skladu sa 
Zakonom o proračunu) za proračunske i 
izvanproračunske korisnike 



21. 

 
Isplata sredstava temeljila se na vjerodostojnoj 
dokumentaciji  

 X   

nasumično odabrano najmanje pet isplata 
po svakoj od vrsta rashoda na razini definiranoj u 
Tablici: Testiranja uz pitanje 21 danoj u dodatku 
1 Upitnika 

22. 
Pratilo se i kontroliralo namjensko isplaćivanje donacija, 
pomoći, subvencija do krajnjeg korisnika te korištenje istih  

    

 

22.1. 

 
Dostupne su preslike, odnosno reference ugovora koji su 
podloga za isplate 

 X   

Preslika, odnosno referenca ugovora na uzorku 
od 5% ukupnog broja svih transfera i minimalno 
5% ukupne vrijednosti svih transfera, a najviše 
100 

22.2. 

 
Postoji izvješće od krajnjeg korisnika o utrošku 
sredstava/realizaciji projekta 

 X   

preslika, odnosno referenca izvješća na uzorku 
od 5% ukupnog broja svih transfera i minimalno 
5% ukupne vrijednosti svih transfera, a najviše 
100  

22.3. 

Obavljene su provjere na licu mjesta na odabranom uzorku 
od onih krajnjih korisnika kojima je na godišnjoj razini 
isplaćeno 20.000,00 kuna ili više  

X    

preslika, odnosno referenca zapisnika o 
izvršenoj kontroli kod 10%, a najviše 100 krajnjih 
korisnika kojima je na godišnjoj razini isplaćeno 
20.000,00 kuna ili više  

23. 
Evidencijski nalozi (EV nalozi) dostavljani su Ministarstvu 
financija u skladu sa Zakonom o izvršavanju Državnog 
proračuna i uputom Ministarstva financija     

 

23.1. 

Nadležno ministarstvo/središnji državni ured dostavio je 
proračunskim korisnicima iz svoje nadležnosti uputu s 
rokom do kojeg su mu isti dužni dostaviti mjesečne podatke 
o ostvarenju vlastitih i namjenskih prihoda i primitaka 
izuzetih od obveze uplate u državni proračun i rashoda i 
izdataka financiranih iz istih (mjesečne evidencijske naloge) 
(odgovaraju ministarstva i središnji državni uredi koji u 
svojoj nadležnosti imaju proračunske korisnike koji su 
izuzeti od obveze uplate vlastitih i namjenskih prihoda i 
primitaka u državni proračun) X    

preslika upute i dokaz o dostavi proračunskim 
korisnicima 

23.2. 

Proračunski korisnici dostavljali su mjesečne podatke o 
ostvarenim vlastitim i namjenskim prihodima i primicima, 
koji su izuzeti od obveze uplate u državni proračun, te 
rashodima i izdacima financiranim iz njih (evidencijske – EV 
– naloge) u skladu s rokom danim u uputi nadležnog 
ministarstva/središnjeg državnog ureda (odgovaraju X    

dokaz o pravovremenom dostavljanju podataka 



proračunski korisnici državnog proračuna koji su izuzeti od 
obveze uplate vlastitih i namjenskih prihoda i primitaka u 
državni proračun) 

23.3. 

Ministarstvo/središnji državni ured je tijekom godine 
dostavljalo evidencijske naloge (EV naloge) Ministarstvu 
financija najkasnije do 10. u mjesecu za prethodni mjesec 
(odgovaraju ministarstva i središnji državni uredi koji u 
svojoj nadležnosti imaju proračunske korisnike koji su 
izuzeti od obveze uplate vlastitih i namjenskih prihoda i 
primitaka u državni proračun)  X    

dokaz o pravovremenom dostavljanju podataka 

24. 

 
Prilikom isporuke opreme/izvođenja radova obavljene su 
sve potrebne provjere  

    

provjera na uzorku 5% ukupnog broja svih 
nabava dugotrajne nefinancijske imovine i 
minimalno 5% ukupne vrijednosti svih nabava 
dugotrajne nefinancijske imovine 

24.1. 
Oprema je isporučena/Radovi su izvedeni na način utvrđen 
ugovorom  X   

priložiti odgovarajući dokaz 

24.2. 
Oprema je isporučena/Radovi su izvedeni u skladu s 
vremenskim rokovima iz ugovora  X   

priložiti odgovarajući dokaz 

24.3. 
Oprema je isporučena/Radovi su izvedeni u skladu sa 
zahtjevima količine i kvalitete iz ugovora  X   

priložiti odgovarajući dokaz 

24.4. 
Oprema je isporučena/Radovi su izvedeni na lokacijama 
koje su navedene u ugovoru  X   

priložiti odgovarajući dokaz 

24.5. 
Oprema je isporučena/Radovi su izvedeni prema opisu iz 
ugovora  X   

priložiti odgovarajući dokaz 

24.6. 
Oprema je isporučena/Radovi su izvedeni sukladno 
nacrtima, analizama, modelima i uzorcima iz ugovora  X   

priložiti odgovarajući dokaz 

24.7. Oprema je instalirana i u upotrebi  X   priložiti odgovarajući dokaz 

25. 
Propisana je procedura zaprimanja računa, njihove provjere 
u odgovarajućim ustrojstvenim jedinicama/upravnim 
odjelima i pravovremenog plaćanja   X   

preslika, odnosno referenca pisane procedure 

26.  
Propisana je procedura blagajničkog poslovanja kojom su 
definirane sve aktivnosti vezane uz promet gotovim novcem X    

preslika, odnosno referenca pisane procedure 

27. 
Propisana je procedura izdavanja i obračunavanja putnih 
naloga  X   

preslika, odnosno referenca pisane procedure 

28. 
Prije isplate sredstava neprofitnoj organizaciji sklopljen je 
ugovor u kojem su definirana prava i obveze neprofitne 
organizacije i isplatitelja X    

uzorak od 5% ukupnog broja svih ugovora, a 
najviše 20 



29. 

 
Pravomoćne presude izvršavale su se bez postupka prisilne 
naplate 

X    

sve pravomoćne presude s dospijećem u godini 
za koju se ispunjava Upitnik ili u ranijim 
godinama, a nepodmirene su, te izvodi ili drugi 
dokumenti koji dokazuju da je plaćeno 

Napomena:  
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajući stupac 
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P 
Ako se u različitim pitanjima traži isti dokaz, potrebno ga je priložiti samo jednom 
U ćelije označene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor 



Redni 
 broj 

Pitanje  

Odgovor 

Referenca 
N/P DA NE5  DJELOMIČNO6 

JAVNA NABAVA  
dokazati na uzorku od 20% financijski najznačajnijih 
ugovora/objava/provedenih postupaka javne nabave, 
a najviše 50 

30. 

U zaključenim ugovorima o nabavama velike vrijednosti 
ugovoreni su instrumenti za osiguranje urednog ispunjenja 
ugovornih obveza ili odredbe o ugovornoj kazni 

X    

preslike, odnosno reference ugovora, navesti članak u 
kojem stoje odredbe o instrumentima urednog 
ispunjenja ugovornih obveza ili odredbe o ugovornoj 
kazni 

31. 

Ugovori o javnoj nabavi zaključeni su u skladu s uvjetima 
određenim u dokumentaciji o nabavi  

X    

preslike, odnosno reference dokumentacije o 
provedenim postupcima i preslike, odnosno reference 
ugovora 

32. 

Za sve predmete javne nabave čija je procijenjena 
vrijednost jednaka ili veća od 200.000,00 kuna za nabavu 
robe i usluga, odnosno za nabavu radova jednaka ili veća 
od 500.000,00 kuna provedeni su postupci javne nabave 
sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi X    

oznake i datum objave  

33. 
Za ugovore o javnoj nabavi koji su se tijekom njegova 
trajanja značajno izmijenili, proveden je novi postupak javne 
nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi X    

Registar sklopljenih ugovora 
preslika, odnosno referenca dodataka ugovora 

34. 

 
Donesen je i redovito ažuriran plan nabave koji je objavljen 
na mrežnim stranicama u skladu s propisima o javnoj 
nabavi 

 X   

adresa mrežne stranice gdje je objavljen plan nabave 
i poveznica na objavljeni plan nabave u Elektroničkom 
oglasniku javne nabave za predmete nabave čija je 
procijenjena vrijednost nabave jednaka ili veća od 
20.000,00 kuna 

35. 

Donesena je interna odluka kojom je imenovano stručno 
povjerenstvo za javnu nabavu koje je pripremalo i provodilo 
postupak javne nabave, a najmanje jedan član stručnog 
povjerenstva imao je važeći certifikat u području javne 
nabave u skladu s propisima o javnoj nabavi X    

preslika, odnosno referenca potvrda i internih odluka 
o imenovanju stručnih povjerenstava za javnu nabavu 

 
5 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti 
6 Za svaki djelomično potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti 



36. 

 
Osobe koje prate provedbu ugovora različite su od osoba 
koje su bile članovi stručnog povjerenstva 

X    

imena osoba koje su sudjelovale u provedbi postupka 
i osoba koje prate provedbu ugovora te preslika, 
odnosno referenca internih odluka o imenovanju 
ovlaštenih predstavnika naručitelja 

37. 

 
Naručitelj vodi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 
sporazuma koji je objavljen na mrežnim stranicama, a 
sadrži podatke u skladu s propisima o javnoj nabavi  

 X   

adresa mrežne stranice gdje je objavljen registar 
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma  i 
poveznica na objavljeni registar ugovora u 
Elektroničkom oglasniku javne nabave za predmete 
nabave čija je procijenjena vrijednost nabave 
jednaka ili veća od 20.000,00 kn  

38. 

Do 31. ožujka tijelu nadležnom za politiku javne nabave 
dostavljeno je statističko izvješće o javnoj nabavi za 
prethodnu godinu koje sadrži podatke sukladno Zakonu o 
javnoj nabavi   X   

preslika, odnosno referenca izvješća u EOJN, 
preslika, odnosno referenca izvješća o javnoj nabavi 
koje sadrži i ukupan iznos jednostavne nabave prema 
vrsti predmeta nabave (roba, usluga i radovi) 

39. 

Donesen je akt kojim su uređena pitanja jednostavne 
nabave za nabavu robe i usluga, odnosno za nabavu 
radova na koje se ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi te 
je akt objavljen na mrežnim stranicama   X   

preslika, odnosno referenca akta 
adresa mrežne stranice na kojoj je objavljen akt 

Napomena:  
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajući stupac 
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P 
Ako je provođenje postupaka javne nabave objedinjeno na razini osnivača, obveznik odgovara „NIJE PRIMJENJIVO – N/P“ 
Ako se u različitim pitanjima traži isti dokaz, potrebno ga je priložiti samo jednom 
U ćelije označene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor 
 
  



Redni 
broj 

Pitanje  
Odgovor 

Referenca 
N/P DA NE7  DJELOMIČNO8 

RAČUNOVODSTVO 

40. 

Narudžbenice su valjano ispunjene na način da se vidi tko je 
nabavu inicirao, tko je nabavu odobrio, koja vrsta roba/usluga/ 
radova se nabavlja, uz detaljnu specifikaciju jedinica mjere, 
količina, jediničnih cijena te ukupnih cijena 

 X   

uzorak 1% svih narudžbenica, a najviše 100 

41. 

U potpisanim ugovorima s dobavljačima/pružateljima 
usluga/izvršiteljima radova detaljno je utvrđena vrsta 
robe/usluga/radova koji se nabavljaju 

 X   

uzorak 5% svih ugovora i minimalno 5% 
ukupne vrijednosti svih ugovora 

42. 

Iz primke, otpremnice i drugog odgovarajućeg dokumenta 
potpisanog od skladištara ili druge osobe zadužene za 
zaprimanje robe i dobavljača vidljivo je da je prilikom 
preuzimanja robe utvrđena količina, stanje i kvaliteta 
zaprimljene robe  

 X   

preslike, odnosno reference dokumenata na 
uzorku 5% svih dokumenata, a najviše 100 

43. 
Postoji izvještaj o obavljenoj usluzi, odnosno druga vrsta 
pisanog odobrenja ili dokumentacije kojom se potvrđuje 
izvršenje usluge  X   

preslika, odnosno referenca izvještaja ili 
druge dokumentacije na uzorku 1% izvršenih 
usluga, a najviše 100 

44. 

O izvedenim radovima, sukladno definiranoj proceduri 
odobrenja radova, postoji privremena, odnosno konačna 
obračunska situacija, koju odobrava osoba, odnosno tijelo koje 
nadzire i odobrava radove X    

preslike, odnosno reference odobrenih 
privremenih, odnosno konačnih situacija na 
uzorku 5% svih ugovora  

45. 
Na zaprimljenim računima navedeni su svi elementi računa u 
skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima  

 X   

uzorak 1% svih računa, a najviše 100 

46. 
Računi sadrže detaljnu specifikaciju roba/usluga/radova koje 
odgovaraju opisu i specifikaciji roba/usluga/radova definiranih 
narudžbenicom, odnosno ugovorom  X   

uzorak 1% svih računa, a najviše 100 

47. 
Za svaki račun obavljena je matematička kontrola ispravnosti 
iznosa koji je zaračunan što je evidentno u postupku obrade 
računa   X   

uzorak 1% svih računa, a najviše 100 

 
7 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti 
8 Za svaki djelomično potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti 



48. 
Provjereno je postojanje potpisa, žiga ili elektroničke oznake 
kojom se može potvrditi da je račun odobren za plaćanje  X   

uzorak 1% svih računa, a najviše 100 

49. 

Za primljene i dane donacije nefinancijske imovine u glavnoj 
knjizi evidentirani su prihodi i rashodi, a međusobni prijenos 
nefinancijske imovine proračuna i proračunskih korisnika 
evidentiran je preko promjena u obujmu imovine (odgovaraju 
obveznici primjene proračunskog računovodstva) X    

uzorak 5% svih donacija i minimalno 5% 
ukupne vrijednosti svih primljenih i danih 
donacija 

50. 
S dužnicima su usklađeni podaci o potraživanjima na datum 
31. listopada 

 X   

preslike, odnosno reference izvoda 
otvorenih stavaka na uzorku 10%, ali ne više 
od 20 izvoda otvorenih stavaka 

51. 
Izvještaj o obavljenom popisu sadrži popis potraživanja i 
obveza po pojedinom vjerovniku, odnosno dužniku 

 X   

preslika popisa vjerovnika i dužnika s iznosim 
potraživanja i obveza po pojedinom 
vjerovniku, odnosno dužniku 

52. 
Uspostavljene računovodstvene evidencije omogućile su 
praćenje korištenja sredstva po izvorima financiranja i 
programima (projektima/aktivnostima)  X   

dio analitičke evidencije po izvorima 
financiranja i programima (projektima i 
aktivnostima) ili referenca iz pitanja 21.  

53. Prati se stvaranje ugovornih obveza i njihov financijski učinak       

53.1. 
Uspostavljena je evidencija svih ugovora, uključujući ugovore 
vezane uz zaposlene  X   

preslika, odnosno referenca dijela evidencije 

53.2. 
Organizacijska jedinica, odnosno osoba zadužena za 
financijsko-računovodstvene poslove ima uvid u sve sklopljene 
ugovore iz kojih proizlaze financijski učinci  X   

preslika procedure u kojoj je propisano da se 
sve kopije ugovora dostavljaju na znanje 
ustrojstvenoj jedinici za financije 

54. 

 
Provodio se ispravak vrijednosti potraživanja u skladu s 
odredbama Pravilnika o proračunskom računovodstvu i 
Računskom planu 

X    

uzorak 10% potraživanja od čijeg je 
dospijeća prošlo više od godinu dana, 
odnosno potraživanja od dužnika nad kojima 
je pokrenut stečajni i/ili likvidacijski postupak, 
ali ne više od 20 pojedinačnih  

55. 

Proračunski korisnik koji je doznačio sredstva proračunskom 
korisniku istog proračuna, a iskazao ih je unutar podskupine 
računa 369 Prijenosi između proračunskih korisnika istog 
proračuna, uskladio je evidencije s proračunskim korisnikom 
koji su sredstva primili i iskazali ih unutar podskupine računa 
639 Prijenosi između proračunskih korisnika istog proračuna. 
(odgovaraju proračunski korisnici državnog proračuna i 
proračunski korisnici proračuna jedinica lokalne i područne 
(regionalne) samouprave te jedinica lokalne i područne 
(regionalne) samouprave ako su njeni upravni odjeli dodjeljivali X    

preslika, odnosno referenca usklađenja s 
proračunskim korisnicima istog proračuna, 
odnosno pisani trag kojim se informira 
primatelja sredstava, na uzorku 10%, ali ne 
više od 20 dokumenata usklađenja s 
proračunskim korisnicima 



sredstva proračunskim korisnicima u nadležnosti drugih 
upravnih odjela te jedinice) 

56. 
Vodi se analitička evidencija dugotrajne nefinancijske imovine 
i usklađena je s glavnom knjigom 

 X   

preslika, odnosno referenca dijela evidencije 

57. 
Ulaganja u dugotrajnu imovinu prenose se u glavnoj knjizi s 
računa imovine u pripremi na račune imovine u upotrebi odmah 
po završetku ulaganja X    

uzorak 20% okončanih građevinskih 
situacija 

58. 
Najkasnije u roku od 15 dana od isplate naknade za bolovanje 
na teret Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO), 
HZZO-u je dostavljen zahtjev za refundaciju  X   

zahtjevi za refundaciju za svaki mjesec u 
kojem je bila isplata bolovanja 

Napomena:  
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajući stupac 
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P 
Ako se u različitim pitanjima traži isti dokaz, potrebno ga je priložiti samo jednom 
U ćelije označene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor 



Redni 
broj 

Pitanje  
Odgovor 

Referenca 
N/P DA NE9  

IZVJEŠTAVANJE I OSTALO  

59. 

Kod predaje financijskih izvještaja poštivali su se rokovi i način 
predaje utvrđeni Pravilnikom o financijskom izvještavanju u 
proračunskom računovodstvu (odgovaraju obveznici primjene 
proračunskog računovodstva) 

 X  

preslike, odnosno reference referentnih stranica financijskih 
izvještaja  

60. 

Jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave 
izvještavala je Ministarstvo financija o zaduženjima/danim 
suglasnostima za zaduženja/jamstva sukladno odredbama 
Zakona o proračunu i Pravilnika o postupku zaduživanja te 
davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i područne 
(regionalne) samouprave (odgovaraju jedinice lokalne i 
područne (regionalne) samouprave) 

X   

preslika, odnosno referenca dopisa ili elektroničke pošte 

61. 

Jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave (korisnik 
pomoći izravnanja) dostavila je izvještaj o utrošenim sredstvima 
resornom ministarstvu ili nadležnom tijelu državne uprave na 
propisan način i u rokovima utvrđenima Uredbom o načinu 
izračuna iznosa pomoći izravnanja za decentralizirane funkcije 
jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave i odlukama 
o kriterijima i mjerilima za osiguranje minimalnog financijskog 
standarda javnih potreba u djelatnostima osnovnog i srednjeg 
školstva, socijalne skrbi, zdravstva i vatrogastva (odgovaraju 
jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave - nositelji 
decentraliziranih funkcija) X   

preslika, odnosno referenca dopisa 

62. 

Izvještaj o izvršenju financijskog plana izrađen je i dostavljen 
upravljačkom tijelu (odgovaraju proračunski i izvanproračunski 
korisnici jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave te 
proračunski korisnici državnog proračuna, izuzev onih koji 
nemaju upravljačka tijela)  

X   

preslika, odnosno referenca izvještaja o izvršenju financijskog 
plana dostavljenog upravljačkom tijelu 

 
9 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti 



63. 

Obrazloženje godišnjeg izvještaja o izvršenju proračuna sadrži 
elemente propisane Pravilnikom o polugodišnjem i godišnjem 
izvještaju o izvršenju proračuna (odgovaraju jedinice lokalne i 
područne (regionalne) samouprave)    

 

63.1. 

Obrazloženje godišnjeg izvještaja o izvršenju proračuna sadrži 
stanje nenaplaćenih potraživanja za prihode jedinica lokalne i 
područne (regionalne) samouprave i njihovih proračunskih 
korisnika X   

preslika, odnosno referenca godišnjeg izvještaja o izvršenju 
proračuna iz koje je vidljivo da sadrži tražene elemente 

63.2. 
Obrazloženje godišnjeg izvještaja o izvršenju proračuna sadrži 
stanje nepodmirenih dospjelih obveza jedinica lokalne i područne 
(regionalne) samouprave i njihovih proračunskih korisnika X   

preslika, odnosno referenca godišnjeg izvještaja o izvršenju 
proračuna iz koje je vidljivo da sadrži tražene elemente 

63.3. 

Obrazloženje godišnjeg izvještaja o izvršenju proračuna sadrži 
stanje potencijalnih obveza po osnovi sudskih postupaka jedinica 
lokalne i područne (regionalne) samouprave i njihovih 
proračunskih korisnika  X   

preslika, odnosno referenca godišnjeg izvještaja o izvršenju 
proračuna iz koje je vidljivo da sadrži tražene elemente 

64. 

Kod predaje polugodišnjeg i godišnjeg izvještaja o izvršenju 
proračuna jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave 
poštivali su se rokovi utvrđeni Zakonom o proračunu (odgovaraju 
jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave) 

   

 

64.1. 

Godišnji izvještaj o izvršenju proračuna jedinice lokalne i 
područne (regionalne) samouprave za prethodnu godinu 
dostavljen je predstavničkom tijelu do 1. lipnja tekuće 
proračunske godine X   

preslika, odnosno referenca dopisa odnosno drugi dokaz da je 
godišnji izvještaj predan predstavničkom tijelu 

64.2. 

Polugodišnji izvještaj o izvršenju proračuna jedinice lokalne i 
područne (regionalne) samouprave za prvo polugodište tekuće 
proračunske godine dostavljen je predstavničkom tijelu do 15. 
rujna tekuće proračunske godine X   

preslika, odnosno referenca dopisa odnosno drugi dokaz da je 
polugodišnji izvještaj predan predstavničkom tijelu 

65. 

Provedene su suštinske i formalne kontrole dostavljenih Izjava o 
fiskalnoj odgovornosti (odgovaraju nadležna ministarstva i 
jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave kojima se 
dostavljaju izjave o fiskalnoj odgovornosti)  

X   

preslika, odnosno referenca dopisa ili pismena o izvršenim 
kontrolama 

66. 

Uspostavljen je sustav dokumentiranja podataka o rizicima koji 
sadrži najznačajnije strateške i operativne rizike, mjere za 
postupanje po riziku te odgovorne osobe i rokove za provedbu 
mjera (odgovaraju ministarstva i druga tijela državne uprave na 
razini razdjela organizacijske klasifikacije)  X  

preslika dijela registra rizika 



67. 

Internim aktom (uputom, sporazumom) uređen je način 
komunikacije, izvještavanja i drugih aktivnosti s proračunskim i 
izvanproračunskim korisnicima iz nadležnosti (odgovaraju 
ministarstva i jedinice lokalne i područne (regionalne) 
samouprave koji imaju proračunske i izvanproračunske 
korisnike) X   

preslika, odnosno referenca akta 

Napomena:  
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajući stupac 
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P 
Ako se u različitim pitanjima traži isti dokaz, potrebno ga je priložiti samo jednom 
U ćelije označene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor 



Redni 
broj 

Pitanje  
Odgovor 

Referenca 
N/P DA NE10  

TRANSPARENTNOST  

68. 

Godišnji plan rada je objavljen na mrežnim stranicama 
(odgovaraju ministarstva i druga tijela državne uprave na razini 
razdjela organizacijske klasifikacije) 

 X  

poveznica na mrežnu stranicu 
 

69. 

Na mrežnim stranicama jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave objavljeni su svi proračunski dokumenti 
(odgovaraju jedinice lokalne i područne (regionalne) 
samouprave)    

 

69.1. 

Na mrežnim stranicama jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave u strojno čitljivom formatu objavljen je od strane 
predstavničkog tijela usvojen proračun koji uključuje opći i 
posebni dio te obrazloženje X   

poveznica na mrežnu stranicu na kojoj je objavljen opći i 
posebni dio proračuna te obrazloženje 

69..2. 

Na mrežnim stranicama jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave u strojno čitljivom formatu objavljene su od strane 
predstavničkog tijela usvojene izmjene i dopune proračuna 

X   

poveznica na mrežnu stranicu na kojoj su objavljene izmjene i 
dopune proračuna 

69.3. 

Na mrežnim stranicama jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave objavljena je od strane predstavničkog tijela 
usvojena odluka o izvršavanju proračuna 

X   

poveznica na mrežnu stranicu na kojoj je objavljena odluka o 
izvršavanju proračuna  

69.4. 

Na mrežnim stranicama jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave objavljene su od strane predstavničkog tijela 
usvojene izmjene i dopune odluke o izvršavanju proračuna 

X   

poveznica na mrežnu stranicu na kojoj su objavljene izmjene i 
dopune odluke o izvršavanju državnog proračuna 

69.5. 

Na mrežnim stranicama jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave objavljen je od strane predstavničkog tijela usvojen 
polugodišnji izvještaj o izvršenju proračuna, odnosno, ako 
predstavničko tijelo ne donese izvještaj u roku od 60 dana od 
dana podnošenja predstavničkom tijelu, objavljen je prijedlog 
polugodišnjeg izvještaja o izvršenju proračuna X   

poveznica na mrežnu stranicu na kojoj je objavljen polugodišnji 
izvještaj o izvršenju proračuna 

 
10 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti 



69.6. 

Na mrežnim stranicama jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave objavljen je od strane predstavničkog tijela usvojen 
godišnji izvještaj o izvršenju proračuna, odnosno, ako 
predstavničko tijelo ne donese izvještaj u roku od 60 dana od 
dana podnošenja predstavničkom tijelu, objavljen je prijedlog 
godišnjeg izvještaja o izvršenju proračuna X   

poveznica na mrežnu stranicu na kojoj je objavljen godišnji 
izvještaj o izvršenju proračuna 

70. 
Uz proračune jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave izrađen je i objavljen vodič za građane X   

poveznica na mrežnu stranicu na kojoj je objavljen vodič za 
građane 

71. 

Nakon usvajanja državnog proračuna od strane Hrvatskog 
sabora, odnosno upravljačkih tijela, financijski planovi objavljeni 
su na vlastitim mrežnim stranicama, odnosno na mrežnim 
stranicama nadležnog ministarstva ako ne posjeduju mrežnu 
stranicu (odgovaraju ministarstva i proračunski korisnici 
državnog proračuna)  X  

poveznica na mrežnu stranicu na kojoj su financijski planovi 
objavljeni 

72. 

Godišnji financijski izvještaji objavljeni su u roku od 8 dana od 
propisanog roka za predaju godišnjih financijskih izvještaja na 
vlastitim mrežnim stranicama, odnosno na mrežnim stranicama 
nadležnog proračuna ako ne posjeduju mrežnu stranicu  X  

poveznica na mrežnu stranicu na kojoj su izvještaji objavljeni 

Napomena:  
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajući stupac 
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P 
Ako se u različitim pitanjima traži isti dokaz, potrebno ga je priložiti samo jednom 
U ćelije označene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor 
 
 
 
  



Redni 
broj 

Pitanje  

Odgovor 

Referenca 
N/P DA NE11  DJELOMIČNO12 

UPRAVLJANJE IMOVINOM 

73. 

Doneseni su strateški i provedbeni dokumenti za upravljanje i 
raspolaganje nekretninama (odgovaraju jedinice lokalne i 
područne (regionalne) samouprave) 

    

 

73.1. 
 
Donesena je strategija upravljanja i raspolaganja nekretninama 

X    

preslika strategije, odnosno poveznica na 
mrežnu stranicu na kojoj je objavljena strategija 

73.2. 

Na temelju strategije upravljanja i raspolaganja nekretninama 
donesen je godišnji plan za ostvarenje ciljeva utvrđenih u 
strategiji X    

preslika godišnjeg plana, odnosno poveznica na 
mrežnu stranicu na kojoj je objavljen godišnji 
plan 

74. 
Za nekretnine u vlasništvu upisana su vlasnička prava u 
zemljišnim knjigama X    

preslika popisa imovine i obveza te preslike 
zemljišnoknjižnih izvadaka  

75. 

Ustrojen je registar imovine jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave koji sadrži podatke i informacije 
propisane za Središnji registar državne imovine (odgovaraju 
jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave) X    

preslika registra 

76. 

Državna imovina kojom se raspolaže/upravlja neovisno o 
pravnoj osnovi korištenja te imovine (knjižno vlasništvo, izvan 
knjižno vlasništvo, druga pravna osnova korištenja, bez 
dokumentirane pravne osnove) evidentirana je u glavnoj knjizi 
onog tko raspolaže s/upravlja imovinom, u skladu s Uputom 
Ministarstva financija o priznavanju, mjerenju i evidentiranju 
imovine u vlasništvu Republike Hrvatske X    

priložiti odgovarajući dokaz 

77. 
Utvrđena je namjena nekretnina s kojima se upravlja i raspolaže  

X    

popis nekretnina s utvrđenom namjenom ili 
drugi odgovarajući dokaz 

 
11 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti 
12 Za svaki djelomično potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti 



78. 

Za nekretnine kojima je definirana namjena utvrđeno je jesu li u 
funkciji ili ne, odnosno koriste li se ili ne u skladu s namjenom 

X    

popis nekretnina s utvrđenom namjenom i 
korištenjem (jesu li u funkciji ili ne) ili drugi 
odgovarajući dokaz 

79. 
Za nekretnine koje nisu u funkciji poduzimane su aktivnosti za 
stavljanje istih u funkciju, odnosno korištenje prema utvrđenoj 
namjeni X    

popis nekretnina za koje je utvrđena namjena, a 
nisu u funkciji i odgovarajući dokazi o 
poduzimanim aktivnostima (dopisi, zahtjevi…) 

80. 
Za imovinu za koju nisu riješeni imovinsko-pravni odnosi 
poduzimane su aktivnosti za rješavanje istih X    

priložiti odgovarajući dokaz 

81. 

 
Prije stjecanja nekretnina izrađena je analiza kojom je utvrđena 
opravdanost odabranog oblika stjecanja nekretnine 

X    

dokaz za ovo pitanje je preslika analize za svaku 
pojedinu nekretninu koja je stečena u godini za 
koju se popunjava Upitnik o fiskalnoj 
odgovornosti 

82. 

Isknjižavanje imovine iz poslovnih knjiga provodi se isključivo 
nakon prodaje, darovanja ili drugog načina otuđenja ili uništenja 
imovine, a temeljem izlaznog računa, ugovora o kupoprodaji, 
zapisnika o uništenju, potvrde o odvozu na otpad i slične 
dokumentacije  X   

preslike ugovora/akta o prodaji, darovanju ili 
drugom načinu otuđenja ili uništenja imovine 

83. 
Čelnik je donio interni akt o načinu korištenja službenih 
automobila  X   

preslika, odnosno referenca na interni akt 

84. 

 
Postoji pisana procedura kojom su detaljno utvrđeni poslovi 
upravljanja i raspolaganja nekretninama te ovlasti i nadležnosti 
zaposlenika za obavljanje i kontrolu navedenih poslova  

X    

preslika donesene procedure s popisanim 
aktivnostima, osobama i ovlaštenjima na temelju 
kojih se upravlja i raspolaže nekretninama i 
osigurana je koordinacija odjela u slučaju ako se 
poslovi u vezi s evidentiranjem, procjenom i 
praćenjem nekretnina obavljaju u više odjela 

Napomena:  
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajući stupac 
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P 
Ako se u različitim pitanjima traži isti dokaz, potrebno ga je priložiti samo jednom 
U ćelije označene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor 
 
 
Zagreb, 30. ožujka 2020.  
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